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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Informaatio- ja viestintateknologian kehitys on ollut nopeaa ja vain muutos on ollut
pysyvaa. Informaatio- ja viestintateknologian nopea kehitys on luonut kysyntaa digi-
taalisille ja monikanavaisille palveluille. Tiedon muuntuminen digitaaliseksi on yksi
tarkeimmista paatelaitteiden kehittymiseen ja sita kautta myos monikanavaisten pal-
velujen syntymiseen vaikuttava tekija. Ennusteiden mukaan 2010 - 2020 kaikki digita-
lisoitavissa oleva tuotanto ja jakelu tapahtuvat verkossa ja vuoteen 2025 mennessa
yli puolet BKT:td& muodostuu tietoverkoissa. Informaatio- ja viestintateknologia on
nain tietoyhteiskunnalle mahdollisuus, joka oikein hyddynnettyna tuottaa taloudellista
hyotya ja kilpailukykya. Kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamisen keskeisia kysy-
myksia on, miten luodaan uudet toimintamallit, jotka hyddyntavat informaatio- ja vies-
tintateknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Olennaista on ymmartaa, ettei kehityk-
sessa ole kyse pelkastaan nykyisten palvelujen ja prosessien digitalisoinnista, vaan
uusien innovatiivisten digitaalisten palvelujen ja prosessien kehittamisesta. Tata kehi-
tyssuuntaa kutsutaan tietoyhteiskunnan kehityksen toiseksi vaiheeksi. Tieto-
yhteiskunnan painopiste on muuttumassa teknologian korostamisesta palvelu- ja tar-
vejohteiseksi. Teknologiaa kehitetaan edelleen mutta olennaisempaa kuin teknologi-
set ratkaisut sinansa ovat niiden tarjoamat palvelut ihmisille (Mannermaa J. 2004, s.
84). Tietoyhteiskunnan toisessa vaiheessa pyritaan alle 10 vuoden kuluessa viemaan
maksimiinsa kolme toisiinsa liittyvaa vahvaa trendia. Ensimmainen trendi on yksilon
likkuvuuden maksimointi. Toinen trendi on aina yhteydessa kaikkeen. Kolmas suuri
kehitystrendi on edellisiin nahden paradoksaalinen: pyritaan siihen, ettei inmisen tar-
vitsisi juuri koskaan lahtea mihinkaan, vaan han voisi hoitaa kaikki asiansa kotoaan

nojatuolistaan kasin. (Mannermaa J. 2004, s. 86)

Informaatio- ja viestintateknologian tuoma riippumattomuus ajasta ja paikasta lisaa
monikanavaisten palvelujen toteuttamista seka mahdollistaa toimintaprosessien ja
teknologian sulauttamisen toisiinsa. Teknologian merkitys toimintaprosessien uudis-

tamisessa ja tehokkuuden lisdamisessa kasvaa voimakkaasti. Teknologia sulautuu



lahes kaikkiin toimintaprosesseihin ja teknologian avulla hoidetaan automaattisesti
seka organisaatioiden sisaisia prosesseja ettd myos organisaatiorajojen ylittavia pro-
sesseja. Taman kehityssuunnan uskotaan lisaavan merkittavasti tuottavuutta. Tuot-
tavuutta ja tehokkuutta lisdavat myos henkilokohtaiset kommunikointijarjestelmat ja
virtuaalista ryhmatydskentelya tukevat jarjestelmat. Talla hetkella yhteiskunnassam-
me on selkea sosiaalinen tilaus innovatiivisille digitaalisille ja monikanavaisille palve-

luille, uusille kommunikaatiotavoille seka virtuaalisille ryhmatyoskentelymuodoille.

Tietoyhteiskunnan seka informaatio- ja viestintateknologian kehittyminen on muutta-
nut myos eduskunnan toimintaymparistoa. Ensiksikin avoimuus on lisaantynyt edus-
kuntatyossa. 1990-luvun alussa eduskunnassa tehtiin tietoinen paatds parantaa
eduskunnan toiminnan ja lainsdadantdprosessin lapinakyvyytta kansalaisille. Infor-
maatio- ja viestintateknologian kehitys ovat mahdollistaneet lapinakyvyyden toteut-
tamisen kaytanndssa. Toiseksi politikan tekemisen luonne on muuttunut. Suomalai-
nen henkilovaali luo edustajille mahdollisuuden "nayttaviin irtiottoihin ja henkilokoh-
taisen politikan tekemiseen”. Tama ruokkii median tarpeita ja sita kautta politiikan ja
poliitikkojen nakyminen eri kanavissa on lisaantynyt. Tulevaisuudessa eri paatelait-
teiden ja kanavien roolia kansanedustajien ja puolueiden vaalitydssa seka eduskun-
tatyossa ei voida vaheksya. Kolmanneksi paatoksenteko on nopeutunut. Tama mah-
dollistaa asioiden ottamisen kasittelyyn tarvittaessa nopeallakin aikataululla ja edel-

lyttda tehokkaita tydskentelyvalineita ja informointikanavia.

Eduskunnalla on tarkea rooli paatoksenteon avoimuuden ja demokratian edistajana.
Informaatio- ja viestintateknologian kehitys on tuonut ja tuo jatkuvasti paremmat
mahdollisuudet lisata paatdksenteon avoimuutta ja edistdd demokratiaa. Demokrati-
an ilmenemismuotojen mahdollinen muuttuminen teknologian kehittyessa on ajan-
kohtainen ja mielenkiintoinen yhteiskunnallinen ilmi6. Edustuksellinen demokratia
kohtaa uusia haasteita, esimerkkeind epavakaat aanestysprosentit, puolueiden ja-
senmaarien laskeminen, uudet kansalaisvaikuttamisen muodot, tarve sovittaa yhteen
paatoksenteon eri tasot paikallisesta globaaliin seka kansainvalisten jannitteiden
tuomat, kansalaisten valvontaa lisaavat uhat. Uusia kansalaisten osallistumis- ja vai-

kuttamismuotoja kehitettaessa on hyddynnettava innovatiivisesti teknologian tuomat



mahdollisuudet ja otettava sita kautta suurempi harppaus demokratian edistamisessa
ja kansalaisvaikuttamisen parantamisessa. Tavoitteena on vahvaan osallistumiseen
perustuva edustuksellinen demokratia, jossa kansalaisilla ja kansalaisryhmilla on
kaytdssaan useita tapoja tulla kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa (Kansalaisvaikuttami-

sen politikkaohjelma 2004, s. 1).

My6s eduskunnan tulisi huomioida edella kuvatut kehityssuunnat omaa toimintaansa
kehittaessaan. Eduskunnan kuten muunkin julkishallinnon yhtena keskeisena tavoit-
teena on tehostaa toimintaansa uudistamalla ja digitalisoimalla toimintaprosessejaan
seka parantaa kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia hyodyntamal-
la informaatio- ja viestintateknologian tuomat uudet mahdollisuudet. Lisaksi edus-
kunnan ja muun julkishallinnon tavoitteena on, ettd kansalaiset voivat kayttaa palve-
luja ajasta ja paikasta riippumatta monikanavaisesti tilanteeseen parhaiten sopivam-
malla paatelaitteella. Digitaaliset ja monikanavaiset eri paatelaitteisiin sisaltyvat pal-

velut ovatkin tulevaisuudessa osa arkipaivaamme.

Paatelaitteiden kehitys on ollut huimaa ja ne ovat jatkuvasti Iahentyneet teknologises-
ti toisiaan. Tana paivana mobiilipaatelaitteet pystyvat lahes samaan kuin tietokoneet,
jotka puolestaan kykenevat valittamaan puhetta yhta moitteettomasti kuin puhelimet.
Eras paatelaitteiden tulevaisuuteen liittyvd uskomus on teknologisten innovaatioiden
yhdistyminen yhteen ja samaan mukana kannettavaan laitteeseen, jolla voidaan teh-
da melkein mita vain, missa vain ja milloin vain. Paatelaitteiden kehitys voi jatkua
myOs siten, ettd ne koostuvat eri osista ja mukaan otetaan aina tarvittava toiminnalli-
suus. Paatelaitteiden eri osien valilla ei tarvita johtoa, vaan ne kommunikoivat langat-
tomasti. Yksinkertainen esimerkki asiasta on langaton korvanappi tai virtuaalinap-
paimistd. Tama ei kuitenkaan ole valttamatta ainoa kehityksen suunta. Paatelaittei-
den kehitys voi johtaa my0Os eri tarkoitukseen kehitettyja erikoislaitteita kohti. Asioi-
den yhdistdminen edellyttaa yleensa kompromisseja, minka ansiosta vain yhta tarkoi-
tusta varten rakennettu erikoislaite toimii yleensa paremmin varsinaisessa tehtavas-

saan kuin monitoimikoneet, jotka eivat ole missaan tehtavassa taydellisia.



Kullakin paatelaitteella on oma kayton luonteensa, mahdollisuutensa, rajoitteensa ja
roolinsa. Monikanavaisten palvelujen kehittgjien onkin tunnistettava kuluttajien todel-
liset eri paatelaitteisiin kohdistuvat odotukset ja kayttotarpeet. Paatelaitteisiin tarjotta-
via palveluja tulee kehittda kokonaisuutena. Kehittamisessa tulee huomioida palvelu-
jen soveltuvuus ja tarkoituksenmukaisuus kyseiseen paatelaitteeseen seka huomioi-
tava paatelaitteen tyypilliset kayttotilanteet. Olennaista palvelujen kayton kannalta on
se, etta kayttajat tietavat aina minka tasoista palvelua he eri paatelaitteista saavat ja
etta toimintojen suorittaminen on riittdvan ohjattua. Tarkeaa on myos tiedostaa, etta
monikanavaisilla palveluilla voidaan aiheuttaa tiedostamatta suuriakin toimintatapa-

muutoksia kayttajien toiminnassa.

Useissa aiemmin tehdyissa digitaalisia ja monikanavaisia palveluja kasittelevissa tut-
kimuksissa kutakin paatelaitetta ja kanavaa on kasitelty irrallisena kokonaisuutena.
Kuitenkin yhtena suurimmista digitaalisten ja monikanavaisten palvelujen kehittami-
seen liittyvista ongelmista on se, ettei paatelaitteiden palvelutarjontaa suunnitella ko-
konaisuutena. Taman tutkimuksen tavoitteena onkin hahmottaa digitaaliset ja moni-
kanavaiset palvelut kokonaisuutena ja tarkastella eri paatelaitteiden kayton luonnetta,
mahdollisuuksia ja rajoitteita. Lisaksi tavoitteena on laatia aiempien tutkimusten ja
haastattelujen pohjalta viitekehys digitaalisten ja monikanavaisten palvelujen kehit-
tamiseen. Tavoitteena on myos pohtia eri paatelaitteiden roolia eduskuntatydssa ja
eduskunnan lainsaadantoon liittyvan aineiston soveltuvuutta eri paatelaitteisiin.  Tut-

kimuksen tarkeimmat kysymykset ovat:

1) Mitka ovat monikanavaisten palvelujen muutosajurit?

2) Mitka ovat eri paatelaitteiden mahdollisuudet ja rajoitteet, millaiset palvelut eri

paatelaitteille sopivat ja millainen kayton luonne paatelaitteilla on?

3) Millaisessa roolissa paatelaitteet voivat olla ja miten eduskunnan lainsaadan-

toon liittyva aineisto soveltuu eri paatelaitteille?

4) Miten eduskunta voi hyddyntaa eri paatelaitteiden mahdollisuuksia avoimuu-
den ja demokratian edistamisessa seka eduskunnan toiminnan kehittamises-

sa?



Digitaalisiin ja monikanavaisiin palveluihin liittyva tutkimus on monitieteellinen tutki-

musala. Siina yhdistyvat esimerkiksi teknologia, psykologia, viestinta ja ihmisten kayt-

taytymistieteet. On kuitenkin tarkeda huomata, etta alan kehitys on hyvin riippuvainen

informaatio- ja viestintateknologian kehityksesta seka paatelaitteiden saatavuudesta

ja teknisesta valmiudesta. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan monikanavaisia palve-

luja 1ahinna teknologian nakokulmasta.

1.2 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus on tehty eduskunnan ja TietoEnatorin yhteistyona. Tutkimusote on

ollut kvalitatiivinen ja asiantuntijoiden teemahaastattelut ovat olleet keskeinen tiedon-

keruumenetelma. Tutkimus toteutettiin kolmivaiheisena:

1)

Monikanavaisten palvelujen muutosajureita kartoittava esiselvitys. Esiselvitys
tehtiin tutustumalla alan kirjallisuuteen ja aiemmin tehtyjen tutkimusten tulok-
siin. Esiselvityksen pohjalta luotiin tutkimuksen alustava viitekehys, jota tay-

dennettiin tutkimuksen edetessa.

Asiantuntijahaastattelut. Niissa kartoitettiin haastateltavien nakemyksia nykyti-
lanteesta, eduskunnan toimintaymparistdéssa tapahtuneista tai tulevista muu-
toksista. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa tapoja hyodyntaa eri paatelaitteita ja
kanavia avoimuuden ja demokratian edistamisessa seka eduskunnan toimin-
nan kehittamisessa. Haastatteluita varten laadittiin haastattelurunko, joka Ia-
hetettiin haastateltaville etukateen tutustuttavaksi. Toteutettuja haastatteluita
oli yhteensa 21 kappaletta (virkamiehet 9 kpl, kansanedustajat 4 kpl, toimitta-
jat 3 kpl, TietoEnatorin asiantuntijat 6 kpl). Haastattelijana toimi tutkimuksen
tekija Sari Helisniemi ja sihteerind eduskunnan tietohallintotoimiston suunnitte-
lja Maija-Liisa Jaaskelainen. Haastattelut nauhoitettiin ja niistd kirjoitettiin
muistiot. Muistion rakenne noudatti haastattelurunkoa. Haastattelujen pituus
oli 1 — 1,5 tuntia. Haastattelujen aineisto kasiteltiin luottamuksellisesti, eika yk-
sittaisen haasteltavan mielipide ole jaljitettavissa. Haastattelut toteutettiin ajan-
jaksolla 09.11 — 20.12.2004.
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3) Haastattelujen pohjalta tdydennettiin monikanavaisten palvelujen kehittamisen
viitekehysta, kuvattiin eduskunnan mahdollisuuksia monikanavaisten palvelu-
jen hyodyntajana, laadittiin visio eduskunnan tulevaisuuden monikanavaisista
palveluista seka laadittiin tutkimuksen yhteenveto. Raportin sisalté ja johto-
paatokset esiteltiin eduskunnan tietohallintotoimiston edustajille ennen raportin
julkistamista. Saadun palautteen pohjalta raporttia parannettiin ja tdydennet-

tiin. Kuvassa 1 on kuvattu tutkimuksen eteneminen ja aikataulu.

Kirjallisuus,
tutkimukset
) Kirjallisuus Tutkimus-
Tutkimus raportti raportti
Haastattelut
Johtopaatokset
.. Tyopajat
Tyo6pajat {2 T(pjl)
01-03/04 11/04  12/04 01/05 0205

Kuva 1. Tutkimuksen eteneminen ja aikataulu.

1.3 Tutkimusraportin rakenne

Tama tutkimusraportti koostuu viidesta kasittelyluvusta. Johdantoa seuraavassa lu-
vussa kaksi tarkastellaan monikanavaisten palvelujen keskeisia muutosajureita. Kes-
keiset muutosajurit ovat tietoyhteiskuntakehitys, digitaalinen vallankumous ja hype,
toiminnan ja teknologian sulautuminen, tehokkuuden vaatimus, paatelaitteet ja moni-
kanavaisuus. Lisaksi luvussa kaksi esitetdan aiempien tutkimusten ja haastattelujen

pohjalta laadittu monikanavaisten palvelujen tarkastelun viitekehys. Luvussa kolme
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tarkastellaan eduskuntaa toimintaymparistona, tehokkuuden luonnetta eduskunta-
tyossa, eduskunnan roolia avoimuuden ja demokratian edistdjana. Lisaksi luvussa
kuvataan eduskunnan teknologian ja monikanavaisten palvelujen kehitysaaltoja seka
jasennetaan ja analysoidaan eduskunnan lainsaadantotyohon liittyvaa aineistoa. Lu-
vussa nelja tarkastellaan eduskuntaa monikanavaisten palvelujen hyodyntajana. Lu-
vussa kuvataan eri paatelaitteiden roolia ja palvelujen luonnetta. Lisaksi luvussa esi-
tetdan visio eduskunnan tulevaisuuden monikanavaisista palveluista. Luvussa viisi
esitetdan tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatdkset. Kuvassa 2 on kuvattu tutkimus-

raportin rakenne.

1. Johdanto
|
2. Monikanavaisten 3. Eduskunta
palvelujen muutosajurit toimintaymparistona

i ——

4. Eduskunta tulevaisuuden
monikanavaisten
palvelujen hyodyntajana

b

5. Yhteenveto

Kuva 2. Tutkimusraportin rakenne.
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2. MONIKANAVAISTEN PALVELUJEN MUUTOSAJURIT

2.1 Tietoyhteiskuntakehitys

Maailmanlaajuisesti kaynnissa olevalle muutokselle on luonteenomaista uusi globaali
talous, teknologinen vallankumous seka organisaatioiden verkostoituminen. Piilaak-
so on kuuluisin esimerkki tastd uudesta tietoyhteiskunnasta ja sita pidetaan koko
murroksen mallina (Castells M. & Himanen P. 2001, s. 13). Castellsin ja Himasen
(2001) mukaan on olemassa kolme hyvin erilaista taloudellisesti ja teknologisesti dy-
naamista tietoyhteiskuntamallia. Piilaakson malli on markkinavetoinen ja avoin tieto-
yhteiskunta. Singaporen malli on autoritdarinen tietoyhteiskunta. Suomen malli on
avoin ja hyvinvoinnille perustava tietoyhteiskunta. (Castells M. & Himanen P. 2001, s.
19 - 20). Castells & Himanen (2001) ovat tutkineet Suomen tietoyhteiskuntamallille
ominaisia piirteitd. Suomen mallille on ominaista pyrkimys sisallyttaa koko kansa tie-
toyhteiskuntaan seka teknologian avulla edistaa kansalaisten hyvinvointia. Lisaksi
suomalaiselle tietoyhteiskunnalle on luonteenomaista, etta se korostaa voimakkaasti
sosiaalista nakokulmaa. Castellsin ja Himasen (2001) mukaan Suomen tietoyhteis-
kuntamallissa on haastavaa ajatus samanaikaisesta vahvasta teknologian, talouden

ja sosiaalisuuden yhdistamisesta (Castells M. & Himanen P. 2001, s. 81).

Perinteisesti tietoyhteiskunnan kehittymista kuvataan teknologiamuutosten ja talous-
kasvun nakokulmasta. Keskeisyydestaan huolimatta teknologinen ja taloudellinen
kasvu ovat vain yksi puoli tietoyhteiskuntaa. Tietoyhteiskunnassa on kyse erilaisten
osavaikutusten aikaansaamasta kokonaisuudesta — dynaamisesta muutosprosessis-
ta (Heinonen S., Hietanen O., Kiiskilda K., Koskinen L. 2003, s. 21). Tieto-
yhteiskunnan kehittymisessa on kyse ennen kaikkea teknologian kehityksen sosiaa-
lisesta vaikutuksesta seka organisaatioiden ja kansalaisten pyrkimyksistd sopeutua
teknologian aiheuttamiin muutoksiin. Tietoyhteiskunta on syntynyt ja vielakin synty-
massa vahitellen taloudellisen, poliittisen ja kulttuurisen globalisaation seka informaa-

tio- ja viestintatekniikan vaikutuksesta (Heinonen et al. 2003, s. 21).
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Eri maaritelmia ja kehityspolkuja tietoyhteiskunnasta on esitetty jo muutamia vuosi-
kymmenia. Tietoyhteiskunnan kehityspolkujen visiointi edellyttaa, etta tietoyhteiskun-
taa tarkastellaan laaja-alaisesti eri nakokulmista. Esimerkiksi Frank Webster esittaa
teoksessaan "Theories of Information Society" (1995) viisi tietoyhteiskunnan nakoé-
kulmaa: teknologinen, taloudellinen, ammatillinen, spatiaalinen ja kulttuurinen. Tassa
tutkimuksessa tietoyhteiskuntaa tarkastellaan seuraavien ulottuvuuksien nakokul-
masta: teknologinen ulottuvuus, taloudellinen ulottuvuus, sijainnin ulottuvuus, kulttuu-

rin ulottuvuus ja sosiaalinen ulottuvuus.

Teknologinen ulottuvuus. Tiedon digitalisoituminen on mahdollistanut informaatio- ja
viestintateknologian kayton kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Digitaalisessa muo-
dossa olevaa tietoa on helppo muokata, varastoida, jaella eteenpain eri muodoissa
ajasta ja paikasta riippumatta. Tietokoneiden, mobiilipaatelaitteiden ja digi-tv:n laaja-
mittaisen kayttdoonoton uskotaan muuttavan maailmaa samoin kuin sahkon ja hoyry-
koneen kayttoonotto ensimmaisen teollisen vallankumouksen yhteydessa. Tarkeim-
pia informaatio- ja viestintateknologian tulevaisuuden kehitykseen liittyva kysymys on
teknologian konvergenssikehitys. Nykyisin suuntauksena nayttaisi olevan teknologis-
ten innovaatioiden yhdistaminen yhteen ja samaan mukana kannettavaan laittee-
seen, jolla voidaan tehda melkein mita vain, missa vain ja milloin vain (Heinonen et
al. 2003, s. 24). Tama ei kuitenkaan ole ainoa mahdollinen kehityksen suunta. Voi
kayda myos niin, etta tuotekehitys kulkeekin suureen maaraan erilaisia ja eri tarkoi-
tukseen kehitettyja erikoislaitteita (Heinonen et al. 2003, s. 24). Olennaista divergoi-
tumiskehityksessa on, ettd paatelaitteet kommunikoivat tehokkaasti yhteen muiden
laitteiden kanssa. Edella mainitut kehityssuunnat eivat valttamatta ole toisiaan pois-
sulkevia kehityssuuntia. Tulevaisuuden suorituskykyiset laitteet mahdollistavat toimin-
tojen yhdistamisen yhteen ja samaan paatelaitteeseen. Toisaalta aina on olemassa
teknologiafriikkien joukko, joka haluavat tiettyyn kayttoon tarkoitettuja spesifikoituja

laitteita eivatka hyvaksy laitteiden kayton ja ominaisuuksien suhteen kompromisseja.

Taloudellinen ulottuvuus. Tietoyhteiskunta voi olla myos ajatus yhteiskunnasta, jossa
tietoteollisuudella ja tietotydlla on merkittava asema yhteiskunnan kansantaloudelle
(Jaakonhuhta H. 1999, s. 409). Tietoyhteiskuntaan sisaltyvan uuden talouden piti olla
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uusi talousjarjestelma, jossa "vanhan talouden” lainalaisuudet eivat olisi enaa voi-
massa: ei inflaatiota ja voimakasta talouden syklisyytta. Vaikka uudessa taloudessa
voidaankin erottaa aivan uusia piirteita verrattuna vanhaan talouteen, talouden lain-
alaisuudet eivat ole muuttuneet. Uusi talous voidaankin tulkita vain keskustelun ava-
uksena tietoyhteiskunnan talouden kehitykselle. Yhdysvaltalainen taloustieteilija Je-
remy Rifkin (2001) on esittanyt pidemmalle menevan nakemyksen talouden uusista
rakenteista. Rifkinin mukaan koko lansimainen talousteoria on muuttumassa. Tava-
roiden ja palvelujen sijaan tulevaisuudessa myydaan yha enemman tarinoita. Tavoit-
teena on myyda vahan tavaraa, mutta kalliilla hinnalla ja hyvan tarinan avulla. Tava-
ran myynnin lisaksi keskitytaan myymaan tavaroihin liittyvia palveluja. Talla tavalla

kustannukset minimoidaan ja tulot maksimoidaan.

Taloudelliseen ulottuvuuteen sisaltyy myds tuottavuuskasite. Akateemisessa maail-
massa puhuttiin vuosia sitten tuottavuusparadoksista. Teknologiaan ja tietotekniik-
kaan oli investoitu paljon ja teknologia ja tietotekniikka nakyi joka puolella. Sen vaiku-
tukset eivat kuitenkaan nakyneet tuottavuustilastoissa. Yksi syy siihen oli, etta 90-
luvun puolivaliin saakka teknologiaa tuotiin olemassa olevien prosessien tueksi. On
paivan selvaa on, etta olemassa olevien prosessien automatisoinnin tuottavuusvaiku-
tus on marginaalinen. Sen sijaan viimeisen 10 vuoden aikana erityisesti yksityisella
sektorilla, mutta myods julkisella palvelusektorilla on kehitetty uusia toimintalogiikoita
ja toimintaprosesseja. Teknologia ja tietotekniikka toimivat silloin mahdollistajana.
Todellisten taloudellisten hyotyjen ja tuottavuushyotyjen toteutuminen edellyttaa sy-
valle kayvia muutoksia toimintalogiikoissa ja toimintaprosesseissa. Tulevaisuudessa
toimintalogiikoita ja toimintaprosesseja tullaankin tarkastelemaan Business to Bu-
siness (BtoB), Business to Customer (BtoC) seka Customer to Customer (CtoC) na-
kokulmasta. Monet tietoteknologian lahitulevaisuuden sovellutukset ja innovaatiot on
helpompi ottaa kayttoon organisaatioiden valisina palveluina (BtoB) kuin asiakkaille

tarjottavina palveluina (BtoC) (Heinonen et al. 2003, s. 24).

Sijainnin ulottuvuus. Tietoyhteiskunta mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman
kommunikoinnin. Tieto on vapaasti kaikkien saatavilla asuinpaikasta riippumatta. Jo

rautateiden ja lennattimen yleistyttya alettiin puhua maailman "kutistumisesta". Inter-
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net, mobiilipaatelaitteet ja digi-tv merkitsevat ajan ja paikan merkityksen vahentymis-
ta vielakin enemman. Ihmiset voivat elaa ja olla paikoillaan ja tieto on se, joka liikkuu
paikasta toiseen. Esimerkiksi erilaiset virtuaaliyhteistot, virtuaalipalvelut seka keskus-
telupaikat tekevat tiedon kulun helpoksi ja kustannustehokkaaksi. Tama kehityssuun-
ta on yksi merkki ihmisten toimintatapojen ja ajatusmallin muutoksesta. Verkostomai-
sessa ja virtuaalisessa organisoitumisessa henkilot, pienet ja suuret organisaatiot
kytkeytyvat toisiinsa projektiluontoisesti. Tehtavan tai projektin suorituksen jalkeen
yhteenliittyma purkautuu ja jarjestyy uudella tapaa uutta projektia varten. Virtuaaliset
verkostot tulevat korvaamaan jaykat hierarkkiset organisaatiot, samanaikaisesti or-
ganisaatioiden sisa- ja ulkopuoliset rajat tulevat hamartymaan. Organisointitavoissa
ja toimialarakenteissa tapahtuvat muutokset aiheuttavat muutoksia myos yhteiskun-
nan rakenteisiin ja poliittiseen jarjestelmaan. Tietoyhteiskunnassa sijainnin merkitys

vahenee entisestaan.

Kulttuurin ulottuvuus. Taman paivan kulttuurinen ymparistomme tulvii informaatiota,
tavalla jota ei aiemmin historiassa ole esiintynyt. Osasyyna tahan informaatiotulvaan
on digitaalinen vallankumous, joka tekee informaation siirron ja loputtoman kopioin-
nin helpoksi ja halvaksi. Cronberg on todennut, etta teknologinen determinismi ohjaa
kulttuurin muutosta ja ihmisten kayttaytymista (Cronberg T. 1997, s. 27). Teknologi-
sella determinismilla tarkoitetaan tilannetta, jossa teknologiset ratkaisut ja tuotteet
nahdaan reaalimaailman faktoina, joille emme voi mitdan. Talléin teknologia nousee
kehitysta maaraavaan asemaan ja kansalaisten, yhteiskunnan seka talouden on so-
peuduttava teknologian tuomaan kulttuuriliseen muutokseen (Hoff J. 2000, s. 13).
Tana paivana asia voidaan nahda myds toisin. Tietotekniikkayritykset kayttavat run-
saasti rahaa ja aikaa erilaisten kuluttajaryhmien, kayttokulttuurien ja palvelukonsepti-
en kehittamiseen. Erilaiset kuluttajaryhmat muodostavat erilaisia kayttokulttuureita,
joilla on erilaiset perustarpeet. Kuluttajilla on erilaiset tarpeet tyossa, kotona ja vapaa-
ajan harrastuksissaan. KayttOkulttuureita ovat muun muassa lapsiperheet, nuoret,
sinkut, vammaiset ja vanhukset seka erilaiset harrastusryhmat (Heinonen et al. 2003,
s. 24). Tietoyhteiskunnan, teknologian ja palveluiden kehittdmisen kannalta on tarke-
aa ymmartaa eri kuluttajaryhmat ja niiden kayttaytyminen (Heinonen et al. 2003, s.

24). Kulttuurin ulottuvuuden nakodkulmasta tietoyhteiskunnan suurimmat vaikutukset
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ovatkin teknologian mahdollistamat muutokset ihmisten kayttaytymiseen tyo- ja arki-

elamassa.

Sosiaalinen ulottuvuus. Tietoyhteiskunnan seka informaatio- ja viestintateknologian
kehittymiselld on suuri vaikutus ihmisten sosiaaliselle kanssakaymiselle. Suurin osa
ihmisistd kokee informaatio- ja viestintateknologian kehityksen mydnteisena asiana,
osa uhkana. He kokevat sen epaarvoistavan ja epainhimillistavan yhteiskuntaa. Kyse
on eriarvoisuudesta tiedon suhteen, joka voidaan maaritelld eriarvoisuudeksi tiedon
hankinnassa, hallinnassa, tietolahteiden kaytdssa ja kommunikoinnissa tietyssa yh-
teisdssa. Informaatio- ja viestintateknologian tuomat uudet mahdollisuudet eivat ole
itsestaan selvyyksia kaikille kansalaisille. Tata ilmiota kutsutaan digitaaliseksi kuiluk-
si. Laajasti maariteltyna digitaalinen kuilu tarkoittaa syvallista eriarvoistumiskehitysta,
jossa jotkut yksilot, ryhmat, alueet tai kokonaiset kansakunnat ja maanosat jaavat tie-
toyhteiskunnan palvelujen ja mahdollisuuksien ulkopuolelle. Taman vuoksi digitaali-
nen kuilu nahdaan merkittavana sosiaalisena ongelmana. (Heinonen et al. 2003, s.
24)

Tietoyhteiskuntakehitysta voidaan tarkastella myds jatkuvuus- ja vallankumousteori-
an nakokulmasta. Jatkuvuusteoriat korostavat yhteiskuntakehityksen jatkuvuutta ja
tasaista kehittymista; yhteiskunta kehittyy pienin askelin ilman suuria hyppayksia.
Vallankumousteoriat korostavat tietoyhteiskunnan hyppayksellista ja vallankumouk-
sellista kehittymista. Tietoyhteiskunnan vallankumousteorioiden takana on oletus, et-
ta merkittava teknologinen muutos aiheuttaa muutoksen yhteiskunnan rakenteessa
tai perusluonteessa. Tunnetuin esimerkki vallankumousteoriasta on Tofflerin "aalto-
teoria". Tofflerin aaltoteorian mukaan kehitys on kulkenut kolmessa aallossa: kerailyn
ja maatalouden vaihe, teollisen tuotannon vaihe seka vaihe, jossa tieto ja mentaali-
nen voima korvaavat fyysisen "lihasvoiman". Myés Manuel Castells kannattaa teos-
sarjassaan "The Information Age" (1996—1998) tulkintaa, jonka mukaan muutos on
vallankumouksellista. Castellsin mukaan yhteiskuntakehityksessa yksi vakaa tila
vaihtuu nopean siirtymakauden jalkeen uudeksi vakaaksi tilaksi. Taman tulkinnan
mukaan tietoyhteiskuntakehitys nahdaan kehitysprosessina, jossa on seka jatkuvuut-

ta etta tuottavuushyppyja. Teknologian kehitys muuttaa yhteiskuntaa ja teknologia
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tulee mahdollistamaan suuretkin tuottavuushypyt. Kuvassa 3 on havainnollistettu yh-

teiskunnan kehitysta.

Fuusio-
. Bio- htei ta ?
revoluutio, ) yhteigikunta ?
tuottavuushypyt ] yhteiskunta ?
Tieto-
A . yhteiskunta /
tuottavuus, htT_lelt(o " (palvelu ja tarve)
vaikuttavuus evoluutio yhteiskunta vaihe Il
(digitalisointi)
vaihe |
Teollinen =
yhteiskunta )
Maatalous-

yhteiskunta /

/_/
= >

murros murros murros murros murros aika

Kuva 3. Tietoyhteiskunnan kehitys (mukaillen TietoEnatorin sisainen aineisto, Man-
nermaa J. 2004 s. 56).

Yhteiskunta on kehittynyt maatalousyhteiskunnan ja teollisen yhteiskunnan kautta
tietoyhteiskunnaksi. Periaatteessa on mahdollista, etta maatalousyhteiskunta kehittyy
suoraan tietoyhteiskunnaksi ilman valissa olevaa teollisuusyhteiskuntavaihetta (Hei-
nonen et al. 2003, s. 29). Teollinen yhteiskunta sisalsi kaikki olennaiset maatalousyh-
teiskunnan elementit, kuten kyvyn tyydyttaa inmisten perustarpeet. Mutta teollisessa
yhteiskunnassa oli myos paljon uusia ominaisuuksia, ennen kaikkea teollinen tava-
rantuotanto ja kulutus. Teollisessa yhteiskunnassa lihasvoimalla aikaan saatu tuotta-
vuus muuttuu tietoyhteiskunnassa tiedon kasittelemiseksi, siirtamiseksi ja uuden tie-
don luomiseksi (Heinonen et al. 2003, s. 29). Tietoyhteiskunta, johon parhaillaan su-
kellamme yha syvemmalla, sisaltda seka maatalousyhteiskunnan etta teollisen yh-
teiskunnan olennaiset piirteet ja seka maatalous etta teollisuus ovat itse asiassa te-
hokkaampia kuin koskaan ennen. Lisaksi tietoyhteiskunnassa on paljon uutta, kuten
virtuaalimaailman tunkeutuminen yha vaikuttavammaksi osaksi ihmisten tyota ja va-

paa-aikaa (Mannermaa J. 2004, s. 53). Tietoyhteiskunta yleisena maaritelmana on
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yhteiskunnan vaihe, jossa suurin osa ty0ssa kayvasta vaestosta saa toimentulonsa
kasittelemalla tietoa aineen sijasta (Heinonen et al. 2003, s. 39). Tietoyhteiskunta
voidaan maaritellda myods yhteiskunnaksi, jossa tieto ja osaaminen ovat sivistyksen
perusta seka keskeisin tuotannontekija ja informaatio- ja viestintatekniikka tukee laa-
jasti yksildiden, yritysten ja muiden yhteis6éjen vuorovaikutusta, tiedon valittamista ja
hyédyntamista seka palveluiden tarjoamista ja niiden saavuttamista (Elamanlaatu,

osaaminen ja kilpailukyky 1998, s.10).

Tietoyhteiskunnalle ei ole siis olemassa yhta oikeaa maaritelmaa. limeista on kuiten-
kin, etta kilpailukykyisen tietoyhteiskunnan kehittamisessa on otettava huomioon tek-
nologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurillinen ulottuvuus. Kun lisaksi huomioi-
daan viela julkishallinnon, yritysmaailman seka kansalaisten vaatimukset ja odotuk-
set, saadaan naista elementeista kilpailukykyisen suomalaisen tietoyhteiskunnan ra-
kentamiseen tarvittavat keskeiset elementit. Kilpailukykyisen tietoyhteiskunnan tavoit-
teeksi voidaan kiteyttaa se, ettd yha suurempi osa digitalisoitavissa olevasta tuotan-
nosta, jakelusta ja kuluttamisesta tapahtuu tulevaisuudessa verkossa. (Kuinka Suo-

mesta tehdaan kilpailukykyinen tietoyhteiskunta? 2002, s. 5).

Edella olevan maaritelman perusteella tietoyhteiskunnan ensimmaista vaihetta voi-
daan kutsua myos digitaaliseksi tietoyhteiskunnaksi. Digitaaliselle yhteiskunnalle on
tyypillista, ettd teknologia ja tekniset prosessit ovat tunkeutuneet syvalle eri yhteis-
kunnan sektoreille. TietoEnatorin toimitusjohtaja Matti Lehti luonnehti digitaalista tie-
toyhteiskuntaa Viestintafoorumissa 20.11.2002 mm. seuraavasti: Digitaalisessa tieto-
yhteiskunnassa mikroprosessorit keskustelevat keskenaan, digitalisoitavissa olevien
palveluiden ja tuotteiden tuotanto- ja jakelu siirtyy verkkoon. Lisaksi Matti Lehti totesi,
etta verkossa liikkuvat tuotteet ja palvelut, eivat asiakkaat ja etta tuottavuushyodyt

syntyvat nopeudesta ja kustannuseduista. (M. Lehti, Viestintafoorumi 20.11.2002)

Informaatio- ja viestintateknologia on nain tietoyhteiskunnalle mahdollisuus, joka oi-
kein hyodynnettyna tuottaa taloudellista hyotya ja kilpailukykya. Kilpailukyvyn ja tuot-
tavuuden keskeiseksi kysymykseksi muodostuu, miten luodaan uudet informaatio- ja

viestintateknologiaa hyddyntavat toimintamallit. Tulevaisuudessa informaatio- ja vies-



20

tintateknologia vaikuttaa kaikkiin palveluihin ja prosesseihin seka mahdollistaa uusien
digitaalisten palvelujen ja prosessien muodostamisen. Kehityksessa ei ole kyse pel-
kastaan nykyisten palvelujen ja prosessien digitalisoinnista, vaan uusien innovatiivis-
ten digitaalisten ja monikanavaisten palvelujen seka prosessien kehittamisesta. Tata
kehityssuuntaa voidaan kutsua tietoyhteiskunnan kehityksen toiseksi vaiheeksi. Tie-
toyhteiskunnan painopiste muuttuu teknologian korostamisesta palvelu- ja tarvejoh-
toiseksi. Teknologiaa kehitetdan edelleen, mutta olennaisempaa kuin teknologiset

ratkaisut sinansa ovat niiden tarjoamat palvelut ihmisille (Mannermaa J. 2004, s. 84).

Tama palvelu- ja tarvejohtoinen kehitys on vasta hyvin alkuvaiheessa. Informaatio- ja
viestintateknologia-alan kypsyminen on edellytys jotta tietoyhteiskunnan palvelu- ja
tarvejohtoinen kehitys voi kiihtya. Informaatio- ja viestintateknologiaa voidaan pitaa
palvelu- ja tarvejohtoisen tietoyhteiskuntakehityksen ajavana voimana. Sen pitaa olla
kypsaa, jotta kehitys voi edeta laajalla rintamalla tehokkaasti joka puolelle. Vaite siita,
etta palvelu- ja tarvejohtoinen kehitys on vasta alkamassa, patee erityisesti julkiseen
sektoriin. Jos tarkastelee vaikka syksylla 2004 pidettyja kunnallisvaaleja, niin niiden
yhdeksi paateemaksi nousi julkisen sektorin palvelujen organisointiin liittyva proble-
matiikka. Tama on yksi keskeinen palvelu- ja tarvejohtoisen kehityksen paakysymyk-
sista: miten saadaan samalla resurssikaytolla jaettavaa enemman, tehokkuutta lisaa

ja palvelujen arvoketjuja pidemmaksi.

Edella kuvatuille tietoyhteiskunnan kehityksen suurilla aalloilla on kolme merkittavaa
piirrettd. Ensimmainen merkittava piirre on se, etta kehityksen tempo tiivistyy. Tuhan-
sien vuosien mittaisesta agraariyhteiskunnasta siirryttiin yhteiskunnallisen murroksen
kautta vain satojen vuosien mittaiseen teolliseen vaiheeseen. Tietoyhteiskuntavaihe
jota nyt elamme kestaa vain ehkad kymmenia vuosia (Mannermaa J. 2004, s. 56). Toi-
nen merkittava piirre on maarallinen ja laadullinen emergenssi. Se tarkoittaa, etta
uusien yhteiskuntavaiheiden mya6ta tapahtuu aina tason nousua esim. globalisaatios-
sa, bruttokansantuotteessa, kompleksisuudessa ja muutosnopeudessa. Kolmas mer-
kittava piirre on, etta kukin yhteiskuntavaihe sisaltaa edelliset vaiheet (Mannermaa J.
2004, s. 57). Tietoyhteiskunta sisaltaa kaikki olennaiset teollisen yhteiskunnan piir-

teet. Aineellisia tarpeita tyydyttavaa tavarantuotantoa on vahintaan yhta paljon kuin
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varsinaisessa teollisessa yhteiskunnassa. Tietoyhteiskunta on myds maatalousyh-
teiskunta, silla ruokaa on tarjolla enemmankin ja parempaa kuin maatalousvaiheen
aikana (Mannermaa J. 2004, s. 57).

Taman hetkisessa tietoyhteiskunnan toisessa vaiheessa pyritdan alle 10 vuoden ku-
luessa viemaan maksimiinsa kolme toisiinsa liittyvaa vahvaa trendia. Ensimmainen
vaihe on yksilon liikkuvuuden maksimointi. Toinen vaihe on aina yhteydessa kaik-
keen. Kolmas suuri kehitystrendi on edellisiin nahden paradoksaalinen: pyritdan sii-
hen, ettei ihmisen tarvitsisi juuri koskaan lahted mihinkaan, vaan han voisi hoitaa

kaikki asiansa kotoaan nojatuolistaan kasin (Mannermaa J. 2004, s. 86).

Seuraava yhteiskunnallinen vaihe tietoyhteiskunnan jalkeen, bioyhteiskunta on jo ho-
risontissa. Biotieteisiin pohjautuvasta bioteknologiasta on siis kehittymassa tieto- ja
viestintateknologian jalkeen seuraava olennainen teknologinen moottori yhteiskun-
taan. Juuri taman seikan vuoksi tietoyhteiskuntaa seuraavaa vaihetta voidaan kutsua
bioyhteiskunnaksi. Bioyhteiskunta voidaan maaritelld tietoyhteiskuntaa seuraavaksi
yhteiskuntavaiheeksi, jolle leimaa-antavin uusi teknologia on bioteknologia ja sen so-
vellukset (Mannermaa J. 2004, s. 133). Bioteknologian sovellukset ovat leviamassa
kaikkialle, sovellusmahdollisuudet ovat rajattomat ja eettinen keskustelu on vasta al-
kanut. Vuoteen 2020 mennessa bioteknologia tuottaa ihmisille enemman muutoksia
kuin mitd olemme kokeneet viimeisten miljoonan vuoden aikana. Bioteknologia tar-
koittaa ihmisten teknologiaa, joka jaljittelee tai muuntelee luonnon miljoonia vuosia
kestaneen evoluution kuluessa taydellistamia prosesseja (Mannermaa J. 2004, s.
134).

Bioyhteiskuntaa seuraavaa yhteiskuntaa voidaan kutsua fuusioyhteiskunnaksi. Se
merkitsee ainakin kahta asiaa. Elaman biologisen muokkaamisen jalkeen seuraavak-
si kehitysvaiheeksi voisi ounastella elaman aineetonta modifiointia, viela pidemmalle
vietya ajatusten ja tunteiden muuntelua kuin mihin bioyhteiskunnassa on ylletty. Toi-
seksi kaikki edella kuvattu toimii yhteydessa kaikkiin muihin. Esimerkiksi koneissa on
elavia elementteja ja elavat oliot sisaltavat erilaisia koneimplantteja. Fuusioituminen

on jo toteutumassa oleva prosessi informaatio- ja viestintateknologiassa. Tulevaisuu-
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dessa samasta langattomasta laitteesta I0ytyy televisio, tietokone, internet, verkkoyh-

teydet ja puhelin.

2.2 Digitaalinen vallankumous ja hype

Edellisessa luvussa kasiteltiin tietoyhteiskunnan kehitysta laajemmasta nakokulmas-
ta. Tassa luvussa tarkastellaan tietoyhteiskunnan kehitysta tekniikassa ja teknologi-
assa tapahtuneiden muutosten nakokulmasta. Digitaalista vallankumousta verrataan
yleisesti hoyrykoneen ja sahkon keksimiseen. Hoyrykone ja rautatiet keksittiin 1800-
luvun alussa. Hoyrykoneen ja rautateiden keksimista pidetdan valtavana edistysas-
keleena ihmiskunnan historiassa ja niitd voidaan pitaa tekniikan ja teknologian kehit-
tymisen lahtolaukauksena. Esimerkiksi rautateiden uskottiin tekevan tyhjaksi ajan ja
paikan rajoitukset. 1800- ja 1900- luvun vaihteessa alkoi sahkdteollisuuden kehitty-
minen. Silloin uskottiin, ettd hdyrykoneen ja rautateiden lailla sdhkoéteollisuus mullis-
taisi ihmiskunnan elaman. Elektroninen vallankumous alkoi 1950-luvulla ja siitéd voi-
daan katsoa digitaalisen vallankumouksen alkaneen. Digitaalisella vallankumouksella
tarkoitetaan 1950-luvulta alkanutta teknologian ja erityisesti informaatio- ja viestinta-
teknologian nopeaa ja edelleen jatkuvaa kehitysta. Digitaalista vallankumousta voi-
daan tarkastella kahdesta nakokulmasta. Ensimmaisen nakdkulman mukaan tekno-
logian kehityksen muutosvoimana on teknologian kehitys itseisarvona, toisin sanoen,
teknologian keksimisen jalkeen sille keksitaan kayttoa. Toisen nakokulman mukaan
teknologian kehityksen muutosvoimana on ihmisten kayttaytyminen ja toimintatapa,
joka ohjaa teknologian kehitysta. Edella esitetyt nakdokulmat eivat valttamatta ole to-
siaan poissulkevia. Teknologian kehitys ja innovaatiotoiminta synnyttaa jatkuvasti
uusia ratkaisuja ja toimintoja. Suurin osa niistd on hyddyttémia jopa haitallisia. Toi-
saalta, tarkkojen kriteereiden pohjalta valikoituvat ne uudet ratkaisut ja innovaatiot,

jotka saavuttavat hyvaksyttavan tason ja yleistyvat laajempaan kayttoon.

Digitaalinen vallankumous voidaan jakaa neljaan kehitysaaltoon: elektroninen vallan-
kumous, tietotekniikka ja digitaalinen telekommunikaatio, internet-palvelut ja multi-
mediatuotteet seka langattomuus ja digitaaliset palvelut. Kuvassa 4 on havainnollis-

tettu digitaalisen vallankumouksen kehitysta.
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e 1) Digitaaliset prosessit
.2 Kommunikointijérjestelmét / keskustelufoorumit
.3 Langattomuus / langaton tunnistus
4 Péaéatelaitteiden kehittyminen / monikanavaisuus
. 5) Semantic web
. 6) Virtuaalitydskentely / -yhteistot
: 7 Telekonfrenssit
A . 8) Alykkast agentit
sdhko- ja tietotekniikka ja digitaalinen langattomuus
kemianteollisuus telekommunikaatio ja digitaaliset palvelut
héyrykone ja elektroninen internet-palvelut ja
rautatiet vallankumous multimediatuotteet
1800-luku 1900-luku 1950-luku 1970-80-luku 1990-luku 2000-luku

Kuva 4. Digitaalisen vallankumouksen kehitys.

Seuraavaksi tarkastellaan digitaalista vallankumousta hieman tarkemmin. Nyky-
aikaisten tietokoneiden kehittyminen alkoi 1950-luvulla. Tasta lahtien mikroelektroni-
sen teknologian kehitys on ollut huimaa. Mikroprosessorien kehitysta on kuvattu ns.
Mooren lailla. Sen mukaan mikroprosessoreiden komponenttitiheys ja sitd myoéta
prosessointinopeus kaksinkertaistuu joka 18. kuukausi. Tahan paivaan saakka kehi-
tys onkin kulkenut tata kaavaa noudattaen. Kehitysta ennustavan roolin lisaksi Moo-
ren laki on myos kehitysta ajava voima. Laki on muodostunut kasitteeksi, jonka toteu-
tumiseen panostetaan voimakkaasti mikroprosessoreita valmistavien yhtididen tahol-
la (Luomala J., Heikkinen J., Virkajarvi K., Heikkila J., Karjalainen A., Kivimaki A.,
Kakola T., Uusitalo O., Lahdevaara H. 2001, s. 22).

Viela 1950- ja 60-luvulla tietotekniikan kehityksen uskottiin yleisesti johtavan kohti en-
tistd suurempia ja tehokkaampia tietokoneita. Historia nayttaa kuitenkin aivan toisen-
laisen kehityspolun. 1970-luvulla alettiin kehittda pienikokoisempia, halvempia ja
henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettuja tietokoneita. Pienkoneet halpenivat ja ne tu-
livat 70-luvulla yrityskayttoon ja 80-luvulla pc:n kautta myos yksityishenkilGille. Viime

vuosina tietokoneisiin on lisatty entistd monipuolisimpia ominaisuuksia. Tama paiva-
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na tietokoneilla voi perinteisten tietokoneohjelmistojen lisaksi esimerkiksi kuunnella
musiikkia, katsoa televisiota ja pitda videoneuvotteluja. Tietokoneiden kehitys on jat-
kunut siten, etta nykyisin poytakoneiden lisaksi kaytetdan kannettavia tietokoneita ja
PDA-laitteita. 1970 - 80 luvulla ryhdyttiin kehittamaan myds langattomia puhelimia.
Matkapuhelinten kayttdé on viime vuosina levinnyt rajahdysmaisesti eri puolilla maail-
maa. Matkapuhelimet ovat tana paivana muuttuneet multimediapuhelimeksi, jotka

mahdollistavat aanen, datan ja kuvan valittamisen.

Internetistd puhuttaessa unohdetaan usein sen perusta. Internetin kehittelyn lahto-
kohdat ovat olleet alkujaan sotilaalliset. Vahitellen internet kehittyi tietoyhteiskunnan
yhteydenpidon kanavaksi. 1990-luvulla sen kayttd on laajentunut huomattavasti
etenkin World Wide Webin my6ta. Aluksi organisaatiot kehittelivat selainpohjaisia in-
ternet-sovelluksia Iahinna viestintda varten. Seuraavassa vaiheessa selainpohjaiset
internet-sovellukset mahdollistivat yksisuuntaisen interaktiivisuuden. Taman jalkeen
kehiteltiin internet-sovelluksia, jotka mahdollistivat kaksisuuntaisen interaktiivisuuden.
Tana paivana kehitetdan jo selainpohjaisia sovelluksia, jotka mahdollistavat moni-
mutkaisten transaktioiden hallinnan seka itsepalveluun pohjautuvan sahkdisen asi-

oinnin.

Edellda on kuvattu lyhyesti digitaalisen vallankumouksen historiallinen kehitys. Digi-
taalinen vallankumous on kestanyt vasta noin 30 - 40 vuotta edellisten vallankumous-
ten kestaessa noin 100 vuotta. limeiselta nayttaa, etta digitaalinen vallankumous tu-
lee jatkumaan voimakkaana ja kehityksen vauhti vain kiihtyy tasta eteenpain. Seu-
raavaksi esitetdaan arvioita mahdollisista kehityssuunnista. Osa kehityssuunnista on
jo olemassa ja kysymys onkin niiden jatkokehittamisesta ja kayton laajentamisesta.
Tassa yhteydessa on esitetty taman tutkimuksen kannalta olennaisia kehityssuuntia.
Esimerkiksi Mannermaa J. (2004) on esittanyt laajemminkin arvioita tietoteknologian

kehityksesta aina vuoteen 2020 saakka.

Langattomuus, langaton tunnistus, paikannus ja monikanavaisten palveluiden kehitys
vaikuttavat oleellisesti kaikkien toimialojen ja yhteiskunnan eri sektoreiden kehityk-
seen seka ihmisten elamaan ja toimintatapoihin. Alan kehityksen keskeinen ongelma

on kayttajien todellisten tulevaisuuden tarpeiden tunnistaminen ja ennakointi. Ne si-
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sallot ja palvelut, joista ihmiset ovat valmiita maksamaan, ratkaisevat tulevaisuuden
menestyksen. Viimekadessa kuluttajat paattavat langattomien palveluiden kayttdas-

teen ja hintatason.

Teknologian tuoma riippumattomuus ajasta ja paikasta lisdd monikanavaisten palve-
lujen toteuttamista seka mahdollistaa toimintaprosessien ja teknologian sulauttami-
sen toisiinsa. Teknologian merkitys toimintaprosessien uudistamisessa ja tehokkuu-
den lisdamisessa kasvaa voimakkaasti. Teknologia sulautuu Iahes kaikkiin laitteisiin,
joista tulee saumattomasti yhteen toimivia ja helppokayttdisia. Tulevaisuudessa ko-
neet ja laitteet keskustelevat keskenaan ja hoitavat automaattisesti seka organisaati-
oiden sisaisia prosesseja ettd myos organisaatiorajojen ylittavia prosesseja. Lisaksi
esimerkiksi asiantuntijajarjestelmia tullaan hyodyntamaan rutiininomaisten prosessi-
en suorittamisessa. Taman kehityssuunnan uskotaan lisdavan merkittavasti tuotta-
vuutta. Tuottavuutta ja tehokkuutta lisaavat myos henkilokohtaiset kommunikointijar-
jestelmat, virtuaalista tyOskentelya tukevat jarjestelmat, nettikonferenssit ja keskuste-
lufoorumit. Talla hetkelld yhteiskunnassamme on selked sosiaalinen tilaus uusille

kommunikaatiotavoille ja virtuaalisille ryhmatydskentelymuodoille.

Internet on kehittymassa keskeiseksi palvelujen jakelukanavaksi. Semanttisen webin
arvellaan olevan seuraavan viiden vuoden aikana suuri kehitysalue. Semanttisen
webin eli alykkaiden verkkopalveluiden rakennustyé on kaynnissa maailmanlaajui-
sesti. Semanttisen webin odotetaan kehittyvan yhta tarkeaksi innovaatioksi kuin mita
Internetin kaupallistuminen 1990-luvun puolessavalissa oli. Vuodesta 2005 eteenpain
Internetin kehittaja Tim Berners-Lee ja World Wide Web -konsortio odottavat semant-
tisen webin alkavan jo korvata nykyista Internetia. Tavoitteena on rikastaa verkkosi-
saltdja semantiikan keinoin seka kehittaa webin dynaamisuutta. Web palvelut, www:n
yleinen kehitys seka semanttisen webin kehitys tahtaavat kaikki "alykkaan verkon”
kehittamiseen. Tulevaisuudessa alykkaat ohjelmistoagentit suodattavat ja hakevat
tietoja kayttajien maaritysten mukaisesti. Semattisen webin lisaksi internet- ja verk-
kopalveluiden kehittamisessa korostuu itsepalveluina tarjottavien palvelujen merkitys
seka organisaatiorajojen ylittavat digitaaliset palveluprosessit. Lisaksi nykyisten tieto-
jarjestelmien ja uusien internet-palveluiden yhdistelmat tulevat kasvamaan. Organi-

saatioiden nykyisia tietojarjestelmia on voitava yhdistaa internet-verkkopalveluihin ja
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uusia digitaalisia palveluja on voitava integroida vanhoihin tietojarjestelmiin. (Oesch
K., Varesmaa A., Nummenpaa A., Vuorimaa P. 2003, s. 8 - 9). Internetin kehityksesta
on esitetty myos kriittisia arvioita. Internetia pidetaan toimintaymparistona haavoittu-
vana ja "avoimen internetin” haviamisesta onkin esitetty eriasteisia olettamuksia. Ta-
man vuoksi informaatio- ja viestintateknologian kehitystd on tarkasteltava kaikkien

saatavilla olevien paatelaitteiden ja kanavien nakokulmasta.

Yha suurempi osa tiedosta tulee tulevaisuudessa olemaan jatkuvasti verkossa eri
paatelaitteiden kautta noudettavissa. Monikanavaisten palvelujen kehittamiseen liitty-
via keskeisia kysymyksia ovat: Millainen kayton luonne eri paatelaitteilla on? Miten
eri aineistot soveltuvat eri paatelaitteisiin? Mitka palvelut tarjotaan missakin paatelait-
teessa ja kanavassa? Miten palvelut tarjotaan eri paatelaitteissa ja kanavissa eri
kayttajaryhmille? Tulevaisuudessa digitaaliset palvelut tarjotaan kayttdjille ajasta ja
paikasta riippumatta tilanteeseen sopivan paatelaitteen ja kanavan kautta. Internet,
langaton media (kannykkasovellukset) ja digitaalinen televisio ja niiden yhdistelmat
nayttavat suuntaa teknologia-alustan kehityksessa vuosina 2002—-2010. Eri paatelait-
teet pitavat sisallaan esimerkiksi television, puhelimen ja vuorovaikutteisen videola-
hetysmahdollisuuden. Lisaksi kotiin voi tulla myos viihdekeskus, joka yhdistaa inter-

aktiivisen television, puhelimen ja tietokoneet ominaisuudet.

Maailmanlaajuinen digitaalisen tietoyhteiskunnan ja digitaalisten palvelujen vallan-
kumous on ollut kaynnissa jo useamman vuoden ajan. Tata kehitysta on hidastanut
kuitenkin vuosituhannen vaihteessa tapahtunut ICT-kuplan puhkeaminen. ICT-alan
yritykset lupasivat asiakkaille nopeita ja helppoja digitaalisten palvelujen ratkaisuja.
Tuloksena oli kuitenkin keskeneraisia palveluja, joiden korjaamiseen organisaatiot
joutuivat kayttamaan paljon aikaa ja rahaa. Tata vuosituhannen vaihteeseen ajoittu-
nutta ICT-yritysten kulta-aikaa kutsuttiin yleisesti termilla hype. Hypessa oletettiin etta
ihmiset kayttaytyvat tietylla tavalla ja teknologiaa sovellettiin sen mukaisesti. Kaytet-
tava teknologia ei ollut riittdvan kypsaa ja ihmisten kayttaytyminen ei ollut oletuksen-
mukaista. Tapahtui hypen romahdus. Hypen rohmahdus loi epaluulon koko teknolo-
gia-alan kehitysta kohtaan. Viimeiset viisi vuotta on ollut "hypekrapulan" aikaa ja or-

ganisaatiot ovat keskittyneet trimmaamaan omaa toimintaansa. Talla hetkelld on
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nahtavissa, etta suunta on kaantynyt ja seuraavat 5-10 vuotta mennaan innovaatioi-

den seka voimakkaan kasvun ja kehityksen aikaa.

Hype voidaan jakaa neljaan eri osioon: 1) Digitaaliset palvelut-, 2) dotcom-, 3) mobii-
li- ja 4) digi-tv hypeen. Digitaaliset palvelut-hypelld tarkoitetaan organisaatioiden
verkkopalvelujen kehittamisesta, sahkoista asiointia seka itsepalvelua. Dotcom-
hypella tarkoitetaan kuluttajavetoisten verkkokauppojen perustamisintoa ja siihen liit-
tyvia odotuksia. Mobiilihypella tarkoitetaan mobiilipalvelujen suunnittelua ja kehitta-
mista. Digi-tv-hypella tarkoitetaan interaktiivisten palveluiden suunnittelua digi-tv-
ymparistdéon. (Pelkonen T., Kallio J., Orava J., Paloheimo T., Pulkkinen M., Pyyhtia
K., Tinnila M. 2003, s. 19)

Dotcom-yritykset olivat siis verkkokauppaan erikoistuneita, riskirahoitteisia, paaosin
kuluttajasektorille suuntautuneita yrityksia. Suomeen tama trendi tuli vuoden 1999
loppupuolella. Suomen hypen merkittavin aalto koettiinkin kevaan 2000 ja kesan
2001 valisena aikana. Tuolloin oli jo nakyvissa dotcom-yritysten romahdus. Tallgin
mobiiliteknologiaa ja -sovelluksia suunnitelleet yritykset olivat kasvussa. Mobiiliyritys-
ten myo6ta Suomen pienyrityksiin virtasi ulkomaista paaomaa ja yritykset ponnistelivat
omien sovellustensa saamiseksi kansainvaliseen jakeluun. Tama toisen aallon hype,
edeltdjansa tavoin, ei kuitenkaan saavuttanut tavoitteitaan. Syksylla 2001 myds moni
mobiiliyritys ajautui rahoituskriiseihin. Talldin koettiin myds alan ensimmaiset kon-
kurssit. Lisaksi oli nahtavissa, ettd 3G ennusteet eivat toteutuisikaan kesan 2000 aja-

tusten mukaisina. (Pelkonen T. et al. 2003, s. 19)

Suomalainen digitaalinen televisiotoiminta alkoi 27. elokuuta 2001. Lanseeraus osui
pahimpaan mahdolliseen aikaan ja sen jalkeinen arki oli kova: Koulukanava ja Ca-
nal+ luopuivat luvistaan joulukuussa 2001. Wellnetin lupa raukesi 2002. Suomi ol
maailman ensimmainen maa, joka valitsi digi-tvin ohjelmistorajapinnaksi MHP-
standardin (Multimedia Home Platform). Markkina-alueemme on kuitenkin pieni laite-
valmistajien nakokulmasta ja MHP-standardi ei ole kehittynyt sille tasolle, mita vuon-
na 2000 ja digi-tv:n julkistusajankohtana oletettiin. Osittain tastd syysta ja osittain
yleisen ICT-sektorin taantumisen myo6ta Suomen digi-tv-markkinat ovat kehittyneet

odotettua verkkaisemmin. Toisaalta sovittimien hankinta-tahti on noudattanut yleista
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innovaation omaksumistahtia ja kevaasta 2003 alkaen se on kiihtynyt. (Hintikka K. A.
2003, s. 9). Lokakuussa 2004 digi-sovittimia oli 516 000 kotitaloudessa. Joulumyyn-
nin uskottiin lisdavaan digi-sovittimien maaraa viela noin 100 000 — 200 000 kappa-

leella. Kuvassa 5 on havainnollistettu hypen kehitysta ja ICT-kuplan puhkeamista.
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Kuva 5. Hype kehitys ja ICT-kuplan puhkeaminen (Pelkonen T. et al. 2003, s. 19).

Hype tuli, oli ja meni. Ajanjaksoon liittyy kuitenkin nelja mielenkiintoista nakdkulmaa.
Ensiksi hypen ansiosta teknologiaan liittyvat asiat nousivat ylemman johdon tietoi-
suuteen ja digitaaliset toimintamallit (palvelut ja prosessit) tulivat jaadakseen. Tule-
vaisuudessa digitaaliset palvelut ja prosessit toteutetaan monikanavaisesti ja asiakas
voi halutessaan hoitaa ne itsepalveluna. Toiseksi, digitaalisilla ja monikanavaisilla
palveluilla haetaan selkeasti lisaarvoa, tuottavuutta ja tehokkuutta. Digitaalisten pal-
velujen ja prosessien avulla tullaan keventamaan toimintaprosesseja. Tama mahdol-
listaa palvelutuotannon tuottavuuden seka laadun parantamisen. Kolmanneksi, ICT-
kuplan puhkeaminen selkeytti toimialaa ja jopa vaaristynytta kilpailua. Tama mahdol-
listaa hengissa selvinneille yrityksille mahdollisuuden kehittaa dgitaalisten palvelujen
konseptejaan pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti. Neljanneksi, ICT sektorin kehi-
tyksen kannalta on tarkeaa, etta uusia hypeaaltoja syntyy tasaisin valiajoin, silla hy-

peaallot vetavat koko alan kehitysta eteenpain.
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2.3 Toiminnan ja teknologian sulautuminen

90-luvun puolivaliin saakka teknologiaa hyddynnettiin olemassa olevien toimintatapo-
jen ja prosessien tukena. Olemassa olevien toimintatapojen ja prosessien automa-
tisoinnin tuottavuusvaikutukset ovat marginaaliset. Taman vuoksi tavoitteena on olta-
va uusien ja jopa radikaalienkin toimintatapojen ja prosessien kehittdminen. Viimei-
sen 10 vuoden aikana erityisesti yksityissektorilla on kehitetty uusia toimintatapoja ja
prosesseja. Globalisaation aiheuttama kilpailun kiristyminen on pakottanut yksityisen
sektorin kehittdmaan omaa toimintaansa. Talla hetkella myds julkisella sektorilla on
kaynnissa laaja toimintatapojen ja prosessien kehittamisen aikakausi. Julkisen sekto-
rin kehitys on edennyt hitaammin ja yksi syy siihen on maksavan asiakkaan ohjauk-
sen puuttuminen, kaytettavissa on vain hallinnon ohjaus. Toimintatapojen ja proses-
sien kehittamisen kannalta olisi tarkeaa, etta prosesseille olisi nimetty omistajaor-

ganisaatiot ja kehitysta ohjattaisiin esimerkiksi resurssien jakoa kohdentamalla.

Julkisen hallinnon tuottavuuden parantamisen keskeisia kysymyksia on, miten luo-
daan uudet teknologiaa hyodyntavat toimintatavat ja prosessit. Kehitys vie oman ai-
kansa ja voidaankin olettaa, etta toimintaprosessien ja rakenteiden uudistaminen se-
ka asiointitottumusten muuttaminen vie 10 — 15 vuotta (Kohti verkkoasiointia ja e-
hallintoa, s. 2). Pidemmalla aikavalilla teknologia tulee koskettamaan jollakin tavalla
kaikkia palveluja synnyttaen myds monia taysin uusia palvelumalleja. Hallitus on
omassa toimenpideohjelmassaan todennut, ettd teknologiaa tullaan hyddyntamaan
tehokkaasti toiminnan uudistamisessa. Teknologia on kuitenkin vain muutoksen
mahdollistaja. Toimintatavoissa ja toimintaprosesseissa tapahtuvat suurimmat muu-
tokset eivat valttamatta johdu teknologian kehityksesta. Suurimmat muutokset tapah-
tuvat palvelujen organisointitavoissa ja toimialarakenteissa. Hallitus on todennut
myo0s, etta palveluprosessit tullaan uudistamaan asiakas- ja palvelulahtoisesti ja tuot-
tavuuden edellyttamat rakenteelliset muutokset tullaan toteuttamaan. Tama edellyt-
taa muutoksia seka yhteiskunnassa etta poliittisessa jarjestelmassa. Tarvittavat muu-
tokset vaativat aikaa. Siitd syysta kehitys on edennyt hitaasti ja on vasta alkuvai-

heessa.
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Toimintatapojen ja toimintaprosessien uudistamiseen kehitysnopeuteen vaikuttaa
kaikkein eniten se kuinka paljon siihen liittyy vastavoimia eli kannibalismia. Hyvin vai-
keaa on uudistaa toimintatapoja ja prosesseja jos joudutaan tuhoamaan ensin jotakin
vanhaa jotta kehitys olisi mahdollista. Tama johtuu sita, etta kehitysvaiheessa vanha

toiminta tuhoutuu nopeammin kuin uutta pystytaan synnyttamaan tilalle.

Teknologia ja sen nopea kehitys ovat muuttaneet jo nyt paljon elamaamme. Suoma-
laiset kayttavat internetia, matkapuhelimia ja naiden tarjoamia uusia palveluita en-
nakkoluulottomasti ja laajasti. Mm. tilastokeskuksen tutkimukset osoittavat, etta suo-
malaisten enemmisto on siirtynyt tieto- ja viestintatekniikan kayttgjiksi hyvin nopeasti
viimeisten viiden vuoden aikana. Tama on asettanut aivan uuden haasteen myads jul-
kisen hallinnon toiminnan kehittdmiselle. Kansalaiset ovat vaatineet myos julkishal-
linnolta digitaalisia ja monikanavaisia palveluita. Taman vuoksi julkishallinnon toimin-
taprosesseja ja palveluiden tuotanto- ja jakelukanavia kehitetaan ja uudistetaan jat-

kuvasti. Syntyy uusia tapoja toimia, tapoja jotka muuttuvatkin kehittyessaan.

Aiemmin vallitsevan kasityksen mukaan jokaisen organisaation taytyi laatia oma e-
strategiansa. E-strategian tehtavana oli auttaa organisaatiota kehittamaan hallitusti
teknologiaa hyodyntavia toimintatapoja. Tana paivana teknologian tehokas hyodyn-
taminen edellyttaa, etta toiminnan ja teknologian kehitysta johdetaan samanaikaises-
ti. Toiminnan ja teknologian sulautuminen asettaa myds uusia haasteita johtamiselle.
Yksi keskeinen johtamiseen liittyva nakokulma on toiminnan muutosympariston luon-
ne, toisin sanoen, onko organisaatio radikaalissa murrosvaiheessa vai evoluutionaa-
rissa muutosvaiheessa. Radikaaliselle murrosvaiheelle on tyypillista, etta ollaan uu-
distamassa organisaation toiminnan kannalta keskeista toiminnallisuutta tai jarjes-
telmaa. Evoluutionaarisessa muutosvaiheessa toimintaymparistd on stabiilimpi ja ke-
hitys etenee pienin askelin. Toinen keskeinen nakdkulma on teknologia-alan voima-
kas polarisoituminen. Tama tarkoittaa sita, etta johtamisen nakokulmasta 80 prosent-
tia on kustannustehokkuutta edellyttavia peruspalveluja ja jarjestelmia jotka edellytta-
vat tiukkaa johtamisotetta. Lopuilla 20 prosentilla teknologiaan liittyvista asioista on
voimakas strategiakytkos ja niille on asetettava selkea arvonluontitavoite. Nama asiat

vaativat moniulotteisempaa johtamisotetta. Kolmas keskeinen nakdkulma on tekno-
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logiakustannusten taso. Tassa nakokulmassa kysymys on teknologian arvoketjun te-

hokkuudesta, kuinka paljon tehdyilla panostuksilla saadaan lisaarvoa toiminnalle.

Toiminnan ja toimintaprosessien uudistamisen tavoitteena on pitkien arvoketjujen
luominen. Talléin ihmiset joutuvat puuttumaan vahan rutiininomaisten tehtavien suo-
rittamiseen. Teknologian tuomat mahdollisuudet ja rajoitteet huomioidaan jo toimin-
taprosessien kehittamisen alkuvaiheessa. Tavoitteena on hyodyntaa parhaita kaytan-
téja (best practise) esimerkiksi soveltamalla ja edelleen kehittamalla prosesseja yli
toimialarajojen. Tulevaisuudessa prosessien kehittamisen lahtokohtana ei voi olla se,
etta tehdaan teoreettisesti paras mahdollinen prosessi. Tama on lahestymistapana
iso muutos. Kysymyksen asettelun tulisikin olla, kuinka paljon lisaarvoa saavutetaan
silla, etta raataldoidaan prosesseja eika sovelleta parhaita kaytantdja yli toimialarajo-
jen. Myoés julkinen hallinto on huomioinut tdman kehityssuunnan omassa toiminnas-

saan standardoimalla poikkihallinnollisesti esimerkiksi ERP-jarjestelmiaan.

Digitaalisia toimintaprosesseja kehitettdessa on harkittava tarkasti mita palveluja
kannattaa tai on mahdollista digitalisoida ja kuinka pitkalle toimintaprosessit voidaan
digitalisoida. Toimintaprosessien ja palvelujen kehittamisen lahtokohtana on oltava
lisdarvon tuottaminen, koska sen pohjalta palveluiden kayttajat vime kadessa paat-
tavat kayttavatko he digitaalisia vai perinteisia palvelukanavia. Julkishallinnon digitaa-
listen palvelujen kayttajille tarjoama lisdarvo on esimerkiksi asiakkaan vaivannaon
vaheneminen, ajan tai kustannusten saasto, palvelun parempi laatu tai vaikutusmah-
dollisuuksien lisaantyminen. Itse asiassa digitalisoidun palvelun olisi tuotettava lisa-
arvoa kayttgjille jopa enemman kuin perinteinen palvelu. Toimintaprosessien ja pal-
velujen digitalisoinnin onnistumisen kannalta keskeinen kysymys on, mitka toiminta-
prosessit ja palvelut digitalisoidaan ensimmaiseksi ja miten ne tarjotaan palvelujen
kayttajille. Lahtokohtana tulisi olla ne palvelut ja tilanteet, joissa asiointimaara ja tihe-
ys ovat suuria tai palveluprosessi sisaltaa runsaasti rutiiniluonteisia tehtavia ja vaihei-
ta. Palvelujen digitalisointi lisda virastojen kustannustehokkuutta vapauttaen henkild-
resursseja asiakastyohon ja tuottaa siten selvaa saastoa. Itse kehittamistyo tapahtuu
vaiheittain ja siirtyminen vaiheesta toiseen tapahtuu sen mukaan, kuinka konkreettis-

ta hyotya asiakkaalle halutaan tarjota tai kuinka vaikeaa palvelu on toiminnallisesti
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toteuttaa. Mita suurempaa lisaarvoa halutaan, sita monimutkaisempia ja toiminnalli-
sesti seka taloudellisesti vaativimpia ratkaisut ovat. Kuvassa 6 on havainnollistettu
teknologian ja toiminnan sulautumista seka digitaalisten palveluprosessien ja moni-

kanavaisten palvelujen kehityspolkua.
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Kuva 6. Teknologian ja toiminnan sulautuminen ja digitaalisten palveluprosessien ja
monikanavaisten palvelujen kehityspolku (mukaillen TietoEnatorin sisdinen

aineisto).

Ensimmainen kehitysvaihe on lomakepohjainen asiointi. Lomakkeet ovat maaramuo-
toisia asiakirjoja, jotka on suunniteltu viranomaisten paatdksenteon tueksi. Lomak-
keissa olevat tiedot voidaan vieda virastojen taustajarjestelmiin, joissa ne kasitellaan
ja sailytetaan. Julkishallinnon kansalaisille tarjoama aineisto ja lomakkeet on saatavil-
la portaalissa. Portaali on palvelun tarjoajista, kayttdjista ja organisaatioista koostuva
palvelu. Julkishallinnon portaalien tavoitteena on koota julkishallinnon palvelut yh-
deksi toimivaksi kokonaisuudeksi ja tarjota ne asiakastarpeiden pohjalta. Portaalissa
olevat aineistot ja lomakkeet sijaitsevat niiden ensisijaisessa tuottamispaikassa, ne
vain valitetaan kansalaisille ja organisaatioille portaalin kautta. Portaalin navigointi-
hierarkia on jasennetty kohdealueiden luonnollisen hierarkian mukaan. Toinen kehi-
tysvaihe on vuorovaikutteinen asiointi. Julkishallinnon aineistojen ja passiivisten lo-
makkeiden lisaksi portaalissa on saatavissa vuorovaikutteista palvelua. Lomakkeissa
olevat tiedot tallennetaan taustajarjestelmiin. Taustajarjestelmiin tallennetun tiedon

pohjalta voidaan lahettaa kansalaisille paatokset viranomaisten ratkaisuista. Vuoro-
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vaikutteiset palvelut kokoavat ja jalostavat tietoa seka tarjoavat kansalaisille ja julki-
selle hallinnolle vuorovaikutuskanavan. Kolmas kehitysvaihe on viranomaisten yh-
teispalvelut. Viranomaisten yhteispalvelujen sisaltomaaran kasvu antaa periaattees-
sa mahdollisuuden palvella kansalaisia, julkishallinnossa tydskentelevia ja erilaisia
kansalaisryhmia laajalti. Palveluissa olevien valtavien tietomaarien erilaiset organi-
sointitavat, monimutkaiset hakupolut ja heterogeeniset hakutekniikat vahentavat ja
hankaloittavat kuitenkin palvelujen kayttéa. Viranomaisten yhteispalvelujen kehitty-
minen edellyttdd kohdealueiden kasitteiden ja metatietojen yhtenaistamista. Neljas
kehitysvaihe on virastojen sisaisten prosessien maarittely. Todelliset hyddyt niin kan-
salaisille kuin organisaatioillekin saavutetaan vasta, kun palveluprosessit on uudistet-
tu, digitalisoitu ja integroitu taustajarjestelmiin. Prosessien digitalisointi ei ole mahdol-
lista, jos ne eivat ole integroitavissa taustajarjestelmiin. Taman jalkeen toimintapro-
sessit linjaavat digitaalisten ja monikanavaisten palvelujen kehittamista. Viides kehi-
tysvaihe on palveluprosessien integrointi yli organisaatiorajojen. Digitaaliset ja moni-
kanavaiset palvelut on saatavilla joustavasti yli hallinnon rajojen yli. Talloin voidaan
puhua poikkihallinnollisista toimintaprosesseista ja palveluista. Prosessien digitali-
sointi edellyttda toimialakohtaisten ratkaisujen kokonaisvaltaista kehittamista. Pro-
sessit pitaa olla seka organisaatioiden sisapuolella etta ulkopuolella digitalisoitu en-
nen kuin todellisia hyotyja voidaan saavuttaa. Talloin digitaaliset ja monikanavaiset
palvelut voidaan tuottaa yhteisesti ja kustannustehokkaasti. Tama edellyttaa kuiten-
kin julkishallinnon organisaatioiden voimakasta yhteisty6ta ja yhteisia kehityshankkei-
ta. Yhteistyo on julkisen hallinnon organisaatioille iso haaste. Kuudes kehitysvaihe on
asiakaskeskeiset palveluprosessit. Digitaaliset ja monikanavaiset palvelut rakenne-
taan todellisten asiakastarpeiden pohjalta. Tama tuottaa parhaimmillaan uudenlaisia
kayttajalahtoisia palveluja, yhdistelee toisiaan taydentavia palveluja seka antaa asi-
akkaille uudet mahdollisuudet vaikuttaa toimintaprosesseihin ja palvelujen sisaltoon.
Tavoitteena on julkishallinnon palvelujen yhden luukun periaate, missa kansalaiset
voivat kayttaa palveluita ajasta ja paikasta rippumatta. Taman tavoitteen tayttyminen
edellyttda kansalaisten tarpeiden selvittamista seka julkishallinnon organisaatioiden

saumatonta yhteistyota ja sitoutumista yhden luukun periaatteeseen.
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2.4 Tehokkuuden vaatimus

Uusien julkisten palvelutarpeiden ja henkildstomaaran supistumisesta huolimatta
merkittavia uusia taloudellisia resursseja julkiseen palvelutuotantoon ei ole nahtavis-
sa. Julkisen sektorin henkilostd vaihtuu ikdrakenteen muutosten vuoksi. Arvioiden
mukaan kunnallishallinnon henkilostosta siirtyy seuraavan 10 vuoden aikana elak-
keelle 130 000 tydntekijaa. Vastaavasti valtion henkildstosta poistuu vajaat 60 000
henkiloa eli 1ahes 50 prosenttia joko elakoitymisen tai muiden sektorin palvelukseen
siirtymisen seurauksena. Palvelujen tarve, niiden painopisteen muutos ja henkiloston
vaihtuvuus edellyttavat nykyisten toimintaprosessien parantamista, uusien toiminta-
mallien kehittamista ja hallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden lisdamista. Palvelujen
ja resurssien tulevista muutospaineista huolimatta julkinen sektori ei ole viela riitta-
vasti tarttunut informaatio- ja viestintateknologian mahdollisuuksiin. Tiivistaen voi-
daan todeta, etta palvelujen painopisteen muutos vaeston ikdantymisen seurauksena
luo paineita julkisten palvelujen kysynnan muutoksiin. Digitaaliset palvelut antavat
mahdollisuuksia toimintatapojen tehostamiseen, rakenteiden uudistamiseen ja siten

palvelutuotannon tuottavuuden seka laadun parantamiseen.

Digitaalisten ja monikanavaisten palvelujen kehitystd on hidastanut hypen ja ICT-
kuplan puhkeamisen lisaksi se, etta teknologian hyddyntamisesta huolimatta tehok-
kuus ja tuottavuus eivat ole kasvaneet riittavasti. Tahan on palvelujen rakentamiseen
liittyvien laite- ja ohjelmistokustannusten lisaksi vaikuttanut olemassa olevien palve-
lukanavien rinnalle rakennetut uudet palvelukanavat, jotka ovat pahimmassa tapauk-
sessa moninkertaistaneet palvelujen yllapitoon liittyvat kustannukset. Kustannusten
kasvuun on ollut osasyyna se, etta palvelukanavia ei ole suunniteltu kokonaisuutena
siten, ettd panostukset verkkopalveluihin voisivat vahentaa esimerkiksi fyysisten ka-
navien volyymia. Toisaalta digitaalisten ja monikanavaisten palvelujen kehitystd on
jarruttanut myds yleinen taloudellinen taantumus. Taloudellinen taantumus on vaikut-
tanut julkisella sektorilla enemman kuin muilla sektoreilla. Tana paivana julkinen sek-
tori arvioi teknologian hyddyntamisesta saatavia hyotyja systemaattisesti ja asettaa
sen kaytolle entistd enemman tuottavuutta parantavia vaatimuksia. Akateemisessa

maailmassa puhuttiin vuosia sitten tuottavuusparadoksista. Teknologiaan ja tietotek-
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niikkaan oli investoitu paljon ja teknologia ja tietotekniikka nakyi joka puolella. Sen
vaikutukset eivat kuitenkaan nakyneet tuottavuustilastoissa. Jansson et al. (2001, s.
5) mukaan syyt tuottavuusparadoksiin liittyvat kolmeen seikkaan: 1. mittausongel-
miin, 2. teknologista kehitysta hitaammin eteneviin toimintatapamuutoksiin organisaa-
tioissa ja 3. ICT-paaoman pieneen osuuteen kokonaispadomakannassa (Heinonen
S. et al. 2003, s. 80). Voidaankin sanoa, etta niin kauan kuin julkinen sektori ei hy6-
dynna teknologian tuomaa mahdollisuutta uudistaa toimintaprosessejaan, julkinen

sektori ei tule saavuttamaan merkittavia tuottavuus- ja tehokkuusparannuksia.

Digitaalisilla palveluilla voidaan tehostaa merkittavasti palveluprosessin operatiivisia
vaiheita. Vaikka tarkkoja analyyseja prosessien tehostumisvaikutuksista ei voida vie-
la esittaa, tyovoimatarpeen muutoksia voidaan arvioida trendeja ja kehityksen suun-
taa kuvaamalla. Eri arvioiden mukaan digitaalisten palvelujen tehostumisvaikutus ru-
tiinipalveluiden osalta on suuruudeltaan noin 2—10 — kertainen. Laaja vaihteluvali ker-
too asiaan liittyvasta suuresta epavarmuudesta. Eniten tehostuvat yksinkertaiset ru-
tiinipalvelut, jotka asiakkaat tekevat itsepalveluna. Esimerkking tallaisesta on matka-
lipun ostaminen, jossa on mahdollista jopa 10 -kertainen tehostuminen. Hieman mo-
nimutkaisemmissa palveluissa (ns. standardipalvelut) tehostuminen on suuruudel-
taan ehka 2 - 3 -kertainen perinteiseen prosessiin verrattuna. Asiakaskohtaisten pal-
velujen tarjoaminen verkossa on vaativa tehtava. Monimutkaiset palvelut vaativat
monipuolista taustajarjestelmaa ja vaihtoehtojen vertailumahdollisuutta, jolloin tehos-
tumisvaikutukset ovat pienempia. On kuitenkin huomattava, ettd monimutkainenkin
palvelu sisaltaa rutiiniosuuksia ja ettd rutiininomaiset palveluprosessit tehostuvat
merkittavasti siirryttdessa perinteisista palveluista digitaalisiin palveluihin. Tata paa-
telmaa tukee pankkisektorilla tapahtunut kehitys, jossa asiakas tekee osan pankki-
palveluista itsepalveluna ja osa palveluista on muutettu automaattiseksi (Jarvela,

Lankinen, Seppanen, Tinnila 2001, s. 126).

Itsepalveluaste voidaan laajentaa sisaltamaan myds esimerkiksi automaatioaste ja
omatoimisuusastenakdkulmat. Silloin organisaatiot voivat palvella itse itseaan asioi-
dessaan toisten organisaatioiden kanssa ja prosessit muodostavat pitkia arvoketjuja.

Tieto kerataan vain kerran ja sita jalostetaan ja hyddynnetaan eri tavoin organisaa-
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tiorajat ylittavien prosessien osana. Tavoitteena on vahentaa manuaalisia vaiheita ja
tarkistuksia prosessien aikana. Prosessit muodostetaan siten, etta niita voidaan ohja-
ta tietojarjestelmissa olevien tietojen avulla. lhmiset joutuvat puuttumaan vain paa-
toksenteossa pohdintaa vaativiin asioihin. Virkailijoiden omatoimisuutta paatdéksente-
ossa lisatdan kehittamalla prosesseja ja toimenkuvia sekd mahdollistamalla heille
paasy paatoksenteon kannalta olennaiseen tietoon. Talldin mahdollistetaan virkaili-
joiden tyon mielekkyys ja se ettad he voivat suorittaa itse aloittamansa tehtavan lop-
puun. Kuvassa 7 on kuvattu eri toimialojen itsepalveluasteen kehitysvaihetta ja ha-
vainnollistettu itsepalveluasteen laajentamista omatoimisuusasteella ja automaatio-
asteella. Talla hetkella korkein itsepalveluaste on pankkisektorilla. Pankkipalvelujen
kayttajat hoitavat suurimman osan pankkipalveluista itsenaisesti verkkopankin kautta.

Prosesseja automatisoimalla on mahdollista parantaa huomattavasti tehokkuutta.
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Kuva 7. Eri toimialojen itsepalvelun kehitysvaiheet (mukaillen TietoEnatorin sisainen

aineisto).

Toiminnan tehokkuuden parantaminen edellyttaa, etta julkinen sektori kehittaa ja ot-
taa kayttoon digitaalisia ja monikanavaisia palveluja. Lisaksi julkisen sektorin tulee
pyrkia poikkihallinnollisiin ja yhteiskayttoisiin palveluihin siten, etta tieto kerataan vain
kerran ja yhteiskunnalle edullisimmalla tavalla. Tama edellyttaa siirtymista organisaa-

tio- ja tehtdvakeskeisyydesta palvelujen kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen ja rat-
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kaisemiseen. Palvelujen kokonaisvaltainen kehittaminen edellyttaa toimintaprosessi-
en ja — tapojen uudistamista seka siirtymista erillispalveluista palvelujen yhdistelmiin.
Tulevaisuudessa palvelujen yhdistelmat tarjotaan monikanavaisesti. Suurimman tuot-
tavuuden kasvun julkinen sektori saavuttaa yrityksille digitaalisesti ja monikanavai-
sesti tarjottavilla palveluilla. Tama voidaan perustella silla, etta julkisen sektorin ja yri-
tysten valinen tapahtumamaara on suuri. Lisaksi tapahtumat ovat saanndllisia ja syn-

tyvat yleisesti operatiivisista jarjestelmista, jolloin ne on helppo hoitaa digitaalisesti.

Tuottavuus ja tehokkuus ovat olleet ja ovat yha talouskasvun paatekija. Tuottavuus
paranee, kun tyd korvataan paaomalla eli jalostustyota tehdaan ilman tyopanosta.
Tama kehitys on jatkunut teollisen vallankumouksen alusta saakka. TyoOvaltaiset me-
netelmat ovat korvautuneet paaomavaltaisilla menetelmilla. (Tuottavuus, innovatiivi-
suus, tydelaman laatu ja tyollisyys 1999, s. 7) Tuottavuuden ja tehokkuuden tarkaste-
lun nakodkulmat ovat pohjimmiltaan samat seka yksityisella etta julkisella sektorilla.
Yksityisella sektorilla tuottavuuden ja tehokkuuden tarkastelussa on taloudellinen na-
kokulma keskeinen. Liikevaihto, kannattavuus, kilpailukyky ja omistajien tyytyvaisyys
kertovat onnistumisesta. Julkisella sektorilla tarkastelun on oltava monitahoisempaa.
Gartner Groupin (Gartner 2003, s. 4) mukaan tuottavuuden ja tehokkuuden tarkaste-
lussa on huomioitava koko palvelukokonaisuus, toiminnan tehokkuus ja poliittiset
vaikutukset. Naiden kolmen osakokonaisuuden vaikutukset on aina huomioitava tar-
kasti ja lopputuloksen on oltava paras kompromissi naiden osakokonaisuuksien vai-
kutuksista. Tuottavuuden kehittamismenetelmilla on kuitenkin rajansa, joiden ylittyes-
sa ne saattavat saada aikaan jopa aivan vastakkaisia tuloksia, kuin mihin on pyritty
(Gartner 2003, s. 4). Esimerkiksi kustannussaastojen liiallisella painotuksella, voi olla
negatiivinen vaikutus tietoyhteiskunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen.
Kuvassa 8 on havainnollistettu Gartnerin esityksen mukaisesti julkisen sektorin te-

hokkuuden tarkastelun osakokonaisuuksia.
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Kuva 8. Julkisen hallinnon tehokkuuden tarkastelun osakokonaisuudet (Gartner
2003, s. 4).

Edella esitettyjen julkisen sektorin tehokkuuden tarkastelujen nakokulmien tavoittee-
na on auttaa jasentamaan ja konkretisoimaan teknologian tuomia hyotyja. Myos jul-
kisella sektorilla kasvaa systemaattisen arvioinnin tarve jatkuvasti. Tehokkuus ja tuot-
tavuus eivat ole omalla painollaan eteneva, arvioista vapaa prosessi, vaan vaativat
seurantaa ja ainakin ajoittain johtamista ja asioihin puuttumista eri tasoilla (Tuotta-
vuus, innovatiivisuus, tyéelaman laatu ja tyollisyys 1999, s. 7). Julkisella sektorilla
korostetaan taloudellisen nakokulman lisaksi tehokkuutta ja tuottavuutta seka vaikut-
tavuutta. Julkisen sektorin toiminta ei tahtaa voiton tuottamiseen. Sen vuoksi palvelu-
kokonaisuuksien tuloksellisuuden arviointiin tarvitaan palvelujen vaikuttavuuden, riit-
tavyyden ja kohdentavuuden osoittimia, sellaisia mittareita, jotka kuvaavat tavoitelta-
van palvelukokonaisuuden saavuttamista. Tarkkoihin euromaaraisiin arviointeihin ei
kannata edes pyrkia. Tehokkuuden ja tuottavuuden kehittaminen edellyttaa pitkajan-
teisyytta, silla kysymyksessa on useiden tekijdiden summa ja jatkuvaa kehittamista ja

hallintaa edellyttava prosessi.
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2.5 Paatelaitteet ja monikanavaisuus

Tiedon muuntuminen digitaaliseksi on eras paatelaitteiden kehittymiseen ja sitéa kaut-
ta myds monikanavaisten palvelujen syntymiseen vaikuttava tekija. Digitaalisessa
muodossa olevaa tietoa on helppo muokata, varastoida, jaella eteenpain eri muo-
doissa ajasta ja paikasta riippumatta. Tietoyhteiskunnassa paaosa kaikista tuotteista
ja palveluista tuotetaan, jaellaan ja kulutetaan digitaalisessa muodossa tietoverkois-
sa. Ennusteiden mukaan 2010 - 2020 kaikki digitalisoitavissa oleva tuotanto ja jakelu
tapahtuvat verkossa ja vuoteen 2025 mennessa yli puolet BKT:t& muodostuu tieto-
verkoissa. Tama kehityssuunta on huomattu myos julkishallinnossa. Julkishallinnon
tavoitteena on, ettd kansalaiset voivat kayttaa julkishallinnon palveluja ajasta ja pai-
kasta riippumatta tilanteeseen parhaiten sopivammalla paatelaitteella. Kaikkia palve-
luja ei valttamatta tarjota kaikkiin paatelaitteisiin, vaan kullekin palvelulle maaritetaan
parhaiten sopivat paatelaitteet tai niiden yhdistelmat. Eri paatelaitteiden hyddyntami-
sen yksi paaperiaatteista on tarjota palvelu siihen paatelaitteeseen johon se parhai-
ten sopii. Paatelaitevalinta voi perustua esimerkiksi ajankayttoon tai sijaintiin. Kaytta-
jien nakokulmasta eri paatelaitteiden kayttotapojen tulisi olla kuitenkin samantapai-
set, jotta kayttajien ei tarvitse opetella useita erilaisia kayttétapoja. Tassa tutkimuk-
sessa tarkastellaan seuraavia paatelaitteita: tietokone, mobiilipaatelaite, digi-tv ja il-
moitustaulu / infokioski. Esimerkiksi lahteissa Channels framework (2004) ja Multi-
channel delivery of eGovernment services (2004) on esimerkkeja myos muista mah-
dollisista paatelaitteista ja kanavista. Seuraavaksi kuvataan eri paatelaitteiden kayton
luonnetta, mahdollisuuksia, rajoitteita ja niille soveltuvia palveluja. Paatelaitteiden
tarkastelu pohjautuu paalahteisiin Channels framework (2004), Digitalisoituvan vies-
tinnan monen kasvot (2001), Hintikka Kari A. (2003) ja Multi-channel delivery of eGo-
vernment services (2004).

Tutkimukset osoittavat, ettd suosituin tulevaisuuden digitaalisten palveluiden paate-
laite on tietokone. Tietokone tulee sailymaan viela pitkaan tarkeimpana verkkopaate-
laitteena monipuolisuutensa vuoksi. Silla voidaan tehokkaasti jalleenkasitella, tulos-
taa ja tallentaa verkosta saatua dataa. Lisaksi kaytettavissa oleva teknologia mahdol-

listaa monipuolisten sovellusten toteuttamisen ja esimerkiksi aanen, kuvan ja tekstin
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yhdistely on helppoa. Voidaankin sanoa, etta tietokoneella voidaan tehda melkein mi-
ta vain. Tana paivana tietokoneen kayttoon liittyy kaksi keskeista teemaa: henkilo-
kohtaiset tydétilat ja virtuaaliset ryhmatyodtilat. Henkilokohtaiset ja personoidut tyotilat
helpottavat ja tehostavat tietokoneen kayttéa. Sahkoiseen tydtilaan voidaan koota
henkilon tarkeimmat sovellukset, tietovarastot ja toiminnot. Kayttajan ei tarvitse tietaa
toimintojen taustalla olevia monimutkaisia prosesseja. Prosesseista voidaan muodos-
taa myos tehtavakokonaisuuksia, joiden suorittamista voidaan ohjata jarjestelmien
avulla. Virtuaaliset ryhmatydétilat mahdollistavat tyoryhmatydskentelyn ajasta ja pai-
kasta riippumattomasti. Niiden avulla on mahdollista jakaa tietoa tydéryhman sisalla
tehokkaasti. Yhteiset asiakirjavarastot mahdollistavat asiakirjojen tehokkaan laadin-
nan ja yllapidon. Virtuaaliset ryhmatydétilat palvelevat seka jatkuvaa tyoryhmatyosken-

telya etta aikaan sidottuja projekteja.

Olkoon tietokone sijoitettu sitten tyopaikalle tai kotiin, sen kayttotarkoitus on kuitenkin
pitkalti tyonomaista. Tietokoneen aarella on totuttu istumaan keskittyneesti ja hairio-
tekijat on pyritty sulkemaan tilanteen ulkopuolelle (Jarvinen A. 1999, s. 123). Tieto-
koneen kayttotilanne poikkeaa esimerkiksi television katselutilanteesta. Siina missa
televisiota on totuttu silmailemaan muiden arkipaivan toimintojen lomassa, on tieto-
kone laite, joka tuntuu vaativan kaiken huomion sen aarella istuttaessa. (Jarvinen A.
1999, s. 123) Tietokone on my0Os luonteeltaan yksityisempi kuin esimerkiksi televisio.
Vaikka tietokoneen penetraatio seka kotona etta tdissa on korkea tietyissa kohde-
ryhmissa, jattaa tietokoneen hankinta- ja kayttokustannukset joitakin sosiaalisia ryh-
mia tietokoneen kayton ulkopuolelle. Kuvassa 9 on havainnollistettu tietokoneen kay-

ton luonnetta, mahdollisuuksia, rajoitteita ja soveltuvia palveluja.



41
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monipuolisten sovellusten toteuttamisen

 naytté mahdollistaa visuaalisesti monimutkaiset
sovellukset

« aanen, kuvan, tekstin yhdistely helppoa

Tietokone

Kéayton luonne
» paasaantoisesti tydn tekeminen (myds ajanviete)
« aktiivinen, suunnitelmallinen, tietoinen kaytto,
tavoitteena ajansaastd
« henkildkohtainen, yksityinen
« salassa pidettava
« etaisyys noin 0,5
« kayttoliittymana nappaimisto, hiiri
« tekstit, symbolit
« pull-tarjonta, kayttaja paattaa ajankohdan

Rajoitteita

+ kustannukset jattavat pois joitakin sosiaalisia
ryhmia

* kaytto vaatii kohtuullisen osaamistason

* yleensa paikkaa sidottu (kiinted verkko)

Soveltuvia palveluja

 sahkopostit ja kalenteripalvelut

* internet - palvelut

« operatiiviset jarjestelmat

» sahkoiset asiointiprosessit

« sahkoiset tyotilat

« virtuaaliset tydtilat ja —yhteistot

« telekonfrenssit / netmeeting

* &ani, kuva, videostreaming palvelut
* jne.

Kuva 9. Tietokoneen mahdollisuudet, rajoitteet, kayton luonne ja soveltuvat palvelut.

Matka-puhelinten ja PDA-laitteiden ominaisuudet ovat lIahentyneet viime vuosina toi-
siaan voimakkaasti. USA:ssa paatelaitekehitys on edennyt siten, ettd PDA-laitteisiin
on lisatty perinteisesti puhelimeen sisaltyneita ominaisuuksia. Euroopassa kehitys on
edennyt siten, etta puhelimeen on lisatty PDA-laitteiden ominaisuuksia. Todennakois-
ta on, ettd tama kehityssuunnat tulevat yhdistymaan eli samaan lopputulokseen tul-
laan molemmista suunnista. Siita syysta tassa yhteydessa mobiilipaatelaitteiksi lue-

taan seka matkapuhelimet etta PDA-laitteet.

Mobiilipaatelaitteeksi maaritellaan paatelaite, jota voidaan kayttaa langattomasti ajas-
ta ja paikasta riippumattomasti. Mobiilipaatelaitteiden kaytoélle on luonteenomaista se,
etta niita kaytetaan liikkeella ollessa satunnaisissa, yllattavissa ja kiireellisissa tilan-
teissa. Kaytettavan palvelun on oltava yksinkertainen eika se saa kilpailla muiden
paatelaitteiden kanssa. Lisaksi sen kayton pitda olla nopeaa, se ei saa vaatia liikaa
keskittymista, eika liilan paljon nappailya. Mobiilipaatelaitteella tyypillisesti kaytettavia
palveluja ovat esimerkiksi sahkoposti, kalenteri, tekstiviestit, kuvaviestit, puhelut, in-

ternet-palvelut, wap-palvelut, paikannuspalvelut, neuvottelupuhelut ja mobiili-tv.
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Mobiilipaatelaitteiden kaytdn kasvun perusedellytyksena on, etta kaytossa olevat
mobiilipaatelaitteet sisaltavat mobiilipalveluiden kayton mahdollistavia ominaisuuksia.
Mobiilipaatelaitteiden nopean teknologisen kehityksen johdosta markkinoilla on val-
linnut vuosia tilanne, jossa vain osalla kaytossa olevista paatelaitteista on pystynyt
hyédyntamaan kaikkia tarjolla olevia palveluita. Tulevaisuudessa teknologiavalinnat
palveluiden toteuttamisessa tehdaan palvelukohtaisesti riippuen mm. mobiilipalvelun
luonteesta, palveluntarjoajan liiketoiminnallisista tavoitteista ja eri mobiilipaatelaite-
teknologioiden levinneisyydesta. Onkin todennakoista, ettd tulevina vuosina mobiili-
palveluita toteutetaan monilla eri teknologioilla. (Ensimmaisen aallon harjalla 2003, s.
21) Kaytettavien teknologioiden tulisi kuitenkin olla riittdvan yhtenaisia, jotta teknolo-
gioihin tehtavat investoinnit olisivat kannattavia. Useat teknologiat, teknologian nopea
kehitys ja teknologiaan liittyvat rajoitteet asettavat mobiilipalvelujen kehittgjille suuret
haasteet. Tyypillisia teknologiaan liittyvia rajoitteita ovat esimerkiksi nayttdtekniikka ja
nayton koko, tiedon syoéttdtapa, virran kulutus ja akkuteknologia, suoritinteho, muisti-
tekniikka ja kayton aikaiset kustannukset. Kuvassa 10 on havainnollistettu mobiilipaa-

telaitteen kayton luonnetta, mahdollisuuksia, rajoitteita ja soveltuvia palveluja.

Mahdollisuuksia Rajoitteita

« paatelaitteiden eriytyminen / yhdentyminen
laajentaa niiden toiminnallista scopea

* penetraatio kasvaa

+ ladataan informaatiota ja hyédynnetaan
likkeelld ollessa

» mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattomat
palvelut

» mahdollistaa monipuolisten kommunikointi-
palvelujen toteuttamisen

3G ja 4G teknologia

Kayton luonne

* aina mukana, liikkkuva

« henkildkohtainen, intiimi asiointi

« satunnaiset, yllattavat, kiireelliset tilanteet

« palvelu on yksinkertainen konseptiltaan

- tarjottava palvelu ei kilpaile muiden
paatelaitteiden kanssa

* kayttd ei vaadi paljon nappailya

« tarjottava palvelu ei vaadi suurta keskittymista

« palvelua on nopea kayttaa

« kaytto ei vaadi suurta nayttéa

« nayttétekniikka ja nayttjen koko

« tiedon syéttétapa

« virran kulutus ja akkuteknologia

« suoritinteho

» muistitekniikka

« riittdmaton tietoturva

« kayttojarjestelmat ja sovellusalustat
« kayton aikaiset kustannukset

Soveltuvia palveluja
« sahkoposti
« kalenteri
« tekstiviestit, ryhmatekstiviestit, multimediaviestit
« internet / wap-liittyma
* muistutuspalvelut
* neuvottelupuhelut
« keskustelu- ja chat-palvelut
« ladattavat informaatiopalvelut
« java-sovellukset (liitynta operatiiviseen
jarjestelmaan)
« kuva, videopalvelut

Kuva 10. Mobiilipaatelaitteen mahdollisuudet, rajoitteet, kaytdn luonne ja soveltuvat

palvelut.




43

Digitaalinen televisio (digi-tv) tarkoittaa jarjestelmaa, jossa tv-ohjelmien koko jakelu-
ketju eli lahetysjarjestelma ja tv-vastaanoton laitteisto on digitalisoitu. Nykyiset televi-
siot saadaan digitaalisen signaalin vastaanottoon sopiviksi kun televisioon kytketaan
lisalaite, digisovitin (ns. "set-top box"). Digitaaliseen televisioon liittyvat myds oleelli-
sena osana sen kautta katsottavat ohjelmat ja kaytettavat lisdarvopalvelut. Digi-tv tar-
joamat mahdollisuudet ja kehityssuunta ovat viela kysymysmerkki. Talla hetkella ei
ole viela selkeaa kasitysta siita millainen rooli digi-tv:lla on tulevaisuudessa. Televisi-
on katselu koetaan viihdyttavaksi ja rentouttavaksi ajanviihteeksi. Sen kaytté on pas-
siivista ja ei suunniteltua. Paatelaitteena se on yhteisdllinen ja sosiaalisena. Sita kat-
sotaan yleensa kotona noin 2 metrin paasta. Digi-tvin kautta kaytettavan palvelun
esitys ja navigointirakenteen on oltava kevyt ja esitettdvan tietosisallon on oltava
suppea. Asiointipalvelujen kehittamisen nakokulmasta suurin ongelma on talla het-
kella tulostus- ja tallennusmahdollisuuksien puuttuminen. Digi-tv ei ole tana paivana
enaa tekninen kummajainen, tosin laitepenetraatio ei ole vielakaan riittava. Laitteiden
maara on kuitenkin kasvanut ja tekninen taso on noussut merkittavasti. Teknista ke-

hitysta vaikeuttaa edelleen standardien puute.

Digitaalisen television harteille on julkisessa keskustelussa salytetty monenlaisia toi-
veita. Digi-tv:n toivotaan muun muassa edistavan tiettyjen arvojen kehittymista suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Naista arvoista ehka tarkein on kansalaisten lisaantyvi-
en osallistumismahdollisuuksien kautta saavutettava paatdksenteon avoimuuden ja
demokratian edistaminen. On kuitenkin kokonaan toinen juttu, ovatko kansalaiset
kiinnostuneita valjastamaan rentoutumisvalineena pitamansa television naiden tavoit-
teiden saavuttamiseen. (Digitalisoituvan viestinnan monen kasvot 2001, s.103). Ku-
ten muidenkin uusien valineiden omaksumisessa ja todellisten tarpeiden l16ytamises-
sa, myos digi-tv:n suhteen kayttajia on aktiivisesti opastettava uusiin mahdollisuuksiin
ja kayttotapoihin. Digitelevisioon ei kannata toteuttaa sisaltdja tai palveluja, jotka so-
pivat selkeasti esimerkiksi Internet:iin, mobiilipaatelaitteille tai palvelupisteasiointiin.
Toisaalta televisiolla on joukko etuja muihin laitteisiin verrattuna ja suunnittelussa
kannattaisi luonnollisesti hyddyntaa naita vahvuuksia. (Hintikka K. A. 2003, s. 9) Digi-
tv mahdollistaa reaaliaikaisen uutisoinnin passiivisen kayton yhteydessa ja valitettava
informaatio levida koko kotitaloudelle samanaikaisesti. Se tavoittaa myds monia so-

siaalisia kayttajaryhmia. Sen kautta on mahdollista toteuttaa palveluja myds eri koh-



44

deryhmien erikoistarpeisiin. Digi-televisioon soveltuvia palveluja ovat esimerkiksi digi-
taalinen tekstitv, ajankohtaiset informaatiopalvelut, keskustelu- ja chat-palvelut, seka
yksisuuntaiset etta interaktiiviset lisdarvopalvelut. Digi-televisioon soveltuu erityisesti
"televisionomainen sisaltd”, aanen, kuvan grafiikan ja tekstin yhdistelmat. Kuvassa 11
on havainnollistettu digi-tv:n kaytdn luonnetta, mahdollisuuksia, rajoitteita ja soveltu-

via palveluja.

Mahdollisuuksia
* massajakelukanava, joka tavoittaa monia sosi-
aalisia kayttajaryhmia
« eri kayttajaryhmien tietointensiiviset palvelut ja
erikoistarpeet
« tilapaiset lahetykset, ajantasainen uutisointi pas-
siivisen vastaanoton yhteydessa, reaaliaikaisuus
« informaatio levida koko kotitaloudelle
* helppokayttdisyys ja matala oppimiskayra
« digitaalisen teksti-tv helppo kayttd ja muistettavuu
* uusi kanava ja mahdollisuus julkishallinnolle

Rajoitteita
« esitys ja navikointirakenteen oltava kevyt
« sisallén oltava suppea
* kayttokustannukset
« aineiston tallentaminen ja tulostaminen vaikeaa
* penetraatio ei viela riittdva, kasvaa jatkuvasti
« standardien puute
* nayton rajoitteet
* paluukanavaan liittyvat ongelmat
* kulttuurinen nékdkulma viihde vs. business

Kayton luonne
« viihdyttava, rentouttava ajankulu
« info, koulutus
« passiivinen, ei suunniteltu kaytté
« yhteinen, sosiaalinen
* julkinen
* etdisyys yli2m
* kuva, aani "ohjelma”
« kayttoliittymana kaukosaadin
« push-tarjonta
« jakelija paatta tarjonnan
« tarve usein, heti, kotona

Soveltuvia palveluja
« digitaalinen teksti-tv
* yksisuuntainen sohvasovellus
* kaksisuuntainen sohvasovellus
* tv-ohjelman lisatoiminto
« ajankohtainen informaatiopalvelu
* asiointipalvelut
= oman tv-ohjelman lisatoiminnot
« keskustelu- ja chat palvelut

Kuva 11. Digi-tv:n mahdollisuudet, rajoitteet, kayton luonne ja soveltuvat palvelut.

Sahkoiset ilmoitustaulut ovat julkisilla paikoilla olevia nayttdja, joilla hoidetaan rajat-
tua ja kohdennettua informointia. lImoitustaulujen luonne on sosiaalinen ja niissa
naytettava tieto on julkista. Ne eivat vaadi kayttajalta toimenpiteita, vaan tiedon tuot-
taja paattaa tietosisallon. Tiedotus on aina aikaan ja paikkaan sidottua. Naytettavan
tiedon maara on rajallinen ja tiedon muoto on vakio. lImoitustauluihin soveltuvat esi-
merkiksi informaatio- ja tiedotuspalvelut. limoitustaulua pidetaan kalliina informaatio-
kanavana. Paatelaitteen nakdkulmasta tarkasteltuna ilmoitustaulujen rooli on vahai-
nen. Kuvassa 12 on havainnollistettu sahkoisten ilmoitustaulujen kayton luonnetta,

mahdollisuuksia, rajoitteita ja soveltuvia palveluja.
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Mahdollisuuksia

« informaatio helposti ja nopeasti hahmotettavissa
« luettavissa kaukaa

« rajallinen ja kohdennettu informointi

« ei vaadi kayttajilta aktiivisuutta

ahkoiset
ilmoitus-

Kayton luonne

« tiedottaminen

* passiivinen

* yhteinen, sosiaalinen
« julkinen

* luettavissa kaukaa

« ei tarvita nappaistoa, hiirta tms.
* push-tarjonta

« jakelija paattaa tarjonnan
« aikaan ja paikkaan sidottu

taulut

Rajoitteita

« tietojen rajallinen maara

* paikkaan sidottu

« tietojen muoto oltava vakio

* ei interaktiivinen

* nayttojen tekniikan rajoitukset esim. tiedon
palaminen naytélle, nayttjen kayttoika
paalldolo aika

« tietojen paivitystavat

« kallis ratkaisu informaation maaraan nahden

Soveltuvia palveluja

« informaatiopalvelut
« tiedotuspalvelut

Kuva 12. Sahkdisten ilmoitustaulujen mahdollisuudet, rajoitteet, kaytdon luonne ja so-

veltuvat palvelut.

Infokioskeilla tarkoitetaan julkisilla paikoilla olevia asiakaspaatteita. Niiden kayttéon ei

tarvita nappaimistoa eika hiirtd. Infokioskien avulla voidaan tarjota palveluja myds

sellaisille kansalaisille joilla ei ole rahaa tai mahdollisuutta kayttaa muita paatelaittei-

ta. Infokioskien kayton luonne on myds sosiaalinen ja paikkaan sidottua. Infokioskei-

hin soveltuvat esimerkiksi informaatio- ja tiedotuspalvelut seka internet-palvelut. Paa-

telaitteen nakokulmasta tarkasteltuna infokioskin rooli on vahainen. Kuvassa 13 on

havainnollistettu infokioskien kayton luonnetta, mahdollisuuksia, rajoitteita ja soveltu-

via palveluja.
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Mahdollisuuksia Rajoitteita
* saavuttaa kansalaset joilla ei on rahaa tai « on paikkaan sidottu
taitoja kayttda muita elektronisia palveluja « kallis kanava tuottajille
* helppo kayttaa ja navikoida « yksityisyyden puute
» mahdollistaa monenlaisten palvelujen « rajatut palvelut kansalaisille

toteuttamisen esim video
« kaytto on ilmaista

Kayton luonne

« tiedottaminen
« yhteinen, sosiaalinen

* julkinen

« ei tarvita nappaist6a, hiirta tms.
* paikkaan sidottu

Soveltuvia palveluja
« informaatiopalvelut
« tiedotuspalvelut
« internet palvelut
« tiettyyn tarkoitukseen raataloidyt palvelut

Kuva 13. Infokioskien mahdollisuudet, rajoitteet, kayton luonne ja soveltuvat palvelut.

Monikanavaisten palvelujen kehitysta on hidastanut se, etta jokainen lisapaatelaite ja
kanava on tuonut lisakustannuksia. Lisakustannukset ovat johtuneet siita, etta uusiin
paatelaitteisiin ja kanaviin on kopioitu samat palvelut kuin aiemmissakin kanavissa on
ollut. Tama ajatusmalli on Iahtdkohdiltaan vaara. Eri paatelaitteisiin tarjottavia palve-
luja tulee kehittda kokonaisuutena. Kehittamisessa tulee huomioida palvelujen sovel-
tuvuus ja tarkoituksenmukaisuus kyseiseen paatelaitteeseen seka huomioida paate-
laitteen tyypilliset kayttotilanteet. Olennaista palvelun kayton kannalta on se, etta
kayttaja tietaa aina minka tasoista palvelua han saa eri paatelaitteista ja etta toimin-
tojen suorittaminen on riittdvan ohjattua. Tarkeda on myos tiedostaa, ettd moni-
kanavaisilla palveluilla voidaan aiheuttaa tiedostamatta suuriakin toimintatapamuu-
toksia kayttajien toiminnassa. Monikanavaisten palvelujen kehittamisen tavoitteena
on, ettd eri paatelaitteita voidaan hyddyntaa prosessien eri vaiheissa tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Esimerkiksi prosessin alkaessa hyddynnetaan tietokonetta ja in-
ternetia ja prosessien edetessa prosessiin sisaltyvia tehtavia voidaan hoitaa mobiili-
paatelaitteen kautta. Talloin toimintatapoja ja prosesseja voidaan tehostaa radikaalis-
tikin esimerkiksi myyntimiesten kenttatyd, vanhushuolto ja kiertavat kodinhoitajat jne.

Hyvana esimerkkina toimintatavan muutoksista voivat olla myés, etta tulevaisuudes-
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sa on mahdollista mobiilipaatelaitteen kautta suunnitella ajoreittinsa tarkistamalla
ruuhkatiedot tiehallinnon kameroiden avulla kannykan mobiili-tv:sta tai saada linja au-

ton aikataulut osoittamalla puhelimella linja-autopysakin tolppaa.

Monikanavaisten palvelujen kehittajat ovat kehittaneet teknologialahtoisesti palveluja
ja katsoneet miten kayttajat reagoivat palveluihin. Teknologialahtdinen lahestymista-
pa ei kuitenkaan ole valttamatta paras lahtokohta palvelujen rakentamiseen. Tarkein-
ta olisi ymmartaa todelliset asiakastarpeet ja lisdarvo joka monikanavaisilla palveluilla
saavutetaan. Lisaksi on tarkeda ymmartaa etta digi-tv:1la, tietokoneella ja mobiilipaa-
telaitteilla on kullakin omat erityispiirteensa ja kayton luonne. Kaytettavyyden vaiku-
tus paatelaitteiden kayttoon ja kiinnostavuuteen tunnetaan jo melko tarkasti. Tiede-
taan, etta nykyisten mobiilipaatelaitteiden pieni naytto ei riitd kaikkien palvelujen tar-
joamiseksi monikanavaisesti. Digi-tv ja tietokone ovat siind suhteessa mobiilipaate-
laitteisiin verrattuna ylivertaisessa asemassa. Julkishallinnon monikanavaisten asi-
ointipalvelujen nakokulmasta on tarkeaa, etta asiakirjoja voidaan tallentaa, tulostaa ja
mahdollisesti muokata myohempaa kayttéa varten. Digi-tv:n ja mobiilipaatelaitteiden
kohdalla tama vaatimus tarkoittaa viela edessa olevaa kehitysprosessia. Ennen kuin
tallaiset itse paatelaitteeseen, sen toimintoihin ja kaytettavyyteen liittyvat nakokohdat
on ratkaistu, monikanavaisesti tarjottavien palvelujen maara on teknisesta nakokul-

masta rajallinen. (Digitalisoituvan viestinnan monen kasvot 2001, s. 28 - 30)

Tutkimusten mukaan digi-tv haviaa paatelaitteiden suosion vertailussa jonkin verran
tietokoneelle. Vaikka myos digi-tv kykenisi suorittamaan samoja tehtavia, suhtaudu-
taan siihen selkeasti varauksellisemmin kuin tietokoneeseen. Silti lukujen valossa ei
voi valttya siltd tulkinnalta, ettd televisiota kohtaan tunnetaan suurta kiinnostusta.
Julkisia palveluja ollaan jonkin verran valmiita ottamaan vastaan television kautta
vaikka mistaan innostuksesta on turha puhua. Kuitenkin maapera on selvasti otolli-
nen kyseisten palvelujen huolelliselle lanseeramiselle. Mobiilipaatelaitteet havisivat jo
ratkaisevasti suosiossa tietokoneelle ja televisiolle. Kadnnykkaa pitdd 69 % vastan-
neista "ei juurikaan kiinnostavana” tai "ei lainkaan kiinnostavana” paatelaitteena ky-
seisten palveluiden vastaanotossa. Matkapuhelin ei suuren yleison silmissa nayttay-
dy kovin puoleensavetavana uusien palvelujen toiminta-alustana eivatka he ainakaan

tassa vaiheessa ole valmiita siitymaan mobiilipalvelujen kayttajaksi kuin erityispalve-
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lujen osalta. (Digitalisoituvan viestinndn monen kasvot 2001, s. 34 - 35) Mobiilipalve-
luillekin on olemassa oma paikkansa, kunhan palvelun kayttotapauksessa langatto-
muus on keskeinen tekija. Mobiilipaatelaite soveltuu nimenomaan nopean informaa-
tion kanavaksi. Mobiilipaatelaitteessa tarpeellinen informaatio on aina mukana ja sii-
hen pystytaan tarvittaessa myds reagoimaan nopeasti. (Digitalisoituvan viestinnan
monen kasvot 2001, s. 104 - 105) Lahitulevaisuudessa mobiilipaatelaitteella on to-

dennakdisesti muita paatelaitteita taydentava rooli.

Paatelaitteet ovat jatkuvasti lahentyneet teknologisesti toisiaan. Tana paivana mobii-
lipaatelaitteet pystyvat lahes samaan kuin tietokoneet, jotka puolestaan kykenevat
valittamaan puhetta lahes yhta moitteettomasti kuin puhelimet. Eras paatelaitteiden
tulevaisuuteen liittyva uskomus on teknologisten innovaatioiden yhdistaminen yhteen
ja samaan mukana kannettavaan laitteeseen, jolla voidaan tehda melkein mita vain,
missa vain ja milloin vain. Paatelaitteiden kehitys voi jatkua myos siten, etta ne koos-
tuvat eri osista ja mukaan otetaan aina tarvittava toiminnallisuus. Paatelaitteiden eri
osien valilla ei tarvita johtoa, vaan ne kommunikoivat langattomasti. Yksinkertainen
esimerkki asiasta on langaton korvanappi tai virtuaalinappaimistdé. Tama ei kuiten-
kaan ole valttamatta ainoa kehityksen suunta. Paatelaitteiden kehitys voi johtaa myos
eri tarkoitukseen kehitettyja erikoislaitteita kohti. Asioiden yhdistaminen edellyttaa
yleensa kompromisseja, minka ansiosta vain yhta tarkoitusta varten rakennettu eri-
koislaite toimii yleensa paremmin varsinaisessa tehtavassaan kuin monitoimikoneet,
jotka eivat ole missaan tehtavassa taydellisia. Voidaan myos ajatella, etta talouden
realiteetit johtavat teknologiseen diversiteettiin: jos asiakkaalle voidaan myyda viisi
laitetta, niin miksi myytaisiin vain yksi? (Heinonen S. et al. 2003, s. 24) Mahdollinen
kehityssuunta on myo0s, etta paatelaitteet jakaantuvat kahtia ns. privaattipaatelaittee-
seen ja tyopaatelaitteeseen. Pieni ja yksinkertainen mobiilipaatelaite vapaa-aikaan ja
monipuoliset ominaisuudet sisaltava mobiilipaatelaite tydhon. Tyohon tarkoitetut mo-
biilipaatelaitteet kilpailisivat ominaisuuksiltaan jopa kannettavan kanssa. Todenna-
koisinta on, ettd paatelaitteiden konvergoitumiskehitys jatkuu. Samanaikaisesti ta-
pahtuu divergoitumista eli toimintojen eriytymista, toisin sanoen. tulee tehokkaita lait-
teita, jotka keskittyvat yhteen asiaa. Olennaista tdssa kehityksessa on, etta laitteet
kommunikoivat tehokkaasti muiden laitteiden kanssa. Nain saadaan hyva kayttajako-

kemus.
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Talla hetkella paatelaitemaailma on viela hyvin likkuva maali. Paatelaitekehityksen
suuntana voi olla se, etta suhteellisen samalla kayttajakokemuksella ja kayton rik-
kaudella voi olohuoneessa ja liikkeella ollessa tehda samat toiminnot. Kodissa voisi
olla viihdekeskus jossa kaikki kodin laitteet (pc, tv, video jne.) ovat verkottuneet kes-
kenaan. Tietoja voidaan siirtaa laitteesta toiseen ja laitteet muodostavat integroidun
ja langattoman kokonaisuuden. Paatelaitteiden kehitysta ei tule tarkastella vain tek-
nologian nakdkulmasta, silla kuluttajille tarkeampaa on paatelaitteiden tuomat sosiaa-
lis-kulttuurisiin tarpeisiin pohjautuvat mahdollisuudet (Digitalisoituvan viestinnan mo-
nen kasvot 2001, s. 53). Kuluttajien mielesta kullekin paatelaitteelle on I6ydettava
oma tarkea roolinsa ja monikanavaisten palvelujen kehittajien onkin tunnistettava ku-

luttajien todelliset eri paatelaitteisiin kohdistuvat odotukset ja kayttotarpeet.

2.6 Tutkimuksen viitekehyksen yhteenveto

Tassa luvussa tarkasteltin monikanavaisten palvelujen keskeisia muutosajureita.
Keskeiset muutosajurit ovat tietoyhteiskuntakehitys, digitaalinen vallankumous ja hy-
pe, toiminta ja teknologia sulautuvat, tehokkuuden vaatimus, paatelaitteet ja moni-
kanavaisuus. Seuraavaksi esitetdan monikanavaisten palvelujen keskeisten muutos-
ajureitten, aiempien tutkimusten ja haastattelujen pohjalta laadittu monikanavaisten
palvelujen tarkastelun viitekehys. Esitetyn viitekehyksen tavoitteena on konkretisoida
monikanavaisten palvelujen kehittamisen liittyvia eri nakdkulmia. Esitetty viitekehys
koostuu viidesta eri osakokonaisuudesta: 1) Toimintaymparistdn analysointi, 2) Kayt-
tajaryhmien ja aineiston analysointi, 3) Paatelaitteiden roolin ja palvelujen analysointi,
4) Tehokkuuden luonteen analysointi, 5) Monikanavaisten palvelujen visio ja kehitys-

linjat. Kuvassa 14 on esitetty monikanavaisten palvelujen kehittdmisen viitekehys.
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« tietoyhteiskuntakehitys
* heikot signaalit
* vahvat megatrendit

A 4

Monikanavaisten

* kayttajaryhmien kaytto- . L. » tehokkuuden luonne ja
tarpeet ja -tavat palvelujen visio ja osa-alueet

« aineiston jasennys ja kehityslinjat « soveltuva viitekehys
arviointi * prosessien analysointi

* saavutettavat hyodyt

» mahdollisuudet, rajoit-
teet, kayton luonne

* roolin maaritys

* soveltuvat ja tarvittavat
palvelut

Kuva 14. Monikanavaisten palvelujen kehittamisen viitekehys.

Toimintaympariston analysoinnin tavoitteena on jasentaa toimintaympariston kehi-
tysilmioita ja yrittaa ymmartaa, mita olennaista toimintaymparistdssa on tapahtumas-
sa. Toimintaympariston tarkastelussa tarkeassa roolissa ovat megatrendit ja heikot
signaalit. Megatrendeilla eli kehityksen suurilla aalloilla tarkoitetaan sellaista ilmiota
tai ilmidkokonaisuutta, jolla voidaan nahda olevan yleinen ja toteutuneen kehitykseen
perusteella tunnistettava suunta ja jonka uskotaan jatkuvan samansuuntaisesti myos
tulevaisuudessa. Megatrendit kuvaavat "ajan virrassa" muuttuvia voimia, joihin voi-
daan vaikuttaa vain rajoitetussa maarin tai ei ollenkaan. Megatrendi itsessaan voi si-
saltaa erilaisia ilmidita ja vaihtoehtoisia suuntautumisia. Naista ilmidista muodostuu
kuitenkin kokonaisuudessaan riittdvan samansuuntainen kokonaisuus. (Mannermaa
J. 2004, s. 73 - 74) Heikoilla signaaleilla tarkoitetaan ilmi6ita, jotka ovat "oraalla" ja
joilla ei yleensa ole selvasti tunnistettavaa menneisyytta. Heikot signaalit ovat erityi-
sen kiehtovia, koska uskotaan, etta niiden havainnoija on muita paremmassa ase-

massa varautumaan uusiin ilmi6éihin ja toimimaan niiden mukaan. Heikot signaalit
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ovat ilmidita, joiden todennakoisyys on alhainen mutta seurausvaikutukset yhteis-
kunnassa dramaattiset. Miltei kaikki merkittavat teknologiset, taloudelliset ja yhteis-
kunnalliset uudistukset ovat alun perin olleet kummajaisia ja kehittyneet megatrendi-

en varjossa. (Mannermaa J. 2004, s. 113 - 114)

Kayttajaryhmien ja aineiston analysoinnin tavoitteena on loytaa eri kayttajaryhmien
todelliset tarpeet ja kayttotavat. Kohdealueen aineiston voi jasentaa ja ryhmitella mo-
nesta eri nakokulmasta. Aineistoa tulisi tarkastella prosessin eri vaiheiden ja kayttaja-
ryhmien tarpeiden nakokulmasta. Tulevaisuudessa onkin pyrittava Idytamaan keinoja
esittaa vaikeaselkoiset ja monimutkaiset aineistot ymmarrettavassa muodossa. Eri
kayttajaryhmien tarpeiden ymmartaminen edellyttaa kayttajaryhmien luokittelua ja
tyypillisten kayttotapausten analysointia. Yleensa kayttajaryhmien tarpeet ovat hyvin
eritasoisia jopa ristiriitaisia keskenaan. Haasteena onkin sovittaa osittain ristiriitaiset
tarpeet yhteen. Kayttajaryhmien kayttotarpeiden ja kayttdtapojen analysointi seka
kohdealueen aineiston jasentaminen ja analysointi mahdollistaa eri kayttajaryhmien

kayttdtarpeiden ja kayttétapojen mukaisten palvelujen toteuttamisen.

Paatelaitteiden roolin ja palvelujen analysoinnin tavoitteena on I0ytaa kullekin paate-
laitteelle oma selkea roolinsa seka analysoida paatelaitteen mahdollisuudet, rajoitteet
ja kaytdn luonne kyseisessa toimintaymparistdossa. Monikanavaisten palvelujen kehit-
tajien on tunnistettava kuluttajien todelliset eri paatelaitteisiin kohdistuvat odotukset ja
kayttotarpeet. Eri paatelaitteisiin tarjottavat palvelut tulisi kehittaa kokonaisuutena.
Kehittamisessa tulee huomioida palvelujen ja aineiston soveltuvuus ja tarkoituksen-
mukaisuus kyseiseen paatelaitteeseen sekd huomioida paatelaitteen tyypilliset kayt-
totilanteet. Kaikkia palveluja ei valttamatta tarjota kaikkiin paatelaitteisiin, vaan kulle-
kin palvelulle maaritetaan parhaiten sopivat paatelaitteet tai niiden yhdistelmat. Yksi
eri paatelaitteiden hydodyntamisen paaperiaatteista on tarjota palvelu siihen paatelait-
teeseen johon se parhaiten sopii. Paatelaitteen roolin mukaisten palvelujen kehitta-
minen mahdollistaa hyodyllisten ja kayttajaystavallisten palvelujen kehittdmisen seka

mahdollistaa merkittavien toimintatapamuutosten toteuttamisen.
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Tehokkuuden luonteen analysoinnin tavoitteena on jasentaa toimintaympariston te-
hokkuuden osa-alueita ja l10ytaa oikea "viitekehys" tehokkuuden ja laadun tarkastelua
ja kehittdmista varten. Tehokkuuden arviointi ei voi pohjautua vain maarallisiin mitta-
reihin, vaan tehokkuutta arvioitaessa on keskeisessa roolissa on oltava myds laadul-
liset mittarit. Tehokkuuden ja laadun parantaminen edellyttaa yleensa nykyisten toi-
mintaprosessien ja toimintatapojen kriittista tarkastelua ja radikaalienkin toimintapro-

sessien ja toimintatapamuutosten toteuttamista.

Edella esitettyjen neljan monikanavaisten palvelujen kehittamisen liittyvan osa-
alueen analysoinnin tulosten ja johtopaatdsten pohjalta laaditaan monikanavaisten

palvelujen visio ja kehityslinjat.
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3. EDUSKUNTA TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Eduskunnan toimintaymparisto

Valtiovalta Suomessa kuuluu kansalla, jota edustaa valtiopaiville kokoontunut edus-
kunta. Perustuslain 2§:n perusteella eduskunta on korkein lainsaadantoelin ja kayttaa
siten maassamme ylinta paatdsvaltaa. Eduskunta hyvaksyy tai hylkaa viimekadessa
lakiesitykset. Hyvaksynnan ja vahvistamisen myota lait tulevat sitoviksi koko yhteis-
kunnassa. Eduskunnan asemaa lainsaadantovallan kayttajana voi luonnehtia reaktii-
viseksi, koska lainuudistustydn keskeinen suunnittelu tapahtuu paaasiassa hallituk-
sen toimesta. Toisaalta on kuitenkin huomioitava, ettd eduskunnalla ja hallituksella
on moninaisia virallisia ja epavirallisia vuorovaikutus- ja yhteistoimintatapoja, joiden
merkitysta ja vaikutusta ei tunneta lainsdadannon kannalta (Ervasti K., Tala J.,
Castrén E., 2000). Eduskunnan lisaksi lainsdadantoprosessin muita keskeisia toimi-
joita ovat esimerkiksi ministeridt, valtioneuvosto, Euroopan unioni, tasavallan presi-
dentti ja kansalaiset. Lainsaadantoprosessia ja siihen liittyvia osapuolia on tarkasteltu
lahemmin esimerkiksi julkaisussa "Tiedonhallinta suomalaisessa lainsaadantopro-
sessissa" (Lehtinen A., Salminen A., Huuhtanen K. 2004). Lisaksi eduskunnan toi-
mintaan vaikuttavat laaja joukko muita sidosryhmia, esimerkiksi puolueet, kansalais-

jarjestot, tyomarkkinajarjestot, tiedotusvalineet jne.

Lainsaadantotyon lisaksi eduskunta paattaa valtion talousarviosta, valvoo hallituksen
ja sen alaisten viranomaisten toimintaa, hyvaksyy kansainvaliset sopimukset seka
osallistuu Euroopan unionissa paatettavien asioiden kansalliseen valmisteluun.
Eduskunta valvoo myos erdiden valtionlaitosten esimerkiksi Yleisradion ja Kansan-
elakelaitoksen toimintaa. Eduskunnan toimintaa ohjaa perustuslaki ja eduskunnan
tyojarjestys. Perustuslakiin on kirjattu lahinna valtionelinten valisia suhteita ja kansa-
laisten perusoikeuksia koskevat pykalat. Muut eduskunnan toimintaa koskevat pyka-
lat ovat eduskunnan tydjarjestyksessa. Esimerkiksi eduskunnan tyojarjestykseen voi-
daan tehda ja on tehtykin toiminnan kehittdmisen edellyttdmia muutoksia ja paran-
nuksia. Eduskunnan toimintaymparistoa tarkasteltaessa ei voida unohtaa kaksikie-
lisyysvaatimusta. Laissa ei edellytetd, etta kaikki eduskunnan aineisto on oltava kak-
sikielista, laki edellyttdaa vain yhteystietoja, josta kasiteltavista asioista saa lisatietoa

my0s ruotsiksi.
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Eduskunnan rooli ja tehtavat ovat viime vuosina olleet monenlaisten muutosten koh-
teena. Suomen liittyminen vuonna 1990 Euroopan ihmisoikeussopimukseen ja vuo-
den 1995 vuoden alusta Euroopan unionin jaseneksi on merkinnyt kokonaan uuden-
laisten paatoksentekomuotojen kayttoonottoa ja totuttautumista erilaiseen tyoskente-
lyrytmiin. (Eduskunnan tietopalvelutydryhman muistio 1996, s. 39). EU-saadokset
ovat vaikuttaneet Suomen lainsaadantoon jo ennen kuin Suomi liittyi EU:n. Jo 90-
luvulta alkaen on ruvettu tietoisesti lahentymaan kohti EU:ta ja pyritty harmonisoi-
maan suomalaista lainsaadantéa EU-saaddsten kanssa. Vaikka Suomi ei olisi liittynyt
EU:n, olisi lainsdadantda ollut pakko harmonisoida ulkomaan kaupan edellytysten
vuoksi. Aikaisemmin harmonisointia tehtiin yhdessa Pohjoismaiden neuvosto kanssa.
Kansainvaliset asiat ovat lisdantyneet kautta linjan. Osallistuminen kansainvaliseen
yhteistydohon on tullut aivan uudella tavalla olennaiseksi osaksi eduskunnan ja kan-
sanedustajien tyota. Ennen se oli vain "pienen porukan harrastus”. Nyt kaikki osallis-

tuvat kansainvalisten asioiden hoitoon.

Eduskunnan toimintaymparistdossa on havaittavissa monia muutoksia ja niiden yh-
teisvaikutus on hyvinkin suuri. Ensiksikin avoimuus on lisaantynyt eduskuntatyossa.
Perustuslaki ja eduskunnan tyojarjestys takaavat eduskunnan toiminnan avoimuuden
ja lapinakyvyyden. 1990-luvun alussa eduskunnassa tehtiin tietoinen paatés paran-
taa eduskunnan toiminnan ja lainsaadantoprosessin lapinakyvyytta kansalaisille. In-
formaatio- ja viestintateknologian kehitys ovat mahdollistaneet lapinakyvyyden toteut-
tamisen kaytannodssa. Toiseksi politikan tekemisen luonne on muuttunut. Suomalai-
nen henkildvaali luo edustajille mahdollisuuden myds henkilokohtaisen politikan te-
kemiseen. Tama ruokkii median tarpeita ja sita kautta politiikan ja poliitikkojen naky-
minen eri kanavissa on lisaantynyt. Tulevaisuudessa esimerkiksi verkkosivujen roolia
kansanedustajien ja puolueiden vaalitydssa ja eduskuntatydssa ei voida vaheksya.
Lisaksi eduskunnan uutiskynnys on harvinaisen matala verrattuna muihin valtionhal-
linnon organisaatioihin. Kolmanneksi paatoksenteko on nopeutunut. 1980-luvulla
eduskunta oli kankea- ja hidasliikkeinen. Suunniteltiin vain seuraava paiva tai kor-
keintaan kuluvaa viikkoa. Nyt ennakoitavuus on suhteellisen hyva, suunnitelmat teh-
daan 17 - 2 kuukauden tahtaimella ja valmistelevissa suunnitelmissa ennakoidaan
tapahtumia 2 — 3 kuukauden ajalta. Myods saannokset antavat aikaisempaa parem-

min tilaa jarjestelyille. Tama mahdollistaa asioiden ottamisen kasittelyyn tarvittaessa
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nopeallakin aikataululla. Eduskuntatyd on myds hyvin nopeatempoista. Se ilmenee
esimerkiksi tilanteissa, jotka liittyvat kasittelyssa olevan asian valmistumiseen. Pitkaa
valmisteluvaihetta seuraa lyhyt, nopea ja intensiivinen valmistumisvaihe. Tallgin
huomio voi kiinnittya hetkellisesti yhteen asiaan luoden julkisen keskustelun nako-

kulmasta vaikutelman, etta "koko maailma py®drii juuri tdman asian ymparilla".

Monimuotoisempi yhteiskunta on luonut tilanteen, jossa yhd useammasta asiasta
taytyy saataa lailla. Tama on lisannyt osaltaan eduskunnassa kasiteltavien asioiden
ja asiakirjojen maaraa. Eduskunnan tyota ei ole vahentanyt sekaan, ettd saadoksia
tehdaan nykyaan Brysselissa. Sama ty6 tehdaan nyt kahteen kertaan kasittelemalla
asioita ensimmaisen kerran EU-asioina ja toisen kerran vietdessa niita sisaan suo-
malaiseen lainsaadantoon. Yksi keskeisista eduskunnan toimintaan liittyvista haas-
teista onkin kasiteltavien asioiden maara ja monimuotoisuus. Aiemmin kansan-
edustajat ja virkamiehet selvisivat pelkalla muistitiedolla. Tana paivana eduskunnas-
sa kasiteltavien asioiden maara on niin suuri, etta ilman informaatio- ja viestintatek-
nologian seka tietojarjestelmien hyodyntamista eduskunnan toiminta olisi mahdoton-

ta.

Eduskunta on pyrkinyt lisaamaan eduskuntatyon ajankohtaisuutta siten, etta kansan-
edustajat voivat aikaisempaa enemman kayda poliittista keskustelua. Viime vuosia
eduskunnan mahdollisuuksia toimia ajankohtaisen poliittisen keskustelun foorumina
ja hallituksen toiminnan kontrolloijana on pyritty suunnitelmallisesti parantamaan ke-
hittamalla monin tavoin eduskunnan tyotapoja ja tyoskentelymuotoja. Tassa tarkoi-
tuksessa on otettu kayttdédn paaministerin ilmoitus, valtioneuvoston kyselytunnit ja
ajankohtaiskeskustelut seka muutettu selontekoja, tiedonantoja ja suullisia kyselytun-
teja koskevia saadostoja. Myos puheenvuorojen pituuksia on pyritty lyhentamaan
keskustelujen elavoittamiseksi. (Eduskunnan tietopalvelutyoryhman muistio 1996,
s.39 - 40)

Eduskunnan toimintaymparistd on muuttunut ja tuleekin muuttua tietoyhteiskunnan
kehittyessa. Voidaankin jopa ajatella, ettd eduskunnan tulisi olla tietoyhteiskunta pie-
noiskoossa ja omalla esimerkillaan nayttaa suuntaa muille. Taman ajatusmallin mu-

kaan eduskunnalla tulisi olla teknologisesti hyvin edistynyt toimintaymparisto. Millai-
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nen se sitten olisi? Teknologisesti edistyneen toimintaympariston on taytettava aina-
kin seuraavat vaatimukset: 1) paatelaite-, aika- ja paikkariippumattomat palvelut, 2)
henkilokohtaiset sahkoiset tydtilat, 3) virtuaaliset sahkdiset ryhmatydtilat, 4) paatok-
senteon lapinakyvyytta seka kansalaisten osallistumista ja vaikuttamista tukevat ka-

navat ja palvelut seka 5) eduskunnan toimintaan liittyvan aineiston ymmarrettavyys.

Kansanedustajilla ja virkamiehilla on monta tyoskentelypistetta; koti, tydhuone, istun-
tosali, valiokuntien kokoushuoneet ja yleiset tilat. Tydskentelyn tulisi olla mahdollista
jokaisessa naista tyopisteista jopa niin, etta eri tyopisteessa aloitettua tyota voisi jat-
kaa saumattomasti toisessa tyOpisteessa. Lisaksi tarkeimmat palvelut on oltava saa-
tavissa my0s liikkeella ollessa. Henkilokohtaisilla ja personoiduilla sahkoaisilla tyatiloil-
la voidaan helpottaa ja tehostaa kansanedustajan ja virkamiesten ty6ta. Niiden avulla
voidaan tukea my®ds erilaisia henkildkohtaisia tydskentely- ja toimintatapoja. Sahkoi-
seen tyotilaan voidaan koota henkilon tarkeimmat sovellukset, tietovarastot ja toimin-
not. Kayttajan ei tarvitse tietaa toimintojen taustalla olevia monimutkaisia prosesseja.
Prosesseista voidaan muodostaa myos tehtavakokonaisuuksia, joiden suorittamista
voidaan ohjata tietojarjestelmien avulla. Jatkossa paatdksentekoa voidaan tukea
esimerkiksi tiivistelmien, yhteenvetojen, grafiikan, aikasarjojen ja rautalankamallien
avulla. Tavoitteena tulisi olla, ettd monimuotoisestakin asiasta saisi tiivistetyn koko-
naiskuvan yhdella silmayksella. Virtuaaliset ryhmatydtilat tukevat verkkopohjaista ja
verkostomaista tydskentelytapaa. Niiden avulla on mahdollista tukea esimerkiksi va-
liokuntien ja eduskuntaryhmien tyoskentelya. Valiokuntien ja eduskuntaryhmien ko-
kousten maara ja niissa kasiteltavien asiakirjojen maara on valtava. Sahkoisten ryh-
matyotilojen avulla olisi mahdollista asiakirjojen paperijakelua asteittain vahentaa.

Asiakirjat olisivat sahkdisesti saatavilla siella missa niita milloinkin tarvitaan.

Informaatio- ja viestintateknologian kehitys on tuonut ja tuo jatkuvasti kansalaisille
paremmat mahdollisuudet osallistua heitda koskevien paatosten tekemiseen. Lisaksi
informaatioteknologian avulla on mahdollista lisata virkamiesten ja kansanedustajien
tiedonsaantia ja rakentavaa keskusteluyhteytta kansalaisten kanssa. Myos tehdyista
paatoksista tiedottaminen ja kansalaisten valistaminen heidan vaikuttamismahdolli-
suuksistaan voidaan toteuttaa entista tehokkaammin nykyisten informaatio- ja viestin-

tateknologisten jarjestelmien avulla. Demokratian ilmenemismuotojen mahdollinen
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muuttuminen teknologian kehittyessa on ajankohtainen ja mielenkiintoinen ilmio.
(Rahkola M. 2004, s.9) Eduskunnan tulisi huomioida edella kuvatut kehityssuunnat
kehittaessaan omaa toimintaansa ja toimintaymparistéa. Informaatio- ja viestintatek-
nologian rooli on olla tukemassa tata kehitysta. On kuitenkin muistettava, etta tekno-
logia on vain muutoksen mahdollistaja, todelliset muutokset vaativat aina tydskente-
ly- ja toimintatapojen kokonaisvaltaista kehittamista. Kuvassa 15 on esitetty edus-

kunnan toimintaymparistoa kuvaavia tekijoita.

/ Poliittiset tekijit
« eduskunnan toimintaa ohjaa perustuslaki ja eduskunnan tydjarjestys
 eduskunnan asema lainsdadantovallan kayttajana reaktiivinen
« eduskunnalla ja hallituksella virallisia ja epavirallisia yhteistydmuotoja
* sidosryhmien ja painostusryhmien méaara
» EU lainsdadannon vaikutukset ja harmonisointi
* lainsdadanndn vaikeutuminen
* lainsdadannon pysyminen tietoyhteiskunnan kehityksessa mukana
* paatoksen teon avoimuuden ja lapinakyvyyden lisdantyminen

° petiiflen tbemlEen Memme @n Ui « tavoitteena uudet virtuaalista ryhmatydskentelya tukevat tydmuodot

> GmElEUE bl  kasvavat ammattitaito- ja osaamisvaatimukset

Taloudelliset tekijat ja toiminnalliset tekijat \

« tehokkuusvaatimukset, taloudellisuuspaineet

« paatdksenteon nopeutuminen, julkisuuspaineet

< eduskuntatydn ajankohtaisuuden lisdantyminen

* lainsdadannon tehokkuuden ja laadun parantaminen

« suunnitelmallisuuden ja ennakoitavuuden lisddminen
« lansaadantoprosessin kokonaisvaltainen kehittdminen
« toimintaprosessien digitalisointi

« pitkien prosessien arvoketjujen luonti

« tarve sovittaa yhteen eri paatéksenteontasot (globaalit, paikalliset) PP
o X ) . a « henkiloston ikarakenne
Qduskunnan poliittinen rooli vs. virkamiesten epapoliittisuus /\
Teknologiset tekijat

¢ kansanedustajien henkilokohtaiset missiot
« informaatio- ja viestintateknologian taysimaarainen hyédyntaminen

Yhteiskunnalliset tekijat
* uusi talous

* haasteena hypen erottaminen kestavasta teknologisesta kehityksesta

« digitaalinen kuilu

* lainsdadannon tietojarjestelmien yhtenaistaminen

« tydskentelyvalinedien kehittdminen (sahkdiset tyétilat ja virtuaaliset
ryhmatyoskentelytilat)

« eri paatelaitteiden taysimaarainen hyddyntaminen

« liikkuvuuden maksimointi, monikanavaiset palvelut

* mobiiliteettivaatimukset

« tavoitteena teknologisesti kehittynyt toimintaymparistd

« informaatio- ja viestintateknologiaa hyddyntavat osallistumis- ja

« kansainvalistyminen, liikkkuvuus, monikulttuurisuus

« tietoyhteiskunnan monimuotoistuminen

« tietohteiskunnan kehittymisen nopeus

« organisaatiorakenteiden muuttuminen

« palvelujen tuottamistapojen muuttuminen

« verkostoituminen, uusi yhteisollisyys

« demokratian ilmenemismuotojen muuttuminen

« kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdolisuuksien
kehittdminen

< eduskunnan rooli avoimuuden ja demokratian edistajana

Qaikuttamiskanavat /Qusi ajankasite, hektisyys

Kuva 15. Eduskunnan toimintaymparistoa kuvaavia tekijoita.

3.2 Tehokkuuden luonne eduskuntatyossa

Eduskunnassa tyoskennellaan — yksityiseen sektoriin verrattuna - ilman kilpailutilan-
netta ja tehokkuuden arviointi on siksi haastavaa. Voidaan jopa ajatella, etta tehok-
kuus termina on vaara ja eduskunnan toimintaa tulisikin arvioida tuloksellisuuden na-
kokulmasta, tosin sanoen, miten hyvin eduskunta selvida valtiosaantoisesta tehta-
vastaan. Eduskunnan toiminnan tehokkuutta ei voida arvioida maarallisin mittarein,
kuten lakialoitteiden maara, kasiteltyjen valtiopaivaasioiden maara tai kansanedusta-
jien vireille laittamat valtiopaivatoimet. Ainoa tavoite voi olla vain laadukas lainsaa-

dantoprosessi ja hyvat lait. Lainsaadannon tavoitteena on saataa lakeja, jotka sovel-
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tuvat ja joita osataan soveltaa koko yhteiskunnassa. Lainsaadannon laadun kannalta
valmisteluvaihe on ratkaisevassa asemassa. Lakien valmistelu eduskunnan paatok-
sentekoa varten on edelleenkin ministerididen keskeinen tehtava. Eduskunnan paa-
sihteeri Seppo Tiitinen totesikin KHO:n hallintotuomioistuinpaivilla 15.11.2004 pita-
massaan puheessa ettei eduskunnan tule ottaa lainvalmistelijan roolia kirjoittamalla
puutteellisesti valmisteltuja lakeja kokonaan uudelleen. Paasihteeri Seppo Tiitinen
totesi myO0s, etta viimeaikaiset toimet ja kehitys lainvalmistelun aseman ja tarpeiden
huomioon ottamiseksi valtioneuvostossa ja ministeridissa vahvistavat kasitysta siita,
etta nyt aletaan olla vihdoin konkreettisesti oikealla tiella lainsdadannon tehokkuuden
ja laadun suunnitelmalliseksi parantamiseksi. Paremman lainvalmistelun suunnittelua
ja johtamista pohtineen tydryhman tehtavana on ollut laatia ehdotukset lainvalmiste-
lun suunnittelun ja johtamisen tehostamiseksi ja sen laadun parantamiseksi, lainsaa-
dannoén vaikutusten arvioinnin parantamiseksi ja lainvalmistelun osaamisen vahvis-
tamiseksi seka saaddsehdotusten tarkastuksen toteuttamiseksi (Parempaan lainval-
mistelun suunnitteluun ja johtamiseen 2003, s. 9). Eduskunnan lisaksi keskeisia toi-
mijoita lainsaadantoprosessissa ovat ministeridt ja valtioneuvosto. Lainsaadantépro-
sessin tehokkuuden ja laadun parantaminen edellyttdakin kaikkien lainsaadantopro-

sessiin osallistuvien tahojen yhteistyota.

Lainsaadantoprosessissa pyritaan suunnitelmallisuudella ja ennakoitavuudella lisaa-
maan tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Kasiteltavien asioiden aikataulu suunnitellaan
valtioneuvoston, paaministerin esikunnan, ministerididen ja valiokuntien yhteistyona.
Valtioneuvoston kanslian eduskunnalle puolivuosittain antamaa hallituksen esitysten
listaa yllapidetaan edelleen. Listan tarkoituksena on toimia informaation ja suunnitte-
lun valineena valtioneuvoston ja eduskunnan valilla. Sen tulee olla mahdollisimman
tasmallinen ja realistinen seka sisaltaa kaikki annettavat hallituksen esitykset. Esi-
merkiksi Valtioneuvoston kansliapaallikkokokous hyvaksyi 5.5.2004 laadittavaksi
vaalikauden loppuosan kattavan lainsaadantéohjelman. Paaministerin allekirjoitta-
malla valtioneuvoston kanslian kirjeella 23.9.2004 kanslia pyysi ministeri6ita toimit-
tamaan luettelon vuosien 2005 ja 2006 valtiopaiville annettavaksi tarkoitetuista halli-
tuksen esityksistaan 30.10.2004 mennessa valtioneuvoston istuntoyksikkoon. Edus-
kunnan paasihteeri Seppo Tiitinen totesikin KHO:n hallintotuomioistuinpaivilla

15.11.2004 pitamassaan puheessa taman olevan merkittava askel poliittisen paatok-
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senteon ja lainvalmistelun keskinaissuhteen tiivistamiseksi ja suunnitelmallisen saa-
dospolitikan aikaansaamiseksi. Eduskunnan toiminnan kannalta on tarkeaa, etta mi-
nisteriot valmistelevat esityksia ilmoitetun aikataulun mukaisesti. Ministeriot vastaavat
my0s siita, ettd niiden ilmoittamat tiedot kuvaavat oikein esitysten antamistilannetta

(Parempaan lainvalmistelun suunnitteluun ja johtamiseen 2003, s. 9).

Eduskunnassa asioiden kasittelyaikaan ei voida suoranaisesti vaikuttaa. Aikatauluun
vaikuttavat esimerkiksi asian luonne ja poliittisen keskustelun tarve. On hyvaksyttava,
etta poliittisesti vaikean asian kasittely vie aikaa. Tavoitteena on kuitenkin, etta kasi-
teltavat asiat valmistuvat valiokunnista sovitun aikataulun puitteissa tasaisesti. Asia-
kirjojen kaannostyon kannalta on ongelmallista, etta kaannettavaksi tulevien asiakir-
jojen aikataulua ja laajuutta ei tiedeta etukateen. Esimerkiksi talla hetkellda verk-
kosivuilla on tieto valiokunnissa kasiteltavista asioita, mutta ei niiden arvioitu valmis-
tumisaika ja laajuus. Politikassa on taipumus tehda "paatoksia aina viimeisella ran-
nalla", jolloin kauden loppuun keraytyvat kaikki isot asiat. Silloin jaa ennakoitua va-
hemman aikaa mietinndn valmisteluun, asioiden kasittelyyn sekd eduskunnan vas-
tauksen viimeistelyyn ja kdantamiseen ennen lakien vahvistamista, julkaisemista ja
voimaantuloa. Valmistelu jaa siten heikommaksi ja silla on vaikutusta lainsaadannon
laatuun ja kuvaan eduskunnasta. Eduskunnan vastauksen laatimisen ja asiakirjojen
kaannostydon nakokulmasta taman tyyppisessa sisaisessa tehokkuudessa on paljon

parantamisen varaa.

Edella tarkasteltiin tehokkuuden luonnetta prosessinakdokulmasta. Lainsaadantopro-
sessin tehokkuutta voidaan parantaa muodostamalla prosessiin organisaatiorajat ylit-
tavat prosessit. Tavoitteena tulisi olla, etta lainsaadantoprosessiin liittyva tieto kera-
taan vain kerran ja sita jalostetaan ja hyodynnetaan eri tavoin lainsaadantoprosessin
osana. Tama edellyttda seka organisaatioiden valisten ettd organisaatioiden sisais-
ten toimintaprosessien ja — tapojen seka yhteisten tietojarjestelmien kokonaisvaltais-
ta kehittamista. Lisaksi se edellyttda sahkaisia tydtiloja, joihin voidaan koota kunkin
virkamiehen tarkeimmat sovellukset, tietovarastot ja toiminnot. Virtuaalisilla sahkaoisil-
la ryhmatydtiloilla voidaan parantaa valiokuntien ja eduskuntaryhmien tyoskentelya.
Ne mahdollistavat esimerkiksi valiokunta-asiakirjojen tehokkaan laadinnan, yllapidon

ja jakelun.
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Eduskuntatyon tehokkuutta voidaan tarkastella myds kansanedustajan nakdkulmas-
ta. Eduskunta on kansanedustajien poliittinen toimintapaikka ja eduskunnan kanslian
tehtavana on tarjota toimintaedellytykset ja mahdollistaa ettd kansanedustajat voivat
tydskennella tehokkaasti. Kansalaiset maarittelevat kansanedustajan tehokkuuden
yleensa siten, ettd mitd enemman kansanedustaja istuu salissa, sita tehokkaampi
han on. Kansanedustajat nakevat asian toisin. Lainsaadantotyon kannalta valiokunta-
tyoskentely on tarkeinta. Vaalijarjestelma ja julkisuus ovat vaikuttaneet siihen, etta
kansanedustajan aloite- ja kysymystilastot ovat nousseet keskeiseksi mittariksi. Osa
kansanedustajista haluaa nakya ja tulla arvioiduiksi tata kautta. Aloitteiden ja kysy-
mysten maaralla ei ole kuitenkaan mitaan tekemista itse lainsaadantotyon kanssa,
silla vaalikaudessa hyvaksytaan vain 2-5 kansanedustajan tekemaa lakialoitetta.
Aloitteiden ja kysymysten maaralla ei voida arvioida kansanedustajan tehokkuutta.
Jos kansanedustajien tyota arvioidaan maarallisin mittarein, suuntaa se eduskunnan

kehittamista vaaraan suuntaan.

Kansanedustajan tehtavat ovat lisdantyneet ja oman ajankayton hallintaa on paran-
nettava koko ajan. Yksi haastatelluista kansanedustajista totesikin: "Tassa voi hoyry-
ta ihan hirveasti aamusta iltaan saamatta mitaan aikaan”. Kansanedustajien on pys-
tyttava priorisoimaan ja keskittymaan oman missionsa kannalta olennaisiin asioihin ja
rajaamaan siten omaan tyokenttansa. Esimerkiksi julkaisussa "Developing and im-
plementing Knowlede in the Parliament of Finland" (Suurla R., Markkula M., Musta-
jarvi O., 2002) on esitetty ajatuksia kansanedustajan henkildkohtaisesta tyokalupa-
kista. Eduskunnan on tarjottava kansanedustajien kayttoon henkilokohtaiset sahkoi-
set tyotilat, jotka tukevat kansanedustajan tyon eri osa-alueita: ajankayton suunnittelu
ja hallinta, tiedonhankinta ja jasentaminen, lainsaadantdprosessin tukeminen (valio-
kuntatyod ja taysistuntoty®), valtiopaivatoimien teko (aloitteet ja kysymykset), palaute-
ja keskustelufoorumit ja ryhmatyoskentelytuki (valiokuntatyoskentely, eduskuntaryh-
matyOskentely, kansanedustaja / avustaja tyopari) jne. Kansanedustajat ovat koke-
neet avustajien tulo merkittdvaksi kehitysaskeleeksi. He voivat nyt keskittya parem-
min varsinaiseen tydhonsa. Tama nakyy eduskunnan kanslian mukaan myos kasitel-
tavien asioiden maaran kasvuna ja laadun parantumisena. Kuvassa 16 on havainnol-
listettu haastattelujen pohjalta laadittua eduskuntatyon tehokkuuden luonteen jasen-

nysta.
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Koko lainsaadantoprosessin

tehokkuus ja laatu

« valmisteluvaihe on ratkaisevinta tehokkuuden ja laadun
nakokulmasta

« kasiteltavien asioiden aikataulujen suunnittelu valtioneuvoston,

« organisaatiorajat ylittavat prosessit

« tieto keratdan vain kerran ja sita jalostetaan ja hyédynnetaan eri
tavoin lainsédadantoprosessin osana

* lainsaadannon organisaatioiden yhteisten toimintaprosessien
kehittaminen

* yhteisten tietojarjestelmien kokonaisvaltainen kehittamipga

paaministerin esikunnan, ministerididen ja eduskunnan yhteistyéna

Eduskunnan prosessien

tehokkuus ja laatu

« kasittelyaikaan ei voida suoranaisesti vaikuttaa

« kasiteltavat asiat valmistuvat valiokunnista sovitun aikataulun
puitteissa tasaisesti

« olemassa ennakkotietona arvioitu valmistumisaika ja laajuus

« sahkaisia tyatiloja, joihin voidaan koota kukin virkamiehen
tarkeimmat sovellukset, tietovarastot ja toiminnot

« prosessin osista muodostetaan tehtéavakokonaisuuksia, joiden

suorittamista voidaan tukea jarjestelmien avulla.

« virtuaalisilla sahkoiset ryhmatydtilat esimerkiksi valiokunta-

gskentelya varten

Qot, tiivistelmat ja tietojen analysointi

ansanedustajienja-eduskuntaryhmien

tehokkuus

« aloitteiden ja kysymysten maara ei ratkaisevaa

« valiokuntatyoskentely taysistuntotydskentelya tarkeampaa

< oman ajankayton hallinta on térkeaa, priorisointi ja keskittyminen omaan
“missioon”

« kansanedustajien ja eduskuntaryhmien sahkaiset tyétilat, eri osa-alueita:
ajankayton suunnittelu ja hallinta, tiedonhankinta ja jasentaminen,
lainsaadantoprosessin tukeminen (valiokuntatyd ja taysistuntotyd),
valtiopaivatoimien teko (aloitteet ja kysymykset), palaute- ja keskustelu
foorumit ja ryhmatydskentelytuki (valiokunta-tydskentely, eduskunta-

ryhmatyoskentely, kansanedustaja avustaja tyopari)

* Rjeenvedot, tiivistelmét ja tietojen analysointi

Kuva 16. Eduskuntatydn tehokkuuden luonnehdinta.

Haastattelujen yhteenvetona voidaan todeta, etta eduskunnan toiminnan ja lainsaa-
dantoprosessin tehokkuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia mittareita.
Eduskunnan toiminnan poliittiseen luonteeseen eivat maaralliset mittarit sellaisenaan
sovellu. Tavoiteasetannan tuleekin perustua laadulliseen arviointiin ja tavoitteena tu-
lisi olla laadukas lainsaadantoprosessi ja hyvat lait. Toiminnan tehokkuuden arviointia
pidetaan tarkea, silla se mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittamisen ja resurssien

kohdentamisen jarkevasti toiminnan eri osa-alueille.

3.3 Eduskunnan teknologiset kehitysaallot

Eduskunnan tietohallinnon kehittdminen on ollut maaratietoista ja systemaattista jo
20 vuoden ajan. Tietotekniikan kokonaisvaltaisen hyodyntamisen voidaan katsoa al-
kaneen vuonna 1985, jolloin lainsaadantotyon tietojarjestelmien kehittdmisstrategia
hyvaksyttiin. Kehittamisstrategian mukaisesti eduskunnan tietotekniikkaa on kehitetty

alusta alkaen lainsdadantoprosessin nakdokulmasta. Yleisesti ottaen tietotekniikan
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hyodyntaminen aloitettiin eduskunnassa melko myohaan. Taman ansiosta eduskun-

nassa voitiin siirtyd suoraan mikrotietokoneiden ja -verkkojen aikakaudelle.

Ensimmainen valtiopaivaasioiden kasittelyjarjestelma otettiin kayttdon vuonna 1989.
Valtiopaivaasiakirjojen tekstiarkistot ovat olleet kaytdossa vuodesta 1991 alkaen.
Vuonna 1992 kayttoon otettu salijarjestelmat integroitiin tiiviisti taysistuntotyoskente-
lyn toimintaprosesseihin. Vuonna 1995 avattiin eduskunnan julkiset ja sisaiset verk-
kopalvelut. Julkiset ja sisaiset verkkopalvelut mahdollistavat yhden ja saman graafi-
sen kayttoliittyman kaikkeen eduskunnan tuotantotietokannoissa olevaan aineistoon.
Kansalaisilla on taten mahdollisuus seurata eduskunnan toimintaa reaaliaikaisesti,
esimerkiksi kansanedustajan puheet, aanestystulokset ja valtiopaivaasiakirjat. En-
simmainen valiokuntatyoskentelya tukeva jarjestelma otettiin kayttéén 1998. Vuonna
1998 otettiin kayttdon asiakirjatuotannon standardiksi SGML/XML-standardi. Raken-
teiset asiakirjat mahdollistavat eduskunnassa tuotetun aineiston tehokkaan hyodyn-
tamisen seka eduskunnan sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien kaytossa. SGML /
XML -standardi muodostavat perustan eduskunnan tietojen hallinnalle ja hyvaksikay-
tolle. Talla hetkella kdynnissa oleva RASKE2-projekti jatkaa RASKE-projektin viitoit-
tamaa tietd. RASKE2-projektin yhtena tavoitteena on kartoittaa, analysoida ja yhte-
naistaa koko lainsdadantoprosessin asiakirjarakenteita ja metatietoja. Eduskunta on
tietotekniikan soveltajana vaiheessa, jossa tietotekniikan kayttd on muuttunut kiinte-
aksi osaksi kaikkea toimintaa. Eduskunta on onnistunut olemaan tietotekniikan oikea-
aikainen soveltaja teknologiakehityksen myllerryksessa. Kehityksen aallot ovat seu-
ranneet toisiaan loogisesti ja sdanndllisin valiajoin. Tama on mahdollistanut tietotek-

niikan nopean ja innovatiivisen kehityksen.

1990-luvun puolivalissa edustajat kayttivat aika satunnaisesti tietokonetta ja tietoko-
neiden paivittainen kaytto oli tuolloin harvinaista. Tama paivana tietotekniikan hyo-
dyntamismahdollisuudet ovat kasvaneet ja tietokoneiden kayttdé eduskuntatydssa on
lisdantynyt merkittavasti. Kansanedustajien tietokoneiden kayton taitotaso on myos
noussut merkittavasti vime vuosina. Vuoden 1999 vaalien jalkeen muutos nakyi jo
selvasti, mutta varsinkin vuoden 2003 vaaleissa tuli valituksi kansanedustajia, joille

tietoty0 ja tietotekniikka ovat tuttuja jo aiemmista tyopaikoista.
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1990-luvun alusta tahan paivaan eduskunnassa on tehty informaatio- ja viestintatek-
nologian hyddyntamisessa todellinen tiikerinloikka. Talla hetkella lainsaadannon tie-
tojarjestelmat kattavat kaikki eduskunnan lainsdadannon ydinprosessit ja jarjestelmat
on integroitu kiinteasti toisiinsa. Kehityksen myoéta ollaan tilanteessa, jossa lainsaa-
dantotyd ja informaatio- ja viestintateknologia ovat sulautuneet siten, ettad niitd on
vaikeaa tai lahes mahdotonta erottaa toisistaan. Riippuvuus informaatio- ja viestinta-
teknologiasta on suuri, silla sitd hyodynnetaan lahes jokaisessa eduskunnan toimin-
nossa. Kuvassa 17 on kuvattu eduskunnan tietohallinnon kehitysaaltoja seka havain-

nollistettu lainsdadantétydn ja informaatio- ja viestintateknologian sulautumista toi-

siinsa.
Lainsaadanto
=
<
2 =
[7]
x
o
IT
1987-91 1995-99 2001 =>
”Perustan rakentaminen” ”Eduskunta lasikaappiin” ”Verkottuminen tietoyhteiskuntaan”
1984-87 1991-95 1999-2001
”"Heraamisen aika” ”Lainsdddannon ytimeen” »Laadulla tuottavuuteen”

Kuva 17. Eduskunnan tietohallinnon kehitysaallot seka lainsaadantétyon ja informaa-
tio- ja viestintateknologian sulautuminen (Suurla R., Markkula M., Musta-
jarvi 0. 2002, s. 129)

Evoluution kautta kehittyminen on ollut tyypillista kaikille parlamenteille. Yleisesti se
on johtanut siihen, etta tulee uusia rinnakkaisia toimintatapoja eika vanhoista tavoista
uskalleta luopua. Vanha "ronsy" voi jaada pitkaksi aikaa katkaisematta. Informaatio-
ja viestintateknologia mahdollistavat tulevaisuudessa toiminnan kehittamisen myods

alueilla, missa se ei aiemmin ole ollut mahdollista. Informaatio- ja viestintateknologi-



64

an hyoddyntamisen tuomien mahdollisuuksien kautta on arvioitava kriittisesti perinteis-
ten ja vanhojen toimintatapojen soveltuvuutta ja etsittdva uusia ja innovatiivisia toi-
mintatapoja. Eduskunnan edellinen tietohallinnon linjaus on tehty vuosille 2002 -
2004. Kevaan 2005 aikana eduskunta laatii tietohallinnon strategian tuleville vuosille.
Laadittava tietohallinnon strategia luo perustan eduskunnan seuraaville tietohallinnon
kehitysaalloille ja paapainon siina tulisikin olla uusien informaatio- ja viestintateknolo-

giaa tehokkaasti hyodyntavien toimintatapojen kehittamisessa.

3.4 Eduskunnan monikanavaisten palvelujen kehitysaallot

Videotex-jarjestelma otettiin kayttéon vuonna 1988. Sitd hyddynnettiin eduskunnan
sisdisessa tiedottamisessa. Videotex-jarjestelmaa voidaan pitdad verkkopalvelujen
esiasteena. Videotex-jarjestelman kautta tarjotut palvelut korvaantuivat julkisilla ja
sisaisella verkkopalveluilla vuonna 1995. Taysistuntojen suorat televisioinnit aloitettiin
vuonna 1989. Vuodesta 2002 alkaen taysistuntoja on voinut seurata myos Funet-
verkon kautta. Tana paivana taysistunnon suoria tv-lahetyksia lahetetaan vuosittain
noin 50 tuntia. Tulevaisuudessa taysistuntojen tv-lahetykset eriytyvat useampaan eri
kanavaan. Todennakdisesti vuonna 2007 kaikki taysistunnot on seurattavissa suora-
na internet-tv:n kautta. Lisaksi osa taysistunnoista lahetaan nykyisen kaytanndén mu-
kaisesti suorana analogisessa ja/tai digitaalisessa tv-verkossa. Taysistunnot ovat

seurattavissa myds eduskunnan sisaisessa tv-verkossa.

Eduskunnan ensimmainen julkinen verkkopalvelu avattiin kansalaisten kayttéon jou-
lukuussa 1995. Sisainen verkkopalvelu avattiin helmikuussa 1996. Julkisen verkko-
palvelun avaaminen toi "eduskunnan lasikaappiin" ja sita kautta eduskunnan toimin-
nan lapinakyvaksi kansalaisille. Julkisen verkkopalvelun kautta suurin osa lainsaa-
dantoon liittyvasta aineistosta on kansalaisten kaytettavissa. Verkkopalvelut sisalta-
vat runsaasti tietoa: mm. valtiopaivaasioiden kasittelyvaiheista, valtiopaivaasiakirjois-
ta, kansanedustajista, toimielimista, eduskuntaryhmista, valiokunnista, taysistunto-
tyoskentelystd, EU:sta, eduskunnan kansainvalisesta toiminnasta ja erillishallintoyk-
sikdiden toiminnasta. Yli 95 % verkkopalvelujen tietosisallosta tuotetaan lainsaadan-

non tietojarjestelmista.
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Vuonna 1999 toteutettiin verkkopalvelun visuaalisen ulkoasun ja palvelurakenteen
kokonaisuudistus. Uudistuksen lahtokohtana oli lainsaadannon tietojarjestelmista
tuotettava tietosisaltdé ja uudistettu verkkopalvelu sisalsi vain vahan toimituksellista
aineistoa. Julkisen ja sisaisen verkkopalvelun palvelurakenne, tietosisaltd, kayttoliit-
tymat ja hakuominaisuudet olivat samat seka sisaisille etta ulkoisille kayttajaryhmille.
Vuosien 2000 - 2002 toteutettiin pienia jarjestelmakohtaisia palvelukokonaisuuksia.
Eduskuntaryhmien ja edustajien oma palvelin otettiin kayttéon joulukuussa 2000, jol-
loin sinne siirrettiin aikaisemmin julkisella palvelimella ollut aineisto. Marraskuussa
2003 avattiin uutisruutu, joka mahdollistaa tehokkaan ja monipuolisen ajankohtaisuu-
tisoinnin. Uutisruutu sisaltda ajankohtaistiedotteita, tapahtumakalenterin ja linkkeja
lainsdadannon keskeisiin aineistoihin. Verkkopalvelut sisaltavat tietoa myos ruotsin,

englannin ja ranskan kielilla.

Vuosien 2002 - 2004 aikana toteutettiin pienia teknisia selvitysprojekteja, joiden ta-
voitteena oli kartoittaa teknisia vaihtoehtoja esimerkiksi seuraavista kehittdmisen
osa-alueista: yllapitokaytantdjen kehittdminen, tietokantojen, jarjestelmien ja toimi-
tuksellisen aineiston yhdistaminen, julkisen ja sisaisen verkkopalvelun roolin tasmen-
taminen, uusien palvelukokonaisuuksien hahmottaminen, hakupalvelujen kehittami-

nen, personointi ja profilointi seka visuaalisen ilmeen nykyaikaistaminen.

Aiemmin intranet ja internet palvelut olivat yksi yhteen. Helmikuussa 2005 paatty-
neen julkisen verkkopalvelun maarittelyprojektin linjauksen mukaisesti julkisen verk-
kopalvelun ja sisdisen verkkopalvelun palvelut eriytyvat kayttajakunnan mukaan. Jul-
kista verkkopalvelua kehitetdan informaation jakelun seka viestinnallisen ja toimituk-
sellisen aineiston nakdkulmasta. Tavoitteena on toteuttaa monipuoliset hakupalvelut
tiedon hakuun, tiedon seurantaan ja seulontaan (useista lahteistd samanaikaisesti),
huomioida eri kayttajaryhmien (peruskayttajat/asiantuntijakayttajat) kayttotavat ja tar-
peet. Lisaksi tavoitteena on kehittaa uusia palvelukokonaisuuksia, esimerkiksi tapah-
tumakalenteri, ilmoitustaulu, sahkodinen asiointi (ilmoittautumislomakkeet, anomukset,
sahkoiset tilaukset, mielipiteen esittaminen, palaute/vieraskirja), internet-tv:n lahetyk-

set, keskustelufoorumit, kansalaisten osallistumis- ja vaikutuskanavat jne. Sisdisen
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verkkopalvelua kehitetaan sahkoisen tyodtilan nakokulmasta. Tavoitteena on kehittaa
kayttajarynmakohtaiset sahkoiset tyotilat, joka sisaltaa tehokkaat eduskuntatyohon
liittyvat apuvalineet seka mahdollistavat kayttajaryhmakohtaisesti ja/tai henkildkohtai-

sesti profiloidun ja personoidun tydskentelyn.

Mobiilipalveluja pilotoitiin ensimmaisen kerran syksylla 2002. Pilotoinnin kohteena
olivat sahkoposti- ja kalenteritoiminnot, tekstiviestipohjaiset palvelut, wap-palvelut ja
selainpohjaiset palvelut. Vaalikauden 2003 alusta alkaen mobiilisti kaytettavia palve-
luja olivat esimerkiksi sahkoposti- ja kalenteritoiminnot, taysistuntotydskentelyyn liit-
tyvat tekstiviestipalvelut seka valikoidut taysistuntotyoskentelyyn ja valiokuntatyos-
kentelyyn liittyvat selainpohjaiset palvelut. Kevaan 2005 aikana tavoitteena on kehit-
taa ja kayttoonottaa uusia kayttajaystavallisempia mobiilipalveluja. Kuvassa 18 on

kuvattu eduskunnan monikanavaisten palvelujen kehitysaallot.

digi-tv

— sisiinen tv -verkko

internet-tv
Q /

julkinen verkkopalvelu
sihkoiset tyétilat
4
sahkoiset
ilmoitustaulut

taysistunnon
televisiointi

verkkopalveluiden "
[ uudistus

verkkopalveluiden
kéyttdonotto

_—

verkkopalveluiden

uudistus /

mobiilipalvelut

videotexin | mobiilipalvelujen
kayttoonotto kéyttoonotto

mobiilipalvelujen
I kehittaminen

1988 1989 1994-1995 1998-1999 2002-2003 2004-2005 2007

Kuva 18. Eduskunnan monikanavaisten palvelujen kehitysaallot.
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Internet-vallankumous on muuttanut eduskuntatyon luonnetta mm. siten etta asioihin
on reagoitava nopeasti. My0s kansanedustajien yhteydenpito kansalaisiin on vilkas-
tunut. Yhteydenottoja on my6s lukumaaraisesti enemman ja yhteydenpito kansalai-
siin vie suuren osan kansanedustajan tyopaivasta. Tyon luonne on muuttunut sah-
koisten viestintamahdollisuuksien yleistyessa. Aiemmin radio- tai tv-lahetyksissa vain
pieni joukko kansanedustajista sai aanensa kuuluville. Nyt kaikki paasevat esille esi-
merkiksi poytakirjojen ja puheiden julkaisemisen kautta. Internetin ja sahkdisten vies-
tintdkanavien ansiosta eduskunnan toiminta on hyvin avointa, esimerkiksi taysistun-
nossa pidetyt puheet ovat saatavana verkossa heti seuraavana paivana. Tana pai-
vana eduskunnan toiminta on lapinakyvaa. Politikkaa ei saisi kuitenkaan tehda
avoimuuden ja lapinakyvyyden ehdoilla. Yksi kansanedustajista kiteyttikin asian seu-
raavasti: "Tuntuu kuin olisi siirtynyt teatterista teatteriin tai nayttamon takaa naytta-
molle. Se, mita taalla esitetdan, on teatraalista draamaa eika valttamatta ole ihan si-
ta, mita avoimuus ja lapinakyvyys oikein ymmarrettyna tarkoittavat." Julkisuudesta
onkin tullut aiempaa tarkeampi tekija. Se, mitd mediassa kerrotaan, on ykkdsjuttu.
Politikkaa tehdaan tana paivana osittain jo median kautta. Medialla on vaikutusta
esimerkiksi sille, miten kansanedustajat kayttaytyvat. Erityisen herkkia kansanedusta-
jat ovat TV-kameralle. Valtakunnan verkkoon televisioidulla kyselytunnilla on yleensa
paikalla normaalia enemman kansanedustajia. Julkisuus vaikuttaa myos kansan-
edustajien vaaleja edeltavaan kayttaytymiseen. Ennen vaaleja on painetta saada
merkintéja puhujatilastoihin ja puheenvuorojen maara on kasvanut julkisuuden myo-
ta. Kun poytakirjat ja puheet ovat kaikkien saatavilla, yksittainen kansanedustaja voi
puhua poytakirjoja ja puhujatilastoja varten esimerkiksi siten, etta puheenvuoro pilko-

taan useaan osaan tai kaytetaan useampi puheenvuoro samasta asiasta.

Kansanedustajien aloitteiden ja kysymysten maara ei ole merkittavasti noussut julki-
suuden vuoksi. Joidenkin asiakirjojen maarissa, (mm. talousarvioaloitteet) on tapah-
tunut jopa laskua huippuvuosiin verrattuna. Kansanedustajien kayttaytymisessa ei
siis voi puhua yleisistd muutostrendeista, vaan pikemminkin yksildiden muuttuneesta
suhtautumisesta julkisuuteen ja sen hyodyntamiseen omassa tyossa. Yleista aktivoi-
tumista on havaittavissa ennen kaikkea vaalien |ahestyessa. Tulevaisuudessa kan-
sanedustajan kannalta tulee yha tarkedmmaksi nakyvyys seka valtakunnallisella etta

paikallisella tasolla. Eduskunnan monikanavaisten palvelujen kehittdminen antaa
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kansanedustajille mahdollisuuden hyddyntaa julkisuutta ja mediaa tehokkaasti kan-
sanedustajana profiloitumisessa. Kansanedustajan tyotehtavia hoidetaan 200 erilai-
sella tavalla. Osa kansanedustajista tekee ty6ta julkisuuden ehdoilla ja sita hyddyn-
tden osa kansanedustajista profiloituu taysistuntotydskentelyn ja valiokuntatydsken-

telyn kautta.

3.5 Eduskunnan aineiston luonnehdinta ja jasennys

Eduskunnan lainsaadantotyohon liittyva aineisto on maaramuotoista seka pitkalle
maariteltya ja ohjeistettua (mm. Helo-ohjeet, valiokuntaopas). Ainoa vapaamuotoinen
asiakirja on taysistunnon pdytakirja, joka referoi istunnossa kaytya keskustelua. Ai-
neiston maaritelty rakenne mahdollistaa aineiston monipuolisen hyddyntamisen
eduskunnan toiminnan eri osa-alueille (vrt. SGML-asiakirjat). Eduskuntatydhon liitty-
va aineistoa on paljon, esimerkiksi lainsaadantoon liittyvia asiakirjoja on tallennettu
tietokantoihin jo vuodesta 1991 lahtien ja niiden kokonaismaara on useita satoja tu-
hansia. Eduskunnan aineisto on tyypillistd lainsaadannon asiantuntija-aineistoa, joka
koetaan kansalaisen nakokulmasta vaikeaselkoiseksi ja monimutkaiseksi. Aineisto-
kokonaisuus pitaa sisallaan monta eri ulottuvuutta ja kokonaisuuden ymmartaminen

vie jopa eduskunnassa tyoskentelevalta uudelta inmiselta yleensa vaalikauden.

Eduskunnan aineiston ja tietojoukot voi jasentaa ja ryhmitelld monesta eri nakokul-
masta. Aineiston jasentamisen ja ryhmittelyn tekee haastavaksi se, ettd aineistossa
"kaikki liittyy kaikkeen” ja eri osakokonaisuudet eivat ole yhteismitallisia toisiinsa nah-
den. Tastakin huolimatta aineistoa tulisi pystya lahestymaan lainsaadantoprosessin
eri vaiheiden ja kayttajaryhmien eri tarpeiden nakodkulmasta. Tarkeimpia yksittaisia
tietokokonaisuuksia ovat taysistuntoon, valiokuntiin, kansanedustajiin, eduskunta-
ryhmiin seka valtiopaivaasioihin ja -asiakirjoihin liittyvat tiedot. Kuvassa 19 on ha-
vainnollistettu julkisen verkkopalvelun maarittelyprojektin tyon tuloksena syntynyt eh-
dotus eduskunnan aineiston sisaltdrakenteen paakokonaisuuksista seka niiden alle

sijoitetut sisaltokokonaisuudet.
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Etusivu:

Valtiopaivaasiat paaryhmittain,
kansainvalinen toiminta,
taysistunto, valiokunnat,
eduskuntary hmét, haut
edustajista, haut
eduskuntasioista, uusimmat
tiedotteet, eduskunnan viikko,
tapahtumakalenteri,
esittelyaineisto ym.

Etusivu €-------

Hakemistosivu:

Suora reitti kaikkiin
keskeisiin palveluihin

Hakemistosivu

7'y

“Eduskuntatoimijat”

Kansanedustajat: haut, henkilétiedot,
sidonnaisuudet, tilastoja ja raportteja
Téaysistunto: istuntosuunnitelmat,
paivajarjestys, puhujalistat, poytakirjat
Valiokunnat: kasiteltavét asiat, mietinnot,
lausunnot, jasenet, esityslistat, poytakirjat,
tilastoja ja raportteja

| to ja
kansliatoimikunta
Eduskunnan vali toimielimet: toiminta,
jasenet
Puhemi oston valitsemat toimieli

toiminta, jasenet

Eduskuntaryhmat: ryhmapuheenvuorot,
ryhmaén jasenet, ryhman jasenten tekemat
aloitteet, kysymykset ja lausumat, ryhmén omat
sivut

Eduskunnan kanslia

Virastot

Eduskunnan henkilésté

Kustakin aiheesta aihepiiriin liitty vda tietoa: mm.
ajankohtaista, linkkej, usein kysyttyja
kysymyksia vastauksineen

“Nain eduskunta toimii”

Lainsdddanto: hallituksen esitykset,
lakialoitteet, puhemiesneuvoston ehdotukset,
eduskunnan vastaukse ja kirjelmat,
toimenpidealoitteet, haut lainsdadantdasioista,
tilastoja ja raportteja, kasittely vaihekaaviohaut
Talousarvion késittely: talousarvioesitys ja
talousarvioaloitteet, haut talousarvioasioista
Hallituksen ja hallinnon valvonta: valtioneu-
voston selonteot ja tiedonannot, kertomukset,
kysymykset, ajankohtaiskeskustelut,
paaministerin ilmoitukset, ministeriiden
selvitykset, valtioneuvoston jasenten
sidonnaisuudet, lausumat

EU-asiat: U-, Y- ja E-asiat, suuren valiokunnan
poytakirjat, tiedotteet, EU-k atsaukset, tilastoja ja
raportteja

Kansainvélinen toiminta: jarjestét ja niiden
jasenet, jarjestojen toiminta, verailut,
ystawysryhmat

Kustakin aiheesta aihepiiriin liitty vaa tietoa: mm.
ajankohtaista, linkkeja, usein kysyttyja
kysymyksia vastauksineen

“Ajankohtaista”

Tiedotteet: haku, tiedotteiden
tilauspalvelu
Tapahtumakalenteri

Puheet

Eduskunnan viikko (paatokset)
Julkaisusarjat

Vierailut ja opastukset
Verkkoldhetykset

Taysistunto

Valiokunnat

Kustakin aiheesta aihepiiriin
liittyvaa tietoa: mm. ajankohtaista,
linkkejé, usein kysyttyja kysymyksia
vastauksineen

Asioiden kasittelytiedot

- Veps, valiokuntakasittely,
asiasanahaku, kasittelyvaihe-
kaaviohaku

Lausumat
Asiakirjat ja poytékirjat

Kansanedustajat

Ki id, isuudet

Kansanedusta}at 1907 -

Kustakin aiheesta aihepiiriin liittyvaa
tietoa: mm. ajankohtaista, linkkeja,
usein kysyttyja kysymyksia
vastauksineen

Kuva 19. Eduskunnan aineiston sisaltorakenteen paakokonaisuudet (eduskunnan

julkiset verkkopalvelut, maarittelyraportti 2005, s. 6).

Eduskunnan keskeisin tietokokonaisuus on eduskuntatyd ("Nain eduskunta toimii").

"Nain eduskunta toimii” on asialahtoinen lahestymistapa lainsaantotyohon, budjettiin

sekd muihin eduskunnan tehtaviin liittyvaan sisaltoon ja asiakirjoihin. Rakenne ja-

kaantuu viiteen kokonaisuuteen, joita ovat lainsdadanto, talousarvio, hallituksen ja

hallinnon valvonta, EU-asiat seka kansainvalinen toiminta. Lainsaadantotyo sisaltaa

esimerkiksi hallituksen esitykset, lakialoitteet, puhemiesneuvoston ehdotukset, edus-

kunnan vastaukset ja kirjelmat, toimenpidealoitteet, haut lainsaadantodasioista, tilasto-

ja ja raportteja seka kasittelyvaihekaaviohaut. Talousarvion kasittely sisaltada esimer-

kiksi talousarvioesityksen, lisatalousarvioesitykset ja talousarvioaloitteet. Hallituksen

ja hallinnon valvonta puolestaan jakaantuu valtioneuvoston selontekoihin ja tiedonan-

toihin, kertomuksiin, kysymyksiin, ajankohtaiskeskusteluihin, paaministerin ilmoituk-

siin, ministerididen selvityksiin, valtioneuvoston jasenten sidonnaisuuksiin seka lau-
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sumiin. EU-osion rakenne jakaantuu U-, E- ja UTP -asioihin, suuren valiokunnan poy-
takirjoihin ja tiedotteisiin seka EU-katsauksiin. Kansainvalisen toiminnan aineistora-
kenne koostuu eri jarjestdista ja niiden jasenista, jarjestdjen toiminnan kuvauksista,

vierailutoiminnasta seka ystavyysryhmista.

"Eduskuntatoimijat” on toimijalahtoinen lahestymistapa eduskunnan aineistoon seka
sen eri sisaltoihin ja asiakirjoihin. Eduskuntatoimijat -kokonaisuus jakaantuu raken-
teellisesti kymmeneen eri paakokonaisuuteen. Naistd keskeisimmat ovat kansan-
edustajat, taysistunto, valiokunnat, puhemiehistd, puhemiesneuvosto ja kansliatoimi-
kunta, eduskunnan ja puhemiehiston valitsemat toimielimet seka eduskuntaryhmat.
Muita keskeisia tietokokonaisuuksia on uutisvirta, hakupalvelut, ajankohtaistiedot se-
ka kansalaispalvelut. Uutisvirta kuvaa eduskunnan paivittaista toimintaa seka tyos-
kentelya. Hakupalvelut mahdollistavat suorat tietokantahaut eduskunnan tekstiarkis-
toihin ja tietokantoihin, esimerkiksi asioiden kasittelytiedot, lausumat, asiakirjat ja
poytakirjat seka kansanedustajahaku. Ajankohtaiskokonaisuus jakaantuu puolestaan
tiedotteisiin, tapahtumiin, puheisiin ja viikkotapahtumiin, erityisesti taysistuntoon liitty-
en. "Ajankohtaista” on uutis- ja tapahtumapainotteinen koontisivu, joka pyrkii luo-
maan yleiskuvan eduskunnan ajankohtaisista asioista yhdella silmayksella. Ajankoh-
taiskokonaisuus jasentaa eduskunnan paivittaista ja viikoittaista toimintaa. Kansa-
laispalvelujen keskeista sisaltda ovat muassa eduskunnan kirjasto, oikeusasiamie-

hen kanslia, kansalaisinfo seka opaskierrokset ja vierailut eduskunnassa.

Kuten jo aiemmin todettiin, aineiston ymmartamisen tekee haastavaksi se, etta ai-
neistossa kaikki liittyy kaikkeen. Sen vuoksi tietoja ja asiakirjoja on oltava mahdollista
lahestya eri nakokulmista. Esimerkiksi peruskayttajalla on usein ainoastaan osa tie-
don loytymiseen tarvittavista tiedoista kaytettavissaan — kuka tiedon on tuottanut
(toimija), mihin asiakokonaisuuteen se liittyy (toiminta) tai etta asia on jollain tavoin
ollut julkisuudessa juuri nyt (ajankohtaisuus). Asiantuntijakayttgjilla on usein tarvitta-
vat lahtdtiedot (valtiopaivaasian tunniste, valtiopaivaasiakirjan tunniste) tiedon I6yta-
miseksi, jonka vuoksi on mahdollistettava nopea reitti suorina tietokantahakuina lain-

saadannon tuotantojarjestelmissa olevaan tietoon.
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Kansalaisten nakokulmasta aineiston ymmartaminen on varsin haasteellista. Edus-
kunnan tuottamaa lainsaadantoon liittyvaa aineistoa on paljon ja se on paaosin julkis-
ta ja siten kansalaisten kaytettavissa. Peruskysymys onkin, onko se ymmarrettavas-
sa muodossa kansalaisen nakdkulmasta? Seka haastattelujen etta syksylla toteute-
tun julkisen verkkopalvelun maarittelyprojektin johtopaatoksena voidaan todeta, etta
tulevaisuudessa on pyrittava Ioytamaan keinoja esittaa eduskunnan aineisto seka
asiantuntijakayttajille ettd kansalaisille ymmarrettavassa muodossa. Eri kayttajaryh-
mien tarpeiden ymmartaminen edellyttaa kayttajaryhmien luokittelua ja tyypillisten
kayttétapausten analysointia. Julkisen verkkopalvelujen maarittelyprojektin tyopajan
tuloksena kayttajaryhmat jaettiin kahteen paaryhmaan: 1. Asiantuntijat (esimerkiksi
virkamiehet, tuomioistuimet (tuomarit ja esittelijat), asianajajat, yliopistot, etujarjestot,
valiokuntiin kutsuttavat asiantuntijat, politikan toimittajat / paakirjoitustoimittajat, in-
formaatikot) ja 2. Peruskayttajat (esimerkiksi kansalaiset, jarjestot, opettajat, opiskeli-

jat, tutkijat, koululaiset, ulkomaalaiset ja maahanmuuttajat).

Kayttajaryhmien kayttétapausten analysoinnin pohjalta voidaan todeta, etta kayttaja-
ryhmien tarpeet ovat hyvin eritasoisia jopa ristiriitaisia keskenaan. Haasteena onkin
se, miten saadaan sovitettua osittain ristiriitaiset tarpeet yhteen. Peruskayttajille
eduskunnan toiminta tulisi nayttaa selkeassa ja yksinkertaisessa muodossa. Asian-
tuntijakayttgjille tiedon selkeyden ja yksinkertaisuuden lisaksi tarkeaa on tiedon sy-
vyys. Eri kayttajaryhmille tulee tarjota eri tasoilla olevaa tietoa: tiedon tiivistelma vs.
tiedon syvyys. Haastattelujen johtopaatoksena voidaan todeta, etta paineet tuottaa

analysoitua, tiivistettyd, jasennettya ja jalostettua tietoa kasvaa kokoajan.

Kansalaiset arvottavat eduskunnan toimintaa osaksi mielikuvien, osaksi prosessin ja
osaksi lopputulosten pohjalta. Tarkein tieto on kuitenkin lopputulos eli paatostiedot.
Talla hetkella paatostiedoissa kuvataan ensin tausta ja varsinainen paatostieto on
vimeisena. Tiedotuksellisesta nakokulmasta jarjestys on vaara. Kayttajaystavalli-
sempaa olisi esittaa ensin tiivistelman avulla paatostieto ja sen jalkeen siihen liittyvat
taustatiedot ja prosessi miten lopputulos / paatdstieto on syntynyt (mita, miksi, miten).
Oleellisen tiedon esille saamista voi tukea vakiomalleilla siten, etta esitetaan perus-

tiedot kaikista asioista samalla tavalla. Hakupalveluissa voisi valinnaisesti kayttaa tii-
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vistelmaa, jonka kautta saa nopeasti ensivaikutelman yhdella silmayksella ja taman
jalkeen voi tarvittaessa siirtya tarkempaan ja syvempaan tietoon. Tiivistelmien ja yh-
teenvetojen hyddyntaminen ei olisi pakollista, vaan tarvittaessa hakupalvelujen kaut-

ta voidaan siirtyd myds suoraan valtiopaivaasioihin ja -asiakirjoihin.

Suurin osa eduskunnan lainsaadantoon liittyvasta aineistosta on rakenteisessa muo-
dossa (SGML-asiakirjat). Tama mahdollistaisi tiivistelmien ja yhteenvetojen muodos-
tamisen osittain automaattisesti. Ei voida kuitenkaan ajatella, etta tiivistelma syntyy
suoraan rakenteiden perusteella; tiivistelmien laatiminen edellyttdd myos inhimillista
tyopanosta. Hyvaan lopputulokseen paastaan, jos tiivistelma laaditaan yhteistyossa
asian tuntevan virkamiehen ja tiedottajan kanssa. Kuvassa 20 on esimerkki tiivistel-

mien ja yhteenvetojen hyodyntamisesta eduskunnan aineiston esittamisessa.

Hakulomake Muut haut
Tiivistelmé W | Etsi asiasanoittain

Tarkennettu haku

l ‘ Ohjeet
Usein kysyttya

Hakuehto

a Valiokunnan mietinté (hahmotelma)
« valmistumispaiva

« valiokunnan ehdotus

* laajuus

« liitteiden tiedot

- aloitteet

* yhteystiedot

« vireilletuloasiakirjan paaasiallinen sisaltd

a) asiakirjan tiivistelma
b) tiivistelma asiakirjan tiedoista
v ja kasittelytiedoista

Koko asiakirja — Tiivistelma * annettu
« lahetetty valiokuntaan
* asiasanat
i i « lakiehdotukset ja valiokunnan kannanotot
Asiakirjat Taysistuntokasittely Valiokuntakasittely Aanestykset

Kuva 20. Esimerkki tiivistelmien ja yhteenvetojen hyddyntamisesta eduskunnan ai-

neiston esittamisessa.

Tiivistelmien ja yhteenvetojen tekeminen laajoista asioista ja asiakirjoista on haasta-
va tehtava. Se voi vaatia my6s rakennemuutoksia nykyisiin asiakirjarakenteisiin. On
tarkeda ymmartaa, etta osien irrottaminen kontekstista ja kokonaisuudesta saattaa

vaaristaa niiden varsinaista sisaltdéa. Yhteenvedoista ja tiivistelmista tuleekin aina olla
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mahdollisuus paasta tarkastelemaan asian koko kokonaisuutta ja siihen liittyvia yksi-
tyiskohtia. Tiivistelmien ja yhteenvetojen tuottamiseen liittyy myods ongelmia. Niiden
tuottaminen ei ole kuitenkaan niin ongelmallista ettei ongelmia pystyttaisiin ratkaise-
maan. Esimerkkeja hyvin laadituista tiivistelmista on valiokuntien poytakirjoissa ja
niiden otteissa. Valiokuntien pdytakirjat tulisi saattaa julkisiksi, koska siella olevia tii-

vistelmia voitaisiin hyodyntaa suoraan ja ne palvelisivat hyvin eri kayttajatahoja.

Haastattelujen johtopaatdksena voidaan todeta, etta valtiopaivaasioiden ja - asiakirjo-
jen tiivistelmia ja yhteenvetoja pidetaan tarpeellisena. Hyvia kaytanndon esimerkkeja
pelkistetyista ratkaisuista tarjoavat esimerkiksi Valtakunnan syyttajan kertomus, Oi-
keuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamies kertomukset. Kertomuksissa on esitetty
kayttajaystavallisessa muodossa lyhyet referaatit vuoden aikana kasitellyista asioista.
Eduskunnalla voisi olla oma vuosikertomuksensa, johon poimitaan tarkeimmat asiat
ja asiakirjat ja esitetaan niista tiivistelmat. "Vuosikertomus" voisi olla reaaliaikainen

joka paivittyisi asioiden kasittelyn edetessa.

Tiivistelmien ja yhteenvetojen tekeminen edellyttaa valtiopaivaasioiden ja asiakirjojen
tietosisallon ja rakenteiden ymmartamista. Lehtinen on tarkastellut lainsaadantopro-
sessiin liittyvia metatietoja julkaisussa "Metatiedot suomalaisen lainsaadantoproses-
sin tiedonhallinnassa" (Lehtinen A., Salminen A., Nurmeksela R., 2005). Taulukossa

1 on esitetty lainsdadantoprosessin keskeiset metatiedot Lehtisen esityksen mukai-

sesti.

Metatieto Kuvaus

HARE-tunnus Hankenumero, jonka tarkoituksena on yksildida hanke valtioneuvoston hanke-
rekisterissd HARE:ssa. Tunnuksen muoto on esim. KTM035:00/2004. HARE-
jarjestelma generoi tunnuksen.

HE-tunnus HE-tunnus Hallituksen esityksen numero, jonka tarkoituksena on yksiléida

esitys. Hallituksen esitykset numeroidaan juoksevasti valtiopaivavuosittain.
PTJ-jarjestelma generoi tunnuksen, joka muodostuu seuraavista osista: va-
kiomuotoisesta hallituksen esityksen kirjainlyhenteesta "HE”, esityksen nume-
rosta, vakiomuotoisesta kauttaviivasta */”, valtiopaivdvuodesta, tyhjamerkista,
vakiomuotoisesta valtiopaivavuoden kirjainlyhenteesta: esim. HE 162/2004
vp. Eduskunnan jarjestelmissa tunnusta on kaytetty seuraavasti: Veps: HE
21/2004 (ml. lausumarekisteri); Veps-tiedot Faktassa: HE 21/2004 vp; VKFak-
ta HE 21/2004 vp; asiakirjat: HE 21/2004 vp; ruotsinkielisen asian tunnus Fak-
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tassa ja asiakirjoissa RP 21/2004 rd. Sdadostietopankissa HE-tunnus on
muodossa 162/2004.

Asian nimi

Asian nimessa kerrotaan lyhyesti, mitd kyseinen asia koskee. Asialla voi olla
eri nimia lainsaadantoprosessin eri vaiheissa. Esim. ministeridssa asia voi-
daan valmisteluvaiheessa tunnistaa nimella ” Veritutkimuslainsdadannén uu-
distus” ja valtioneuvosto ja eduskuntakasittelyssa nimella "Hallituksen esitys
eduskunnalle laeiksi oikeusgeneettisesta isyystutkimuksesta ja isyyslain
muuttamisesta”. Nimeke on myos erilainen eri jarjestelmissa: Vepsissa ja
VKFaktassa nimesta puuttuu Hallituksen esitys eduskunnalle eli nimeke alkaa
"laeiksi oikeusgeneettisesta isyystutkimuksesta ja isyyslain muuttamisesta”.

Asian kutsumanimi

Vaikka laeilla ei ole virallisia lyhenteita tai julkisuusnimia, valmisteluun osallis-
tuvat voivat luoda asialle kutsumanimen. Lainsdadantdasia voi myds olla esil-
14 julkisuudessa asian virallisesta nimesta eroavalla nimelld. Esimerkiksi lakia
oikeusgeneettisesta isyystutkimuksesta” on kutsuttu julkisuudessa mm. ni-
mella ” isyystutkimuslaki”.

Asiasanat

Julkaisemisen yhteydessa sisaltda kuvaillaan yleensa yhdella tai useammalla
asiasanalla, joiden tarkoituksena on helpottaa tiedon 16ytymista. Lainsdadan-
toprosessissa on kaytdssa useita eri toimijoiden, kuten ministerididen, valtio-
neuvoston ja eduskunnan, omia asiasanastoja.

Keskeinen sisalto

Vapaamuotoinen, lyhyt asian sisallén kuvailu, jonka tarkoituksena on auttaa
tiedon hakijaa arvioimaan asian merkitystd oman tiedontarpeensa kannalta.

Hallinnonala Luokittelu, jonka tarkoituksena on kuvata sita valtionhallinnon alaa, jota asian
sisaltd kasittelee. Ei kuvaa suoraan lainsdadantdasiaa valmistelevaa tai kasit-
televaa yhteis6a.

Ministerio Ministeri®, jonka vastuulla on hallituksen esityksen valmistelu.

Valmistelija Henkild, joka vastaa hallituksen esityksen valmistelusta ministeridéssa.

Esittelija Henkild, joka vastaa hallituksen esityksen kasittelyprosessista valtioneuvos-
tossa.

Valiokunta Eduskunnan erikoisvaliokunta, joka kasittelee asiaa ja antaa siitd mietinndn

tai lausunnon.

Viittaus politiikkaoh-
jelmaan

Viitetieto, jonka tarkoituksena on liittda lainsdadantdhanke hallitusohjelman
sisdltdmaan politiikkaohjelmaan. Kaikki lainsadadantéhankkeet eivat liity poli-
tiikkkaohjelmiin.

Viittaus toiseen asi-
aan

Viittaus muihin lainsdadantdprosessissa meneilldan oleviin asioihin, joista
esilla olevan asian kasittely tai asiaan sisaltyvien lakien voimaansaattaminen
voi riippua. Mikali on kysymys Euroopan unionin sdaddksen, esimerkiksi di-
rektiivin, taytantdédnpanosta, viittaus sdadoksen kansalliseen asiankasittely-
tunnukseen.

Direktiivi, YK:n jar-
jestdén numero tms.

Viittaus Euroopan unionin saaddksen tai kansainvalisen sopimuksen tunnuk-
seen, mikali on kysymys niiden kansallisesta taytantdédnpanosta.

Asiankasittelyvaihe

Asiankasittelyn tilatieto, jonka tarkoituksena on kuvata, missa lainsaadanto-
prosessin elinkaaren vaiheessa asian kasittely on.

Asian kasittelyvai-
heet

Asiaan kohdistuvat kasittelytapahtumat, joiden tarkoituksena on kuvata asian-
kasittelyprosessin vaiheita ja jarjestysta.
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Aikataulu Paivamaara, jonka tarkoituksena on esittda arvio asian tulevasta kasittely-
ajankohdasta tietyssa kasittelyvaiheessa.
Aikatieto Paivamaara, jonka tarkoituksena on ilmaista asian toteutunut kasittelyajan-

kohta tietyssa kasittelyvaiheessa.

Asiakirjan tunnus

Tunnus, jonka tarkoituksena on yksil6ida asiakirja lainsaadantoprosessissa.
Tunnuksen tulee olla yksikasitteinen.

Asiakirjan nimi

Asiakirjan otsikko, jossa kerrotaan lyhyesti, mitd kyseinen asiakirja koskee.

Tiivistelma

Asiakirjan sisallon kuvaus tiivistelmana, jonka tarkoituksena on auttaa tiedon
hakijaa arvioimaan asian merkitystd oman tiedontarpeensa kannalta.

Julkisuusaste

Maarittelee, onko asiakirja julkinen vai salassa pidettava ja sisaltaakd asiakir-
ja henkilGtietoja.

Laatija

Virkamies tai muu henkild, joka on laatinut asiakirjan.

Asiakirjan tyyppi

Asiakirjan tyyppitieto kuvaa asiakirjan kayttotarkoitusta eli toimenpidetta, jon-
ka ilmentyma asiakirja on (esim. valiokunnan mietintd). Tyyppitieto kuvaa
myds asiakirjan rakennetta.

Asian tunnus

Viitetieto, jonka tarkoituksena on liittda asiakirja siihen asiaan, jonka kasittelyn
yhteydessa se on laadittu. Asian tunnuksen avulla asian metatiedot voidaan
periyttda asiakirjaan.

Viittaus toiseen asi-
akirjaan

Viitetieto, jonka tarkoituksena on ilmaista asiakirjan suhde viitattuihin asiakir-
joihin.

Laatimispaiva

Paivamaara, jolloin asiakirja on laadittu.

Saadoksen voi-
maantuloarvio

Paivamaara tai sanallinen ilmaus, jonka tarkoituksena on esittda arvio saa-
déksenvoimaantulon ajankohdasta.

Taulukko 1. Lainsdadantoprosessin keskeiset metatiedot (Lehtinen A. et al. 2005, s.
57).

Edellad olevassa taulukossa on esitetty lainsaadantdprosessin keskeiset metatiedot.
Asian ja asiakirjojen tietosisalto ja rakenne vaihtelevat huomattavasti valtiopaivaasia-
ja valtiopaivaasiakirjakohtaisesti. Seuraavaksi on esitetty esimerkinomaisesti haastat-
teluissa esille tulleiden valtiopaivaasiakirjojen keskeisimpia rakenneosia, joita voitai-
siin hyddyntaa esimerkiksi tiivistelmissa ja yhteenvedoissa. Liitteessa 7 on esitetty

esimerkinomaisesti valtiopaivaasioiden ja -asiakirjojen rakenneosia.
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Hallituksen esityksesta tiivistelmaan sopivat esimerkiksi tunniste, nimike ja paaasial-
linen sisaltd. Valiokunnan mietinnon kohdalla yksinkertaistaminen ei ole helppoa silla
ponsiosa sisaltaa paatdksen, mutta tarvitsee tuekseen perustelutietoa (rakenteessa
valiokunnan kannanotoissa). Kun mietintd on kirjoitettu kayttden yksinkertaisempaa
perustelut -rakennetta, on sieltd vaikeaa erottaa keskeisin sisalté. Helpommin tama
onnistuu, jos kaytetaan rakennetta, jossa perustelut on jaettu yleisperusteluihin ja yk-
sityiskohtaisiin perusteluihin. Yleisperustelut sisaltavat tiivistelman keskeisista asiois-
ta. Perusteluja ja lakitekstia olisi hyva voida lukea myos rinnakkain, koska se helpot-
taa oikeaa tulkintaa. Tarkeita osia ovat myods tiedot asiantuntijoista ja ratkaisevaan
kasittelyyn osallistuneista edustajista. Valiokunnan mietinnon kansilehtea on tarkoitus

kokeilla TripXML-pilotoinnin yhteydessa.

Eduskunnan vastauksesta tiivistelmaan sopivat identifiointitiedot (tunniste ja nimike),
lakiosastosta lakien nimet ja valmistumisajankohta. Muita mahdollisesti poimittavia
tietoja ovat my0s tieto siita, sisaltaako asiakirja lausumia (on yhta tarkea lakien nimi-
en kanssa) ja voimaantulotiedot, jos ne ovat poikkeuksellisia, tai jos laki astuu voi-
maan hyvin nopealla aikataululla. Usein voimaantulo jaa avoimeksi; siita voi olla arvio
tai ennakkotieto, mutta se paatetaan vasta lain vahvistamisvaiheessa. Muutoin asia-

kirja on yleensa naytettava kokonaan.

Eduskunnan kirjelma on verrattavissa vastaukseen, jos se koskee lakiasioita. Jos kir-
jelma on laadittu muusta asiasta, se on esitettava joko kokonaan tai sen sisallosta
voidaan irrottaa vain identifiointitiedot. Eduskunnan kirjelmat ovat lyhyita, sisalto tulee
kappaleen mittaisesta ponnesta, jossa todetaan, ettda eduskunta on hyvaksynyt mie-
tinndn ja lahettda asian tiedoksi valtioneuvostolle. Sisalloéssa viitataan usein muihin

asiakirjoihin.

Kirjallisen kysymyksen keskeisimpia osia ovat itse kysymys ja siihen annettu vastaus.
Valikysymys sisaltaa vain kysymys osan, vastausosa julkaistaan taysistunnon poyta-

kirjassa.
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Aloitteista tarkeimpia ovat lakialoitteet. Lakialoitteessa keskeisin osa on ehdotus ja
sen perustelut. Lakialoitteen perusteluista selviad myds, onko kyseessa rinnakkais-
lakialoite. Keskustelualoite nousee tarkeaksi, jos puhemiesneuvosto valitsee sen
ajankohtaiskeskustelun aiheeksi. Keskeisin osa on aloitteessa ponsi ja ponnen taus-

tatietona sen perustelut.

Edella kuvattiin esimerkinomaisesti muutaman valtiopaivaasiakirjan tarkeimpia ra-
kenneosia. Tiivistelmien ja yhteenvetojen tekeminen edellyttaa valtiopaivaasioiden ja
asiakirjojen rakenneosien analysointia ja tarkeimpien rakenneosien maarittelya. Eri
rakenneosat mahdollistavat erilaisten kayttajaryhmakohtaisten nakymien tekemisen
samasta aineistosta. Kayttajaryhmille tulisikin tulevaisuudessa tarjota eri tasoilla ole-
vaa tietoa hyddyntamalla valtiopaivaasioiden ja -asiakirjojen rakenneosia. Eduskun-
nassa kasiteltavia asioita voidaan myods yksinkertaistaa kansanomaistamalla kaytet-

tavaa kielta.

Kayttajaryhmien tarpeet ja tiedonhakutavat kehittyvat jatkuvasti. Eduskunnan tulisi
huomioida kayttajaryhmien erilaiset kayttdtavat ja tiedonhakutarpeet. Kuvassa 21 on
esimerkki hallituksen esityksen nakymasta, jonka tavoitteena on yksinkertaistaa ja
yhtenaistaa hallituksen esityksen eri kasittelyvaiheisiin liittyvia tietoja. Presidentin
eduskuntaan hyvaksyttavaksi lahettamista laista laaditaan tiivistelmat valtioneuvos-
ton toimesta. Tiivistelmaa voitaisiin taydentaa hallituksen esityksen eduskuntakasitte-
lyn eri vaiheissa esimerkiksi valiokuntakasittelyn tiedoilla, aanestystiedoilla ja edus-
kunnan vastauksella. Lisaksi hallituksen esityksen kautta voisi helposti katsoa valio-
kunnan mietintddn ja lausuntoon liittyvia vastalauseita ja eriavia mielipiteitd ja edus-
kunnan lausumia seka vertailla hallituksen esityksen ja eduskunnan vastauksen ero-
ja. Kansanedustajilla ja eduskuntaryhmilla olisi mahdollisuus liittaa omia epavirallisia
kannanottojaan hallituksen esitykseen. Lisaksi kansalaiset ja kansalaisjarjestot voisi-
vat kommentoida ja esittdd omia mielipiteitdan ja kannanottojaan hallituksen esityk-
sestd. Haluttaessa hallituksen esityksen tarkasteluun voidaan liittda myos lain toimi-
vuuden ja vaikuttavuuden seuranta. Tavoitteena on saada yhden nakyman kautta

monipuolinen kokonaiskuva hallituksen esityksen kasittelyyn liittyvista asioista.
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Kuva 21. Esimerkki hallituksen esityksen nakymasta.

3.6 Eduskunnan rooli demokratian ja avoimuuden edistajana

Demokratiassa valta kuuluu kansalle. Suomessa kansaa edustaa valtiopaiville ko-
koontuva eduskunta. Demokratiaa toteutetaan siten valillisesti kansanedustajien,
eduskuntaryhmien ja puolueiden kautta. Edustuksellinen demokratia on lansimaissa
hallitsevin yhteiskunnallinen toimintamuoto. 1900-luvun lopulle tultaessa miltei kaikis-
sa maissa, joissa on nojauduttu edustukselliseen demokratiaan, kansalaisten ja po-
liittisten paattajien valilla on alkanut ilmeta kasvavaa epaluottamusta (Becker T. &
Slaton C.D. 2000, s. 1). Edustuksellisen demokratian kriisistd on puhuttu jo kauan.
Luottamus poliittisen jarjestelman toimivuuteen ja yksittaisen kansalaisen vaikutus-
mahdollisuuksiin on laskenut jatkuvasti. Tasta selkein merkki on (Kansalaisvaikutta-
misen politikkaohjelma 2004, s. 1 - 2) mukaan aanestysaktiivisuuden lasku. Demo-
kratia ei voi toteutua ilman kansalaisten aktiivista osallistumista poliittiseen paatok-
sentekoon. Siita syysta paine laajempaan ja suorempaan kansalaisvaikuttamiseen
kasvaa lansimaissa kaiken aikaa. Kansalaisten mahdollisuus osallistua paatoksente-

koon ja valmisteluun on demokratian toimivuuden ja uskottavuuden kannalta tarkeaa.
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Demokratian perusperiaatteet ovat muuttumattomia. Demokratian ilmenemismuoto-
jen on kuitenkin kehityttava yhteiskunnan kehittyessa. Demokratiaa tulkitaan ja luo-
daan aina kunkin aikakauden omista lahtokohdista ja sitd on mahdollista toteuttaa
monella tavalla. (Rahkola M. 2004, s. 9) Uusia kansalaisten osallistumis- ja vaikutta-
mismuotoja kehitettaessa on hyodynnettava innovatiivisesti teknologian tuomat mah-
dollisuudet ja otettava sita kautta suurempi harppaus demokratian edistamisessa ja
kansalaisvaikuttamisen parantamisessa. Yksi haastateltavissa kiteyttikin asian seu-
raavasti: "On sitd ennenkin voinut pistaa asioita paperille ja lahettdd kommentit jon-
nekin”, nyt on kuitenkin oikea hetki kehittda ja kokeilla uusia toimintatapoja ja vaihto-

ehtoja kansalaisten aktivoimiseksi.

Vuoden 2004 aikana julkishallinnossa onkin aloitettu useita hankkeita, joiden tavoit-
teena on lisata kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Esimerkiksi
26.5.2004 kaynnistyneen hankkeen "Kansalaisvaikuttaminen tietoverkoissa” tavoit-
teena on kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien tehostaminen tietoverkkojen kautta.
Kansalaiskuulemista kehittdvan hankkeen "Kuule kansalaista - valmistele viisaasti!”
tavoitteena on kehittaa kansalaiskuulemista julkishallinnon hankkeissa. Hankkeen
toimikausi on 27.2.2004 - 31.12.2005. Vanhasen hallituksen kansalaisvaikuttamisen
politikkaohjelman yhtena keskeisena tavoitteena on kehittaa perinteisia ja uusia kan-
salaisvaikuttamisen kanavia ja mahdollisuuksia (Kansalaisvaikuttamisen politiikkaoh-
jelma 2004, s. 2).

Demokratian edistdminen ja kehittaminen kuuluu myos eduskunnalle. Eduskunnalla
on valtava symboliarvo ja siitd nakdkulmasta tarkasteluna eduskunnan tulisi olla
edellakavija kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittajana.
Eduskunnan roolin ymmartaminen lainsaadantoprosessissa edellyttda koko lainsaa-
dantoprosessin ymmartamista. Siitd syysta ensin tarkastellaan lainsaadanto-
prosessin vaiheita hieman tarkemmin. Lainsaadantoprosessin jakaminen vaiheisiin
on nakokulmakysymys, esimerkiksi Hallituksen esitysten laatimisohjeluonnoksessa
(Hallituksen esitysten laatimisohjeet 2003, s. 80) lainsaadantdprosessi on jaettu 16

osaan ja Niemivuo (2002) on jakanut sen 10 vaiheeseen. Lehtinen on kayttanyt jul-
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kaisussa Tiedonhallinta suomalaisessa lainsaadantoprosessissa nelja paavaihetta:
hallituksen esityksen valmistelu ministeridissa, hallituksen esityksen valtioneuvosto-
kasittely, lakiesityksen eduskuntakasittely ja hyvaksytyn lain kasittely valtioneuvos-
tossa (Lehtinen A. et al. 2004 s. 19) Seuraavaksi kuvataan lyhyesti kukin vaihe Lehti-

sen esityksen mukaisesti.

Lainsdadannon valmistelutyd tehdaan siina ministeriossa, jonka toimialaan asia kuu-
luu. Valmistelutyon voi tehda yksi virkamies itsenaisesti. Merkittavia ja laajakantoisia
asioita varten perustetaan usein lainsdadantohanke. Tallaisia hankkeita valmistellaan
valtioneuvoston tai ministerididen asettamissa komiteoissa, tyoryhmissa tai toimikun-
nissa, joissa on mukana eri hallinnonalojen, puolueiden ja etujarjestdjen edustajia.
Vaiheen keskeisin lopputulos on esittelyvalmis hallituksen esitys, joka voidaan lahet-
taa valtioneuvoston kasittelyyn. Hallituksen esityksen kasittelyn viralliset vaiheet val-
tioneuvostossa ovat yleisistuntokasittely ja presidentin esittely, joita ennen eriastei-
sissa valmisteluvaiheissa olevia esityksia kasitelladn ministerivaliokunnissa ja tyo-
ryhmissa seka hallituksen iltakoulussa. Virallisista vaiheista ensimmaisena lakiesitys-
ta kasitellaan valtioneuvoston yleisistunnossa, jossa tehdaan ratkaisuehdotus presi-
dentille. Presidentin esittelyssa presidentti tekee paatoksen hallituksen esityksen la-
hettamisesta eduskuntakasittelyyn. Hallituksen esitys sisaltéa kuvauksen lakiesityk-
sen sisallosta, lain tavoitteet ja keskeiset ehdotukset, perustelut lakiehdotukselle ja
lainvoimaantuloehdotuksen. (Rahkola M. 2004, s. 37) Eduskunnassa lakiesitys (halli-
tuksen tai yksittdisen kansanedustajan tekema) tulee esille ensimmaistd kertaa
eduskunnan taysistunnossa, jossa kaytavan lahetekeskustelun tarkoituksena on an-
taa evastyksia asiaa kasittelevalle valiokunnalle. Kaikki hallitukset esitykset ja kan-
sanedustajien lakialoitteet valmistellaan ja kasitelldadn ennen eduskunnan paatdsta
valiokunnissa. Vastuuvaliokunta valmistelee mietinnon ja muut valiokunnat tarvitta-
essa lausunnot, jonka jalkeen esitys palaa eduskunnan taysistuntoon ensimmaiseen
kasittelyyn. Laki hyvaksytaan tai hylatdan lopullisesti taysistunnon toisessa kasitte-
lyssa. Perustuslaissa on erityismenettely, jossa toisessa kasittelyssa hyvaksytty la-
kiehdotus jatetaan lepaamaan vaalien ylitse tai se julistetaan kiireelliseksi. Eduskun-
takasittelyn keskeisin lopputulos on eduskunnan vastaus. Eduskunnan vastaus lahe-
tetdan valtioneuvostolle. Eduskunnan hyvaksyma laki vahvistetaan, julkaistaan ja

pannaan taytantdoon valtioneuvosto toimesta. Lisaksi valtioneuvoston tehtdvana on
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lain vaikuttavuuden seuranta. Hyvaksytty laki julkaistaan Suomen saadoéskokoelmas-
sa, joka on saatavilla seka paperimuodossa (Suomen saadoskokoelman vihkoset,
Suomen laki | ja Il lakikirjat) etta sahkdisena Internetissa (Finlex-saaddstietopankki).
(Lehtinen A. et al. 2004, s. 22)

Seuraavaksi esitetdan haastatteluissa esille tulleita nakemyksia eduskunnan roolista
demokratian ja avoimuuden edistgjana. Haastatteluissa ilmeni selkeasti edella kuva-
tun lainsdadantoprosessin keskeiset periaatteet: valtioneuvosto valmistelee asiat,
kansanedustajat edustavat valillisesti kansalaisia, eduskunnan tehtavana on hyvak-
sya lait joko sellaisenaan tai muutettuna ja valtioneuvosto vahvistaa eduskunnan hy-
vaksymat lait. Eduskunnan on pohdittava omaa rooliaan demokratian ja avoimuuden
edistgjana huomioiden nama keskeiset periaatteet. Vasta taman jalkeen se voi luoda
teknologiaa hyddyntavat kansalaisten osallistumista ja vaikuttamista tukevat toiminta-

tavat ja foorumit.

Talla hetkellda demokratia toteutuu eduskunnassa kansanedustajien ja eduskunta-
ryhmien kautta. Eduskunnan tehtavana ei saa olla ” naennaisdemokratian” lisaami-
nen, joten eduskunnan ei tulisi luoda sellaista mielikuvaa, etta eduskunta voisi ohjata
poliittista valtaa kayttavia eduskuntaryhmia. Sen vuoksi kansalaisten osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksien parantaminen ei voi perustua siihen, ettd suoran demokra-
tian valineita yritetdan istuttaa edustukselliseen demokratiaan. Eduskunnan tavoit-
teena tulisikin olla edustuksellisen demokratian tukeminen informaatio- ja viestinta-

teknologian avulla.

Lenk K. (1999, s. 88) on jakanut informaatio- ja viestintateknologian mahdollisuudet
tehostaa kansalaisten osallistumista paatoksentekoprosessissa seuraaviin osa-
alueeseen: 1. tarjota tietoa ongelmasta tai asiasta seka niihin liittyvista taustoista, 2.
tukea ajasta ja paikasta riippumatonta viestintaa kansalaisten ja paatoksentekijoiden
valilla, 3. jasentaa tietoverkoissa kaytavaa keskustelua seka 4. tukea paatoksenteko-
prosessia esimerkiksi elektronisen aanestamisen kautta. Haastatteluissa esille tulleet

osa-alueet noudattivat paapiirteissaan Lenkin K. (1999, s. 88) esittamaa jaottelua.
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Seuraavaksi esitetaan haastattelujen pohjalta laadittu vaiheistus eduskunnan roolista
avoimuuden ja demokratian edistajana. Ensimmainen vaihe on, ettd eduskunnassa
syntyva julkinen tieto on kansalaisten helposti saatavilla. Jotta kansalaiset voivat
osallistua paatoksentekoon, heilla taytyy olla tarvittavat tiedot paatettavasta asiasta
jarkevan mielipiteen muodostamiseksi. Eduskunnan toiminnasta ja lainsaadantopro-
sessista on jo nyt saatavissa runsaasti tietoa. Jopa niin paljon, etta tietomaaran li-
saamista tarkeampaa on sen jasentaminen ja jalostaminen kansalaisten ymmarta-
maan muotoon. Toinen vaihe on, ettd eduskunnan aineisto on saatavissa eri paate-
laitteissa yksinkertaistetussa, jasennetyssa ja kansalaisten ymmartamassa muodos-
sa. Paatelaitteiden kaytdon luonne, mahdollisuudet ja rajoitteet on huomioitu ja edus-
kunnan lainsaadantotyohon liittyvan aineiston soveltuvuus eri paatelaitteisiin on ana-
lysoitu. Kolmas vaihe on luoda kansalaisten ja kansanedustajien seka eduskunta-
ryhmien valille informaatio- ja viestintateknologiaa tehokkaasti hyédyntavat osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka keskustelufoorumit. Eduskunnan tehtavana
ei ole synnyttaa ja yllapitaa keskustelufoorumeita, vaan paremminkin antaa tarvitta-
vat taustatiedot keskustelulle ja tukea kansalaisten ja kansanedustajien ja eduskun-
taryhmien valista vuorovaikutusta. Kun asiat ovat tulleet eduskuntaan, on kansalais-
mielipidetta tarkeampaa kuulla asiantuntijoita. Julkisia asiantuntijakuulemisia ja niihin
liittyvia menettelyja tulisikin jatkossa kehittda ja mahdollistaa siten kansalaisille mah-
dollisuus seurata asian kasittelyd myds valiokuntavaiheessa. Neljas vaihe on suorat
kansalaisaloitteet tai neuvoa-antavat / suorat kansanaanestykset. Julkisuudessa on
kayty vilkasta keskustelua kansalaisaloitteiden sallimisesta ja mobiilidanestyksen
mahdollistamisesta. Optimistisimmat ovat esittaneet, ettd mobiilidanestysta voitaisiin

kokeilla jo seuraavissa eduskuntavaaleissa 2007.

Haastatteluissa tuli selkeasti ilmi se, ettd kansalaisilla on parhaimmat vaikutusmah-
dollisuudet asian valmisteluvaiheessa. Kansalaiskuulemista tukevien keskustelufoo-
rumien paapainon tuleekin olla asian valmisteluvaiheessa, vrt. otakantaa.fi. Kansa-
laisten osallistuminen ja mielipiteiden ilmaisu on mahdollista myos kansalaisjarjesto-
jen seka muiden etujarjestdjen kautta. Laajaa tietamysta kasiteltdvasta asiasta ja

olemassa olevasta lainsaadanndsta edellyttavissa asioissa kansalaisjarjestot ja muut
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etujarjestot ovat tarkeassa roolissa asian valmisteluvaiheessa. Informaatio- ja vies-
tintateknologian avulla on mahdollista tukea seka kansalaisten suoraa vaikuttamista
ettd vaikuttamista kansalaisjarjestdjen ja muiden etujarjestdjen kautta. Lisaksi infor-
maatio- ja viestintateknologia mahdollistaa saadun tiedon ja palautteen organisoinnin
ja jasentamisen paatdksentekijoiden hyoddynnettavaksi. Kansalaisten mahdollisuus
vuorovaikutukselliseen palautteenantoon ja kansalaisten aanen kuuleminen valmiste-
lun aikana parantavat lain valmistelun tasoa, tuovat konkreettista tietoa lain vaikutuk-
sista seka lisaavat kansalaisten luottamusta valmisteluprosessia kohtaan (Kansalais-

vaikuttamisen politikkaohjelma 2004, s. 9).

Asiankasittelyn siirryttya eduskuntaan kansalaisen todelliset vaikuttamismahdollisuu-
det ovat kaytanndssa kansanedustajien varassa. Eduskuntakasittelyn aikana kansa-
laispalaute kanavoituu edustuksellisessa demokratiassa kansanedustajan kautta.
Tama paivana kansanedustajan ja kansalaisen valisessa kommunikoinnissa kayte-
taan eniten sahkopostia. Kansanedustajien paivittdin saama sahkopostin maara on
runsas. Yksi haastatelluista kansanedustajista kertoi saavansa noin 50 - 80 sahko-
postia paivassa ja totesi, etta jos "puoleenkin siita pitda reagoida, me aletaan olla aa-
rirajoilla ja onko se sitten demokratian idea?” Liian helpot kommunikointikanavat ja
keskustelufoorumit tukkeuttavat kansanedustajan tyon ja aikaa ei jaa itse paaasiaan
eli lainsaadantotydhon. Myds Wilhelmin (2000, s. 4 - 5) esittamat ajatukset tukevat
haastatteluissa esille tulleet palautteen maaraan liittyvat ongelmat. Wilhelm on to-
dennut, ettd informaatio- ja viestintdteknologian mahdollistama kansalaispalautteen
maaraa voi kaantya myos itsedan vastaan. Jatkuvasti laajentuvissa keskusteluryh-
missa ja "tiedonmarkkinapaikoilla”®, joissa kansalaiset voivat jakaa ideoitaan on help-
po kadottaa jatkuva ja rakentava demokraattinen keskustelu (Wilhelm A. G. 2000, s.
4 - 5). Kansalaisilta saadun palautteen maaran lisaksi ongelmana on mielipiteisiin
perehtyminen. Vaikka kansalaisilla olisi mahdollisuus tuoda julki oma mielipiteensa,
se ei viela takaa etta naita mielipiteita huomioitaisiin millaan tavalla. Esimerkiksi 10
000 osallistujan kommenttien lapikayminen vaatisi huomattavan suuren tydpanoksen
siitd huolimatta, etta palaute olisi etukateen luokiteltu koneellisesti (Rahkola M. 2004,
S. 66).
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Kansanedustajat ovat aina kohdanneet ja kohtaavat kansalaisia ja kansalaismielipi-
teita esimerkiksi "toreilla ja tupailloissa”. On muistettava, etta politiikan tekeminen pe-
rustuu ihmisten tapaamisiin ja henkildkohtaisiin kontakteihin, joita ei voi korvata pel-
kalla teknologialla. Yksittdisen kansanedustajan liséksi tarkedssa roolissa eduskun-
nassa ovat eduskuntaryhmat. Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd kansan-
edustajat ja eduskuntaryhmat ovat halukkaita hyoédyntamaan informaatio- ja viestinta-
teknologian tuomia uusia valineita ja mahdollisuuksia. Eri nakemyksia haastateltavilla
oli kuitenkin siita, onko informaatio- ja viestintateknologian tuomien mahdollisuuksien
kehittdminen ja hyddyntaminen kansanedustajien ja eduskuntaryhmien itsensa vas-
tuulla vai tuleeko eduskunnan kehittaa kansanedustajille ja eduskuntaryhmille palau-
tekanavia ja keskustelufoorumeja ja avata sitd kautta kansalaisille nykyista laajem-
mat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Johtopaatdoksena voidaan todeta, etta
eduskunnan roolina on olla mahdollisuuksien luoja. Viime kadessa kansanedustajat
ja eduskuntaryhmat paattavat miten he haluavat tarjottavia mahdollisuuksia hyodyn-
taa. Tulevaisuudessa teknologia tulee mahdollistamaan melkein kaiken. Perimmai-
nen kysymys onkin, milla tavalla ja kuinka radikaalisti teknologiaa voidaan hyodyntaa
kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantamisessa? On syyta
muistaa, etta teknologian hyodyntamisen seuraukset demokratian edistamisessa voi-

vat olla viela arvaamattomat.

Lainsaadantotyon ydinta on valiokuntatyOskentely. Tasta lainsaadantotydn peruspe-
riaatteesta ei ole syyta luopua, silla "lainsaadantotyd ei ole torikokousten asia”.
Eduskunnan kasiteltavana olevat asiat edellyttavat vankkaa asiantuntemusta ja sil-
loin asiankasittelyn kannalta on tehokkaampaa kuulla asiantuntijoita kuin kansalais-
mielipiteitd. Kansanedustajat pitavat huolta siita, ettd heidan omia alueellisia, po-
liittisia tai muita sidosryhmiaan kutsutaan kuultavaksi valiokuntiin. Kansalaisten va-
haisia vaikutuskeinoja lainsdadantoprosessissa on perusteltu silla, etta lainsaadanto-
tyd vaatii erittain laaja-alaista tietamysta kyseessa olevasta aihepiirista seka jo ole-
massa olevan lainsaadannon tuntemusta lakien valisten ristiriitojen valttamiseksi
(Rahkola M. 2004, s. 58). Lainsaadantotyon taytyy jatkossakin perustua huolelliseen
asiantuntijavalmistelutydhon ministeridissa ja valiokunnissa kaytaviin kattaviin asian-
tuntijakuulemisiin. Jo nyt valiokuntavaiheessa olisi saadosten puitteissa mahdollista

jarjestaa julkisia asiantuntijakuulemisia. Julkisia asiantuntijakuulemisia kaytetaan jo
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Keski-Euroopassa ja pohjoismaissa ja tama olisi hyva vaihtoehto Suomessakin. Jul-
kisten asiantuntijakuulemisten keskeisin haaste on se, etteivat asiantuntijat uskalla
kertoa kaikkia asiaan liittyvia tietoja julkisesta. Tama voi johtaa siihen, etta kansan-
edustajat eivat saa kaikkea tarvitsemaansa tietoa paatdoksenteon pohjaksi. Julkisia
asiantuntijakuulemisia ja niihin liittyvia menettelyja tulisikin kuitenkin jatkossa kehittaa
siten, ettd osa asiantuntijakuulemisista olisi julkisia. Todennakoisesti muutos tulee

lahivuosina tapahtumaan, silla se on hyvaa julkisuutta koko eduskunnalle.

Internet, mobiilipaatelaitteet ja digitaalinen televisio ja sitd kautta monikanavaisten
palvelujen kehittyminen mahdollistavat kansalaisten tavoittamisen ja aktivoimisen
osaksi yhteiskunnallista paatoksentekoprosessia. Tana paivana keskustellaan jo
kansalaisaloitteiden sallimisesta. Miten vakavasti tahan keskusteluun tulisi suhtau-
tua? Voidaan jopa ajatella, ettd nykyisinkin kansalaiset tekevat aloitteita, joita kan-
sanedustajat tosin vievat eteenpain omissa nimissaan. Miksi kansalaiset eivat voisi
tehda niitd omissa tai nimetyn ryhman nimissa? Eduskunnan 100- vuotisjuhlallisuuk-
sien yhteydessa voisi hyvinkin jarjestaa kokeilun, jossa kansalaisaloitteita otettaisiin
eduskunnan kasiteltdvaksi. Tama olisi varmasti merkittava osoitus eduskunnasta
edellakavijana kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittajana.
Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 22 on havainnollistettu haastattelujen johtopaa-

toksena laadittua eduskunnan roolia avoimuuden ja demokratian edistajana.

Savolaisen R. & Anttiroikon A. (1999) mukaan teledemokratian keskeisin haaste on,
kuinka informaatio- ja viestintateknologian avulla luodaan edellytykset kansalaisten
demokraattiselle toiminnalle kasvattamatta paatoksenteon taakkaa kohtuuttomaksi.
Paattajien on selvitettdva myos, ovatko kansalaiset ylipaataan halukkaita uhraamaan
aikaansa demokratian toteuttamiseksi ja sen edistamiseksi. Internetin keskustelu-
palstoilla aikaansa viettavat kayttajat eivat valttamatta ole edustava otos kansalaisis-
ta, jolloin teledemokratia ei lisda demokratiaa vaan ennemminkin vahentaa sita siir-
tamalla paatoksenteon ja vaikuttamisen pienen joukon mahdollisuudeksi ja tehtavak-
si. (Savolainen R. & Anttiroiko A. 1999, s. 28 - 29) Informaatio- ja viestintateknologia
ei koskaan saa kaikkia kansalaisia osallistumaan, mutta se antaa mahdollisuuden
lisata osallistuvien kansalaisten maaraa seka vaikuttamisen keinoja ja tata kautta

vahvistaa demokraattista jarjestelmaa. Teknologiavalitteiset osallistumis- ja vaikutta-
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miskanavat voivat lisata joidenkin kansalaisten motivaatiota osallistua yhteiskunnalli-

seen paatoksentekoon, mutta yksinaan teknologia ei ratkaise motivaatiosta johtuvaa
kansalaisten osallistumattomuutta (Rahkola M. 2004, s. 71).
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Kuva 22. Eduskunnan rooli avoimuuden ja demokratian edistajana.
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4. EDUSKUNTA TULEVAISUUDEN MONIKANAVAISTEN
PALVELUJEN HYODYNTAJANA

4.1 Paatelaitteiden roolista ja palvelujen luonteesta

Paatelaitteiden roolin ja kayttétarkoituksen hahmottaminen edellyttda aineiston ana-
lysointia, kayttajaryhmien tarpeiden ymmartamista ja eri paatelaitteiden kayton luon-
teen, mahdollisuuksien ja rajoitteiden tiedostamista. Kayttajien mielesta kullekin paa-
telaitteelle on I6ydyttava oma tarkea roolinsa ja monikanavaisten palvelujen kehittaji-
en onkin tunnistettava kayttajien todelliset eri paatelaitteisiin kohdistuvat odotukset ja
kayttotarpeet. Kayttajien nakokulmasta eri paatelaitteiden kayttotapojen tulisi olla kui-

tenkin samantapaiset, jotta kayttajien ei tarvitse opetella useita erilaisia kayttotapoja.

Paatelaitteisiin tarjottavia palveluja tulee kehittdd kokonaisuutena. Kehittamisessa
tulee huomioida palvelujen soveltuvuus ja tarkoituksenmukaisuus kyseiseen paate-
laitteeseen seka paatelaitteen tyypilliset kayttotilanteet. Olennaista palvelujen kayton
kannalta on se, ettd kayttajat tietdvat aina minka tasoista palvelua he eri paatelait-
teista saavat ja ettd toimintojen suorittaminen on riittdvan ohjattua. Tarkeda on myds
tiedostaa, etta monikanavaisilla palveluilla voidaan aiheuttaa tiedostamatta suuriakin
toimintatapamuutoksia kayttajien toiminnassa. Jotta valtytadan ei-toivotuilta toiminnal-
lisilta seuraamuksilta, on palvelujen kehittamisen yhteydessa pohdittava myo6s seu-
raamuksia joihin palvelun kayttdonotto voi johtaa. Kuvassa 23 on havainnollistettu eri
paatelaitteiden roolia eduskunnan toimintaymparistdéssa ja paatelaitteisiin soveltuvia

palveluja.
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limoitustaulut
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« taysistuntojen internet twlahetykset

» kansanedustajan ja virkamiehen prosessi ja
tehtavakohtainen tyétila

» kansanedustajan ja virkamiehen sahkaiset
ryhmétydskentelytilat

« tiedon haku, analysointi ja jasentaminen

ehokkaat tydskentely valineet

Kuva 23. Paatelaitteiden rooli eduskuntatyossa.

Aiemmat tutkimukset osoittavat, etta suosituin tulevaisuuden digitaalisten palveluiden
paatelaite on tietokone. Myos taman tutkimuksen yhteydessa tehdyt haastattelut tu-
kevat aiempia tutkimustuloksia. Tietokone on myos eduskunnan kannalta tarkein
paatelaite monipuolisuutensa vuoksi. Minimilahtokohtana tulisikin olla, etta tietoko-
neen ja internetin kautta tarjottavat palvelut ovat kattavat ja toimivat luotettavasti. Tie-
tokoneet ja internet-palvelut ovat I0ytaneet oman paikkansa tietoyhteiskunnassa. Nii-
den kaytto yleistyy edelleen tietotyon kasvaessa. On kuitenkin syyta muistaa, etta tal-
l& hetkelld vain 50 — 60 % ihmisista kayttaa tietokoneita omassa tydossaan. Jaljelle
jaaévan 40 — 50 %:n joukossa on paljon henkil6ita, jotka eivat ole koskaan kayttaneet
tietokonetta tai internetia. Todelliseen muutokseen tarvitaan sukupolven vaihdos ja
nuorten kasvaminen palvelujen kayttajaksi. Eduskunta on kehittanyt internet-pal-
velujaan jo vuodesta 1994 alkaen. Viime vuodet ovat olleet tasaisen kehityksen ai-
kaa. Tana paivana informaatio- ja viestintateknologian kehittyminen mahdollistaa
eduskunnan ulkoisten ja sisaisten palvelujen voimakkaan kehittamisen ja hyppayk-

sen toiselle tasolle. Tulevaisuudessa esimerkiksi internet-palvelujen kautta tarjotta-
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vaa palvelut voidaan eriyttaa siten, etta peruskayttajille eduskunnan toiminta voidaan
nayttaa selkeassa, yksinkertaistetussa ja kansalaisten ymmartamassd muodossa.
Samanaikaisesti lainsaadannon asiantuntijakayttajille taataan nopea ja helppo reitti
lainsdadannon ydintietoon. Kehitysta tuleekin ohjata siten, etta eri kayttajaryhmille on
mahdollista tarjota eritasoista tietoa, esimerkiksi yhteenvetoja, tiivistelmia ja yksityis-
kohtaista tietoa. Verkkopalvelujen kehitysta tulisi suunnata voimakkaasti kayttajien

kayttotottumusten ja tarpeiden mukaisesti personoituihin palveluihin.

Toinen haastatteluissa korostuneesti esille tullut kehityssuunta on henkildkohtaisten
ja personoitujen sahkadisten tyodtilojen hyodyntaminen virkamiesten ja kansanedusta-
jien tyon tehostamisessa. Henkilokohtaisiin ja personoituihin ty6tiloihin voidaan koo-
ta roolikohtaisesti (esim. virkamiehet, kansanedustajat) tarkeimmat sovellukset, tieto-
varastot ja toiminnot. Kolmas kehityssuunta on virtuaalisten ryhmatydétilojen hyodyn-
taminen ajasta ja paikasta rippumattomasti. Niiden avulla on mahdollista jakaa tietoa
esimerkiksi valiokuntien ja eduskuntaryhmien sisalla tehokkaasti. Virtuaalisten ja
sahkoisten ryhmatyotilojen uskotaan tehostavan huomattavasti organisaatioiden toi-
mintaa ja tuottavan siten myos kustannussaastdja. Eduskunnan tapaisessa laajaan
ryhmatyohon pohjautuvassa tyoskentelymuodossa virtuaalisten ja sahkoisten ryhma-

tyotilojen mahdollistamat toimintatapamuutokset ovat rajattomat.

Digi-tv:n tarjoamat mahdollisuudet ja kehityssuunnat ovat viela kysymysmerkki. Talla
hetkella ei ole selkeaa kasitysta siita millainen rooli digi-tv:lla on tulevaisuudessa.
Selvaa on kuitenkin se, etta digi-tv ei ole sama asia kuin analoginen televisio ja siita
syysta television luonne tulee muuttumaan. Digitaalisen television harteille on julki-
sessa keskustelussa salytetty monenlaisia toiveita. Digi-tv:n toivotaan muun muassa
edistavan kansalaisten lisaantyvien osallistumismahdollisuuksien kautta paatoksen-
teon avoimuutta ja demokratiaa. Haastattelujen pohjalta ei voi valttya silta tulkinnalta,
etta digi-tv:ta kohtaan tunnetaan suurta kiinnostusta myds eduskunnassa ja maapera
on selvasti otollinen kyseisten palvelujen huolelliselle lanseeraamiselle. Eduskunnalla
on hyvat lahtokohdat kehittaa digi-tv:n kautta tarjottavia palveluja. Taysistuntoja on
valitetty tv:n kautta jo vuosien ajan, joten hyppy digi-tv:n kautta tarjottaviin lisapalve-

luihin ei ole suuri. Istuntosalin kuvaustekniikka mahdollistaa jo nyt lahetykset seka
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TV:hen etta internetiin ja olemassa olevan tekniikan paalle on helppo tarjota digi-tv:n
kautta lisainformaatiota ja lisapalveluja. Olennaista onkin miettia miten kaytettavissa
olevaa tekniikkaa hyddynnetaan ja millaisia palveluja digi-tv:n kautta halutaan tule-

vaisuudessa tarjota.

Suorien digi-tv l1ahetysten vaikutus eduskuntatyohon voi olla suuri ja ennalta arvaa-
maton. Se voi muuttaa myods eduskunnan toimintatapoja ja kansanedustajan tyon
luonnetta. TV-herkkyys saattaa muuttaa edustajien kayttaytymista siten, etta puheha-
lut lisdantyvat. Suora puhe reaaliajassa koko kansalle massamedian kautta on teho-
kas tydkalu ja voi johtaa puheiden ja istuntojen pitenemiseen. Siita syysta kaikkien
taysistuntojen televisioinnin vaikutukset eduskuntatyohon ja kansanedustajan tyon
luonteeseen on selvitettava huolellisesti. Lisaksi on sovittava yhteiset kayttaytymisen
pelisdannot, esimerkiksi tarvitaanko puheenvuororajoituksia ja - ohjeistuksia ja joudu-
taanko mahdollisesti myos puhemiehen valtaoikeuksia lisaamaan. Lyhyella aikavalil-
|a televisiointi voisi lisata ja pidentaa puheenvuoroja, mutta todennakoisesti taysistun-
tojen televisiointi arkipaivaistyy nopeasti ja televisioinnin vaikutukset jaavat vahaisik-
si. Taysistuntojen televisiointi voi jopa nostaa keskustelun tasoa ja aktivoida taysis-
tuntotydskentelya lasnaolona ja vilkkaampana keskusteluna seka valittaa siten kan-

salaisille oikeampi kuva taysistuntotyoskentelysta.

Haastattelujen johtopaatoksena voidaan todeta, ettei kaikkien taysistuntojen televisi-
ointi saanut kannatusta. Sen sijaan taysistuntojen televisiointia voidaan asteittain Ii-
sata lahettamalla esimerkiksi ajankohtaiskeskusteluja, valikysymyskeskusteluja, tie-
donantoja, ja selontekoja useamman kerran viikossa. Digi-tv toimisi siten ajankohtai-
sen poliittisen keskustelun foorumina. Monipuolisena kanavana digi-tv antaa enem-
man mahdollisuuksia. Sen kautta voidaan kuvan lisaksi tarjota myos taustoittavaa
tietoa. Digi-tv -lahetyksissa voidaan kuvaan liittaa taustatietoa superteksti-tv -
palveluna niin, etta esimerkiksi taysistuntoa seuraava katsoja paasee nopeasti selvil-
le siitd, mitd asiaa taysistunnossa kasitellaan, kasiteltavan asian keskeinen sisalto,
miten asiankasittely etenee, kuka puhuu, miltéd paikkakunnalta puhuja on kotoisin, mi-
ta vaalipiiria ja puoluetta han edustaa ja kuinka kauan han on ollut edustajana jne.

Kayttaja voi halutessaan etsia ja selata myds muita asiaan liittyvia taustatietoja.
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Taysistuntojen lisaksi voidaan televisioida esimerkiksi julkisia asiantuntijoiden kuule-
misia. Lisaksi digi-tv voisi olla kanava, jossa "parlamenttikanavalla" tai "parlamentti-
vartissa" voidaan kayda eduskunnan toimintaa ja ajankohtaisia asioita lapi vahan laa-
jemminkin. Toimittajia palvelisi tiedotustilaisuuksien televisiointi. Ne olisivat hyodylli-
sia ennen kaikkea maakunnissa tyoskenteleville toimittajille. Digi-tv:n ja superteksti-
tv:n palveluja voitaisiin kayttaa myos stabiilimman aineiston esittamiseen tarjoamalla
tiedotuksellista ja esittelevaa aineistoa eduskunnasta. Teemoja voivat olla esimerkik-
si eduskuntarakennus, vierailutiedot, viikon ohjelma tms. Digi-tv on monien viela tie-
dostamattomien mahdollisuuksien paatelaite. Kuten muidenkin uusien valineiden
omaksumisessa ja todellisten tarpeiden loytamisessa, myos digi-tv:n suhteen edus-
kunnan tulisi aktiivisesti etsia mahdollisuuksia ja kayttotapoja hyoddyntaa sitd de-

mokratian ja avoimuuden edistamisessa.

Aiempien tutkimusten mukaan, mobiilipaatelaitteet eivat suuren yleison silmissa nayt-
taydy kovin puoleensavetavana paatelaitteena, eivatka he ainakaan tassa vaiheessa
ole valmiita siirtymaan mobiilipalvelujen kayttajaksi kuin erityispalvelujen osalta.
Eduskunnassa on eduskuntatydn ja kansanedustajien tydn luonteen vuoksi aiemmis-
ta tutkimuksista poiketen suurempi tarve mobiilisti tarjottaville palveluille. Eduskun-
nassa pilotointiin ensimmaisen kerran mobiilipalveluja vuonna 2002. Osa palveluista
otettiin kayttoon valtiopaivien 2003 alkaessa. Mobiilipalvelujen kaytosta saatujen ko-
kemusten perusteella riippuvuus uusista laitteista ja palveluista syntyy nopeasti. Mo-
biilipalvelujen kayttajien mukaan mobiililaitteiden ja - palvelujen kayttd on tehostanut
heidan tyota. Parannukset nakyvat etenkin edustajan ja avustajan valisessa kommu-
nikoinnissa. Kaytetyimmat palvelut ovat tekstiviestit, sdhkoposti ja kalenteri. Muiden
palvelujen kuten tekstien lukemisen ja kirjoittamisen seka esitysten muokkaamisen ja
esittamisen osalta tarpeet vaihtelevat melkoisesti. Mobiilipaatelaitteiden tehokayttajat
pyrkivat saamaan niistd kaiken mahdollisen irti. Tehokayttdjien maara on kuitenkin
pieni ja sitd kautta niiden tuottama hyoty huono. Jatkossa tulisikin panostaa siihen,
ettd saadaan laajennettua olemassa olevien palvelujen kayttajakuntaa. Jos nykyisia-

kaan palveluja ei kayteta laaja-alaisesti, ei palvelutarjontaa kannata laajentaa.
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Palvelujen kayton helppous, toimintavarmuus ja nopeus ovat ehdoton edellytys pal-
velujen kaytettavyyden nakokulmasta. Mobiilipalvelujen toimivuudessa on viela kehit-
tamisen varaa. Jos kayttajat kokevat, etta tekniikka on vaikeaa tai epavarmaa, ei pal-
veluja kayteta ollenkaan. Kayttjjille on tarjottava aiempaa pidemmalle tuotteistettujen
palvelujen muodostama kokonaisuus, joka tukee heidan tydskentelytapojaan liikkeel-
|& ollessa. Onneksi pahin huuma mobiilipalvelujen osalta on jo ohi. enaa ei ajatella,
etta kaikki palvelut voidaan ja tulee tarjota mobiilisti. Talta realistiselta pohjalta on hy-

vat 1ahtea edelleen kehittamaan eduskunnan mobiilipalveluja.

Mobiilipaatelaitteet kehittyvat jatkuvasti. Tama mahdollistaa entista helppokayttoi-
sempien ja monipuolisempien mobiilipalveluja toteuttamisen. Eduskunnassa mobiili-
palvelujen kayton kasvun perusedellytyksena on, ettd kansanedustajilla ja virkamie-
hilla on mobiilipaatelaitteet kaytettavissa. Talla hetkella kansanedustajien lisaksi vain
pienella osalla eduskunnan henkildokunnasta on kaytdossaan mobiililaite. Haastatte-
luissa tuli selkeasti esille se, ettd mobiilipaatelaitteet soveltuvat nimenomaan nopean
informaation kanavaksi. Mobiilipaatelaitteessa tarpeellinen informaatio on aina mu-
kana ja siihen pystytaan tarvittaessa myos reagoimaan nopeasti. Mobiilipaatelaittei-
den viestiominaisuudet palvelevat erinomaisesti muuttuvan ajankohtaistiedon valitys-
ta. Informaatio tulee sovittaa mobiipaatelaitteeseen sopivaksi; tiedon on oltava lyhyt-
ta ja tiivista. Mobiililaitteeseen soveltuvat tarkastus- ja muistutustyyppiset tiedot, esi-
merkiksi aikataulut ja niissa tapahtuvat muutokset, tiedotteet, uutispalvelut jne. Ny-
kyisin tekstiviesteja kaytetaan esimerkiksi taysistuntoilmoituksiin, aanestyskutsuihin
ja valiokuntien kokouskutsuihin. Lahetyn informaation tulee olla kiinnostuksen ja tie-
totarpeiden mukaan kohdennettua informaatiota. Paivittain lahetettavien viestien
maara ei saa olla liilan suuri. Kohtuullinen viestien maara on noin 10 — 12 viestia, Yli
20 viestia paivassa koetaan jo hairitsevana ja niiden merkitys tarkeina ja ajankohtai-

sina viesteina voi menettaa merkityksensa.

Mobiilipaatelaitteet sopivat myds erinomaisesti oman ajankaytdn ja tehtavien hallin-
taan esimerkiksi sahkoposti- ja kalenteriominaisuuksia hyodyntamalla. Koko organi-
saation ajantasaiset sahkdiset kalenterit mahdollistavat kokousaikataulujen ja tehta-

vien tehokkaan suunnittelun. Esimerkiksi seuraavan viikon ohjelma ja viikon aikana
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tapahtuvat muutokset voitaisiin l1ahettaa mobiilipaatelaitteeseen sellaisessa muodos-
sa (havainnollistava graafinen muoto), etta se on helposti kaytettavissa koko viikon
ajan. Mobiilipaatelaitteessa tieto kulkisi vaivattomasti aina mukana ja sita voisi katsoa
tarvittaessa milloin vain. Kalenterin synkronoinnin tulisi tapahtua saanndllisesti iiman
kayttajan aktiivisuutta. Esimerkiksi valiokuntien kokoukset voitaisiin paivittaa auto-
maattisesti jasenten kalentereihin ja kalenterimerkinnat paivittyisivat myos mobiilipaa-
telaitteen kalenteriin. Se ohjaisi ihmisia kayttamaan sahkoisia kalentereita nykyista
enemman. Organisaatiotasoisen sahkdisen kalenterin kayttoonotto toisi oleellisen

muutoksen tyoétapoihin ja oman ajankayton hallintaan.

Haastattelujen johtopaatoksena voidaan todeta, etta mobiilipaatelaite nahdaan muita
paatelaitteita taydentava laitteena, arjen juoksutuksen tehostajana. Mobiilipaatelait-
teelle soveltuvat tarkoin harkitut ja kohdennetut palvelut, henkildkohtaista ajankayttdéa
ja suunnittelua tukevat palvelut, tiedotuspalvelut, tarkastus- ja muistutuspalvelut seka
soveltuvien osin operatiivisista jarjestelmista tuotetut palvelut. Mobiilipalvelujen tar-

keimmat kayttajaryhmat ovat kansanedustajat ja virkamiehet.

liImoitustaulut ovat julkisille paikoille sijoitettavia nayttoja, joilla hoidetaan rajattua ja
kohdennettua informointia. Sahkdisten ilmoitustaulujen tietosisalto pitaa olla helposti
ja nopeasti hahmotettavissa kohtuuetaisyydelta. Tama rajoittaa tietosisallon maaraa
ja muotoa. Lisaksi tietosisallon on oltava vakiomuotoista. lImoitustaulut ovat seka
eduskunnassa tyoskentelevia etta siella vierailevia henkiloita varten. Tama vuoksi
ilmoitustauluilla naytettavan tiedon tulee olla selkokielista ja ymmarrettavaa, toisin
sanoen. tietosisaltd ei saa sisaltaa lyhenteita ja koodeja. limoitustaulujen tietosisallon
tulisi olla kaksikielista. Tietosisallon lisaksi tarkeaa on ilmoitustaulujen sijoittelu ja
maara. limoitustaulut on kallis informointikanava tietosisaltoon verrattuna. Siita syysta
niiden kokonaismaaran tarve ja sijoittelu on suunniteltava huolellisesti. limoitustaulu-

jen kayttdotto voi tapahtua myds asteittain kaytosta saatujen kokemusten mukaisesti.

Sahkdiset ilmoitustaulut voivat olla hyddyllinen ja havainnollinen lisa, jolla valitetaan
tietoa eduskuntatyon tarkeimmista paivittaisista tapahtumista. limoitustaulut paranta-

vat huomattavasti sisaista tiedonkulkua talossa tydskenteleville ty6tilojen hajautuessa
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entistd enemman. Sahkoisten ilmoitustaulujen toteuttaminen on omiaan nopeutta-
maan ja parantamaan eduskuntatyohon ja eduskuntatapahtumiin liittyvan paivakoh-
taisen tiedon saatavuutta ja luotettavuutta. Ne kohentavat myods talon imagoa. Kun
tauluilla kaytettavissa oleva tila on rajoitettu ja erilaisia kokouksia ja tilaisuuksia on
paivittdin kymmenia, taulujen tietosisaltdé on suunniteltava huolellisesti. lImoitustaulu-
jen tietosisaltoa rakennettaessa tulisi lahtea eduskunnassa tyoskentelevien kysei-
seen paivaan liittyvista tietotarpeista. Taysistunto- ja valiokuntatietojen ohella ei tule

unohtaa eduskuntaryhmien roolia ja heidan tietotarpeitaan.

Eduskunnan tyo jakaantuu paivittain kahteen erilliseen jaksoon: valiokuntien kokous-
aikaan ja taysistunnon aikaan. Nama on sidottu toisiinsa siten, etta taysistunnon ai-
kana ei saa pitaa valiokuntakokouksia. Taman vuoksi taysistunnon alettua tiedot aa-
mupaivan ja puolenpaivan valiokuntakokouksista kayvat tarpeettomiksi. Tama seikka
tulisi huomioida ilmoitustaulujen tietosisaltda suunniteltaessa. Taysistunnon alettua
taulujen keskeinen tietosisaltd vaihtuu koskemaan meneillaan olevaa istuntoa. Valio-
kuntien samana paivana jo pidettyja kokouksia koskevat tiedot kayvat tassa vaihees-
sa tarpeettomiksi. Taysistunnosta tulisi mainita mm. istunnon alkamisajankohta, sen
mahdollinen keskeyttaminen, kasiteltava asia ja asian puhujalista. Tarkeita tietoja oli-
sivat myds mahdollinen aanestysraja seka mahdollisesti paatetty istunnon paatty-
misajankohta. Paasaantona tulisi olla, etta paattyneet tilaisuudet tai ajankohtaisuu-
tensa menettanyt informaatio poistuisi melko nopeasti ilmoitustaulun ruudulta. Muita
ilmoitustaululta nakyvia tietoja olisivat esimerkiksi merkittavat vierailut ja tarkeimmat
seminaari- ja kokoustapahtumat. Haastattelujen johtopaatoksena voidaan todeta, et-
ta kullekin paatelaitteelle on Idydettavissa oma paikkansa ja roolinsa eduskuntatyos-

sa.

4.2 Visio eduskunnan monikanavaisista palveluista

Tassa kohdassa esitetaan tutkimuksen johtopaatoksena syntynyt visio eduskunnan
monikanavaisista palveluista. Visio koostuu kolmesta eri osakokonaisuudesta: 1)
eduskunnan rooli avoimuuden ja demokratian edistajana, 2) paatelaitteiden roolin ja

mahdollisuuksien huomioiminen seka 3) eduskunnan toiminnan tehokkuuden ja laa-
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dun parantaminen. Lisaksi tassa kohdassa esitetaan eri osakokonaisuuksien kehit-
tamiseen liittyvat jatkotoimenpide-ehdotukset. Kuvassa 24 on esitetty eduskunnan

monikanavaisten palvelujen visio.

1.Eduskunta avoimuuden ja demokratian edistajana

4. kansalaisilla on mahdollisuus tehda kansalaisaloitteita ja ilmaista mielipi
suorilla tai neuvoa-antavilla kansandanestyksilla

3. kansalaisten ja kansanedustajien valilla on informaatio- ja viestintiateknologiaa tehokkaasti
hyodyntévat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka keskustelufoorumit

2. eduskunnan aineisto on saatavissa eri paatelaitteissa yksinkertaistetussa, jasen-
netyssa ja kansalaisten ymmartaméassa muodossa

1. eduskunnassa syntyva julkinen tieto on helposti

kansalaisten saatavilla

2. Paatelaitteiden roolin ja mahdollisuuksien huomioiminen

ilmoitustaulut
"tiivis, kohdettu, paikal-
linen tiedottaminen”

tietokone_l interflet digi-tv / internet-tv mobiilipaatelaite
”ma"hd0|||"SUl:|k5|en "poliittisen keskustelun “arjen juoksutuksen
hyddyntédminen” foorumi” tehostaja”

3. Eduskunnan toiminnan tehokkuuden ja laadun parantaminen

Organisaatioiden viliset Kansanedustajien ja Eduskunnan sisédiset

toimintaprosessit ja
jarjestelmat

toimintaprosessit ja eduskuntaryhmien
jarjestelmat tyoskentelyvélineet

Kuva 24. Visio eduskunnan monikanavaisista palveluista.

1. eduskunta avoimuuden ja demokratian edistajana

Informaatio- ja viestintateknologian kehitys on tuonut ja tuo jatkuvasti paremmat
mahdollisuudet lisata paatoksenteon avoimuutta ja edistda demokratiaa. Siitd syysta
uusia kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismuotoja kehitettdessa on hyddynnetta-
va innovatiivisesti teknologian tuomat mahdollisuudet ja otettava sita kautta suurempi
harppaus demokratian edistamisessa ja kansalaisvaikuttamisen parantamisessa. Tu-
levaisuudessa teknologia tulee mahdollistamaan melkein kaiken. Perimmainen ky-
symys onkin, milla tavalla ja kuinka radikaalisti teknologiaa voidaan hyddyntaa kan-

salaisten vaikuttamismahdollisuuksien parantamisessa? On syyta muistaa, etta tek-
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nologian hyodyntamisen seuraukset demokratian edistamisessa ovat viela arvaamat-
tomat. Taman vuoksi kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismuotojen ja -kanavien

lisddminen on tehtava varoen ja asteittain.

Seuraavaksi on esitetty tutkimuksen johtopaatoksena syntynyt vaiheistus eduskun-
nan mahdollisuudesta toimia avoimuuden ja demokratian edistajana. Eduskunnan

roolia demokratian ja avoimuuden edistajana on pohdittu laajemmin kohdassa 3.6.

1. vaihe, eduskunnassa syntyva julkinen tieto on kansalaisten helposti saatavil-
la

2. vaihe, eduskunnan aineisto on saatavissa eri paatelaitteissa yksinkertaiste-
tussa, jasennetyssa ja kansalaisten ymmartamassa muodossa

3. vaihe, kansalaisten ja kansanedustajien seka eduskuntaryhmien valilla on in-
formaatio- ja viestintateknologiaa tehokkaasti hyodyntavat osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet seka keskustelufoorumit

4. vaihe, kansalaisilla on mahdollisuus tehda kansalaisaloitteita ja ilmaista mie-
lipiteensa suorilla tai neuvoa-antavilla kansanaanestyksilla

2. Paatelaitteiden roolin ja mahdollisuuksien huomioiminen

Tietokone on eduskunnan kannalta tarkein paatelaite monipuolisuutensa vuoksi. Mi-
nimilahtokohta on, etta tietokoneen ja internetin kautta tarjottavat palvelut ovat katta-
vat ja toimivat luotettavasti. Digi-tv ja internet-tv ovat monien viela tiedostamattomien
mahdollisuuksien paatelaite. Kuten muidenkin uusien valineiden omaksumisessa ja
todellisten tarpeiden loytamisessa, myos digi-tv:n ja internet-tv:n suhteen eduskun-
nan tulisi aktiivisesti etsia uusia mahdollisuuksia ja kayttdtapoja hyodyntaa sita de-
mokratian ja avoimuuden edistamisessa. Mobiilipaatelaitteet kehittyvat jatkuvasti.
Tama mahdollistaa entista helppokayttdisempien ja monipuolisempien mobiilipalvelu-
ja toteuttamisen. Jatkossa tulisikin panostaa siihen, etta eduskunnan mobiilipalvelu-
jen kayttajakunta laajenee. Sahkoiset ilmoitustaulut ovat hyddyllinen ja havainnolli-
nen lisa, jolla valitetdan tietoa eduskuntatyon tarkeimmista paivittaisista tapahtumis-

ta.



97

Seuraavaksi on esitetty tutkimuksen johtopaatoksena syntynyt eri paatelaitteiden roo-
lit ja luonne. Paatelaitteiden roolia ja palveluja luonnetta on tarkasteltu laajemmin
kohdassa 4.1.

—

. tietokone, "mahdollisuuksien taysimaarainen hyédyntaminen"

A

digi-tv / internet-tv, "poliittisen keskustelun foorumi"

w

. mobiilipaatelaite, "arjen juoksutuksen tehostaja"

4. ilmoitustaulut, "tiivis, kohdennettu, paikallinen tiedottaminen"

3. Eduskunnan toiminnan ja tehokkuuden parantaminen

Lainsaadantoprosessin tehokkuuden ja laadun parantaminen edellyttaa kaikkien
lainsdadantoprosessiin osallistuvien tahojen yhteistyota. Lainsaadantoprosessin te-
hokkuutta ja laatua voidaan parantaa muodostamalla koko lainsaadantoprosessin
organisaatiorajat ylittavat prosessit. Tama edellyttaa lainsdadantdprosessiin osallis-
tuvien organisaatioiden valisten toimintaprosessien ja yhteisten tietojarjestelmien ko-
konaisvaltaista kehittamista. Lisaksi lainsaadantoprosessin tehokkuuden ja laadun
parantaminen edellyttda lainsdadannodn organisaatioiden sisaisten prosessien kehit-
tamista hyodyntamalla esimerkiksi sahkdisia tydtiloja ja virtuaalisia ryhmatydskentely-
tiloja. Eduskunnan toiminnan kannalta on myos tarkeaa, etta kansanedustajien kay-
tossa on tyoskentelyvalineet, jotka tukevat kansanedustajan tyon eri osa-alueita.
Seuraavaksi on esitetty tutkimuksen johtopaatoksena syntynyt eduskunnan toimin-
nan ja tehokkuuden parantamisen osa-alueet. Eduskuntatydn tehokkuuden luonnetta

on kasitelty laajemmin kohdassa 3.2.

1. organisaatioiden valiset toimintaprosessit ja jarjestelmat
2. kansanedustajien ja eduskuntaryhmien tyoskentelyvalineet

3. eduskunnan toimintaprosessit ja jarjestelmat
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Taulukossa 2 on esitetty tutkimuksen aikana esille tulleita jatkotoimenpide-
ehdotukset. Jatkotoimenpide-ehdotuksia ei ole priorisoitu eika niita ole esitetty tar-

keysjarjestyksessa.

1. Avoimuuden ja demokratian edistaminen

e julkisen verkkopalvelun kehittdminen kansalaisen nakdkulmasta
o tiivistelmien, yhteenvetojen ja analyysien tarpeiden maarittely ja toteutus

¢ kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamiskanavien toiminnallisuuden maarittely ja toteutta-
minen

 keskustelufoorumien ja palautekanavien toiminnallisuuden maarittely ja toteuttaminen

2. Paatelaitteiden roolin ja mahdollisuuksien hyodyntaminen

digi-tv:n palveluiden maarittelyn tarkennus ja tekninen toteuttaminen

internet-tv:n palvelun pilotointi

mobiilipalveluiden maarittelyn tarkennus ja tekninen toteuttaminen

sahkoisten ilmoitustaulujen palveluiden toteutus

sahkdisten personoitujen tydpdytien toiminnallinen maarittely ja toteutus

virtuaalisten ryhmatydtilojen toiminnallinen maarittely ja toteutus

3. Eduskunnan toiminnan tehokkuuden ja laadun parantaminen

¢ lainsdadanndn organisaatioiden valisten toimintaprosessien kehittdminen

¢ lainsdadanndn organisaatioiden yhteisten asiakirjarakenteiden kehittaminen

¢ lainsdadanndn tietojarjestelmien yhteisten metatietojen kehittaminen

e lainsdadannon tietojarjestelmien yhtenainen ja kokonaisvaltainen kehittdminen

e lainvalmistelua tukevien yhteisen virtuaalisen ryhmatydskentelytapojen ja -valineiden ke-
hittdminen

e eduskunnan hallinnon toimintaprosessien kehittdminen
¢ eduskunnan sisdisten lainsdadannén toimintaprosessien kehittdminen

e eduskunnan lainsaadannon tietojarjestelmien yhdistaminen ja kokonaisvaltainen kehitta-
minen

¢ sdhkoisten personoitujen tydpoytien toiminnallinen maarittely ja toteutus
e virtuaalisten ryhmatydtilojen toiminnallinen maarittely ja toteutus

e organisaation yhteisten sahkoisten kalenterien hydédyntaminen ja automaattinen paivitta-
minen

Taulukko 2. Jatkotoimenpide-ehdotukset.
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5. YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut hahmottaa digitaalisten ja monikanavaisten
palvelujen taustalla olevat keskeiset muutosajurit. Keskeiset muutosajurit ovat tieto-
yhteiskuntakehitys, digitaalinen vallankumous ja hype, toiminnan ja teknologian su-
lautuminen, tehokkuuden vaatimus, paatelaitteet ja monikanavaisuus. Tutkimuksen
tavoitteena on ollut myos tarkastella aiempien tutkimustulosten pohjalta eri paatelait-
teiden kayton luonnetta, mahdollisuuksia ja rajoitteita. Lisaksi tutkimuksen aikana
pohdittiin eri paatelaitteiden roolia ja mahdollisuuksia eduskuntaty6ssa, eduskunnan
lainsdadantdon liittyvan aineiston soveltuvuutta eri paatelaitteisiin sekd eduskunnan
roolia avoimuuden ja demokratian edistamisessa. Tutkimuksen keskeisia lopputulok-
sia ovat kohdassa 2.6 kuvattu monikanavaisten palvelujen kehittamisen viitekehys.
Viitekehys koostuu viidesta eri osakokonaisuudesta: 1) Toimintaympariston analy-
sointi, 2) Kayttajaryhmien ja aineiston analysointi, 3) Paatelaitteiden roolin ja palvelu-
jen analysointi, 4) Tehokkuuden luonteen analysointi, 5) Monikanavaisten palvelujen
visio ja kehityslinjat seka luvussa 4 kuvattu aiempien tutkimustulosten, haastattelujen
ja tehtyjen johtopaatdsten pohjalta laadittu visio eduskunnan monikanavaisista palve-

luista.

Tietoyhteiskunta on siitymassa kehityksensa toiseen vaiheeseen. Tietoyhteiskunnan
painopiste on muuttumassa teknologian korostamisesta palvelu- ja tarvejohteiseksi.
Teknologiaa kehitetdan edelleen mutta olennaisempaa kuin teknologiset ratkaisut si-
nansa ovat niiden tarjoamat palvelut ihmisille (Mannermaa 2004, s. 84). Tulevaisuu-
dessa informaatio- ja viestintateknologia vaikuttaa kaikkiin palveluihin ja prosesseihin
sekd mahdollistaa uusien digitaalisten palvelujen ja prosessien muodostamisen.
Olennaista onkin ymmartaa, ettei kehityksessa ole kyse pelkastaan nykyisten palve-
lujen ja prosessien digitalisoinnista, vaan uusien innovatiivisten digitaalisten ja moni-
kanavaisten palvelujen seka prosessien kehittdamisesta. Teknologia sulautuu lahes
kaikkiin toimintaprosesseihin ja teknologian avulla hoidetaan automaattisesti seka
organisaatioiden sisaisia prosesseja etta myos organisaatiorajojen ylittavia prosesse-
ja. Toiminnan ja toimintaprosessien uudistamisen tavoitteena on pitkien arvoketjujen

luominen. Toimintatapojen ja toimintaprosessien uudistamisen kehitysnopeuteen vai-
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kuttaa kaikkein eniten se, kuinka paljon siihen liittyy vastavoimia eli kannibalisimia.
Hyvin vaikeaa on uudistaa toimintatapoja ja prosesseja joissa joudutaan tuhoamaan
ensin jotakin vanhaa jotta kehitys olisi mahdollista. Tama johtuu sita, etta kehitysvai-
heessa vanha toiminta tuhoutuu nopeammin kuin uutta pystytaan synnyttamaan tilal-

le.

Tietoyhteiskunnan seka informaatio- ja viestintateknologian kehittyminen on muutta-
nut myds eduskunnan toimintaymparistdéd. Ensiksikin avoimuus on lisdantynyt edus-
kuntatydssa. 1990-luvun alussa eduskunnassa tehtiin tietoinen paatds parantaa
eduskunnan toiminnan ja lainsdadantdprosessin lapinakyvyytta kansalaisille. Infor-
maatio- ja viestintateknologian kehitys ovat mahdollistaneet Iapinakyvyyden toteut-
tamisen kaytannodssa. Toiseksi politikan tekemisen luonne on muuttunut. Suomalai-
nen henkildvaali luo edustajille mahdollisuuden ”nayttaviin irtiottoihin ja henkilékoh-
taisen politikan tekemiseen”. Tama ruokkii median tarpeita ja sita kautta politiikan ja
poliitikkojen nakyminen eri kanavissa on lisdantynyt. Tulevaisuudessa eri paatelait-
teiden ja kanavien roolia kansanedustajien ja puolueiden vaalitydssa seka eduskun-
tatydssa ei voida vaheksya. Kolmanneksi paatoksenteko on nopeutunut. Tama mah-
dollistaa asioiden ottamisen kasittelyyn tarvittaessa nopeallakin aikataululla ja edel-

lyttaa tehokkaita tyoskentelyvalineita ja informointikanavia.

Eduskunnan toimintaymparistd on muuttunut ja tuleekin muuttua tietoyhteiskunnan
kehittyessa. Eduskunnan tulisi huomioida tietoyhteiskunnan kehityssuunnat omaa
toimintaansa kehittdessaan. Eduskunnan kuten muunkin julkishallinnon yhtena kes-
keisena tavoitteena on tehostaa toimintaansa uudistamalla ja digitalisoimalla toimin-
taprosessejaan seka parantaa kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia hydédyntamalla informaatio- ja viestintateknologian tuomat uudet mahdollisuudet.
Lisaksi eduskunnan ja muun julkishallinnon tavoitteena on, ettd kansalaiset voivat
kayttaa palveluja ajasta ja paikasta riippumatta monikanavaisesti tilanteeseen parhai-
ten sopivammalla paatelaitteella. Digitaaliset ja monikanavaiset eri paatelaitteisiin si-

saltyvat palvelut ovatkin tulevaisuudessa osa arkipaivaamme.
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Talla hetkella paatelaitemaailma on viela hyvin likkuva maali. Paatelaitteet ovat jat-
kuvasti lahentyneet teknologisesti toisiaan. Tana paivana mobiilipaatelaitteet pystyvat
lahes samaan kuin tietokoneet, jotka puolestaan kykenevat valittamaan puhetta yhta
moitteettomasti kuin puhelimet. Eras paatelaitteiden tulevaisuuteen liittyva uskomus
on teknologisten innovaatioiden yhdistaminen yhteen ja samaan mukana kannetta-
vaan laitteeseen, jolla voidaan tehda melkein mita vain, missa vain ja milloin vain.
Paatelaitteiden kehitys voi jatkua myos siten, ettd ne koostuvat eri osista ja mukaan
otetaan aina tarvittava toiminnallisuus. Mahdollinen kehityssuunta on myds, etta paa-
telaitteet jakaantuvat kahtia ns privaattipaatelaitteeseen ja tydpaatelaitteeseen. Pieni
ja yksinkertainen mobiilipaatelaite vapaa-aikaan ja monipuoliset ominaisuudet sisal-

tava mobiilipaatelaite tyohon.

Tutkimuksen johtopaatdoksena voidaan todeta, ettéa kullekin paatelaitteelle on |6ydet-
tavissa oma paikkansa ja roolinsa eduskuntatyossa. Tietokone on eduskunnan kan-
nalta tarkein paatelaite monipuolisuutensa vuoksi. Minimilahtokohta on, etta tietoko-
neen ja internetin kautta tarjottavat palvelut ovat kattavat ja toimivat luotettavasti.
Eduskunta on kehittanyt internet-palvelujaan jo vuodesta 1994 alkaen. Tana paivana
informaatio- ja viestintateknologian kehittyminen mahdollistaa eduskunnan ulkoisen
ja sisaisen verkkopalvelun voimakkaan kehittdamisen ja hyppayksen toiselle tasolle.
Tulevaisuudessa internet-palvelut voidaan eriyttaa siten, ettd peruskayttajille edus-
kunnan toiminta voidaan nayttaa selkeassa, yksinkertaistetussa ja kansalaisten ym-
martamassa muodossa. Samanaikaisesti lainsaadannon asiantuntijakayttjille taa-
taan nopea ja helppo reitti lainsaadannon ydintietoon. Verkkopalvelujen kehitysta tu-
lisi ohjata siten, etta eri kayttajaryhmille on mahdollista tarjota eritasoista tietoa, esi-
merkiksi yhteenvetoja, tiivistelmia ja yksityiskohtaista tietoa. Internet-palvelujen kehi-
tysta tulisi suunnata voimakkaasti kayttajien kayttotottumusten ja tarpeiden mukai-

sesti personoituihin palveluihin.

Tietokoneen kaytossa toinen tarkea kehityssuunta on henkildkohtaisten ja personoi-
tujen sahkoisten tyotilojen hyddyntaminen virkamiesten ja kansanedustajien tyon
helpottamisessa ja tehostamisessa. Henkilokohtaisiin ja personoituihin tyotiloihin voi-

daan koota roolikohtaisesti tarkeimmat sovellukset, tietovarastot ja toiminnot. Kolmas
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tietokoneen kayttda ohjaava kehityssuunta on virtuaalisten ryhmatyotilojen hyodyn-
taminen ajasta ja paikasta riippumattomasti. Virtuaalisten ja sahkoisten ryhmatyatilo-
jen uskotaan tehostavan huomattavasti organisaatioiden toimintaa. Esimerkiksi
eduskunnan tapaisessa laajaan ryhmatyohon pohjautuvassa tydskentelymuodossa
virtuaalisten ja sahkdisten ryhmatyétilojen mahdollistamat toimintatapamuutokset

ovat rajattomat.

Digitaalisen television harteille on julkisessa keskustelussa salytetty monenlaisia toi-
veita. Digi-tv:n toivotaan muun muassa edistadvan kansalaisten lisdantyvien osallis-
tumismahdollisuuksien kautta paatoksenteon avoimuutta ja demokratiaa. Myos
eduskunnassa tunnetaan suurta kiinnostusta digi-tv:n ja internet-tv:n tuomiin mahdol-
lisuuksiin. Eduskunnalla on hyvat lahtékohdat kehittaa digi-tv:n kautta tarjottavia pal-
veluja. Taysistuntoja on valitetty tv:n kautta jo vuosien ajan, joten hyppy digi-tv kautta
tarjottaviin lisapalveluihin ei ole suuri. Istuntosalin kuvaustekniikka mahdollistaa jo nyt
lahetykset seka TV:hen etta internetiin ja olemassa olevan tekniikan paalle on helppo
tarjota digi-tv:n kautta lisainformaatiota ja lisapalveluja. Olennaista onkin miettia, mi-
ten kaytettavissa olevaa tekniikkaa hyddynnetaan ja millaisia palveluja digi-tv:n kaut-

ta halutaan tulevaisuudessa tarjota.

Suorien digi-tv- lahetysten vaikutus eduskuntatyohodn voi olla suuri ja ennalta arvaa-
maton. Se voi muuttaa myos eduskunnan toimintatapoja ja kansanedustajan tyon
luonnetta. TV-herkkyys saattaa muuttaa edustajien kayttaytymista siten, etta puheha-
lut lisdantyvat. Suora puhe reaaliajassa koko kansalle massamedian kautta on teho-
kas tyOkalu ja voi johtaa puheiden ja istuntojen pitenemiseen. Lyhyella aikavalilla te-
levisiointi voisi lisata ja pidentda puheenvuoroja, mutta todennakadisesti taysistuntojen

televisiointi arkipaivaistyy nopeasti ja televisioinnin vaikutukset jaavat vahaisiksi.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, ettei kaikkien taysistuntojen televisi-
ointi digi-tv:n kautta saanut kannatusta. Sen sijaan taysistuntojen televisiointia voi-
daan asteittain lisata lahettamalla esimerkiksi ajankohtaiskeskusteluja, valikysymys-
keskusteluja, tiedonantoja, ja selontekoja useamman kerran viikossa digi-tv:n kautta

ja mahdollisesti internet-tv:n kautta kaikki taysistunnot suorina lahetyksina. Internet-
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tv:n kautta olisi mahdollista hakea ja katsoa myos aiempia taysistuntoja. Digi-tv ja in-
ternet-tv toimisivat siten ajankohtaisen poliittisen keskustelun foorumina. Digi-tv ja
internet-tv [&hetyksiin voidaan kuvaan liittda myos taustatietoa. Taysistuntojen lisaksi
voidaan televisioida esimerkiksi julkisia asiantuntijoiden kuulemisia. Digi-tv ja inter-
net-tv ovat monien viela tiedostamattomien mahdollisuuksien paatelaite. Kuten mui-
denkin uusien valineiden omaksumisessa ja todellisten tarpeiden I0ytamisessa, myos
digi-tv:n ja internet-tv:n suhteen eduskunnan on aktiivisesti etsittava mahdollisuuksia

ja kayttotapoja hyddyntaa sitda demokratian ja avoimuuden edistamisessa.

Eduskunnassa on eduskuntatyon ja kansanedustajien tyon luonteen vuoksi aiemmis-
ta tutkimuksista poiketen suurempi tarve mobiilisti tarjottaville palveluille. Kansan-
edustajien tyon liikkuvuus edellyttad ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja.
Pieni mobiilipaatelaitteiden tehokayttajien joukko pyrkii saamaan tarjottavista mobiili-
palveluista kaiken irti. Tehokayttajien maara on kuitenkin pieni ja sita kautta niiden
tuottama hyoty huono. Jatkossa tulisikin panostaa siihen, ettd mobiilipalvelujen kayt-

tajakunta laajenee.

Mobiilipaatelaitteet kehittyvat jatkuvasti. Tama mahdollistaa entista helppokayttoi-
sempien ja monipuolisempien mobiilipalveluja toteuttamisen. Kayttgjille on tarjottava
jatkossa aiempaa pidemmalle tuotteistettujen palvelujen muodostama kokonaisuus,
joka tukee heidan tydskentelytapojaan liikkeella ollessa. Eduskunnassa mobiilipalve-
lujen kayton kasvun perusedellytyksena on, etta kansanedustajilla ja virkamiehilla on
mobiilipaatelaitteet kaytettavissa. Talla hetkella kansanedustajien lisaksi vain pienella
osaa eduskunnan henkilokunnasta on kaytéssaan mobiililaite. Mobiilipaatelaitteet so-
veltuvat nimenomaan nopean informaation kanavaksi. Mobiilipaatelaitteiden vies-
tiominaisuudet palvelevat erinomaisesti muuttuvan ajankohtaistiedon valitysta. In-
formaatio tulee vain sovittaa mobiipaatelaitteeseen sopivaksi. Mobiilipaatelaitteelle
soveltuvat tarkoin harkitut ja kohdennetut palvelut ja se ndhdaankin muita paatelait-

teita tdydentava laitteena, arjen juoksutuksen tehostajana.

lImoitustaulut ovat seka eduskunnassa tyoskentelevia etta siella vierailevia henkiloita

varten. Sahkoiset ilmoitustaulut ovat hyodyllinen ja havainnollinen lisa, jolla valitetaan
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tietoa eduskuntatyon tarkeimmista paivittaisista tapahtumista. limoitustaulut paranta-
vat huomattavasti sisaista tiedonkulkua talossa tyoskenteleville ty6tilojen hajautuessa
entistd enemman. Sahkoisten ilmoitustaulujen toteuttaminen on omiaan nopeutta-
maan ja parantamaan eduskuntatydohon ja eduskuntatapahtumiin liittyvan paivakoh-

taisen tiedon saatavuutta ja luotettavuutta.

Eduskunnan toiminnan tehokkuutta tulisi arvioida tuloksellisuuden nakokulmasta, toi-
sin sanoen, miten hyvin eduskunta selvida valtiosaantoisesta tehtavastaan. Tavoit-
teena tulee olla laadukas lainsaadantoprosessi ja hyvat lait. Lainsdadannon laadun
kannalta valmisteluvaihe on ratkaisevassa asemassa. Lainsaadantoprosessin tehok-
kuuden ja laadun parantaminen edellyttaakin kaikkien lainsaadantoprosessiin osallis-
tuvien tahojen yhteistyota. Lainsaadantoprosessissa pyritaan suunnitelmallisuudella
ja ennakoitavuudella lisdamaan tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Eduskunnassa asioi-
den kasittelyaikaan ei voida suoranaisesti vaikuttaa. Aikatauluun vaikuttavat esimer-
kiksi asian luonne ja poliittisen keskustelun tarve. On hyvaksyttava, etta poliittisesti

vaikean asian kasittely vie aikaa.

Lainsaadantoprosessin tehokkuutta ja laatua voidaan parantaa muodostamalla koko
lainsdadantoprosessin organisaatiorajat ylittavat prosessit. Tavoitteena tulisi olla, etta
lainsdadantoprosessiin liittyva tieto keratdan vain kerran ja sita jalostetaan ja hyo-
dynnetaan eri tavoin lainsaadantdprosessin osana. Tama edellyttda lainsaadanto-
prosessiin osallistuvien organisaatioiden valisten toimintaprosessien ja yhteisten tie-
tojarjestelmien kokonaisvaltaista kehittamista. Tietojarjestelmien kokonaisvaltainen
kehittaminen edellyttaa yhteisia asiakirjarakenteita ja jarjestelmien yhteisia metatieto-
ja. Lisaksi lainsdadantdprosessin tehokkuuden ja laadun parantaminen edellyttaa
lainsaadannodn organisaatioiden sisaisten prosessien kehittamista hyodyntamalla

esimerkiksi sahkoisia tyotiloja ja virtuaalisia ryhmatydskentelytiloja.

Eduskunta on kansanedustajien poliittinen toimintapaikka ja eduskunnan kanslian
tehtavana on tarjota toimintaedellytykset ja mahdollistaa, etta kansanedustajat voivat
tyoskennella tehokkaasti. Kansanedustajien on pystyttava priorisoimaan ja keskitty-

maan oman missionsa kannalta olennaisiin asioihin ja rajaamaan siten omaan tyo-
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kenttansa. Eduskunnan tulisi tarjota kansanedustajien kayttoon henkilokohtaiset sah-
koiset tydtilat, jotka tukevat kansanedustajan tyon eri osa-alueita: ajankayton suunnit-
telu ja hallinta, tiedonhankinta ja jasentaminen, lainsdadantoprosessin tukeminen
(valiokuntatyd ja taysistuntotyd), valtiopaivatoimien teko (aloitteet ja kysymykset), pa-
laute- ja keskustelufoorumit ja ryhmatydskentelytuki (valiokuntatyéskentely, eduskun-

taryhmatyoskentely, kansanedustaja / avustaja tyopari).

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, ettd eduskunnan toiminnan ja lainsaa-
dantoprosessin tehokkuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia mittareita.
Eduskunnan toiminnan poliittiseen luonteeseen eivat maaralliset mittarit sellaisenaan
sovellu. Tavoiteasetannan tuleekin perustua laadulliseen arviointiin ja tavoitteena tu-
lisi olla laadukas lainsaadantoprosessi ja hyvat lait. Toiminnan tehokkuuden arviointia
pidetaan tarkea, silla se mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittamisen ja resurssien

kohdentamisen jarkevasti toiminnan eri osa-alueille.

Demokratian edistdminen ja kehittaminen kuuluu myos eduskunnalle. Eduskunnalla
on valtava symboliarvo ja siitda nakdkulmasta tarkasteluna eduskunnan tulisi olla
edellakavija kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittajana.
Talla hetkella demokratia toteutuu eduskunnassa kansanedustajien ja eduskunta-
ryhmien kautta. Eduskunnan tehtavana ei saa olla ” naennaisdemokratian” lisaami-
nen, joten eduskunnan ei tule luoda sellaista mielikuvaa, ettd eduskunta voisi ohjata
poliittista valtaa kayttavia eduskuntaryhmia. Sen vuoksi kansalaisten osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksien parantaminen ei voi perustua siihen, ettd suoran demokra-
tian valineitd yritetdan istuttaa edustukselliseen demokratiaan. Eduskunnan tavoit-
teena tulisikin olla edustuksellisen demokratian tukeminen informaatio- ja viestinta-

teknologian avulla.

Informaatio- ja viestintateknologian kehitys on tuonut ja tuo jatkuvasti paremmat
mahdollisuudet lisata paatdksenteon avoimuutta ja edistdd demokratiaa. Tavoitteena
tulisi olla vahvaan osallistumiseen perustuva demokratia, jossa kansalaisilla ja kan-
salaisryhmilla on kaytdssaan useita tapoja tulla kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa. Pe-

rinteisia ja uusia kansalaisvaikuttamisen kanavia ja mahdollisuuksia kehitetdan siten,
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ettd ne tukevat kansalaisten taytta osallistumista yhteisdjen ja yhteiskunnan toimin-
taan. Lisaksi hallinnolla tulisi olla tarpeelliset tyokalut ja asenteellinen valmius kes-

kusteluun kansalaisten kanssa.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, ettd kansanedustajat ja eduskunta-
ryhmat ovat halukkaita hyédyntamaan informaatio- ja viestintateknologian tuomia uu-
sia valineita ja mahdollisuuksia. Eri nakemyksia haastateltavilla oli kuitenkin siita, on-
ko informaatio- ja viestintateknologian tuomien mahdollisuuksien kehittdminen ja hyo-
dyntaminen kansanedustajien ja eduskuntaryhmien itsensa vastuulla, vai tuleeko
eduskunnan kehittaa kansanedustajille ja eduskuntaryhmille palautekanavia ja kes-
kustelufoorumeja ja avata sita kautta kansalaisille nykyista laajemmat osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet. Eduskunnan roolina on olla mahdollisuuksien luoja. Viime
kadessa kansanedustajat ja eduskuntaryhmat paattavat miten he haluavat tarjottavia
mahdollisuuksia hyddyntaa. Tulevaisuudessa teknologia tulee mahdollistamaan mel-
kein kaiken. Perimmainen kysymys onkin, milla tavalla ja kuinka radikaalisti teknolo-
giaa voidaan hyodyntaa kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
parantamisessa? On syyta muistaa, etta teknologian hyddyntamisen seuraukset de-

mokratian edistamisessa voivat olla viela arvaamattomat.

Haastatteluissa tuli selkeasti ilmi se, ettd kansalaisilla on parhaimmat vaikutusmah-
dollisuudet asian valmisteluvaiheessa. Kansalaiskuulemista tukevien keskustelufoo-
rumien paapainon tulee jatkossakin olla asian valmisteluvaiheessa. Eduskuntakasit-
telyn aikana kansalaispalaute kanavoituu edustuksellisessa demokratiassa kansan-
edustajan kautta. Onkin muistettava, etta politikan tekeminen perustuu ihmisten ta-
paamisiin ja henkilokohtaisiin kontakteihin, joita ei voi korvata pelkalla teknologialla.
Informaatio- ja viestintateknologiaa hyoédyntavat osallistumis- ja vaikuttamiskanavat
ovatkin lisakanava kansalaisten ja kansanedustajien vuorovaikutuksen lisaamiseksi

ja helpottamiseksi.

Tutkimuksen johtopaatoksena syntyi vaiheistus eduskunnan mahdollisuudesta toimia
avoimuuden ja demokratian edistajana. Ensimmaisessa vaiheessa eduskunnassa

syntyva julkinen tieto on kansalaisten helposti saatavilla. Jotta kansalaiset voivat
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osallistua paatdoksentekoon, heilla taytyy olla tarvittavat tiedot paatettavasta asiasta
jarkevan mielipiteen muodostamiseksi. Eduskunnan toiminnasta ja lainsaadantopro-
sessista on jo nyt saatavissa runsaasti tietoa. Jopa niin paljon, etta tietomaaran li-
saamista tarkeampaa on sen jasentaminen ja jalostaminen kansalaisten ymmarta-
maan muotoon. Toisessa vaiheessa taataan, ettd eduskunnan aineisto on saatavissa
eri paatelaitteiden kautta yksinkertaistetussa, jasennetyssa ja kansalaisten ymmar-
tamassa muodossa. Tama edellyttaa yhteenvetojen ja tiivistelmien tuottamista edus-
kunnan aineistosta. Kolmas vaihe on luoda kansalaisten ja kansanedustajien seka
eduskuntaryhmien valille informaatio- ja viestintateknologiaa tehokkaasti hyodyntavat
osallistumis- ja vaikuttamiskanavat seka keskustelufoorumit. Lainsdadantétyon ydinta
on valiokuntatyoskentely. Lainsdadantotyon taytyy jatkossakin perustua huolelliseen
asiantuntijavalmistelutydhon ministeridissa ja valiokunnissa kaytaviin kattaviin asian-
tuntijakuulemisiin. Julkisia asiantuntijakuulemisia ja niihin liittyvia menettelyja tulisikin
jatkossa kehittaa ja mahdollistaa siten kansalaisille mahdollisuus seurata asian kasit-
telyd myos valiokuntavaiheessa. Neljannessa vaiheessa, kansalaisilla on mahdolli-
suus tehda kansalaisaloitteita sekd mahdollisuus ilmaista mielipiteensa suorilla tai
neuvoa-antavilla kansanaanestyksilla. Jo nyt julkisuudessa on kayty vilkasta keskus-
telua kansalaisaloitteiden sallimisesta ja esimerkiksi mobiiliaanestyksen mahdollista-

misesta.

Internet, mobiilipaatelaitteet seka digi-tv ja internet-tv ja sitd kautta monikanavaisten
palvelujen kehittyminen mahdollistavat kansalaisten tavoittamisen ja aktivoimisen
osaksi yhteiskunnallista paatoksentekoprosessia. Eduskunnan tulisi rohkeasti hyo-
dyntaa informaatio- ja viestintateknologian tuomat mahdollisuudet aktivoida kansalai-
sia yhteiskunnalliseen paatdksentekoon ja nayttaa siten omalla esimerkillaan suun-

taa myos muille julkishallinnon organisaatioille.
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Hyva haastateltava

Tietoyhteiskunta-asiainneuvottelukunnan raportissa hallitukselle todetaan
etta "Suomi haluaa olla edellakavija ihmisystavallisen ja kestavan tietoyh-
teiskunnan toteuttamisessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi digitaalisten palve-
lujen seka kulttuuri- ja tietosisaltojen kehittamista helppokayttoisiksi ja tur-
vallisiksi kaikkien ihmisten kayttoon yhtalailla mikrotietokoneen, digitaalisen
television ja matkaviestimen avulla” (Tietoyhteiskuntakehityksesta Lipposen
Il hallituksen kaudella 2002, 27). Edella mainitun tavoitteen toteutuminen
edellyttaa ensiksikin kansalaisten mahdollisuutta, edellytyksia ja motivaatio-
ta kayttaa digitaalisia ja monikanavaisia palveluja. Toiseksi se edellyttaa vi-
ranomaisten mahdollisuutta ja kykya tuottaa laadukkaita julkisen sektorin

digitaalisia ja monikanavaisia palveluja.

Eduskunta ja TietoEnator tekevat yhdessa selvityksen, jonka tavoitteena on
selvittaa eri paatelaitteiden / kanavien (internet, digi-tv, mobiili, jne.) kayton
luonnetta, mahdollisuuksia ja rajoitteita seka arvioida eduskuntatyohon liit-
tyvan aineiston soveltuvuutta eri paatelaitteitteisiin / kanaviin. Lisaksi ta-
voitteena on etsia erilaisia tapoja hyddyntaa paatelaitteita / kanavia huomi-
oiden kayttajaryhmien (kansanedustajat, virkamiehet, avustajat, kansalai-
set, tiedotus, jne.) tarpeet ja selvittaa miten eri kayttajaryhmat nakevat mo-

nikanavaisten palvelujen mahdollisuudet eduskuntatydssa.

Selvitystyon yhtena tarkeimmista tehtavista on avainhenkildiden haastatte-
lut. Niissa kartoitetaan haastateltavien nakemyksia nykytilanteesta, edus-
kunnan toimintaymparistdssa tapahtuneista tai tulevista muutoksista. Lisak-
si tavoitteena on kartoittaa tapoja hyddyntaa eri paatelaitteita / kanavia
avoimuuden ja demokratian edistamisessa seka eduskunnan toiminnan ke-

hittmisessa.



Haastattelun teemat

HAASTATTELURUNKO
Kansanedustajat

Tutkimusraportti
05.11.2004 Liite 2 2 (3)

1. Eduskunta toimintaymparistona

Millainen eduskunta on toimintaymparistona kansanedustajan nako-
kulmasta ?

Kansanedustajan tarkeimmat sidosryhmat eduskuntatydssa ?
Mitka ovat kansanedustajan tyon eri osa-alueet ?
Millainen on tyypillinen kansanedustajan paiva ?

Miten kansanedustajan tyon luonne on muuttunut tai muuttumassa
Internetin, digi-tv:n ja mobiilin yleistyessa ja kehittyessa ?

Miten esim. egoverment, edemokratia, eparlamentti tulevat muutta-
maan eduskuntaa toimintaymparistona ja kansanedustajan tyéta ?

Millaisia tapoja ja keinoja eduskunnalla olisi lisata avoimuutta, demo-
kratiaa, millainen vaikuttamisen rooli eduskunnalla on ?

Mika on eduskunnan rooli demokratiassa (vrt valillinen demokratia,
suora demokratia),miten eduskunta voisi edistda demokratiaa ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

2. Miten eri paatelaitteita / kanavia (esim. internet, digi-tv, mobiili) voi-
taisiin hyodyntaa eduskunnassa ja kansanedustajan tyossa ?

Voidaanko eri paatelaitteilla / kanavilla helpottaa ja tehostaa kan-
sanedustajan tyota ?

Tehokkuus eduskunnan ja kansanedustajan tyossa ?

Mita / miten eri paatelaitteita ja kanavia kansanedustaja voisi hyo-
dyntaa omassa tydssaan, yhteydenpidossa ja viestinnassa ?

Miten eri paatelaitteita / kanavia voitaisiin hyddyntaa polittisen paa-
toksenteon avoimuuden lisddmiseksi ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat
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3. Eduskuntatyohon liittyva aineisto ja palvelut eri paatelaitteissa

o Eduskuntatydhon liittyvan aineiston luonnehdinta, miten sita voisi ku-
vata, mika siind on keskeisinta ja tarkeintd kansanedustajan nakokul-
masta ?

e Eduskuntatydhon liittyvat tarkeimmat tiedot (esim. taysistunto, valio-
kunta, kansanedustaja, asiakirjat, jne.) ?

¢ Miten haluaisit kansanedustajan tyon nakyvan kansalaisille ja muille
sidosryhmille esim. internetissa, digi-tv:ssa, mobiilisti, mitka ovat kan-
sanedustajan kannalta tarkeimmat tiedot esim. aloitteet, kysymykset
jne.

e Mita ja miten lainsaadantoon liittyvia tietoja ja prosessia haluaisit seu-
rata eri paatelaitteiden / kanavien avulla ?

o Mitka paatelaitteet / kanavat koet oman tyon kannalta tarkeaksi ja mi-
ten haluaisit niitd hyodyntaa ?

o Mita konkreettisia lainsaadantdon liittyvia palveluja ja tietoja haluaisit
esim. internetiin, digi-tv:n, mobiilipaatelaitteeseen ?

¢ Mita tietoja ja miten haluaisit kansalaisten nakevan kansanedustajan
tydsta ja valtiopaivatoimista ?

e Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat
4. Muut haastateltavan tarkedksi katsomat teemat ja asiat

Yhteistyosta ja vaivannaostanne kiittaen !

TietoEnator
Sari Helisniemi
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Hyva haastateltava

Tietoyhteiskunta-asiainneuvottelukunnan raportissa hallitukselle todetaan
etta "Suomi haluaa olla edellakavija ihmisystavallisen ja kestavan tietoyh-
teiskunnan toteuttamisessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi digitaalisten palve-
lujen seka kulttuuri- ja tietosisaltojen kehittamista helppokayttoisiksi ja tur-
vallisiksi kaikkien ihmisten kayttoon yhtalailla mikrotietokoneen, digitaalisen
television ja matkaviestimen avulla” (Tietoyhteiskuntakehityksesta Lipposen
Il hallituksen kaudella 2002, 27). Edella mainitun tavoitteen toteutuminen
edellyttaa ensiksikin kansalaisten mahdollisuutta, edellytyksia ja motivaatio-
ta kayttaa digitaalisia ja monikanavaisia palveluja. Toiseksi se edellyttaa vi-
ranomaisten mahdollisuutta ja kykya tuottaa laadukkaita julkisen sektorin

digitaalisia ja monikanavaisia palveluja.

Eduskunta ja TietoEnator tekevat yhdessa selvityksen, jonka tavoitteena on
selvittaa eri paatelaitteiden / kanavien (internet, digi-tv, mobiili, jne.) kayton
luonnetta, mahdollisuuksia ja rajoitteita seka arvioida eduskuntatyohon liit-
tyvan aineiston soveltuvuutta eri paatelaitteitteisiin / kanaviin. Lisaksi ta-
voitteena on etsia erilaisia tapoja hyddyntaa paatelaitteita / kanavia huomi-
oiden kayttajaryhmien (kansanedustajat, virkamiehet, avustajat, kansalai-
set, tiedotus, jne.) tarpeet ja selvittaa miten eri kayttajaryhmat nakevat mo-

nikanavaisten palvelujen mahdollisuudet eduskuntatydssa.

Selvitystyon yhtena tarkeimmista tehtavista on avainhenkildiden haastatte-
lut. Niissa kartoitetaan haastateltavien nakemyksia nykytilanteesta, edus-
kunnan toimintaymparistdssa tapahtuneista tai tulevista muutoksista. Lisak-
si tavoitteena on kartoittaa tapoja hyddyntaa eri paatelaitteita / kanavia
avoimuuden ja demokratian edistamisessa seka eduskunnan toiminnan ke-

hittmisessa.
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1. Eduskunta toimintaymparistona

Millainen eduskunta on toimintaymparistona ?
Eduskunnan tarkeimmat sidosryhmat ?

Miten kuvailisit eduskunnan tehtavia ja toiminnan luonnetta, miten ne
on huomioitava eduskuntaty6ssa?

Miten eduskunta toimintaymparistona ja eduskuntatydn luonne on
muuttunut tai muuttumassa Internetin, digi-tv:n, mobiilin yleistyessa
ja kehittyessa?

Miten esim. egoverment, edemokratia, eparlamentti tulevat muutta-
maan eduskuntaa toimintaymparistona ?

Millaisia tapoja ja keinoja eduskunnalla olisi lisata avoimuutta, demo-
kratiaa, millainen vaikuttamisen rooli eduskunnalla on ?

Mika on eduskunnan rooli demokratiassa (vrt valillinen demokratia,
suora demokratia), miten eduskunta voisi demokratiaa edistaa ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

2. Tehokkuuden luonne ja maaritelma eduskuntatyossa ?

Tehokkuuden luonne eduskuntatydssa ?

Miten eduskuntatyon tehokkuus voitaisiin maaritella ja jasentaa ?
Mihin tehokkuudella pyritaan ?

Miten tehokkuutta voitaisiin arvioida ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

3. Miten monikanavaisia palveluja voitaisiin hyodyntaa eduskunta-
tyossa ?

Miten esim. internet, digi-tv, mobiili, yleisOkioskit ovat vaikuttaneet
eduskuntaty6hon ja ovatko ne muuttaneet sen luonnetta ?

Miten eri paatelaitteita ja kanavia voitaisiin hyodyntaa eduskunta-
tydssa ja tuleeko niita ylipaataan kehittaa (internet, digi-tv,mobiili, il-
moitustaulut, infokioskit) ?

Mihin suuntaan kehitysta pitaisi ohjata ja millainen rooli kullakin ka-
navalla tulisi olla (internet, digi-tv,mobiili, iimoitustaulut, infokioskit) ?

Esimerkkeja palveluista ja prosesseista joissa monikanavaisia palve-
luja voitaisiin hyodyntaa ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat
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4. Eduskuntatyohon liittyva aineisto

Eduskuntatyohon liittyvan aineiston luonnehdinta, miten sita voisi ku-
vata, mika siina on keskeisinta ?

Eduskuntatydhon liittyvan aineiston jaottelu, paatietojoukot (esim.
taysistunto, valiokunta, kansanedustaja, asiakirjat jne.) ?

Mika aineistosta on keskeisinta eduskunnan tehtavien, toiminnan ja
prosessien nakokulmasta ?

Eduskuntatyohon liittyvan aineiston merkitys eri kohderyhmille ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

5. Eduskuntatyohon liittyvat aineistot ja palvelut eri paatelaitteissa

Millaisessa roolissa eri paatelaitteiden / kanavien tulisi olla tulevaisuu-
dessa ?

Voiko ja kannattaako eri paatelaitteita / kanavia priorisoida ?

Miten eri paatelaitteita / kanavia halutaan tulevaisuudessa hyddyntaa
eduskuntatyossa ?

Millainen aineisto sopisi eri paatelaitteisiin / kanaviin ?
Mitka paatelaitteet / kanavat koet oman tyon kannalta tarkeaksi ?

Miten niita voisi hyddyntaa lainsaadantoprosessin tai hallinnollisen
prosessin osana ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

6. Muut haastateltavan tarkedksi katsomat teemat ja asiat

Yhteistyosta ja vaivannaostanne kiittaen !

TietoEnator
Sari Helisniemi
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Hyva haastateltava

Tietoyhteiskunta-asiainneuvottelukunnan raportissa hallitukselle todetaan
etta "Suomi haluaa olla edellakavija ihmisystavallisen ja kestavan tietoyh-
teiskunnan toteuttamisessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi digitaalisten palve-
lujen seka kulttuuri- ja tietosisaltojen kehittamista helppokayttoisiksi ja tur-
vallisiksi kaikkien ihmisten kayttoon yhtalailla mikrotietokoneen, digitaalisen
television ja matkaviestimen avulla” (Tietoyhteiskuntakehityksesta Lipposen
Il hallituksen kaudella 2002, 27). Edella mainitun tavoitteen toteutuminen
edellyttaa ensiksikin kansalaisten mahdollisuutta, edellytyksia ja motivaatio-
ta kayttaa digitaalisia ja monikanavaisia palveluja. Toiseksi se edellyttaa vi-
ranomaisten mahdollisuutta ja kykya tuottaa laadukkaita julkisen sektorin

digitaalisia ja monikanavaisia palveluja.

Eduskunta ja TietoEnator tekevat yhdessa selvityksen, jonka tavoitteena on
selvittaa eri paatelaitteiden / kanavien (internet, digi-tv, mobiili, jne.) kayton
luonnetta, mahdollisuuksia ja rajoitteita seka arvioida eduskuntatyohon liit-
tyvan aineiston soveltuvuutta eri paatelaitteitteisiin / kanaviin. Lisaksi ta-
voitteena on etsia erilaisia tapoja hyddyntaa paatelaitteita / kanavia huomi-
oiden kayttajaryhmien (kansanedustajat, virkamiehet, avustajat, kansalai-
set, tiedotus, jne.) tarpeet ja selvittaa miten eri kayttajaryhmat nakevat mo-

nikanavaisten palvelujen mahdollisuudet eduskuntatydssa.

Selvitystyon yhtena tarkeimmista tehtavista on avainhenkildiden haastatte-
lut. Niissa kartoitetaan haastateltavien nakemyksia nykytilanteesta, edus-
kunnan toimintaymparistossa tapahtuneista tai tulevista muutoksista. Lisak-
si tavoitteena on kartoittaa tapoja hyddyntaa eri paatelaitteita / kanavia
avoimuuden ja demokratian edistamisessa seka eduskunnan toiminnan ke-

hittmisessa.



HAASTATTELURUNKO
Politiikan toimittajat

Tutkimusraportti
05.11.2004 Liite 4 2 (3)

Haastattelun teemat

1. Eduskunta toimintaymparistona
¢ Millainen eduskunta on toimintaymparistona ?
e Eduskunnan tarkeimmat sidosryhmat ?

¢ Miten eduskunnan tehtavat ja toiminnan luonne on huomioitava
omassa toiminnassasi ?

¢ Miten eduskunta toimintaymparistona ja eduskuntatyon luonne on
mahdollisesti muuttunut tai muuttumassa Internetin, digi-tv:n, mobiilin
yleistyessa / kehittyessa ?

¢ Miten esim. egoverment, edemokratia, eparlamentti tulevat muutta-
maan eduskuntaa toimintaymparistona ?

¢ Millaisia tapoja ja keinoja eduskunnalla olisi lisata avoimuutta, demo-
kratiaa, millainen vaikuttamisen rooli eduskunnalla on ?

e Mika on eduskunnan rooli demokratiassa (vrt valillinen demokratia,
suora demokratia), miten eduskunta voisi demokratiaa edistaa ?

e Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat
2. Miten monikanavaisia palveluja voitaisiin hyodyntaa eduskunta-
tyossa, voidaanko niilla tehostaa eduskunnan toimintaa

e Miten esim. internet, digi-tv, mobiili jne. ovat vaikuttaneet eduskun-
tatyéhon ja ovatko ne muuttaneet sen luonnetta ?

e Miten eri paatelaitteita ja kanavia voitaisiin hydédyntaa eduskunta-
tyossa ja tuleeko niita ylipaataan kehittaa (internet, digi-tv,mobiili, il-
moitustaulut, infokioskit), miten voisit itse hyodyntaa niitd omassa
tyossasi ?

e Mihin suuntaan kehitysta pitaisi ohjata ja millainen rooli kullakin ka-
navalla tulisi olla (internet, digi-tv,mobiili, iimoitustaulut, infokioskit) ?

e Esimerkkeja palveluista ja prosesseista joissa voisit hyodyntaa eri
paatelaitteita / kanavia omassa tydssasi ?

e Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat
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3. Eduskuntatyohon liittyva aineisto

Eduskuntatyohon liittyvan aineiston luonnehdinta, miten sita voisi ku-
vata, mika siina on keskeisinta ?

Eduskuntatydhon liittyvan aineiston jaottelu, paatietojoukot (esim.
taysistunto, valiokunta, kansanedustaja, asiakirjat, jne.) ?

Mika aineistosta on keskeisinta eduskunnan tehtavien, toiminnan ja
prosessien ja eri sidosryhmien nakokulmasta ?

Eduskuntatyohon liittyvan aineiston merkitys eri sidosryhmille ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

4. Eduskuntatyohon liittyvat aineistot ja palvelut eri paatelaitteissa

Minkalaista eduskuntaan liittyvaa tietoa tarvitset itse eniten ja minka-
laisissa tilanteissa ?

Miten eduskunta voisi palvella tyotasi paremmin, millaisena naet nyky-
tilanteen, miten nykytilannetta voisi edelleen kehittaa ?

Millaisessa roolissa eri paatelaitteiden / kanavien tulisi olla tulevaisuu-
dessa ja miten haluaisit / voisit niita hyddyntaa?

Millainen aineisto sopisi eri paatelaitteisiin / kanaviin ?

Miten niita voisi hyddyntaa lainsaadantoprosessin tai hallinnollisen
prosessin osana ?

Minkalaista tietoa ja palveluja haluaisit kayttaa eri paatelaitteiden / ka-
navien kautta ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

5. Muut haastateltavan tarkedksi katsomat teemat ja asiat

Yhteistyosta ja vaivannaostanne kiittaen !

TietoEnator
Sari Helisniemi
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Hyva haastateltava

Tietoyhteiskunta-asiainneuvottelukunnan raportissa hallitukselle todetaan
etta "Suomi haluaa olla edellakavija ihmisystavallisen ja kestavan tietoyh-
teiskunnan toteuttamisessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi digitaalisten palve-
lujen seka kulttuuri- ja tietosisaltojen kehittamista helppokayttoisiksi ja tur-
vallisiksi kaikkien ihmisten kayttoon yhtalailla mikrotietokoneen, digitaalisen
television ja matkaviestimen avulla” (Tietoyhteiskuntakehityksesta Lipposen
Il hallituksen kaudella 2002, 27). Edella mainitun tavoitteen toteutuminen
edellyttaa ensiksikin kansalaisten mahdollisuutta, edellytyksia ja motivaatio-
ta kayttaa digitaalisia ja monikanavaisia palveluja. Toiseksi se edellyttaa vi-
ranomaisten mahdollisuutta ja kykya tuottaa laadukkaita julkisen sektorin

digitaalisia ja monikanavaisia palveluja.

Eduskunta ja TietoEnator tekevat yhdessa selvityksen, jonka tavoitteena on
selvittaa eri paatelaitteiden / kanavien (internet, digi-tv, mobiili, jne.) kayton
luonnetta, mahdollisuuksia ja rajoitteita seka arvioida eduskuntatyohon liit-
tyvan aineiston soveltuvuutta eri paatelaitteitteisiin / kanaviin. Lisaksi ta-
voitteena on etsia erilaisia tapoja hyddyntaa paatelaitteita / kanavia huomi-
oiden kayttajaryhmien (kansanedustajat, virkamiehet, avustajat, kansalai-
set, tiedotus, jne.) tarpeet ja selvittaa miten eri kayttajaryhmat nakevat mo-

nikanavaisten palvelujen mahdollisuudet eduskuntatydssa.

Selvitystyon yhtena tarkeimmista tehtavista on avainhenkildiden haastatte-
lut. Niissa kartoitetaan haastateltavien nakemyksia nykytilanteesta, edus-
kunnan toimintaymparistdssa tapahtuneista tai tulevista muutoksista. Lisak-
si tavoitteena on kartoittaa tapoja hyddyntaa eri paatelaitteita / kanavia
avoimuuden ja demokratian edistamisessa seka eduskunnan toiminnan ke-

hittmisessa.



Haastattelun teemat

HAASTATTELURUNKO
TietoEnatorin asiantuntijat
(tietoyhteiskunnan kehitys)
Tutkimusraportti
05.11.2004 Liite 5 2 (4)

1. Tietoyhteiskuntakehitys

Mista tietoyhteiskuntakehityksessa on itseasiassa kysymys ja miten
sen voi maaritella ?

Eroavatko julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin nakemyksen tieto-
yhteiskuntakehityksesta ja voiko niissa olla painotuseroja ?

Mitka ovat mielestasi syyt julkisen hallinnon hitaaseen etenemiseen
ja haluttomuuteen hyodyntaa tietotekniikkaa ?

Minkalaiset mahdollisuudet julkishallinnolla on kehittaa digitaalisia ja
monikanavaisia palveluja ?

Vallankumousteoriat korostavat tietoyhteiskunnan hyppayksellista ja
vallankumouksellista kehittymista. Mika tama seuraava suurempi
hyppays voisi olla ja miten tietoyhteiskunta tulee jatkossa kehitty-
maan ?

Esimerkkeja uusista innovatiivisista digitaalisista ja monikanavaisista
palveluista ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

2. Digitaalinen vallankumous ja hypen vaikutukset digitaaliseen val-
lankumoukseen

Onko teknologian kehityksen muutosvoimana teknologian kehitys it-
seisarvona, ts. teknologian keksimisen jalkeen sille keksitaan kayt-
t6a, vain teknologian kehityksen muutosvoimana on ihmisten kayt-
taytyminen ja toimintatapa, joka ohjaa teknologian kehitysta, Kumpi
ohjaa kumpaa ?

Mitka ovat olleet hypen vaikutukset digitaalisen vallankumouksen
kehittymiseen ?

Mitka ovat 4-5 seuraavaa trendia digitaalisissa ja monikanavaisissa
palveluissa ?

Mitka ovat suurimmat syyt jotka ovat vaikuttaneet eri toimialojen eri-
laiseen kehitysvaiheeseen digitalisoinnissa ja miksi julkinen hallinto
on niin alhaalla ?

Miten digitaalinen vallankumous tulee etenemaan ja poikkeaako
eteneminen julkisella ja yksityisella sektorilla ?

Miten itsepalveluasteen voisi maaritella julkisella sektorilla, esim. or-
ganisaatioissa joissa sahkoiset asiointipalvelut eivat ole keskeiset ?



HAASTATTELURUNKO
TietoEnatorin asiantuntijat
(tietoyhteiskunnan kehitys)
Tutkimusraportti
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Kuinka nopeasti ja miten julkinen hallinto saa kurottua yksityisen
sektorin etumatkan kiinni, vai saako koskaan ?

Mitka ovat digitaalisen vallankumouksen seuraavat megatrendit

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat ?

3. Toiminnan ja teknologian sulautuminen

Mita asioita on huomioitava teknologiaa hyédyntavia toimintapro-
sesseja kehitettaessa ?

Mista nakokulmasta asiaa tulisi Iahestya, toiminnan nakokulmasta
vai teknologian nakdkulmasta ?

Miten asiakas- ja palvelukohtaiset prosessit voisi kasitteena maaritel-
1a ?

Minkalaisia uusia palvelumalleja ja prosesseja teknologian kehitys
tulee synnyttamaan ?

Miten toiminnan ja teknologian kehitysta tulisi johtaa ?

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

4. Tehokkuuden vaatimus ja luonne julkishallinnossa ?

Mita tehokkuuden ja tuottavuuden kasite julkishallinnossa tarkoittaa
?

Mlten tehokkuutta ja tuottavuutta voidaan julkishallinnossa mitata ja
mitka asiat mittaamisessa tulisi huomioida ?

Onko olemassa hyvaa mallia (vrt. Meta, Gartner, jne.) ?

5. Paatelaitteiden ja monikanavaisuuden rooli tulevaisuudessa

Millaisessa roolissa eri paatelaitteet / kanavat ovat tulevaisuudessa ?
Mihin paatelaitteiden kehitys johtaa (yhdentyminen vs. eriytyminen)
Voiko eri paatelaitteita / kanavia priorisoida ?

Miten eri paatelaitteita / kanavia hydédynnetaan tulevaisuudessa ?

Millaiset ovat eri paatelaitteiden kaytdn luonne, mahdollisuudet ja ra-
joitteet ?

Minkatyyppisia julkisia palveluja tulevaisuudessa tarjotaan eri paate-
laitteissa esim. mobiilipaatelaite, digi-tv ?

Millainen aineisto sopii eri paatelaitteisiin / kanaviin ?

Miten niitéa voidaan hyodyntaa palveluprosessien osana ?
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¢ Voidaanko eri paatelaitteiden avulla todella kehittda toimintatapoja ja
prosesseja ?

o Konkreettisia esimerkkeja palveluista joita on toteutettu esim. digi-tv,
mobiilipaatelaitteeseen

e Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

6. Muut haastateltavan tarkedksi katsomat teemat ja asiat

Yhteistyosta ja vaivannaostanne kiittaen !

TietoEnator
Sari Helisniemi
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Hyva haastateltava

Tietoyhteiskunta-asiainneuvottelukunnan raportissa hallitukselle todetaan
etta "Suomi haluaa olla edellakavija ihmisystavallisen ja kestavan tietoyh-
teiskunnan toteuttamisessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi digitaalisten palve-
lujen seka kulttuuri- ja tietosisaltojen kehittamista helppokayttoisiksi ja tur-
vallisiksi kaikkien ihmisten kayttoon yhtalailla mikrotietokoneen, digitaalisen
television ja matkaviestimen avulla” (Tietoyhteiskuntakehityksesta Lipposen
Il hallituksen kaudella 2002, 27). Edella mainitun tavoitteen toteutuminen
edellyttaa ensiksikin kansalaisten mahdollisuutta, edellytyksia ja motivaatio-
ta kayttaa digitaalisia ja monikanavaisia palveluja. Toiseksi se edellyttaa vi-
ranomaisten mahdollisuutta ja kykya tuottaa laadukkaita julkisen sektorin

digitaalisia ja monikanavaisia palveluja.

Eduskunta ja TietoEnator tekevat yhdessa selvityksen, jonka tavoitteena on
selvittaa eri paatelaitteiden / kanavien (internet, digi-tv, mobiili, jne.) kayton
luonnetta, mahdollisuuksia ja rajoitteita seka arvioida eduskuntatyohon liit-
tyvan aineiston soveltuvuutta eri paatelaitteitteisiin / kanaviin. Lisaksi ta-
voit-teena on etsia erilaisia tapoja hyddyntaa paatelaitteita / kanavia huomi-
oiden kayttajaryhmien (kansanedustajat, virkamiehet, avustajat, kansalai-
set, tiedotus, jne.) tarpeet ja selvittaa miten eri kayttajaryhmat nakevat mo-

nikanavaisten palvelujen mahdollisuudet eduskuntatydssa.

Selvitystyon yhtena tarkeimmista tehtavista on avainhenkildiden haastatte-
lut. Niissa kartoitetaan haastateltavien nakemyksia nykytilanteesta, edus-
kunnan toimintaymparistossa tapahtuneista tai tulevista muutoksista. Lisak-
si tavoitteena on kartoittaa tapoja hyddyntaa eri paatelaitteita / kanavia
avoimuuden ja demokratian edistamisessa seka eduskunnan toiminnan ke-

hittmisessa.
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1. Paatelaitteiden ja monikanavaisuuden rooli tulevaisuudessa (esim.
mobiili, digi-tv, internet, ilmoitustaulu, infokioski)

Mitka ovat paatelaitteiden kehittymisen tarkeimmat trendit ?

Mihin kaikkeen eri paatelaitteita voi tulevaisuudessa kayttaa ?

Mihin paatelaitteiden kehitys johtaa (yhdentyminen vs. eriytyminen)
Millaisessa roolissa eri paatelaitteet / kanavat ovat tulevaisuudessa ?
Voiko eri paatelaitteita / kanavia priorisoida ?

Miten eri paatelaitteita / kanavia hyddynnetaan tulevaisuudessa ?

Millaiset ovat eri paatelaitteiden kayton luonne, mahdollisuudet ja ra-
joitteet ?

Milla tavoin eri paatelaitteisiin voidaan palvelut tanapaivana teknisesti
rakentaa enta tulevaisuudessa ?

Minkatyyppisia julkisia palveluja tulevaisuudessa tarjotaan eri paate-
laitteissa esim. mobiilipaatelaite, digi-tv ?

Millainen aineisto sopii eri paatelaitteisiin / kanaviin ?
Miten eri paatelaitteita voidaan hyddyntaa prosessien osana ?

Voidaanko eri paatelaitteiden avulla todella kehittaa toimintatapoja ja
prosesseja ?

Konkreettisia esimerkkeja palveluista joita on toteutettu esim. digi-tv,
mobiilipaatelaitteeseen

Teemaan liittyvat muut mahdolliset asiat

2. Muut haastateltavan tarkedksi katsomat teemat ja asiat

Yhteistyosta ja vaivannaostanne kiittaen !

TietoEnator
Sari Helisniemi
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Tunniste  ynnistetiedot
Nimike

Lakiehdotukset

paiva, jolloin presidentti on antanut hallituksen
esityksen
Annettu eduskunnalle

ministerid, jossa asia on valmisteltu

asian valtioneuvostolle esitelleen virkamiehen nimi

paiva, jolloin iimoittaminen on tehty

limoitettu annetuksi tadysistunnossa

istuntopdytékirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

|ahetekeskustelun pdivdmaara
ka lyn vaihetieto: keskeytetty, pantu poydalle,
poistettu tai paattynyt
istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan

Lahetekeskustelu

tekstiin

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen
paatostieto siita, mihin valiokuntaan asia paatettiin
lahettaa

paiva, jolloin p&é&tds siirrosta on tehty

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty tai
istuntopdytakirjan numero, josta linkki péytakirjan
tekstiin

Asian siirto toiseen
valiokuntaan

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen
paatostieto siitd, mihin valiokuntaan asia paatettiin
siirtdd

mietinnén tunnus

mietinndn valmistumispéivé

valiokunnan paatdsehdotus

mietintd6n sisaltyvien vastalauseiden lukuméaéara

valiokunnassa yhdessa kasiteltyjen asioiden "\ . =z
tunnukset, joista on linkit ndiden asioiden Valiokuntakésittel
kasittelyvaiheisiin
lausunnon tunnus
lausunnon valmistumispéiva

lausuntoon sisaltyvien eridvien mielipiteiden
lukumé&éré

poydéllepanon paivamaara .
istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan Vf"ohu""a“ mietinnon
tekstiin poydéllepano
paétostieto siita, mihin istuntoon asia pantiin

poydalle

Tietosisaltd Hallituksen esitys.mmp - 13.5.2005 - -

Hallituksen esitys

13.5.2005

ensimmaisen kasittelyn paivamaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, pantu poydalle,
poistettu, paattynyt, suureen valiokuntaan tai
valiokuntaan
istuntopdytékirjan numero, josta linkki poytakirjan

Ensimmadinen kasittely

tekstiin

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

jatketun ensimmaisen kasittelyn paivdmaara
kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu tai
aattynyt

istuntopéytakirjan numero, josta linkki péytakirjan
tekstiin

Jatkettu ensimmainen kasittely

aanestyksen numero, josta linkki
anestystulokseen

aatostieto

toisen késittelyn paivamééara
kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu tai
aattynyt

istuntopdytékirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

Toinen kisittely

estyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

hallituksen esityksessa ehdotettu saatamisjarjestys
en perustuslakivaliokunnan lausunto

Lainsaatémisjarjestys /~ mahdolin

arjestyksesta

istunnossa sovellettu sdatamisjarjestys

eduskunnan vastauksen tunnus ja linkki
vastaukseen

eduskunnan hyvaksyman lausuman ehdottaja ja
linkki lausumarekisteriin

Eduskunnan vastaus
hallitukselle

lakiehdotuksen paatostieto: hyvaksytty, hyvaksytty
muutettuna, hylatty, jatetty lep Aan tai rauennut
lain vahvistamisp

lain voimaantulopaivé

Suomen saadoskokoelman numero, jossa laki
julkaistu

Paatokset

Asiasanat




Tunniste
Nimike

Tunnistetiedot

paiva, jolloin ilmoittaminen on tehty i i
istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan II__mo_ltettu saapuneeksi
tekstiin taysistunnossa

paatostieto siitd, mihin istuntoon asia pantiin
poydalle

selonteon esitellyt ministeri
keskustelun paivamaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu tai
paattynyt
istuntopdytékirjan numero, josta linkki pdytakirjan

Lihetekeskustelu / Keskustelu

tekstiin

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

mietinnén tunnus

mietinnén valmistumispéaiva

valiokunnan paatésehdotus

mietintdon sisaltyvien vastalauseiden lukumaara
valiokunnassa yhdessa kasiteltyjen asioiden

Valiokuntakaisittely

Valtioneuvoston selonteko
13.5.2005

palautekeskustelun paivamaara
kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu,
paattynyt

Palautekeskustelu istuntopdytakirjan numero, josta linkki pdytakirjan

tunnukset, joista on linkit ndiden asioiden
kasittelyvaiheisiin

lausunnon tunnus
lausunnon valmistumispaiva

lausuntoon siséltyvien eriavien mielipiteiden
lukumééré

Tietosisalté Valtioneuvoston selonteko.mmp - 13.5.2005 - -

tekstiin

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

eduskunnan kirjelman paivamaara (vuoden 2000
valtiopaivien loppuun) / eduskunnan kirjelman
lahettamispaivamaara (vuoden 2001 valtiopaivista

Eduskunnan kirjelméa alkaen)

eduskunnan kirjelman tunnus ja linkki kirjelmaan

eduskunnan hyvaksyman lausuman ehdottaja ja
linkki lausumarekisteriin

Asiasanat

poydallepanon paivamaara
istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan

Valiokunnan mietinnén pdydallepano /tekstiin

paatostieto siitd, mihin istuntoon asia pantiin
Oydalle




palautekeskustelun paivamaara
kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu,

Tunniste . . paattynyt
NImike Tunnistetiedot istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin
aanestyksen numero, josta linkki
Palautekeskustelu J 8&anestystulokseen

kansanedustajat, jotka ovat tehneet ehdotuksen
perustellusta paivajarjestykseen siirtymisesta

tieto luottamusaénestyksesta, istuntopdytakirjan
numero, josta linkki poytakirjan tekstiin, seka
luottamusaénestyksen numero, josta linkki
&anestystulokseen

paiva, jolloin ilmoittaminen on tehty

istuntopdytakirjan numero, josta linkki péytékirjan "__mo_'tettu saapuneeksi
tekstiin taysistunnossa

paatostieto siitd, mihin istuntoon asia pantiin

_boydélle 4atdstieto
tiedonannon esitellyt ministeri
Keskustelun DAIVAMAArE eduskunnan kirjelmén paivaméaara (vuoden 2000
valtiopaivien loppuun) / eduskunnan kirjelmén
ké}§ittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu tai lahettdmispaivamaara (vuoden 2001 valtiopaivista
_paattynyt Eduskunnan kirjelma ___alkaen)

istuntopdytakirjan numero, josta linkki péytakirjan eduskunnan kirjelman tunnus ja linkki kirjelméén
tekstiin

eduskunnan hyvaksymaén lausuman ehdottaja ja
linkki lausumarekisteriin

Valtioneuvoston tiedonanto

13.5.2005

Keskustelu

aanestyksen numero, josta linkki

aanestystulokseen
kansanedustajat, jotka ovat tehneet ehdotuksen
perustellusta paivajarjestykseen siirtymisesta

kansanedustajat, jotka ovat tehneet ehdotuksen
perustellusta paivajarjestykseen siirtymisesta

aéatostieto

mietinnén tunnus
mietinndn valmistumispéiva
valiokunnan paéatdsehdotus

Oydallepanon paivaméaara
) . - istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytékirjan
Valiokunnan mietinnén poydallepano tekstiin

mietintdon siséltyvien vastalauseiden lukumaara
lausunnon tunnus

Valiokuntakasittely paatostieto siitd, mihin istuntoon asia pantiin

Oydalle

lausunnon valmistumispaiva

lausuntoon sisaltyvien eriavien mielipiteiden
lukumaara

Tietosisaltd Valtioneuvoston tiedonanto.mmp - 13.5.2005 - -



keskustelun paivamaara

kasittelyn vaihetieto:
keskeytetty, paattynyt

Tunniste

Tunnistetiedot Ainoa kasittely _ —
Nimike kasittelyn vaihetieto:
\keskeytetty, paattynyt
tieto siitd, ettd asia on loppuun kasitelty
altioneuvoston
kirjelma
13.5.2005 N
e I . . . . . \
paiva, jolloin ilmoittaminen on tehty lImoitettu saapuneeksi

istuntopoéytékirjan numero, taysistunnossa .

josta linkki péytéakirjan y Asiasanat

tekstiin /

Tietosisaltd Valtioneuvoston kirjelma.mmp - 13.5.2005 - -



Tunniste
NImike

Tunnistetiedot

Asiasanat

aaministerin ilmoitu

ilmoituksen esitellyt ministeri 13.5.2005
keskustelun paivamaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, paattynyt Taysistuntokisittely

istuntopdytakirjan numero, josta linkki péytékirjan%

tekstiin

tieto siitd, etta asia on loppuun kasitelty

Tietosisalté Paaministerin ilmoitus.mmp - 13.5.2005 - -



Tunniste
Nimike

Tunnistetiedot

kertomuksen allekirjoituspéivé Kertomus péivitty

paiva, jolloin ilmoittaminen on tehty
istuntopdytékirjan numero, josta linkki poytékirjan limoitettu annetuksi taysistunnossa

tekstiin

lahetekeskustelun pai

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty,

poistettu tai paattynyt
istuntopoytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

Lahetekeskustelu

anestyksen numero, josta linkki
estystulokseen

paéatostieto siitd, mihin valiokuntaan asia paatettiin
lahettad

mietinnén tunnus

mietinndn valmistumispaiva

valiokunnan paatésehdotus

mietintdon siséltyvien vastalauseiden lukumaara

Valiokuntakasittel

lausunnon tunnus

lausunnon valmistumispaiva

lausuntoon siséltyvien eridvien mielipiteiden
lukumaéra

Tietosisalté Kertomus.mmp - 13.5.2005 - -

Kertomus

13.5.2005

ainoan késittelyn paivaméaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu,
paattynyt

Ainoa kisittel istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

istuntopdytakirjan numero, josta linkki pdytakirjan
tekstiin

paatostieto

eduskunnan kirjelmén paivamaara

Eduskunnan kirjelma eduskunnan kirjelman tunnus ja linkki kirjelmaan

eduskunnan hyvéksyman lausuman ehdottaja ja
linkki lausumarekisteriin

Asiasanat




Tunniste Tunnistetiedot
Nimike

Aloitteeseen sisaltyvat
lakiehd ukset

paiva, jolloin kansanedustaja on jattanyt aloitteen
aloitteen tehnyt kansanedustaja Aloite jatett
aloitteen muiden allekirjoittajien lukum&éra

istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

Lihetekeskustelu

ensimmaisen késittelyn paivdmaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, pantu péydalle,
poistettu, paattynyt, suureen valiokuntaan tai
valiokuntaan

istuntopdytékirjan numero, josta linkki poytakirjan

Ensimmainen kasittely

anestyksen numero, josta linkki
estystulokseen

1 asia paatettiin

istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

Asian siirto toiseen valiokuntaan

tekstiin

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

jatketun ensimmaisen kasittelyn pdivdmaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu tai
paattynyt

istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

Jatkettu ensimmainen kasittel

estyksen numero, josta linkki
estystulokseen

aatostieto

toisen késittelyn paivamaara
ttelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu tai
paattynyt

Toinen kisittel istuntopdytékirjan numero, josta linkki péytékirjan
tekstiin

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

paéatostieto

hallituksen esityksessé ehdotettu saatémisjérjestys
rjestys mahdollinen perustuslakivaliokunnan lausunto
5 h ..

anestyksen numero, josta linkki
anestystulokseen

> siitd, mihin vali 1 asia paétettiin

mietinndn tunnus

mietinndn valmistumispéiva

valiokunnan paatésehdotus

mietintd6n siséltyvien vastalauseiden lukumé&éara

valiokunnassa yhdessé kasiteltyjen asioiden
tunnukset, joista on linkit naiden asioiden
kasittelyvaiheisiin

Valiokuntakasittel

lausunnon tunnus

lausunnon valmistumispéiva

lausuntoon siséltyvien eridvien mielipiteiden
lukuméaara

pbydallepanon paivaméaara
istuntopdytékirjan numero, josta linkki poytakirjan

tamisja

taysistunnossa sovellettu sdétamisjarjestys

Eduskunnan kirjelmi / vastaus eduskunnan kirjelman / vastauksen tunnus ja
hallitukselle linkki vastaukseen

tekstiin Valiokunnan mietinnén péydéllepano

paatostieto siita, mihin istuntoon asia pantiin
poydalle

Tietosisalté Lakialoite.mmp - 13.5.2005 - -

eduskunnan hyvaksymén lausuman ehdottaja ja
linkki lausumarekisteriin

lakiehdotuksen paatoé
muutettuna, hylatty,

lain vahvistamispéiva
lain voimaantulopéiva

tieto: hyvaksytty, hyvaksytty
tetty lepd@méaan tai rauennut

Paatokset

Suomen saadéskokoelman numero, jossa laki
julkaistu

Asiasanat



Tunniste
Nimike

Tunnistetiedot

paiva, jolloin kansanedustaja on jattanyt aloitteen
aloitteen tehnyt kansanedustaja Aloite jatetty

aloitteen muiden allekirjoittajien lukumé&éara

paiva, jolloin asian valiokuntaan lahettamista on

kasitelty puhemiesneuvostossa
paétastieto siita, mihin valiokuntaan asia paatettiin Puhemiesneuvosto
|lahettaa tai siita, etta asian lahettaminen
valiokuntaan siirrettiin taysistunnon kasiteltavaksi

15 istelun paivdméaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty,
poistettu tai paattynyt

istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan .
tekstiin Léhetekeskustelu

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

paatostieto siitd, mihin valiokuntaan asia paatettiin
lahetta

mietinnén tunnus
mietinnén valmistumispaivé
valiokunnan paéatésehdotus
mietintd6n siséltyvien vastalauseiden lukuméara \\

valiokunnassa yhdessa kasiteltyjen asioiden \ . e
tunnukset, joista on linkit naiden asioiden Valiokuntakasittel
kasittelyvaiheisiin

lausunnon tunnus
lausunnon valmistumispéiva

lausuntoon siséltyvien eridvien mielipiteiden
lukumé&éra

Tietosisaltd Toimenpidealoite.mmp - 13.5.2005 - -

Toimenpidealoite

13.5.2005

ainoan kasittelyn paivamaara

kasittelyn vaihetieto: keskeytetty, poistettu tai
paattynyt

istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

Ainoa kasittel

aanestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

paatostieto

Paatokset | satostieto: hyvaksytty, ravennut

Asiasanat

istuntopdytékirjan numero, josta linkki péytakirjan

Valiokunnan mietinnén poydallepano tekstiin

paatostieto siita, mihin istuntoon asia pantiin
poydalle




paiva, jolloin ministeri on
antanut vastauksen
kysymykseen

Tunniste
NImike

Tunnistetiedot Vastaus annettu

kysymykseen vastannut ministeri

paiva, jolloin kansanedustaja on jattanyt
kysymyksen puhemiehelle Kysymys jatetty

kysymyksen tehnyt kansanedustaja

Kirjallinen kysymy

13.5.2005

Vastaus ilmoitettu taysistunnossa

saapuneeksi paiva, jolloin vastaus

on ilmoitettu taysistunnossa
saapuneeksi

paiva, jolloin kysymys annettu Annettu tiedoksi Asiasanat

tiedoksi ministeridlle .. .
ministeriolle

ministerid, jolle kysymys on
annettu tiedoksi

Tietosisalto Kirjallinen kysymys.mmp - 13.5.2005 - -



Tl:\lr:ni.s:e Tunnistetiedot kysymykseen vastannut ministeri
mike

taysistuntokeskustelun paiva
kasittelyn vaihetieto: keskeytetty tai paattynyt

istuntopoytakirjan numero, josta linkki poytakirjan
tekstiin

aanestyksen numero, josta linkki
Taysistuntokasittely aénestystulokseen

kansanedustajat, jotka ovat tehneet ehdotuksen
perustellusta paivajarjestykseen siirtymisesta

paiva, jolloin kysymys on jattetty
puhemiehelle

kansanedustaja, joka on kysymyksen ensimmainen Kysymys jatetty
allekirjoittaja
kysymyksen muiden allekirjoittajien lukumaara

tieto luottamusaanestyksesta, istuntopdytakirjan
numero, josta linkki pdytékirjan tekstiin, seka
luottamusaénestyksen numero, josta linkki
aanestystulokseen

13.5.2005

aatostieto

paiva, jolloin kysymys esitetty tdysistunnossa
istuntopdytakirjan numero, josta linkki poytakirjan \ Esitetty eduskunnalle

tekstiin
paatdstieto ;

Tietosisaltd Valikysymys.mmp - 13.5.2005 - -

Asiasanat



Asiasanat

Tunniste
Nimike

Tunnistetiedot

Viittaukset Euroopan unionin
asiakirjoihin

Linkki KOM-asiakirjoihin

Lausunnon tunniste
Valmistumispaiva

E-asiat Valiokunnan lausunto

18.5.2005

paiva, jolloin kirje jatetty

Ministerion Kkirje

Ministerion nimi

limoitettu saapuneeksi

paiva, jolloin suuressa valiokunnassa Valiokuntakisittely _—2iokunnan nimi_ |
ilmoittaminen on tehty Linkki valiokuntakasittelyn vaiheet

Tietosisaltd E-asiat.mmp - 18.5.2005 - -



Tunniste
NImike

Tunnistetiedot .
Asiasanat

Paivamaara

Ministerio  \_ Annettu eduskunnalle
Esittelija "

Viittaukset Euroopan unionin
asiakirjoihin Linkki KOM-asiakirjoihin

U-asiat
19.5.2005

Lausunnon tunniste
Valmistumispaiva

Valiokunnan lausunto

Paivamaara
paatostieto siitd, mihin \. Puhemies
valiokuntaan asia paatettiin
lahettaa /

Valiokunnan nimi
Linkki valiokuntakasittelyn vaiheet

Valiokuntakasittely

. limoitettu saapuneeksi
Paivamaara
eduskunnalle

Linkki istuntopdytakirjaan

Tietosisaltdé U-asiat.mmp - 19.5.2005 - -



Valtiopaivaasiakirjat
Paivajarjestys
Valiokunnan mietinto
Valiokunnan lausunto
Lakiosasto

Saados
Talousarviomietinto
Valiokunnan esityslista
Valiokunnan poytakirja
Eduskunnan vastaus
Eduskunnan kirjelma
Lakialoite
Toimenpidealoite
Kirjallinen kysymys
Valikysymys

Tietosisaltoesimerkkeja

14.03.2005

Tutkimusraportti
Liite 7



Otsikko 2

Asiakirjaviite \
Aloitteen tekija tai Edustaja 5 Aloitteen tiedot Kisitellyt aloitteet
Asiakirjan nimike
Momenttiviittaus ;

Asiakirjan attribuutit

Otsikko 1
Paivamaara
Istuntoaika | o\ Paivantiedot \ gnnakkotietoa
Kappale
_ Huomautus o Lyhyt tunniste
Identifiointi /~ Asiakirjan nimike
Kellonaika
Otsikko 2 |\ moituksia Paivajarjestys
28.12.2004
Otsikko 2

Huomatus

Kohdan numero
Kohdan asia

Asiakirjan tyyppi
Asiakirjaviite tai Multiviite

Paivajarjestyksen asia 1-n,
vaihtoehto a (normaali)

Asiakirja

Asiakirjan t Kohta 1-n
Asiakirjaviite tai Multiviite
Edustaja tai

Aloitteen tekija

Asiakirja-aloite

Paivajarjestyksen

runko Otsikko 1

Otsikko2

Huomatus

Paivajarjestyksen asia,
vaihtoehto b (suullinen
kyselytunti)

Kohdan numero
Kohdan asia
Kappale

Kohta

Asema

Etunimi Ministeri

Sukunimi

Ministerit

Rakenne Paivajarjestys.mmp - 28.12.2004 - -



Asiakirjan attribuutit

Lyhyt tunniste

Vireilletulo

Liitesana L Asiakirjaviite 1 - n
Liitteen addressaatti Identifiointi /' piys tynniste
Otsikot 1 -5 Asiakirjan nimike 1 - n
Kappaleet, Kuvat, Taulukot \}| Asiakirjaviitteet
Lainaus \|
£ Saades Liite 1-n
- £ 253ad0s Liitteet 1-n
Attribuuttiina paivaméaara _~Paivays
Allekirjoitusten johdanto \ Aliekirjoitusosa Otsikko 1
Edustaja 1-n Otsikot 2- 5
Valiokunnansihteerit Asian vireilletulo Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Tiedosto Pykaélistd, vrt Lakiosasto alla
Otsikot 2 - 5
Kappaleet, Kuvat, Taulukot

| Kasiteliyt aloitteet Asiakirjaviite, )
Otsikko 1 Aloitteen tekij tai Edustaja

Aloitteen tiedot

Otsikot 2 - 5§
Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Asiakirjan nimike
Momenttiviittaus

Perustelut _ vastalauseen kannanotot (vaihtoehto a
Otsikot 2 -5

Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Saadut lausunnot

;Ieerijg‘eerlﬂftelut kuten |/ Tilapdinen puheenjohtaja Otsikot 2 - 5
- Vastalauseen kannanotot (vaihtoehto b; Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Yksityiskohtaiset perustelut "
kuten Perustelut Vastalause 1-n (vaihtoehto b) Mietinnén iohdanto | Otsikot 2 - 5
Otsikko 2 Jaostovalmistelu Ez(aleet
Ponnen johdanto | Taulukot
Ponsikappaleet
Otsikot 2- 5

Toivomus (kuten Paatésehdotukset; Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Asema
| . . Henkild 1-n Etunimi
Vastalauseen allekirjoitusosa, kuten | Asiantuntia 1-n Sukunimi
vastalauseen vaihtoehdossa a " S
Asiantuntijat Organisaatio
Otsikot 2- 5

Asiantuntija 1-n, vrt. edelld

Otsikko 1 Valiokunnan mietinto Kirjalliset lausunnot Kappaleet
Otsikot4-5  pgakenteeton osa Kuvat
Kappaleet, Kuvat, Taulukot Taulukot
buutting paivamass Paivays \ -
Attribuutting péivéméérd Vastalause 1-n (vaihtoehto a Viitetiedot Otsikot 2- 5
Allekirjoitusten johdanto Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Edustaja 1-n "\ Vastalauseen allekirjoitusosa
Allekirjoitusten johdanto Yhtyneet
Edustaja 1-n
Otsikko 1
Otsikot 2 - 5
Attribuuttina péivamazra _—Favays Vireilletuloasiakirjan kuvaus 1-n ;aaleet
uvat
Allekirjoitusten johdanto o
Attribuuttina henkilénnumero Asiakirjojen kuvaukset / Taulukot
:sema Henkild ‘ Etslkolt 2 ( 5
tunimi i \ Aloitteen kuvaus 1-n appaleel
Sukunimi Edustaja 1-n Kuvat
/ Allekirjoitusosa
Eduskuntaryhma Taulukot
Lisatieto
Allekirjoitusten johdanto
Asema . . . Otsikko 1
Etunimi "\, Henkil__Sihteeri 1-n \-Yaickunnansinteert Otsikot 2 - 5
Sukunimi PR Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Perustelut
(vaihtoehto a) Lausuma
Pykélaehdotus Kappaleet
~Kappaleet
Otsikko 2 Kiireellisyys Otsikko 2
Kappaleet

Ponnen johdanto
Ponsikappaleet

Ponnet

¢ B Lakiosasto

Otsikko 4 . Pitésehdotukset Otsikko 1
Kappale Toivomus Yleisperustelut, kuten
Perustelut
Lausumaotsikko Mietinnén kannanotot Yksityiskohtaiset perustelut,
Ehdotuksen numero Lausumat (vaihtoehto b) kuten Perustelut
Lausuma Aloitteet Otsikot 2, 4, 5
Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Kiireellisyys Otsikko 2
Kappaleet

Rakenne Valiokunnan mietinté.mmp - 17.5.2005 - -



Liitesana

Liitteen addressaatti
Otsikot 1-5

Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Lainaus

¢ B S&ados

\ Liite 1-n
Attribuuttiina paivamaara _—Paivays
Allekirjoitusten johdanto

Edustaja 1-n

Valiokunnansihteerit

Allekirjoitusosa

Tiedosto

Otsikko 1
Otsikot 2 -5
Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Lausuma Perustelut _ Erigvan mielipiteen kannanotot (vaihtoehto 1)
Pykéalaehdotus

Kappale
Yleisperustelut kuten_ Eridvan mielipiteen kannanotot

Perustelut, vrt. edelld

Liitteet 1-n

1-n (vaihtoehto b)

aihtoehto b
(vai ) Eridva mielig

Yksityiskohtaiset perustelut
kuten Perustelut, vrt. edella

Otsikko 2

Ponnen johdanto
Ponsikappaleet
B Lakiosasto

Ponnet

’
Allekirjoitusosa, kuten eridvan mielipiteen
vaihtoehdossa a

Otsikko 1

Otsikot 4, 5
Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Péivays Erisivii mielipide 1-n (vaihtoehto a)
Allekirjoitusten johdanto
Edustaja 1-n Allekirjoitusosa

Allekirjoitusten johdanto vy et
Edustaja 1-n

Rakenteeton osa

Attrribuuttina paivamaara _—Palvays
Allekirjoitusten johdanto

Asema
Etunimi "\ _Henkild
Sukunimi Edustaja 1-n |
Eduskuntaryhma Allekirjoitusosa
Lisatieto
Allekirjoitusten johdanto
Asema
Etunimi Henkilé Sihteeri 1-n Valiokunnansihteerit
Sukunimi

Otsikko 2

Ponnen johdanto Ponnet
Ponsikappaleet
¢ _B Lakiosasto

Lausunto-osa

Rakenne Valiokunnan lausunto.mmp - 17.5.2005 - -

Valiokunnan lausunto
7vzqu

Asiakirjan attribuutit

Lyhyt tunniste
Vireilletulo

Identifiointi

Pitka tunniste

Asiakirjaviitteet

Lausunnon vastaanottaja

Jaostovalmistelu

Lausunnon johdanto

Asiantuntijat

Tilapéinen puheenjohtaja

Otsikko 1

Otsikot 2 - 5
Kappaleet

Asian vireilletulo Kuvat

Taulukot

Asiakirjaviite 1- n

Asiakirjan nimike 1 - n

Pykalistd, vrt Lakiosasto alla

Otsikot 2 -5

Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Otsikot 2 - 5
Kappaleet
Kuvat
Taulukot

Otsikot 2- 5

Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Henkild 1-n

Asiantuntija 1-n

Asema
Etunimi
Sukunimi

Organisaatio

Kirjalliset lausunnot

Otskot2-5 _  asjantuntija 1-n, vrt. edella

Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Viitetiedot -Otsikot2-5
Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Otsikko 1
Vireilletuloasiakirjan kuvaus 1-n Otsikot 2 - 5
Asiakirjojen kuvaukset Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Aloitteen kuvaus 1-n_—OtSikot2-5
Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Otsikko 1
Lausunnon kannanotot Otsikot2 - 5
(vaihtoehto a) Kappaleet, Kuvat, Taulukot
Perustelut
Lausuma
Pykalédehdotus Kappale

Lausunnon kannanotot
(vaihtoehto b)

Yleisperustelut kuten

Perustelut, vrt. ylla
Yksityiskohtaiset p

erustelut

kuten Perustelut, vrt. ylla




Ehdotuksen numero
Otsikko4a
Laki

Vastauksen oikaisu L
o Lain nimike
Vastauksen oikaisu Lain nimi

Vastauksen oikaisu _—LKappaleet _ Johtolause

Uusi nimike (kuten Lain nimike)

Otsikko 1
Numero

Otsikko
Otsikko 1
Luku, vrt alla

Osa

Numero

Otsikko
Otsikko 1
Valiotsikko
Pykala, vrt alla
Voimaantulosdannds, vrt. alla

Luku

Numero

Vastauksen oikaisu__—Momentti

Johdantokappale

Vastauksen oikaisu

Vastauksen oikaisu

Kohdatmom-rakenne

Kohdatmom-rakenne

Pykalistd

Vastauksen oikaisu

Taulukko

Vastauksen oikaisu

Numero

Otsikko
Momentti

Vastauksen oikaisu
Kohdatmom-rakenne
Vertaus

Voimaantulosdannds

Vastauksen oikaisu

Taulukko

Valiotsikko
Momentti

Vastauksen oikaisu

Vertaus Voimaantulo

Vastauksen oikaisu
Taulukko

Kohdatmom-rakenne

Liitesana
Otsikko
Valiotsikko

Vastauksen oikaisu

Vastauksen oikaisu

Lakiosasto.mmp - 17.5.2005 - -

S&éados 1-n

Lakiosasto

17.5.2005

Otsikko 4 tai Otsikko 4 leved




Ehdotuksen numero
Otsikko4a

Laki
Lain nimi

Lain nimike

Johtolause LKappaleet

Uusi nimike (kuten Lain nimike)

Otsikko 1
Numero

Otsikko
Otsikko 1
Luku, vrt alla

Osa

Numero
Otsikko
Otsikko 1
Valiotsikko
Pykala, vrt alla
Voimaantulosdannds, vrt. alla

Luku

Numero

Otsikko
Momentti
Johdantokappale
Kohta
Kohdatmom-rakenne Kohdatmom-rakenne, vrt

Saados 1-n Pykslisto

edella
Saados Vertaus
17.5.2005 | Taulukko

Vastauksen oikaisu

Numero

Otsikko
Momentti

Kohdatmom-rakenne, vrt.
edella

Vertaus

Voimaantulosaannos

Taulukko

Valiotsikko
Momentti
Vertaus
Taulukko
Kohdatmom

Voimaantulo

Liitesana

Otsikko
Valiotsikko
LKappaleet
Vertaus

Sliite

Taulukko

S&&doés.mmp - 17.5.2005 - -



Litesana

Otskot 1-5.

Litteen addressaat]
al

wal
Tauluko \}
K}
hini |
Sanro " La (el kavtossa) | e 1-n o0t 1-n
sl
Ste |
Lainaus.
Paivay

Allekiroitusten johdanto.
Edustaa 1-n "\ Allekifoitusosa

Allkifoitusten johdanto
Sinteeri 1-n

Valiokunnansihteerit

]

Vieisperustelut, kuten

perustelut, vrt. edoll

Otsikko2
Otsikko
Pasluokan numero
Pasluokan nim
Otsikot 3-8
Luvun nimi |
Otskot3- 4 |
Momentin nimi
Otskot3-5 \
Kappaleet
Lausuma, vrt. edela _
ViLausuma, vt edel “} VLMomentt Vastalause 1-n (v
Ponnet, vr. edells /]
Pykaldehdotus. vit edelly
Kuvat ViLuky Vastalauseen kannanotot (vaihtoehto b)
Taulukot, ot Yksityiskohtaiset perustelut
A Vipésiuokka AVEMenol
Kappaleet /|
Lausuma, vrt. edells/f
ViLausuma, vrt. edel/
Ponnet, vrt. edells/
Pykdiehdotus, vrt. edella/|
Kuva
Tauluko,
Kappaleet
Lausuma, vrt. edell
Pykaldehdotus. vrt. edell
Kuvat
Taulukol/
Ponnen johdanto
Ponnet otus/
Ponsikappaleet Ehdol
Allkiroitusosa kuten
Vastalauseen vaihtoehdossa g/
Otsikkot
Otskkot 4-5
BudjetiMK, MuttunuthK, PoistettuMK, _Kappaleet
Summa, Valtuus; Vite Rakenteeton osa
Koy, Vastalause 1- n (vaihtoehto
Taulukot a)
Paivays.

Attribuuttina paivamaara
Allkirjoitusten johdanto.

staja 1.0 Allekifotusosa

Allekiotusten johdanto o o

Edustaia -0 §

Attribuutiina péivamaara 48

Alekioitusten johdanto,
Attribuutiina henkinumero.
Asema

Etunimi

Sukunimi

Henkilo \
Edustaja 1-n

Allekirjoitusosa
Eduskuntaryhma

Lisatieto
Alikifoitusten ohdanto

Asema

Etonim™, Honkild _Sihiperi 10 _)-Yalokunnansinteeri

Sukunimi

Otsikko?.
Ponnen johdanto
Ponsikappaleet

Ponnet

Rakenne Talousarviomietinté.mmp - 17.5.2005 - -

Asiakirjan attribuutit

Lyhyt tunniste

Vireilelwlo _ siairavite 1-n

Pitk tunniste
Asiakirian nimike 1-n
Asiakiravifteet

Otsikko 1

Otsikot2-5
Asian

eiletulo /~_Kappaleel g gjeiimK, MuuttunutMK, PoistettubK, Summa, Valtuus, Vite
Kuvat, Taulukol

Mietinnén johdantol Otsikot2-5
Tizepinen Kappaleel g\ gjetivik, MuuttunutMK, PoistettuMK. Summa, Valtuus, Vite
Kuvat, Taulukot

Otskot2-5

Kappaleet  BudjettiMK, MuuttunuthK, PoistettulK, Summa,
AR Valthus, Vito

Kuvat, Taulukot

Valiokunnan lausumaehdotus

BudjetiMK, MuttunutMK, PoistettuMK, Summa, Valtuus, Vite

Otsikko
Otsikko
Pasluokan numero
Pasluokan nimi
Otsikot 3-5
[ Kappaleel g iettiMK, MuuttunutMK, PoistetuMK, Summa, Valtuus, Vite
VkPerustelu /_Lausuma
Mistinnon kannanotot aldendotus, vt edell
toohto a: Valiokunnan laysumaehdotus, vrt. edel
orustolut ja Perustelu

yksityiskohtaise Kuvat, Taulukot
Vaihtoshto b vai
ksityikohtaiset perustelut)

Muutosotsikko
Muuttunut momentin otsikko

Pastososa f o
| ‘Gppaleel . BudjettiMK. MuuttunutMK, PoistettulK., Summa, Valtuus, Vite
Menot Kuvat, Taulukot, APLTaulukot
leno
Pasluokka 1:n Lkoryhmén nimi
Yksityiskohtaiset perustelut Lukuyhmé /| aryhmainfo

Perustelu, vrt, edella

Info-osa
EUkoodi

Menoluku 1-n__Aktmenoluku

inted maéraraha

Menomomentti 1 -n__Akt.menomomentti Maariraha

iromaararaha 3v



Otsikko

Pykalan numero
Asian otsikko (vaihtoehto a)

Pykalan otsikko
Asiakirjaviite
Multiviite
Asiakirjan nimike
Asiakirjan Eurodoc tunnus
Asiakirjan aliasnimi

Asian otsikko (vaihtoehto b)

Liiteviittaus

Otsikko
Asiakirjan nimi

Asiakirjat

Liiteviittaus

Jatkokirjelmaviite Jatkokirielma
Liiteviittaus

Asema

Henkild 1-n

Etunimi
Sukunimi

Organisaatio
Liiteviittaus

Asiantuntijatiedot
Asiantuntijalistaus

Asiapykala

Diaarilistaus
Liiteviittaus

Lausuman johdanto
Lausuma

Lausuma

Otsikko

Asiakirjat, vrt. edella

Liiteviittaus

E-kohta

Liiteviittaus Ministerineuvoston kokou

Diaarilistaus, vrt. edella
Lausumat, vrt. edelld

Kappale, Kasittely, Diaarilistaus, Lausumat
Puheenjohtajan huomautus

Puheenjohtajan huomautu

Tekstiosa

Asiakirjan attribuutit

Valiokunta

Asiakirjan tyyppi
Asiakirjan numero
Valtiopaivavuosi

Identifiointi Pitka tunniste

Valiokunnan esityslista
17.5.2005

Rakenne Valiokunnan esityslista.mmp - 17.5.2005 - -

PTKjohdanto
Paikka



Otsikko
Pykalén numero
Asian otsikko (vaihtoehto a)

Pykélan otsikko

Asiakirjaviite
Multiviite
Asiakirjan nimike
Asiakirjan Eurodoc tunnus
Asiakirjan aliasnimi

Asian otsikko (vaihtoehto b)

Lisateksti

Liiteviittaus

Otsikko

Asiakirjan nimi Asiakiral

Liiteviittaus

Jatkokirjelmaviite Jatkokirielma
Liiteviittaus

Asema

Etunimi Henkild 1-n

Sukunimi

Organisaatio
Liiteviittaus

Asiantuntijatiedot
Asiantuntijalistaus

Asiapykala

Diaarilistaus
Liiteviittaus

Poistuneet ja saapuneet 1-n Kesken poistuneet ja saapuneet, (suuri valiokunta kayttaa)

Lasngolijat, vrt. edelli Lasnéaolotiedot (ei kaytdssa)

Lausuman johdanto

Viitteet (asiakirjaviite, multiviite, Lausumat

Lausuma
saaddskokoelmaviite ja yleinen viite)

Otsikko

Asiakirjat, vrt. edella

Liiteviittaus

I E-kohta
Liiteviittaus

Diaarilistaus, vrt. edella Ministerineuvoston kokous

Tekstiosa

Lausumat, vrt. edella
Kesken poistuneet ja saapuneet, vrt. edella

Kappale, Kasittely, Lausumat, Diaarilistaus
Kesken poistuneet ja saapuneet, vrt. edella
Puheenjohtajan huomautus

Puheenjohtajan huomautus;

Kappale Keskeytys

Kappale

Asema
Etunimi
Sukunimi

Henkild 1-n

Varmennus

Sihteeri

Rakenne Valiokunnan pdéytakirja.mmp - 17.5.2005 - -

Tila
Versio tai VesioJaPvm

Paivamaara
Tunniste

= Asiakirjan attribuutit

Valiokunta

Asiakirjan tyyppi
Asiakirjan numero
Valtiopaivavuosi

Identifiointi __Pitka tunniste

Valiokunnan poytéakirja
17.5.2005

Otsikko
Attribuuttina henkilénumero
Asema

Etunimi
: Sukunimi

Eduskuntaryhma

Henkild

Edustaja 1-n
Lasn3olijat

Kappale Viitteet (asiakirjaviite, liiteviittaus, multiviite,
saadéskokoelmaviite ja yleinen viite)
Otsikko

Edustaja 1-n, vrt Lésn&olijat

Lasn&olotiedot

Osittain, suuri valiokunta " e
Viitteet (asiakirjaviite, multiviite,

Kappale saadoskokoelmaviite ja yleinen
viite)
Asema
Henkilé 1-n Etunimi
Sukunimi
Poissaolijat (erikoisvaliokunnat, ei .
Kaytossi) Otsikko

Edustaja 1-n, vrt Lasn&olijat




Paivays Tila

Allekirjoitusten johdanto Versio
Asiakirjan attribuutit Kieli

Allekirjoittajan nimi

Puhemiehen allekirjoitus Allekirjoitusosa

Asema Tunniste
Allekirjoittajan nimi Péésihteeri/ T i
Asema
¢ B Lakiosasto
Eduskunnan vastaus Asiakirjan tyyppi
o Lyhyt tunniste /~ Asiakirjan numero
Otsikot 1 -5 Valtiopdivavuosi

Viitteet (asiakirjaviite, multiviite, Vireilletulo  agjakirjaviite 1 - n

s ) . K leet
sgadoskokoelmavute ja yleinen appalee Identifiointi Asiakirjan tyyppi
vite) : Pitka tunniste /~ Asiakirjan numero
EhdL'taluksumaotS|kko Valtiopdivavuosi
otuksen numero
(Attributtina ehdottaja) L ausumat ﬁsfal'z!r!a”"’:t'm'tke 1-n

Viitteet (asiakirjaviite, multiviite, \ [ ausuma Johdanto-osa Slaxinaviltteet viite 1-n
saadoskokoelmaviite ja yleinen / =
viite)

Ponnen johdanto

Viitteet (asiakirjaviite, multiviite,
saadoskokoelmaviite ja yleinen
viite)

Ponsikappale

Rakenne Eduskunnan vastaus.mmp - 17.5.2005 - -



Atrribuuttina paivamaara Paivays

Allekirjoitusten johdanto

Allekirjoittajan nimi Puhemiehen allekirjoitus
Asema

Allekirjoitusosa

Allekirjoittajan nimi

Tila
ﬁ Versio
Asiakirjan attribuutit Kieli
Paasihteeri Tunniste
Asema -
T i
¢ B Lakiosasto
Eduskunnan kirjelma
17.5.2005
Otsikot 1 -5
Viitteet (asiakirjaviite, multiviite, o . Asiakirjan tyyppi
saaddskokoelmaviite ja yleinen appalee yhyttunniste
viite)
Lausumaotsikko

Asiakirjan numero

Valtiopaivavuosi
Ehdotuksen numero

(Attributtina ehdottaja)
Viitteet (asiakirjaviite, multiviite,
saaddskokoelmaviite ja yleinen
viite)

Vireilletulo
Lausumat

Asiakirjaviite 1 - n
Identifiointi
Lausuma

Johdanto-osa

Asiakirjan tyyppi
Asiakirjan numero
Valtiopaivavuosi
Asiakirjan nimike 1 - n
Asiakirjaviitteet

Pitka tunniste

Ponnen johdanto

Viitteet (asiakirjaviite, multiviite,
sdadoskokoelmaviite ja yleinen

Ponsikappale
viite)

Viite 1-n

Rakenne Eduskunnan kirjelma.mmp - 17.5.2005 - -



Liitesana
Liitteen addressaatti

Otsikot 1-5

Viitteet (asiakirjaviite, multiviite, Kappaleet
saaddskokoelmaviite ja yleinen viite)

Viitteet (asiakirjaviite, multiviite, Lainaus

saadoskokoelmaviite ja yleinen viite)

¢ B Saados

Kuvat
Taulukot \
Attribuuttina paivamasra _—Eavays
Allekirjoitusten johdanto Liite 1-n .
Attribuuttina henkilbnumero Liitteet 1-n
Etunimi Henkild
Sukunimi Edustaja 1-n |
Eduskuntaryhma
Lisatieto Allekirjoitusosa
Allekirjoitusten johdanto
Attribuuttina henkilénumero
Etunimi Henkild
Sukunimi Edustaja 1-n Yhiyneet
Eduskuntaryhma
Lisatieto
Tiedosto,
Attribuuttina paivamagra _—Paivays
Allekirjoitusten johdanto
Attribuuttina henkilénumero
Etunimi Henkild
Sukunimi Edustaja 1-n |
Eduskuntaryhma
Lisatieto \ Allekirjoitusosa

Allekirjoitusten johdanto
Attribuuttina henkilénnumero
Etunimi Henkilé
Sukunimi Edustaja (1-n
Eduskuntaryhma
Lisatieto

Yhtyneet

Rakenne Lakialoite.mmp - 17.5.2005 - -

Lakialoite
7 .

Asiakirjan attribuutit

Lyhyt tunniste
Ensimmainen allekirjoittaja

Edustaja
Identifiointi / pitka tunniste
Asiakirjan nimike

Asiakirjaviitteet Viite 1-n

Addresaatti

Otsikot 1-5
\_Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Paaasiallinen sisalto

Perustelut (vaihtoehto a) Otsikot 1 - §

Kappaleet, Kuvat, Taulukot

Yleisperustelut ja yksityiskohtaiset

perustelut (vaihtoehto b) Yleisperustelut kuten Perustelut, vrt. edella

Yksityiskohtaiset perustelut kuten Perustelut, vrt. edella

Otsikko
Ponsien johdanto-osa
Ehdotus Ponsiosa . Viitteet (asiakirjaviite, multiviite,
Ponsikappaleet g3q5skokoelmavite ja yleinen
viite)

B Lakiosasto



Attribuuttina paivamaara _—alvays
Attribuuttina henkildnnumero
Etunimi

Sukunimi

Eduskuntaryhma
Lisatieto

Allekirjoitusten johdanto

Henkil®
Edustaja (1-n)

Attribuuttina henkildbnnumero

Etunimi Henkild
Sukunimi Edustaja (1-n) Yhtyneet
Lisatieto
Otsikko 2
Ponnen johdanto Ponsiosa

Ponsikappaleet

Rakenne Toimenpidealoite.mmp - 17.5.2005 - -

Asiakirjaviite

\ Allekirjoitus

Ehdotus

Paatos

Toimenpidealoite
17.5.2005 A

Perustelut

Tila
Versio

Asiakirjan attribuutit Kieli

Identifiointi

Otsikot 2-5
Kappaleet
Kuvat
Taulukot

Tunniste
Alkuperaisen kieli

Asiakirjan tyyppi
Asiakirjan numero
Valtiopaivavuosi

Lyhyt tunniste

Attribuuttina henkilénnumero

Henkild Etunimi

Ensimmainen allekirjoittaja ___Edustaja Sukunimi

Eduskuntaryhma
Lisatieto

Asiakirjan tyyppi
Asiakirjan numero
Valtiopaivavuosi

Pitka tunniste

Asiakirjan nimike

Asiakirjaviitteet Viite 1-n

Addressaatti



Valtioneuvoston vastaus ruotsiksi (on mukana aina, rakenne
sama kuin suomenkielisen vastauksen)

Attribuuttina kieli ja ylatunniste
Addressatti

Otsikko2

Vastauksen ponnen johdanto  \/,qt40ksen ponsiosa Viittaus kysymykseen

Ponsikappaleet

Otsikkto2
Vastauksen johdanto

Vastaus

Valtioneuvoston vastaus
SuC ksi

Attribuuttina paivamaara Paivays

Sijaisuus

Attribuuttina henkilbnumero
Asema

Henkilé Vastauksen allekirjoitus

Etunimi Ministeri 1-n

Sukunimi
Lisatieto

Liitteet (kuten
Kysymysosassa

Kysymysosan kaannos (jos alkuperdinen asiakirja
on ruotsinkielinen, rakenne kuten
st kieli i)

Rakenne Kirjallinen kysymys.mmp - 17.5.2005 - -

Kirjallinen kysymys

1

05

Asiakirjan attribuutit

Valtiopaivavuosi

Ensimmainen allekirjoittaja

Identifiointi Edustaja
i
Asiakirjan numero
Valtiopaivavuosi

Pitka tunniste

Addressaatti
Otsikot 2-5

Kappaleet ja muut
Perustelut muotoiluelementit

Kuvat
Taulukot
Otsikko2
Kysymys Ponsiosa Ponnen johdanto
Ponsikappaleet
Paivays _ attribuuttina paivamaara
Attribuuttina henkildénnumero
Kysymysosa Henkild /" Etunimi
‘ Edustaja (1-n) Sukunimi

Eduskuntaryhma
Allekirjoitus | Lisétieto
Allekirjoitusten johdanto
Attribuuttina henkilénnumero

Henkild Etunimi

Yhiyneet Edustaja (1-n) Sukunimi
Eduskuntaryhma
Lisatieto
Liite-sana
Liitteen addressaatti
Otsikot 1-5

Kappaleet ja muut

. / muotoiluelementit
Liite

Liitteet B Saadés
\\ Kuvat
Taulukot
Lainaus
Allekirjoitusosa, kuten kysymysosassa
Tiedosto



Asiakirjan attribuutit

Kysymysosan kaannos (jos alkuperainen asiakirja

on ruotsinkielinen, rakenne kuten
suomenkielisessa)

Rakenne Valikysymys.mmp - 28.12.2004 - -

Lyhyt tunniste

Ensimmainen allekirjoittaja

Attribuuttina henkilébnnumero

Henkilo Etunimi

Edustaja Sukunimi

Identifiointi

Addressaatti

Pitka tunniste

Asiakirjan nimike

Eduskuntaryhma
Lisatieto

Asiakirjan tyyppi
Asiakirjan numero
Valtiopaivavuosi

Otsikot 2- 5

Perustelut

Taulukot
Otsikko 2
Kysymys Ponsiosa Ponnen johdanto
Ponsikappaleet
Paivays Attribuuttina paivamaar
élikysymyp Kysymysosa | Henkild Ezukrm;i
— Edustaja (1-n
Eduskuntaryhma
Allekirjoitus Lisatieto
Allekirjoitusten johdanto
Henkils _—Etunimi
Sukunimi
Yhtyneet Edustaja (1-n
Eduskuntaryhma
Lisatieto
Liite-sana
Liitteen addressaatti
Otsikot 1 -5
Kappaleet
|/ B Saadoés
. Liite J” Kuvat
Liitteet Taulukot
Lain Viitteet (asiakirjaviite, multiviite,
ainaus saadoskokoelmaviite ja yleinen
viite)
Allekirjoitusosa, kuten kysymysosassa
Tiedosto



Tietosisaltoesimerkkeja

Tutkimusraportti
14.03.2005 Liite 7

Taysistunto

Valiokunnat

Kansanedustajat




Ei eduskunnan asiakirja, l16ytyy Talousarvioesitys
valtioneuvoston sivuilta

Rakenteinen asiakirja Budjettimietintd

Talousarvioaloite

Rakenteinen asiakirja Budjetin
ettikiiema \_hyvéksyminen
Rakenteinen asiakirja Budjettikirjelma
Rakenteinen asiakirja Lisatalousarvio
Rakenteinen asiakirja Lisatalousarvioaloite
Rakenteinen asiakirja Raha-asia-aloite
Identifiointi
Otsikko
limoituksia Péivajarjestys
T Kasittelyvaihe
Asiakirja linkki
? Tietosisalts ja luonne Viikon téysistuntosuunnitelma
2 Tiotosisalts ja luonne Istuntokauden taysistuntosuunnitelma
Aika
Asia limoituksia
Istuntokatsaus
Asia
P&éatos Kasittelyvaiheittain
Aénestykset . . .
anestykse! Taysistunnon valmistelu ja

seuranta

Puhuian ia puhuneen nimi Puhajalista ja pidetyt puheenvuorot

Identifiointi (tunniste) linkki paivajérjestykseen
Aika (117. tiistaina 9. marraskuuta 2004

Tulevia istuntoja

Aika
Asia
Poytakirja-linkki

limoituksia

Poytékirja-linkki

Asia

Asiakirja-linkki
estykset Késittelyvaiheittain

Teksti
Poytakirja-linkki

Taysistunnon poytakirja,

? Tietosiséltd ja luonne

? Poissaolotaulukko

Tietosisaltd Taysistunto uusi versio.mmp - 19.5.2005 - -

Taysistunto

19.5.2005

Lainsdadantotyo

Poliittisen
keskustelun
foorumi

Vireilletulo
Lahetekeskustelu
Valiokuntakésittel

an j// Poydallepano
Fasen pagvanee, Yleiskeskustelu

Ensimmaéinen késittel
Yksityiskohtainen kasittel

Toinen kasittel!
Kasittely on paattyn:

Hallituksen esitys Ei-rakenteinen asiakirja
Kansanedustajan lakialoite Rakenteinen asiakiria
Valiokunnan mietintd Rakenteinen asiakirja
Valiokunnan lausunto Rakenteinen asiakirja
Keskeiset asiakirjat
Eduskunnan vastaus Rakenteinen asiakirja
Eduskunnan Kirjelma Rakenteinen asiakirja
Lep&daméaan jatetty lakiehdotus Rakenteinen asiakirja
Vahvistamatta jaanyt laki Rakenteinen asiakirja

Adinestykset Tietosiséalto ja luonne

Taysistunnon paatokset Tietosisaltd ja luonne

Taysistunnon pdytékirja Rakenteinen asiakirja
Keskeiset lopputulokset e

Péatospoytakirja Rakenteinen asiakirja

Eduskunnan vastaus Rakenteinen asiakirja

Eduskunnan kirjelma Rakenteinen asiakirja
Suullinen kyselytunti Vain poytakirjan kirjattu, vepsin kautta =>

istuntopdytakirjaan

valikysymys Rakenteinen asiakirja
ajankohtaiskeskustelu Oliko tasta mitaan ?

aaministerin ilmoitus

Téma on osa istuntopdytakirjaa

kirjallinen kysymys Rakenteinen asiakirja

Valtioneuvoston selonteko ei-rakenteinen asiakiria

Valtioneuvoston tiedonanto ei-rakenteinen asiakiria

Kysymys valtioneuvostolle ei-rakenteinen asiakirja

—kenomus ei-rakenteinen asiakirja
—Lausumat ei-rakenteinen asiakirja

Ministerion selvitys

ei-rakenteinen asiakirja




Nimi, linkki tarkempiin tietoihin Puheenjohtaja

Nimi, linkki tarkempiin tietoihin __—Yarapuheenjohtaja

Jasenet
Nimi, linkki tarkempiin tietoihin

Nimi, linkki tarkempiin tietoihin

Virkamiehet

Sanallinen tehtavakuvaus Valiokunnan tehtavat

Viikko numero

viikon

Kokoussuunnitelma

kellonaika
Valiokunnan kokousnumero

Viikko numero
viikonpaiva
paivamaara
kellonaika
Asiakirjan tunnus -linkki Vikkosuunnitelma
Asiakirian otsikko Valiokunnan vaihe
Kuultavina olevien asiantuntijoiden nimet

Asiaan liittyva vaihe

Esityslistan numero
a kellonaika

Asiakirjan tunniste
Asiakirjan otsikko

Kasittelyvaihe
Kuultavina olevat asiantuntijat
Paatésehdotus

Esityslista,
Kasiteltavat asiat

Taulukkomuotoinen tilastotieto Lasnéolotilastot,

Tunniste

Nimike Taulukko Vireills olevat lainsaadantoasiay/
Lausuntovaliokunta

Tunniste

Uusin jatkokirjelma

Vireilla olevat EU-asia

Rakenteinen asiakirja

Rakenteinen asiakirja

Tietosisaltd Valiokunta uusi versio.mmp - 19.5.2005 - -

Valiokuntaan
liittyva aineisto

Valiokunta

19.5.2005

Saapumisvaihe
Asiantuntijavaihe / Jaostokésittel
Keskusteluvaihe

Kasittelyn
paavaiheet

Ratkaistavana
Késittel

Tunniste
Nimike

Tunnistetiedot

Ministerién nimi
Taysistunto lahettanyt valiokuntaan mietintéa
varten

Taysistunto lahettanyt valiokuntaaan
lausuntoa varten

Saapumis paivamaara
f - i Paivamaara
Valiokunnan késittely paattynyt

Mietinnon tunniste
I Paivamaara

Asian ilmoittaminen limoitettu saapuneeksi
| mietintda / lausuntoa
varten

Asiantuntijasuunnitelma hyvaksytty

Asiantuntijoiden kuuleminen Asiantuntijoiden nimet

Valiokuntakasittel Todettu asiantuntijakuuleminen pééattyneeksi

Péaétetty jatkokésittelysté
Jaostokasittel
Yleiskeskustelu
Jatkettu yleiskeskustelu

Kasittelyvaiheet ¥ vy qjiviskohtainen kasittel

Valmistunut Mietinndn tunniste
| kasittel!
Valtiopaiviasiat Jatkettu | kasittel!
Il késittel
Jatkettu Il kasittel
Késittelyvaiheet | kasittel

| kasittelykierros .
Jatkettu | kasittel

EU-asiat .
Il késittel

Il kasittelykierros .
Jatkettu Il kasittel



Teksti _—Nimi

Teksti Puhelin

Teksti Sahképosti

Teksti Amatti/arvo

Teksti Syntymaaika ja -paikka
M/M\
Teksti_—1youra

Teksti Elamankertatietoja

Teksti Vanhemmat

Teksti _—Puoliso

Teksti Lapset
Teksti Nykyinen kotikunta
NImi ja aika Vaalipiiri

Aiemmat jasenyydet eduskunnan
toimielimiss&

NImi ja aika -

Nimi ia aika Eduskuntaryhmat Eduskuntatoiminta

NImi ja aika Tehtavat eduskuntaryhméssa

Paaministeri

NImi ja aika
L Valtioneuvoston jasenyydet,
Nimi ia aika Ministeri

NImi ja aika Valtiolliset luottamustehtavéat

Kansainvaliset luottamustehtavat

NImi ja aika

Tiedot

Henkil6tiedot

Yhteiskunnallinen toiminta,

Nimi ja aika Kunnalliset luottamustehtavét

Nimiia aika Muut luottamustehtavat

_Sotilasarvg

Varsinaiset puheenvuorot

Vastaus puheenvuorot
Ryhmé&puheenvuorot
Ministerien puheenvuorot

Puhemiehen huomautukset

Paaministerin iimoitus

Tietosisaltd Kansanedustajat.mmp - 27.10.2004 - -

Puheenvuorot

Kansanedustajat

27.10.2004

Valtiopédivatoimet

Sidonnaisuudet

Lakialoite

Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

Toimenpidealoite Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

—Toivomusaloite Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

Talousarvioaloite Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

Raha-asiainaloite Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

Lisétalousarvioaloite Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

\_Keskustelualoite
Valikysymys Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

\Kysymys valtioneuvostolle

ei-rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

Kirjallinen kysymys Rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

Suullinen kysymys ei-rakenteinen asiakirja, tietosisaltd

Suullisen kyselytunnin asia

ei-rakenteinen asiakirja, tietosiséltd

Virat, toimet, ammatit, tehtévat Taulukkomuotoinen teksti

Hallintotehtévat Taulukkomuotoinen teksti

Omat sivut

Avustaja

Taulukkomuotoinen teksti

Luottamustehtavéat
Taloudellinen asema

Taulukkomuotoinen teksti

Sisaltd vaihtee kansanedustajittain





