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Eduskunnan paasihteerille

Eduskunnan pdasihteeri asetti 8.10.1999 ty6ryhman laatimaan eduskunnan sisdisen
viestinnan suunnitelmaa.

TyOryhmén asettamiskirjeen mukaan "Eduskunnan sisdista viestintdd koskeneessa
selvitystyossa (Eduskunnan kandian julkaisu n:0 4/1999) ilmeni  runsaasti
eduskuntayhteison sisdisen viestinnan  ja  tiedotuksen kehittéamistarpeita.
Jatkotoimenpiteiden pohjaks on tarpeen laatia siséisen viestinnan suunnitelma.

Suunnitelma on tarkoituksenmukaista laatia sellaisessa tydryhmésss, jossa keskeismmét
Sisdisen viestinnan toimijat ovat edustettuina. Sisdisen viestinnan selvityksen tekijd, KTM
Katja Kivela on kéytettavissa konsulttipohjaisesti tydryhmén sihteerina

Tyoryhmén tydlle luovat taustaa kandiatoimikunnan hyvéksyma eduskunnan
tiedotusstrategia ja edella mainittu sSisdisen viestinndn selvitys. Tyoryhmén tulee
mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon myds Eduskunnan kirjasto ja kandia -tyéryhman
tyo.

Ty6ryhman tulee huomioida seuraavat asiat laatiessaan siséisen viestinndn suunnitelmaa:

1. Organisaation toimintaperiaatteiden avaaminen ja arvojen viestiminen

2. Sisdisen viestinnan strategia (sisdisen viestinnan ja tiedotuksen yleiset periaatteet,
viestinnan tehtévét, viestinnan tavoitteet: tavoitteiden méérittely ja niista sopiminen ja
organisointi: viestinnan johtamisesta vastaavat tahot ja vastuiden méérittely

3. Operatiiviset toimenpiteet (viestintd ja tiedotusohjeet, eri kohderyhmien tiedontarpeiden
huomioiminen, systemaattisuus ja sddnnollisyys, kanavat, verkot ja jarjestelmét: kanavien
maérittely ja kanavien roolien selkeyttdminen, k&ytdnnon tiedotusvastuut, viestinnan
resurssit, palautgjarjestelmé: varmistetaan tavoitteiden toteutuminen ja motivointi).”

Tyoryhmén puheenjohtajaks kutsuttiin toimistopaallikkd Martti K. Korhonen hallinto-
osastolta ja jaseniks tiedotussihteeri Susanna Parkkonen eduskuntaryhmistd,
apulaiseduskuntasihteeri Jukka Luukkanen eduskunnan keskuskandiasta, palvelujohtgja
Marjatta Heikkila Eduskunnan kirjastosta ja tiedottaja Tiina Kivisaari tiedotusyksikostéa.
Sihteeriks  kutsuttiin  konsultti Katja Kivela Fincommerce Oy.std. Myds tydryhmén
puheenjohtgja on osallistunut kirjoitustyohon.

Tyoryhman tuli saada ehdotuksensa valmiiks 15.12.1999 mennessa. Maérdaikaa jatkettiin
helmikuun loppuun 2000 saakka

Saatuaan tyonsa valmiiks tyoryhma luovuttaa laatimansa eduskunnan sisdisen viestinnan
suunnitelman kunnioittavasti eduskunnan pésihteerille.
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EDUSKUNNAN SISAISEN VIESTINNAN SUUNNITELMAN KESKEISET
EHDOTUKSET

Suunnitelmassa  kaytetyn maaritelmén mukaan tyoyhteison sisdainen viestinta
kasittéd kaiken tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mitd tapahtuu yhteison eri
henkilGiden, henkiloryhmien ja yksikdiden vélilla. Sisdisen viestinnan keskeinen
tehtdva on informointi organisaation toiminnasta, suunnitelmista ja tulevaisuuden
linjoista sekd muutoksista. Tehokkaan ulkoisen viestinnén edellytyksené on toimiva
sisdinen viestinta.

Arvot ohjaavat toimintaa ja toiminnan laatua. Eduskunnan sisdisen viestinndn
suunnitelman l&htokohdaks otettiin  henkil6stéryhmien keskuudessa esille
nousseet arvot, joita ovat avoimuus, luotettavuus, ennakoivuus, joustavuus,
palveluhenkisyys ja yhdessa toimiminen. Y hteison arvot ovat samalla viestinnan
peliséant6jd. Viestinndn pelisd8nnbt ohjaavat toimintaa  tyGyhteison tehtévan
toteuttamiseks eli ne ovat toiminta- ja kayttdytymisohjeita seka toimintatapoja,
joihin yhteisd on sitoutunut.

Eduskunnan sisdisen viestinnan paamaara on tukea kansanedustuslaitoksen tyéta
ja luoda pohjaa ulkoisen viestinnan toteutukselle. Kansanedustuslaitoksen tyon
tukeminen edellyttda tehokasta tiedonvalitystd, vastaanottgjaléhtoisen viestinndn
toteuttamista ja saumatonta yhteistyota eduskunnan eri yksikdiden ja tyontekijoiden
valilla Motivoitunut ja tyossaan viihtyva henkilosto vaikuttaa tyoyhteison tehtavan
toteuttamiseen.

Suunnitelmassa  asetetaan tavoitteeks, ettd tyoyhteisbn jasenet sisdistavat
eduskunnan tehtavan ja tybskentelytavan, tyoyhteison tiedonvalitys on
gjantasaista ja riittavda, wvuoropuhelua ja yhteistyotéa eri henkil 6storyhmien
valilla lisatdan ja kiinnitetdan huomiota eri henkil6storyhmien tiedontarpeisiin
kehittamalla vastaanottajalahttistd, kohdennettua viestintda. Tavoitteiden
toteutumista ehdotetaan seurattavaks systemaattisesti.



Eduskunnan toiminnan kannalta on té&rkedd ndhda viestinta tyOyhteison
voimavarana, jota on johdettava kuten muitakin voimavaroja. = Seka
tiedotusstrategiatydoryhma ettd Eduskunnan kirjasto ja kandia -tyoryhma tekivét
viestinndn nykyista systemaattisempaan johtamiseen tdhté&vid ehdotuksia.
Eduskunnan kirjasto ja kandlia -tyéryhman ehdotti, ettd nykyisen tiedotusyksikon
tilalle eduskunnan kansliaan muodostetaan osastojaon ulkopuolinen tieto- ja
viestintayksikko, jonka alayksikoiks sirretd8n Eduskunnan Kirjasto, tiedotus-
yksikkd ja keskuskandian tietopalvelu. Yksikon tehtdvana olisi huolehtia
eduskunnan tiedotustoiminnasta  sek& siihen liittyvasta koordinoinnista ja
asiantuntijatuesta, eduskunnan sisdisesté tietopalvelusta ja eduskunnan Kirjasto-
paveluista. Tieto- ja viestintdyksikon padllikkéna toimis aayksikkojen
ulkopuolinen tieto- ja viestintgjohtaja.

Eduskuntaryhmien ja eduskunnan henkilstojérjestdjen Eduskunnan kirjasto ja
kanslia -tydoryhmén muistiosta antamissa lausunnoissa kannatetaan p&&osin
tyoryhmén ehdotuksia. Eduskuntaryhmét kuitenkin vastustavat tieto- ja viestinté-
johtajan viran perustamista; useammassa lausunnossa esitetdan, etta tehtavaan
nimitet&an joku uuden yksikon alayksikdissa jo olevista johtgjista.

Tieto- ja viestintdyksikon perustaminen loisi tyoryhman kasityksen mukaan
edellytyksid myds sisdisen viestinnan kehittdmiselle.

Nykyisten voimavarojen k&yton tehostaminen on suunnitelmassa arvioitu
tarkeimméks voimavaraks sisdisen viestinndn kehittdmisessa. Tehostaminen voi
tapahtua kehittdmalla viestintétaitoja, kohdentamalla voimavaroja uudelleen ja
ottamalla kdyttoon uusia viestintévalineitd. Tyoryhma ehdottaa viestintékoulutuksen
jarjestdmistd; osa koulutuksesta olis kohderyhmittéin ra&tdlditya (johdolle,
esimiehille, viestinndn johdolle, tiedottajille, yksikdiden tiedotuksen vastuu-
henkil6ille ja péivittgjille) ja osa yleiskoulutusta koko henkilGstélle.

Vastuu sisdisen viestinnan johtamisesta kuuluu eduskunnan johdolle. Viestinnan
ammattilaisten, joihin kuluu mm. tiedotushenkildsto ja osa henkilGstéhallinnosta,
tehtavand on suunnittelu, koordinointi ja viestinnén eri osa-alueiden kaytannon



toteutus. Sisdisen viestinndn suunnittelu- ja koordinointivastuu tulisi olla
viestintayksikkoon sijoitetulla nimetylla henkil6lla, jolloin edellytykset sisdisen ja
ulkoisen viestinnan koordinoimiseksi olisivat nykyisté paremmat.

Tyoryhma pitad tarkean& myos ruotsinkielisen eduskunnan sisdisen viestinnan
kehittamista. Edellytykset tdle syntyva, kun tiedotusyksikdssd oleva
ruotsinkielisen tiedottajan virka taytetaan.

Henkil6iden tai henkiloryhmien vélisessa vuorovaikutuksessa keskeisella sijalla on
kasvokkaisviestintd, joka on térkein tyonohjauksen, palautteen antamisen ja
vastaanottamisen vuorovaikutteinen menetelma.  Henkiléston motivointi  ja
kannustus onnistuu vain kasvokkaisviestinndn avulla. Suunnitelmaan sisaltyy
monia ehdotuksia  kokouskaytantdjen, esimiehen ja tyontekijan valisen
kanssakaymisen sekd eduskunnan johdon, esimiesten ja henkildkunnan valisen
vuorovaikutuksen kehittamiseksi.

Avack-infojarjestelmén hankkiminen eduskuntaan on suunnitelmassa tehtavista
ehdotuksista nakyvin. Avack-info on reaaliaikainen, sdhkoinen tiedotuskanava
verkkoihin. Tiedotteet voivat olla mm. tekstia, kuvaa, www-sivuja, videokuvaa,
tekstinkasittelyn dokumentteja, miltel mitéa tahansa séhkoista informaatiota. Sen
avulla tietoa voidaan kohdentaa agantasaisesti esimerkiks kansanedustajille,
valiokunnille tai eduskuntaryhmille. Avack-infon informaatio on esilla tietokoneen
ruudunsdastgéssa tai Windows-ikkunassa halutussa koossa. Jérjestelman kaytto ja
tiedon tuottaminen sihen e edellytd juurikaan kayttokoulusta. Avack-
infojérjestelmé e vaadi uusia henkildstovoimavaroja. Sen hankintakustannus on
150 000 - 160 000 markkaa.

Tyoryhma esittdd eduskunnan sisdisen  henkilostolenden  perustamista.
Istuntokausina kerran kuussa ilmestyvan henkilostolehden aineisto koostuu muun
muassa eduskuntatyohon liittyvista artikkeleista, tyoyksikkdjen ja yksittéaisten
tyontekijoiden esittelyistd, haastatteluista, suunnitelmien ja hankkeiden kuvauksista
seké harrastustoimintaan liittyvista ilmoituksista. Henkil6stolehden perustaminen



vaatii toimituspolitiikan ja viestintéyksikkdon sijoittuvan toimittajan, joka voinee
olla sama henkil® kuin Infon toimituksesta vastaava.

Eduskunnan Fakta —sisdisen tiedotuksen sivut kokoavat kaiken olennaisen
sisdisen informaation. Tyoryhma esittda sisdisen tiedotuksen sivujen kehittamisté.
Kun kaikki materiaali tuotetaan sdhkoisesti, on kaikki paperilla jaettava tai
julkaistava informaatio vaivattomasti jaettavissa myos sdhkoisesti.

Info-lehtea ehdotetaan péivitettavaks jatkuvasti sahkoisessd muodossa Faktan
sisdisen tiedotuksen sivulle, mistd se tulostetaan méadravélein paperille ja jaetaan.
Lainsdadantotyohon liittyva aineisto ja yleinen aineisto toimitetaan viestint&
yksikgss4, jolle paévastuu Info-lehdesta siirtyy. Hallinnollisiin pddtoksiin liittyva,
henkildstohallinnollinen ja muu vastaava aineisto Infoon toimitetaan hallinto-
osastolta.

Viestintdsuunnitelmassa ei eritelld yksityiskohtaisesti kayt&dnnon tiedotusohjeita,
tiedotusvastuita, voimavaroja ja kunkin henkiléstéryhman tiedontarpeita. Eduskunta
tyoyhteisond muodostuu useista intressiryhmastd, joten yksiselitteisia tiedotus- tai
toimintaohjeita el voida laatia. Lisaks tyOyhteison toiminta ja ymparistd muuttuvat
kaiken ailkaa. Mik&aén ohje e voi olla niin kaikenkattava, etta siind etukéteen vois
ottaa huomioon kaikki nakokulmat ja viestintédn vaikuttavat tekijét.
Viestintdsuunnitelman tehtdvéna on luoda yleiset periaatteet ja antaa vamiudet
kunkin tyoyksikon ja henkil0stéryhmén viestinnén kaytdnnon toteuttamiseen.
Viestintdyksikon tehtdvand on tarkentaa suunnitelmaa operatiivisella tasolla
selvittda tarkemmin kunkin intressiryhman tiedon- ja koulutustarpeet seka huolehtia
tavoitteiden kaytdnndn toteutumisen seurannasta. Viestinndn suunnittelu ja
kehittdminen on jatkuva prosessi. Suunnitelmaa tulee tdydent&d kdytannon tasolla
jatkuvasti, mieluiten vuosittain.



PLAN FOR RIKSDAGENS INTERNA INFORMATION - DE VIKTIGASTE
FORSLAGEN

| planen definieras den interna informationen som allt informationsutbyte och all
interaktion mellan personer, grupper och individer i arbetsgemenskapen. Den
interna informationen syftar forst och framst till att informera om organisationens
verksamhet, planer och framtidsstrategier och om eventuella forandringar. En
vélfungerande intern information & en forutsittning for effektiv utatriktad
information.

Verksamheter och deras kvalitet styrs av varderingar. Riksdagens plan fér den
interna informationen har sin utgdngspunkt i varderingar som gjort sig gallande
bland personalgrupperna: Oppenhet, palitlighet, forutsigbarhet, flexibilitet,
serviceanda och samverkan. Arbetsgemenskapens vérderingar tjanar samtidigt som
spelregler for informationsverksamheten. Spelreglerna styr verksamheten mot en
uppfyllelse av arbetsgemenskapens atagande. De &r alltsa regler, uppforandekoder
och procedurer som arbetsgemenskapen férbundit sig att folja.

Malet med riksdagens interna information ar att stodja parlamentets arbete och
skapa en grund for den utatriktade informationen. Darvid behovs det effektivt
informationsutbyte, mottagarcentrerad kommunikation och friktionsfritt samarbete
mellan alla enheter och anstéllda vid riksdagen. En motiverad personal som trivs
med sitt arbete hjédlper arbetsgemenskapen att fullfolja sitt atagande.

Planen har den ambitionen att medlemmarna i arbetsgemenskapen skall ta till sig
riksdagens uppgift och arbetsmetod, att informationsverksamheten skall vara
relevant och a jour med utvecklingen, att dialogen och samarbetet mellan olika
personalgrupper skall intensifieras och att olika personalgruppers behov av
information tillgodoses med hjalp av mottagarcentrerade och malinriktade
informationssatsningar. Enligt planen skall maluppfyllelsen féljas upp
systematiskt.



Med avseende pa riksdagens verksamhet &r det viktigt att informationen ses som en
resurs i arbetsgemenskapen, en resurs som skall styras precis som alla andra
resurser. Bade arbetsgruppen for en informationsstrategi och arbetsgruppen
Riksdagsbiblioteket och riksdagens kansdli har tidigare lagt férslag som syftar till
en mer systematisk styrning av informationen. Arbetsgruppen Riksdagsbiblioteket
och kandiet foredog da att det inréttas en fristdende utrednings- och
informationsenhet utanfér de nuvarande avdelningarna, som ersétter den nuvarande
informationsenheten. Riksdagsbiblioteket, informationsenheten och centralkandliets
upplysningstjanst féreslogs samtidigt bli underenheter inom utrednings- och
informationsenheten. Den nya enheten skall enligt forslaget ansvara for riksdagens
informationsverksamhet samt samordna den och tillhandahdlla expertstod.
Dessutom skall enheten ha hand om den interna utredningstjansten och riksdagens
biblioteksservice. Chef for utredningss och informationsenheten skall enligt
fordaget vara en utredningss och informationsdirektor som star utanfor
underenheterna.

| sina yttranden om promemorian fran arbetsgruppen Riksdagshiblioteket och
kandliet stéllde sig riksdagsgrupperna och riksdagens personalorganisationer i allt
vasentligt bakom forslagen. Riksdagsgrupperna motsatte sig emellertid den
foreslagna tjansten for en utrednings- och informationsdirektor. De flesta framhaller
i sina yttranden att nagon av chefernai underenheternai den nya enheten skall utses
till utrednings- och informationsdirektor.

Arbetsgruppen anser att en ny utrednings- och informationsenhet kan skapa
forutsattningar for battre intern information.

Enligt planen & en effektivisering av den nuvarande resursanvandningen det
viktigaste instrumentet nér det géller att forbéttra den interna informationen. Detta
kan goras genom béttre informationsmetoder, omférdelning av resurserna och nya
informationsinstrument.  Arbetsgruppen foredar att det ordnas utbildning i
information. Vissa delar av utbildningen kan skraddarsys for speciella malgrupper
(ledningen, cheferna, ledningen for informationsverksamheten, informatdrerna,
informationsansvariga vid olika enheter och personer med ansvar for uppdatering av
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information). Vissa andra delar kan vara allmén informationsutbildning for hela
personalen.

Ledningen for riksdagen ansvarar for styrningen av den interna informationen.
Informationsproffsen, till vilka informationspersonalen och en de av
personaladministrationen hor, skall ha hand om planering, samordning och det
praktiska informationsarbetet inom olika sektorer. I nformationsenheten skall ha en
namngiven person med ansvar for planering och samordning av den interna
informationen. Pa sa sétt finns det béttre forutsittningar for en samordning av den
interna och den externa informationen.

Arbetsgruppen finner det viktigt att ocksa den interna informationen pa svenska i
riksdagen forbattras. Forutsdttningar for detta kommer att finnas nér tjansten for en
svensk informator tillsétts vid informationsenheten.

I nformationen face to face spelar en stor roll i samspelet mellan enskilda individer
eller personalgrupper. Direkt och personlig kommunikation manniskor emellan &
det viktigaste interaktiva instrumentet vid handledning i arbetet och nér det géller
att ge och fa respons. Nar det géller att motivera och sporra personalen kan ingen
annan metod tillampas an direkt kommunikation. Planen innefattar en lang rad
fordag till forbattringar i moétesrutinerna, umganget mellan chefer och
medar betare och véxelverkan mellan ledningen, cheferna och personalen.

Ett av de mest framtrddande fordagen & att riksdagen skall skaffa
informationssystemet Avack. Avack-info & en elektronisk informationskanal i
realtid pa natet. Bulletinerna kan besta av bl.a. text, bild, webbsidor, videobilder,
ordbehandlade dokument, ja, ndstan vilken form av elektronisk information som
helst. Med hjdp av systemet kan aktuell och uppdaterad information skickas till
sarskilda grupper, till exempel riksdagsledaméterna, utskotten  eller
riksdagsgrupperna. Informationen i Avack-info finns pa skarmséackaren eller
Windowsfonstret i onskat format. Systemet gar létt att anvanda. Det krévs nastan
ingen utbildning alls for att anvénda det och producera information.
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Informationssystemet medfor ingen 6kning av de personella resurserna. Avack
kostar 150 000-160 000 mark.

Arbetsgruppen foredar att riksdagen borjar ge ut en intern personaltidning. Under
plenarsessionerna kommer tidningen ut en gang i manaden. Materialet skall besta av
bl.a artiklar om riksdagens arbete, presentation av enheterna och enskilda
medarbetare, intervjuer, information om planer och projekt och annonser om
fritidsaktiviteter. En ny personaltidning kréver en redaktion och en redaktor som
placeras vid informationsenheten. RedaktGren kan vara samma person som ansvarar
for redigeringen av Info.

Sidorna for den interna informationen pa Riksdagsfakta &r en samlingsplats for
alt vasentligt internt material. Arbetsgruppen foredar att informationsplatsen ses
Over. N&r allt materia tas fram elektroniskt kan all information som delas ut i
pappersversion eller trycks upp latt och behéandigt ocksa distribueras elektroniskt.

Arbetsgruppen foredar att tidningen Info uppdateras dagligen i elektronisk form pa
sidan for intern information pd Fakta. D& kan den skrivas ut med bestémda
intervaller och distribueras. Material om lagstiftningen och  generellt
informationsmaterial redigeras av informationsenheten, som ocksa Overtar
huvudansvaret for Info. Forvaltningsavdelningen star for materialet om
administrativa beslut, personaladministration och annat liknande material i Info.

Informationsplanen gar inte nérmare in pa praktiska anvisningar om information,
informationsansvar, resurser eller olika personalgruppers behov av information.
Riksdagen & en arbetsplats med flera intressegrupper. Déarfér kan inga entydiga
anvisningar for informationen eller procedurerna ges. Dessutom & bade
verksamheten och arbetsmiljon stadda i standig forandring. Ingen enskild anvisning
kan vara sa ingdende att den i forvag beaktar alla aspekter och faktorer som
paverkar informationen. Informationsplanen skall sta for generella principer och
skapa nddvandiga forutsattningar for att respektive enheter och personalgrupper
skall fa den information de behtver. Det hor till informationsenheten att precisera
planen i operativt hanseende. | dettaingar att analysera intressegruppernas behov av
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information och utbildning och att folja upp hur malen omsétts i praktiken. Att
planera och utveckla informationen & en fortlopande process. Planen bor
kontinuerligt kompletteras pa det praktiska planet, helst varje &r.
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1 EDUSKUNTA TYOYHTEISONA

Eduskunnan sisdisella viestinndla tarkoitetaan téssa suunnitelmassa koko edus-
kuntayhteison sisdista viestintd8. Suunnitelmassa keskitytdan kuitenkin eduskunnan
kanslian arvoihin, toimintatapoihin ja toimenpiteisiin, joista eduskunnan kanslian
viestintd rakentuu. Eduskunnan kandlian viestintda tukee kansanedustajien,
ryhmékanslioiden ja kansanedustajien avustajien tyota. Sek& eduskunnan sisainen
etta ulkoinen tiedotus rakentuvat sen luomalle pohjalle.

Eduskunta on tyoyhteisona poikkeuksellinen. Se koostuu 200 kansanedustgjan ja
kansanedustagjien henkilokohtaisten avustgjien lisdks ryhmékandlioista seka
eduskunnan kandliasta ja kolmesta erillishallintoyksikostd, — eduskunnan
oikeusasiamiehen kandliasta, valtiontilintarkastajain kansliasta ja eduskunnan
Kirjastosta. Eduskunnan virkamiehid on yhteensa noin 450, joista 330 tyoskentelee
eduskunnan kandliassa. Kiintea o0sa eduskuntayhteisbd ovat eduskuntaan
akkreditoidut toimittgjat. Eduskuntatalon palveluista osa on ulkopuolisten yritysten
tal yksityisten henkildiden hoidossa, esimerkiks ravintolatoiminta ja ostettavat
koulutuspalvelut.

Eduskunnan yhteydessa toimivien virastojen ja mm. eduskuntaryhmien kanslioiden
toiminta tadhtda samaan tavoitteeseen kuin eduskunnan kandliankin €l
eduskuntatyon tukemiseen. Vakka yhtendistd viestintéstrategiaa e monista
itsendisista virastoista ja yksikOistd koostuvassa eduskunnassa voitane koskaan
taysin noudattaa, on yhtendisiin viestinnan peliséantoihin pyrittava. Sitoutumisen
kannalta on tarkeda luoda yhtendinen perusviestinta ja samat ydinviestit tulee
valittaa kaikille tyoyhteison jasenille.

TyOyhteisbssa monta tytnantajaa
Kansanedustgjilla e ole varsinaista eduskunnan sisdistd tyonantajaa, vaikka

eduskunnan kandlia ja kandliatoimikunta vastaavatkin monin osin tyOnantgjalle
kuuluvista toiminnoista. Kansanedustgjien avustgjat ovat tyosopimussuhteessa
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eduskunnan kansliaan; kandlia e kuitenkaan ohjaa tai valvo avustgjien tyota.
Erillishallintoyksikft ovat itsendisida tybnantajia, vaikka niidenkin osalta
eduskunnan kandlia huolehtii monista tavanomaisista tyonantajatoiminnoista.
Eduskuntaryhmien tyontekijoille ja eduskuntaan akkreditoiduille Iehtimiehille
eduskunta tarjoaa tyoskentelytilat, tekniikan ja monia palveluja, mutta néma ryhmét
eivét ole eduskunnan tyontekijoita.

Johdon maarittely riippuu asiayhteydesta

Eduskunnan johdon méérittely on siséisen viestinndn nakokulmasta keskeinen asia
Lainsdadantotyota johtavat puhemiehisto ja puhemiesneuvosto. Eduskuntaryhmien
puheenjohtajat ovat omien ryhmiensa johtgjia. Eduskunnan kanslia toimii kanslia-
toimikunnan valvonnassa.

Eduskunnan péaasihteeri on eduskunnan sihteeri ja eduskunnan kanslian paallikko.
Apulaispadsihteeri on péasihteerin varamies ja valiokuntasihteeriston pa&allikko.
Hallinnon, talouden ja henkilostohallinnon kannalta keskeisin johtaja on
eduskunnan hallintojohtaja. Lainsdadantdjohtaja on keskuskanslian péaallikko.
Erillishallintoyksikéilla on omat johtajansa.

Esimies on henkiloston nakokulmasta siséisen viestinnan kulmakivi. Viestinta on
osa eduskunnassa tyoskentelevien esimiesten ty6ta ja essmiehet toimivat johdon ja
alaisten vélissd, erdanlaisina tulkkeina. Esimiesten tehtévana on johtaa, kehittda ja
suunnitella yksikkonsd ja aaistensa toimintaa ja huolehtia henkilékunnan
tiedonsaannista.

Eduskunnassa toimivien luottamusmiesten eli henkilston edustajien tehtévana on
tuoda esille henkiloston nékdkulma ja huolehtia siité, etta tyontekijoita kuullaan
heitda koskevissa asioissa. Eduskunnan virastojen ja niiden henkiloston vélisen
yhteistoiminnan  jarjestamisekss on kandliatoimikunta vahvistanut yhteis-
toimintaohjeet. Eduskunnan tyoyksikOiden tulee toimia Siten, etta jérjestelyt
edistavat henkiloston ja esimiesten seka henkiloston keskindista yhteistoimintaa ja
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antavat henkil6stoon kuuluville mahdollisuuden vaikuttaa tyonsa sisdltoon ja
tyOympéaristoon seka saada tietoja tyonsa tavoitteista, merkityksesta ja tuloksista.

Eduskunnan henkilostolla tarkoitetaan eduskunnan kandlian, eduskuntaryhmien,
eduskunnan oikeusasiamienen kandlian, valtiontilintarkastgjain kandlian ja
Eduskunnan kirjaston palveluksessa olevaa henkilostoa. Eduskunnan henkiloston
nakokulmasta viestint8a tarvitaan:

» gantasaisen tiedonsaannin turvaamiseen

> tyoskentely- ja palveluperiaatteiden luomiseen ja tyoyhteison pelisdantojen
sisdistamiseen

» uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen

> henkilGstén tyohon sitouttamiseen

» yhteishengen yll&pitamiseen

Eduskunnan henkilostopolitiikan lahtokohtana on yll&pitéa ja kehittééa henkil6ston
tietoja, taitoja, tyomotivaatiota ja viihtyvyyttd tydssdén. Henkilostéhallinnon
yleistavoitteena on saada aikaan sellaiset henkilostévoimavarat, ettd eduskunnan
tehtavien mukainen toiminta on mahdollista. HenkilGstoviestinta téhtda eduskunnan
teht&vien asianmukaiseen hoitamiseen.

Vastuu sisdisen viestinnan johtamisesta kuuluu eduskunnan johdolle. Viestinnan
ammattilaisten,  joihin  kuuluvat mm.  tiedotushenkilost6 ja osa
henkilostohallinnosta,  tehtdvana on strateginen suunnittelu, koordinointi ja
viestinnan eri osa-alueiden k&ytannon toteutus. Viestintavastuu ulottuu jokaiseen
eduskunnan tyontekijaan.

Sisdisen viestinnan toimivuus valkuttaa kansanedustgjien, kansanedustgjien
avustgiien ja eduskuntaryhmissd tyoskentelevien valmiuteen tiedottaa myos
ulkoisesti. Tiedotuksessa korostuu nopea ja kattava tdysistunto- ja valiokuntatyosta
tiedottaminen. Taysistuntotyostd tiedottamisen kohderyhmina ovat talossa
tyoskentelevien toimittgjien lisaksi valtioneuvosto ministeridineen.
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Eduskunta koostuu hyvinkin erilaisista tydyksikoista. Kunkin tydyksikon viestinta
on sopeutunut sen toimintaan ja tehtéviin. Yleisten viestinnan pelisdantojen tulis
pated kaikissa tyOyksikoissd Viestinnan toimivuuden kannalta eri yksikdiden
valinen viestinta on yhta tarkeda kuin yksikon sisainen viestinta.

KUVIO 1. Eduskunnan sisdisen viestinnan osapuol et

YHTEISTYOTAHOT JA YIESTINNAN KOHDEYLEISOT

EDUSKUNNAN SISAISEN VIESTINNAN OSAPUOLET

PUHEMIEHISTO JA Kandiatoimikunta
PUHEMIESNEUVOSTO Eduskunnan péasihteeri
Tiedotusyksikk®
DUSKUNTARYHMAT Kansainvalisten
EDUSKU asiain yksikko
KANSANEDUSTAJAT EDUSK UNNAN KANSL A
KANSANEDUSTAJEN Valiokunta- K eskuskanslia Hallinto-osasto
AVUSTAJIAT sihteeristd Lainsaadantdjohtaja;  Hallintojohtaja;
Apulaispésihteeri  sihteeristo, hallintotoimisto,
Suuren poytakirjatoimisto, kiinteistotoimisto
Eduskunnan toimittajakunta valiokunnan ja 14 asiakirjatoimisto, , tilitoimisto,
erikoisvaliokunnan ruotsin kielen toimisto tietohallinto-
sihteerist6t jatietopalvelu toimisto
EU -sihteeristo

Erillishallintoyksikét

Valtiontilintar- Eduskunnan Eduskunnan
kastajan kanslia oikeusasiamiehen kirjasto
kanslia

Avainhenkiléita: Eduskunnan kandlian, osastojen ja erillishallintoyksikdiden johto,
toimistopaallikot, viestinnan ammettilaiset ja yksikdiden tiedotusvastaavat

!
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2 EDUSKUNNAN ASEMA, TEHTAVAT JA TOIMINTA

Eduskunta on ylin valtioelin. Suomen perustuslain mukaan valtiovalta Suomessa
kuuluu kansalle, jota edustaa valtiopéiville kokoontunut eduskunta. Eduskunta
kayttéa lainsdddantovaltaa ja paéttdd myos valtiontaloudesta. Eduskunta myos
valvoo hallitusvallan kayttoa siltd osin, kuin sitd kayttda valtioneuvosto, jonka
muodostamisessa eduskunnan osuus on keskeinen ja jonka tulee nauttia eduskunnan
luottamusta. Uudessa perustuslaissa korostetaan monin tavoin parlamentaarista
hallintotapaa ja eduskunnan valvontavaltaa suhteessa hallitusvaltaan ja
viranomaisiin. Eduskunnalla on keskeinen rooli myds kansainvalisten suhteiden
hoidossa ja se osallistuu mm. Euroopan unionin asioiden kansalliseen valmisteluun.

Eduskunnan kanslian tehtavanad on luoda eduskunnalle edellytykset hoitaa sille
valtioelimena kuuluvat tehtavét; tama eduskunnan kanslian ohjesd8nnon maaritelma
sdilyy samansisdltdisend eduskunnan uudessa tyojarjestyksessa.  Viestintad-
nakokulmasta tarkastellen ja lagjasti ymmérrettynd eduskunnan yhteydessa
toimivien virastojen ja mm. eduskuntaryhmien kanslioiden toiminta t&hté& samaan
tavoitteeseen kuin eduskunnan kansliankin eli eduskuntatydn tukemiseen.

Eduskunnan toiminta on julkista ja avointa. Hyvaksytyn tiedotusstrategian mukaan
eduskunnan viestinndla on kaks ulottuvuutta: tiedottaminen eduskunnan tyosta
ja kansalaisten rohkaiseminen kayttdmaan poliittisia oikeuksiaan. Jokaisella
kansalaisella on mahdollisuus saada tietoa lainséadantotyon tuloksista ja
eduskunnan toiminnasta.
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3 SISAINEN VIESTINTA, ARVOT JA VIESTINNAN
PELISAANNOT

TyOyhteison sisdinen viestintd kasittda kaken tiedonkulun ja vuorovaikutuksen,
mitd tapahtuu yhteison eri henkil6iden, henkiloryhmien ja yksikoéiden valilla
Sisdisen viestinnan keskeinen teht&va on informointi organisaation toiminnasta,
suunnitelmista ja tulevaisuuden linjoista sek& muutoksista. Sisdisen viestinnan tulee
olla avointa ja tukea yhteison arvomaailmea. Tehokkaan ulkoisen viestinndn
edellytyksend on toimiva siséinen viestinta.

Eduskuntaan tyOyhteisona liitettavid arvoja ei virallisesti ole maaritelty milldan
tasolla. Arvot ovat toiminnan perusta: ne ohjaavat toimintaa ja toiminnan laatua.
Sisdisen viestinndn suunnitelman lahtokohdaks otettiin ne arvot, jotka nousivat
esille henkilostéryhmien keskuudessa. Viestinndn peliséannét pohjautuvat siten
eduskunnan henkil6ston ndkemyksiin.

Keskeiset arvot:

* Avoimuus

* Luotettavuus

* Ennakoivuus

* Joustavuus

* Palveluhenkisyys

* Yhdessa toimiminen

Yhteison arvot ovat samalla viestinndn pelisdant6ja. Viestinnan peliséannét
ohjaavat toimintaa tyodyhteison tehtavan toteuttamiseks eli ne ovat toiminta- ja
kayttaytymisohjeita seka toimintatapoja, joihin yhteisd on sitoutunut.

3.1 Viestinndn avoimuus

Viestinnan avoimuus tarkoittaa tiedon jarjestamista siten, etta se on kaikkien
saatavilla. Tiedonkulku on esteetonté ja helppoa. Johto ja esimiehet huolehtivat
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tiedon valittamisesta seka palautteen antamisesta ja kerd@misestd. Jokaisella
tyontekijalla on oikeus saada palautetta tyostdan voidakseen kehittyd. Jokaisella
tyontekijalla on myo6s velvollisuus antaa palautetta tyoyhteison jatkuvan kehityksen
aineksiksi.

Julkisuuslain mukaan avoimuus tarkoittaa toiminnan |&pinakyvyytta Pagtokset
tehdd8n mahdollismman avoimesti ja l&hella kansalaisia, jolloin turvataan
kansalaisten tiedonsaanti viranomaistoiminnasta. Viranomaisella on velvollisuus
tuottaa ja jakaa tietoa. Avoimuuden noudattaminen edellyttdd viestinndn
pelisdantojen sisdistamista.

Faktan sisdisen tiedotuksen sivujen gantasaisuus ja lagjuus ovat mittareita
avoimuuden toteutumiselle.  Avoimuuden taydellinen toteutuminen on vaikeaa,
koska kaikki suunnitelmat eivdt saavuta jokaista tyoyksikon jésentd saman-
aikaisesti. Faktan sivuille vélitetyn informaation seuraaminen riippuu jokaisen
yksilon omasta aktiivisuudesta.

Taydelliseen avoimuuteen ei kaikissa asioissa voida paasta niiden luonteen vuoksi.
Avoimuutta voivat rgjoittaa esimerkiks salaisista tai ei-julkisista asiakirjoista
annetut sdadokset. Salassa on pidettdva myos tiedot, jotka koskevat yksityisen
henkilon taloudellista asemaa, terveydentilaa tai muutoin hanté henkilokohtaisesti,
jollei tietojen ilmaisemiseen ole saatu asianomaisen henkilén lupaa.

Avoimuuden toteuttamiseks tyOyhteisd sitoutuu toimimaan seur aavasti:

» Keskeinen informaatioléhde on eduskunnan Faktan siséisen tiedotuksen sivut,
joilla julkaistaan kaikki keskeinen eduskuntaty6hon liittyva aineisto, eri elinten
poytakirjat, suunnitteluun ja kehittamiseen liittyvien elinten asettaminen,
kokoonpano, suunnitelmat ja raportit

> Esimiehet vélittavéat tietoa alaisilleen ja alaiset voivat ilmaista avoimesti
mielipiteensé esimiehelle

» Jokaisessa tyoyksikdssa toimii tiedotusta koordinoiva vastuuhenkil

» TyoOryhmien jasenet tiedottavat mahdollisuuksien mukaan tyoryhmén toimin-
nasta oman tydyksikon henkilostélle
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3.2 Viestinnan luotettavuus

Viestinnan luotettavuus tarkoittaa virkamiesten vastuullista ja tasapuolista
toimintaa seka tietojen objektiivisuutta. Valitetty tieto on totuudellista ja toiminta
on tavoitteellista. Vlitetyt tiedot ovat kattavia ja oikea-aikaisia.

L uotettavuuden toteutumiseks tydyhteisd sitoutuu toimimaan seur aavasti:

> Jokaisella tyontekijalla on oma vastuualue ja toiminta on puolueetonta

» Tyontekijét vastaavat heille esitettyihin kysymyksiin, vaikka ne eivét koskettais
omaa vastuualuetta. Kysyja ohjataan tarvittaessa oikean tiedonléhteen dareen
Tyontekijat valittavét eduskunnasta totuudenmukaista kuvaa

Esimiesten tehtavana on vdittda viestit ymmarrettavasti ja kertoa alaisilleen
muutoksista aiheutuvat seuraukset

Y VvV

3.3 Viestinndn ennakoivuus

Viestintd on ennakoivaa eli henkilostd saa tiedon omaan tyoskentelyyn
vaikuttavista asioista ennen muita ryhmid. Ennakoivalla viestinndlla pyritéén
katkaisemaan huhuilta dSiivet ja lisddmaédn henkilOston tyotyytyvaisyytta.
Eduskunnan johto kiinnittdd huomiota esimiesten kattavaan tiedonsaantiin.
Esimiesten rooli oman tydyhteison viestinndn organisoinnissa ja yhteishengen
yll&pitamisessa on keskeinen.

Ennakoivuuden toteutumiseks tyOyhteiso sitoutuu toimimaan seur aavasti:

» Johto vdlittda henkilostoa koskettavat tiedot esimiehille ja kertoo tulevaisuuden
linjoista yksikOiden kokouksissa

» Jokaisen yksikon johto omaksuu ennakoivan ja avoimen tiedonvalityksen ja
kertoo omaa ykskkoaéin koskevista suunnitelmista yhteisissd henkil 0st6-
palavereissa
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> Henkilostdlla on mahdollisuus ilmaista mielipiteensé ja esimies valittaa tiedot
eteenpéin

34 Toiminnan joustavuus

Toiminnan joustavuus tarkoittaa henkiloston palveluhenkisyytta ja valmiutta tukea
tyOyhteisbn tehtavien toteutumista. TyOyhteisd sopeutuu toimintaympériston
muutoksiin ja jokainen tyontekijé joustaa tarvittaessa tilanteen vaatimalla tavalla.
Toiminnan joustavuuteen liittyy kiinteasti vastuu. TyoOskentelyssa korostuu
yhteisvastuu eli yhteisd kantaa vastuun kollektiivisesti kaikesta toiminnasta.

Joustavuuden toteutumiseks tyOyhteisd sitoutuu toimimaan seur aavasti:

> Jokainen tyontekija joustaa tarvittaessa, jos eduskuntatyo sita edellyttéa

> Jokainen tyontekija on tietoinen omasta vastuustaan ja ymmértéa yhteisvastuun
merkityksen

35 Palveluhenkisyys

Palveluhenkisyys on koko tyoyhteisdad yhdistéva tekija, joka pohjautuu suoraan sen
perustehtavaan: eduskunnan kandian tehtévana on luoda eduskunnalle edellytykset
suorittaa sille valtioelimena kuuluvat tehtavét. Tehtéva on vaativaja siihen tarvitaan
koko henkiloston vastuullista tyOpanosta. Tavoitteena on séilyttéd palvelut
'valtioelintasoisina, miké& edellyttda tasmallistd seké maadralisesti ettd laadullisesti
kattavaa palvelua.

Eduskunnan virkamiesten toiminnassa korostuu palveluattius, hyva palvelu
mahdollistaa kansanedustgjien keskittymisen lainsdadantotyohon. Hyva palvelu
lisdd tyoyhteison tehokkuutta ja viihtyisyyttd. Henkilostd on valmis tarttumaan
jokaiseen tyotehtdvadn tai asiaan noudattaen periaatetta 'heti ja hyvin'. Tavoitteena
on nopea asioiden kasittely, vastauksen |6ytaminen tai asianomaisen johdattaminen
oikean tiedonldhteen &ireen. Adia hoidetaan loppuun saakka, vakka se el
koskettais omaa tehtavakenttda tai kuuluis oman tyoyksikon valittomiin tehtaviin.
Jotta tama olis mahdollista, on koko henkilOostoll& oltava ajantasainen yleiskuva
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eduskuntayhteisbn toiminnoista. Henkiloston palvelualttius tarkoittaa myos kykyéa
vastata kansalaisten, erilaisten yhteisbjen ja viranomaisten kysymyksiin
luotettavasti ja tasmaéllisesti. Eduskunnassa vierailevia kansalaisia, ryhmia ja
yhteistja palvellaan yhta hyvin kuin eduskunnassa tyoskenteleviakin.

Palveluhenkisyyden yllapitdmiseks tydyhteisd sitoutuu toimimaan seur aavasti:

» Turvaamaan korkea palvelutaso kaikilla eri toimintasektoreilla

» Tarttumaan jokaiseen tyotehtavaan tai asiaan pyrkien ratkaisemaan se 'heti ja
hyvin'

» Ohjaamaan tiedonhakija oikean tahon tai tiedonléhteen &éreen

3.6 Y hdessa toimiminen

Yhdessa toimiminen edellyttdd vuorovaikutteista viestintéd, keskustelevaa otetta
asioiden kasittelyssa. Myonteisen keskusteluilmapiirin ja yhteistyon edellytyksena
on yhteisten paamédrien tunnistaminen ja eri intressiryhmien etujen
yhteensovittaminen.

Tyoskentelyssa téhddtéén keskustelevaan yhteisbon ja yksikdiden vélisen
vuorovaikutuksen lisd8miseen ja tiedonkulun tehostamiseen. Tydviihtyvyys syntyy
vuorovaikutuksesta ja  henkiloston  mielipiteiden  huomioonottamisesta.
Y hteisollisyyteen sisdltyy myos tyotoverista valittaminen.

Yhteistyon lisdédmiseks sitoudutaan toimimaan seur aavasti:

» Tyoyksikoissa jarjestetaan henkilostopalavereita, joissa on mahdollista esittda
myds poikkeavia nakokulmia. Eduskunnan johto osallistuu tarvittaessa
tyoyksikodiden kokouksiin ja kertoo niissa gjatuksistaan

K ehittémishankkeissa otetaan huomioon eri henkil6stéryhmien ndkkulmat
Edistetéan tyonkiertoa niin yksikoiden sisdlla kuin yksikoiden valilla

Tuetaan tyontekijoiden yksilollisia vahvuuksia ja asiantuntemuksen jakamista

Y V V
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4 EDUSKUNNAN SISAISEN VIESTINNAN PAAMAARAT
JATAVOITTEET

4.1 Sisdisen viestinnan padmaar at

SISAINEN VIESTINTA TUKEE KANSANEDUSTUSLAITOKSEN TYOTA

Sisdisen viestinnan avulla henkilostdlle valittyy selkeda kuva eduskunnan
toiminnasta ja yhteisbn pelisddnndistd.  Jokaisen  eduskuntayhteisbssa
tyoskentelevan tulee tuntea oman tyonsa yhteys koko yhteison tehtévéan ja
toimintaan.

Eduskunnan henkilostoviestintd luo puitteet julkisuuden ja avoimuuden
toteutumiselle. Kansanedustusaitoksen tyon tukeminen edellyttéd tehokasta
tiedonvdlitystd, vastaanottgjadhtbisen viestinnan toteuttamista ja saumatonta
yhteisty6ta eduskunnan eri yksikodiden ja tyontekijoiden valilla Motivoitunut ja
ty6ssén viihtyva henkildsto vaikuttaa tydyhteison tehtévéan toteuttamiseen.

ULKOISEN VIESTINNAN TOTEUTUMISEN TUKEMINEN

Sisdisen viestinnan keskeisena tehtévana on tukea ulkoista viestintda. Eduskunnassa
eri intressiryhmien tarpeet eroavat toisistaan ja toimintaympéristd vaikuttaa
viestintddn. Yhteisten pelisddntjen (avoimuus, luotettavuus, ennakoivuus,
joustavuus, palveluhenkisyys ja yhdessd toimiminen) noudattamisella luodaan
jarjestystd ndenndisesti ristiriitaiseen tilanteeseen niin, ettd viestit ja teot ovat
tasapainossa ja henkil6std puhuu samaa kieltéd. Tama luo tukevan pohjan ulkoisen
viestinnan toteutukselle.

4.2 Sisdisen viestinnan tavoitteet

Sisdisen viestinnan tavoitteena on, etta
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A\

TyOyhteison jésenet sisdistavéat eduskunnan tehtavan ja tyoskentelytavan
Tyoyhteison tiedonvélitys on gjantasaista ja riittavaa

Lisdtdan vuoropuhelua ja yhteistyota eri henkildstoryhmien vélilla Luodaan
keskusteluyhteys ja edellytykset yhteisollisyyden toteutumiselle

» Kiinnitetddn huomiota eri henkilostéryhmien tiedontarpeisiin  kehittamalla
vastaanottgjalahtoista viestintéa

Y VvV

Seuraavaks kuvataan tarkemmin sisdiselle viestinndlle asetettuja tavoitteita
Jokaisen tavoitteen kohdalla ilmaistaan toimenpiteet, joiden toteuttaminen on
edellytyksena tavoitteiden saavuttamiselle.

4.2.1 Eduskunnan tehtavan ja tytskentelytavan sisaistdminen

Sisdisen viestinnan vélityksella henkilostolle ja muille eduskuntayhteisossa
toimiville muodostuu kuva eduskunnan toiminnasta ja yhteison pelisdannoista.
Tavoitteena on sitouttaa tydyhteison jasenet omakohtaisesti toimintaperiaatteisin.

Tyoyhteisbon perehdyttaminen on sitouttamisen keskeinen menetelma.
Vaalikauden aussa uudet kansanedustgjat ja avustgat perehdytetéan
eduskuntayhteison toimintaperiaatteisiin. Uudet tyontekijat ja muut tyoyhteistn
jésenet omaksuvat pelisddnndt ja Sitoutuvat tyOyhteison kehittamiseen tarpeen
mukaan jérjestettavassa perehdyttémiskoulutuksessa.

Yleinen perehdyttdminen on l&hinna henkilostohallinnon vastuulla, osana
henkilostbkoulutusta.  Tyotehtaviin - perehdyttamisestd vastaavat  esimiehet.
Pyrkimyksen& on, ettd jokainen eduskunnan palveluksessa tyoskenteleva saavuttaa
toimintavalmiuden tehtaviinsa mahdollisimman lyhyessé ajassa.

Kansanedustgjien ja avustgiien perehdyttamisestd vastaa hallinto-osasto
yhteistyossd eduskunnan muiden yksikdiden ja viestinnan vastuuhenkil6iden
kanssa. Myo6s eduskuntaryhmét jarjestavét jasenilleen perehdyttéamiskoulutusta.
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TyOyhteisbon perehdyttémisessa keskeis& asiakokonaisuuksia ovat tiedot
eduskunnan toiminnasta ja tyoskentelytavoista, voimassaolevat sopimukset,
méardykset ja noudatettavat ty0sdanntt seké@ tiedot henkilon oikeuksista ja
velvollisuuksista tyoyhteisdssa.  Yleiseen perehdyttémiseen kuuluvat myos
tyoturvallisuusasiat, koulutus, terveydenhuolto, harrastus- ja virkistystoiminta ja
muut henkil6ston etuisuudet.

Henkiloston kouluttamisen tavoitteena on valmentaa henkiléstoa tiedoiltaan ja
taidoiltaan nykyisten ja muuttuvien tehtdvien suorittamiseen. Eduskunnan
koulutustoiminta on lagadaista ja maardlisesti mittavaa. Tarkeimmét
koulutusalueet ovat tietotekniikkakoulutus, kielikoulutus ja perehdyttamiskoulutus.
Tyo6tehtadvien mukaan eriytyvaan koulutukseen on hyvéat mahdollisuudet hyodyntéen
ulkopuolisia koulutuksen tarjogjia. Koulutusmuotojen ja koulutuksen painopisteiden
arvioinnissa ja suunnittelussa on tarpeen pddsta nykyistd korkeammalle
tavoitetasolle, eduskunnan koulutusstrategian maérittelyyn.

Viestintataitojen kehittdminen on haaste koko eduskuntayhteisolle. Viestintd-
taitojen kehittdmiseks tarvitaan johdon, esimiesten ja henkiloston koulutusta ja
opastusta viestintavélineiden halinnassa ja kayttbonotossa.  Viestinndn
vastuuhenkilGiden tehtéavana on myos tarjota tasapuolista tukea kansanedustgjien,
avustgjien ja eduskuntaryhmien viestintétaitojen kehittamiseen.

Toimenpiteet:

» Eduskunnan tehtavén ja tyoskentelytavan sisdistamiseks viestinnan pelisdannot
jatiedotusohjeet lisdtéan Faktan sivuille.

> Perehdyttdmiskoulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan ja Faktan sSisdisen
tiedotuksen sivuille lisdtéén perehdyttamisaineistoa

> Médritelld8n eduskunnan koulutusstrategia, johon tukeutuen tyOyksikot
suunnittelevat oman koulutuksensa

» Kansanedustgjien ja kansanedustgjien avustgjien seka eduskunnan henkiloston
viestintdtaitojen  kehittamiseks  jarjestetddn  koulutusta ja opastusta
viestintavalineiden kéyttoon

> Viestinndn ammattilaiset tukevat tyoyksikoiden viestinnan kehittamista
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Liitteessa yksi kuvataan tarkemmin eduskunnan tehtévan ja tyoskentelytavan
sisdistéamisen avainalueet, toimenpiteet ja vastuut.

4.2.2 TyOyhteison tiedonvalitys ajantasaista jariittavaa

Kansanedustajien, kansanedustagjien avustgjien ja henkiloston tietojen ajantasai-
suudesta huolehtiminen on eduskuntatydon sujuvuuden véttaméaton edellytys.
Viestinnan tulee olla tarkoituksenmukaisesti organisoitu ja viestintdvastuut maari-
telty siten, ettd jokainen tiedostaa vastuunsa. Tiedon kulun viiveen tulee olla
mahdollisimman pieni ja tiedon tulee saavuttaa kaikki tydyhteisossa tyoskentelevét.

Paivittdiseen tyohon vaikuttavassa sisdisessa tiedotuksessa korostuu nopea ja
kattava taysistunto- ja valiokuntatyosta tiedottaminen. Tiedottamisen
kohderyhmind ovat kansanedustagjien ja henkilokunnan lisdéks media seka
valtioneuvosto ministeridineen. Rajaa sisdisen ja ulkoisen tiedotuksen vélille on
lains&adant6tyohon liittyvassa tiedotuksessa vaikea vetda.

Eduskunnan uudessa tyojarjestyksessa puhemiesneuvoston asema ja merkitys
lainsd&dant6tyota ohjaavana elimend vahvistuu. Taysistuntoja koskeva suunnittelu
ja kasittelyyn tulevien asioiden aikatauluttaminen vaikuttaa edustajien, avustajien,
ryhmékanslioiden sek& kanslian virkamiesten tyon suunnitteluun ja aikatauluihin.
Tasta syysta tdysistuntosuunnitelmista ja muusta lainséadanttyon suunnittelusta on
tiedotettava lagjasti mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Taysistuntotyosta tiedottamisen sisdltd on tiedottamista puhemiesneuvoston (tai
suunnitelmat, seuraavaa viikkoa koskevat tarkennetut taysistuntosuunnitelmat ja
paatokset yksittdisten asioiden (valikysymykset, tiedonannot, selonteot,
gankohtaiskeskustelut jne.) kasittelyssd noudatettavasta menettelystd (puheen-
vuorojen jarjestys ja kesto, asian kasittelyn keskeytys ja jatkaminen, mahdolliset
danestykset jne.) sek& niihin rinnastettavista pddtoksista, joihin liittyy erityisen
nopean tiedottamisen tarve.
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Taysistuntotiedottamisesta vastaa keskuskandian sihteeristd. Tiedotusyksikkd
vastaa niiden puhemiesneuvoston padétosten tiedottamisesta, jotka ovat muita kuin
ylld mainittuja asioita ja joista on syytd tiedottaa tal jotka ovat yleisesti
Kiinnostavia. Tédlaisa pédtoksia ovat esimerkiks tyéryhmien asettaminen,
puhemiesneuvoston  ehdotukset  eduskunnan  tyOtapojen uudistamiseksi  ja
puhemiesneuvostolta pyydetyt lausunnot ja kannanotot.

Valiokuntien tyosuunnitelma koskee suppeampaa joukkoa (l&hinnd kunkin
valiokunnan jasenet, varajasenet ja heidan avustajansa seka ) kuin taysistuntotyohon
liittyvét suunnitelmat. Valiokuntien viikkosuunnitelma kootaan tiedotusyksikossa.
Valiokuntatyohon liittyvan tiedotuksen suurimmat kehitt&mistarpeet ovat sisél-
16llisid, lakiesitysten sisdltoa ja kasttelyaikataulua koskevia, ja liittyvét
ensisijaisesti ulkoiseen viestintddn. Viestintératkaisuja voidaan ja on tarpeen
radtaloida valiokuntakohtaisesti. Valiokuntatiedotuksen kehittaminen edellyttda
tilvistd yhteisty6ta valiokunnan, valiokunnan virkamiesten ja tiedotusyksikon
valilla

Muu eduskunnan sisdinen tiedonvalitys koostuu lagjasta kirjosta tyoyhteisolle ja
yksil6ille térkeistad viesteista koskien eduskuntatalon tapahtumia, suunnitelmia,
padtoksia ja maarayksia ja uutisa. Esimerkkeind sisalloista ovat tyojarjestelyihin,
henkilstohallintoon, tydolosuhteisiin ja harrastustoimintaan liittyvét tiedot.

Ajantasainen ja kattava tiedonvalitys myts tyoyksikkdjen kesken on tarpeen
toiminnan koordinoimiseks ja varmistaa toimintojen héiriéttomyyden, tarkoituk-
senmukaisen tyonjaon ja yhteistyon yksikkojen kesken. Kaikkien tyOteht&vien
perimmainen tarkoitus on eduskuntatyon tukeminen ja edellytysten luominen
eduskunnalle hoitaa sille valtioelimenad kuuluvat tehtavat.

Sisdisen tiedotuksen tehostamisella lisdtéédn henkiloston tietoa hallinnollisista
padtoksista ja toimintaohjeista seka tulevaisuuden toimintalinjoista ja tavoitteista.
Esimiesten yhteisty6hon ja tiedonsaantiin kiinnitetéédn huomiota, jotta esimiehet
osaavat vélittaa oikeaa tietoa aaisilleen.
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Sisdisen viestinnan tarkeimmét kanavat ovat johdon ja esimiesten yhteisissa
tilaisuuksissa vdlittdmat viestit ja Faktan sisdisen tiedotuksen sivut, joiden
valityksella henkil0st6 saa itsedan ja yksikkoéén koskevat tiedot. Paperitiedotteiden
ja painetun sanan merkitys sdlyy jatkossakin, mutta sen suhteellinen osuus
pienenee.

Taman suunnitelman luvussa 6, Siséisen viestinndn keinot, esitetéén Avack-info -
nimisen eduskunnan tietoverkkoon sijoitettavan sdhkoisen tiedotuskanavan
hankkimista. Avack-info soveltuu tydryhmén kasityksen mukaan hyvin kaikkeen
eduskunnan sisdiseen tiedonvalitykseen.

Toimenpiteet:

>
>

>

Johdon ja esmiesten viestintavalmiuksia pyrit&an parantamaan

Viegtintd ja tiedotuskaytanndt kayddan 18pi yhteistydssd viestintéayksikon
kanssa ja niita pyritéan parantamaan kaikissa eduskunnan tyoyksikdissa
TyOyksikoiden tiedotusvastaavat  muodostavat  tiedottgjaverkoston  ja
tiedotusohjeita tarkennetaan tyoyksikoittéin

parannetaan gjankohtaistiedon ja henkilostéryhmittéisen tiedontarjonnan avulla.
Avack-infojarjestelma  liséd Faktan  ké&yttdomahdollisuuksia  sisdisessi
tiedotuksessa

Tietohallintotoimisto  huolehtii  eri  henkilostéryhmien  tietoteknisten
kayttotaitojen yllapidosta ja kehittamisesta.

Tietohallintotoimistossa nimetdan tiedotuksen vastuuhenkil®, joka toimii atk-
palveluiden yhteyshenkilona

Eduskunnan kirjasto  huolehtii eri  henkildstoryhmien  tiedonhallinnan
koulutuksesta ja osallistuu Faktan tiedonhakuominaisuuksien kehittéamiseen.
Eduskunnan kirjaston asiantuntemusta hyddynnetéén tiedon kohdentamisessa,
jalostamisessa ja jasentamisessa

Liitteessa yks kuvataan tarkemmin tyOyhteisdn tiedonvélityksen avainalueet,
toimenpiteet ja vastuut.
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4.2.3 Kuunteleminen ja tybyhteison vuor opuhelu

Viestinnan avulla yllépidetééan vuoropuhelua tydyksikdiden sisdlla ja yksikoiden
vdlilla ja kannustetaan henkiloston jasenia tyonsa kehittdmiseen. Tyoyksikoiden
valisid keskusteluyhteyksia pyritéan kehittamaan samoin kuin johdon, esimiesten ja
tyontekijoiden vuoropuhelua.

Johdon viedtit ja esimiesviestinta ovat keskeisia keinoja viestid tulevaisuutta
koskevista linjauksista. Johtamisella ja henkiloston osallistumismahdollisuuksilla
luodaan edellytykset eduskunnan henkiloston tavoitteelliselle toiminnalle seka
tyomotivaation yllgpitamiselle.

Johto kertoo gjatuksistaan ja viestii asioista alemmille organisaatiotasoille.
Henkiloston palautteet kasitelldan ja niihin vastataan. Palautteen antaminen on
kiinted osa péivittaista johtamista ja esimiestoimintaa. Kasvokkain viestiminen on
keskeinen palautteenantokanava. Esimiehet keskustelevat palavereissaan ja
henkiloston kesken pidettdvissa palavereissa  henkiléston motivoinnista ja
kannustavat henkil 0st6& osaamisensa kehittémiseen.

Esimiehen tehtévana on antaa alaisilleen riittévasti tietoja tyon taustasta ja tyon
kehittamisesta seka informoida yksikkokohtaisista ja koko tydyhteisbd koskevista
tapahtumista. Esimies osallistuu aaistensa tyon suunnitteluun ja ongelmien
ratkaisuun, antaa tyosta palautetta ja ottaa vastaan palautetta seka valittda viestit
eteenpéin.Tavoitteena on tyon ohjaamisen liséks tyontekijan motivointi ja hyvan
tyGilmapiirin luominen.

Omaa tyota ja tyontekijan kehittymis- ja etenemismahdollisuuksia kasitellaan
sddnnollisesti kaytavien kehityskeskustelujen yhteydessd. Kehityskeskusteluissa
kasitelldan kaikki tyohon ja tyon kehittémisndkymiin liittyvat kysymykset seka
yksildlliset kehittdmisalueet, kuten tyonkierto, urasuunnittelu ja koulutus.
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Tyontekijét osallistuvat aktiivisesti oman tyonsa ja koko tyoyhteison kehittémiseen.
Tyoyksikot vélittavat tietoja toisilleen. Tyoryhméatyoskentely ja tyonkierto ovat
keinoja osaamisen jakamiseen ja toisten tydyksikdiden toimintaan tutustumiseen.

Henkil0st6a edustavilla elimilla on oikeus kéytta4 toiminnassaan sisdisen viestinnan
kanavia sek& eduskunnan tiloja ja valineitd Henkiloston edustgat osallistuvat
tyOyhteison kehittamiseen.

Tyontekijoiden sosiaalisen kanssaké@ymisen tukeminen on térkedd. Sosiaaliset
verkostot voidaan tarpeen tullen aktivoida erilaisten tapahtumien viestimiseen ja
ottaa mukaan suunnitteluty6hon. Eduskunnassa toimivat kerhot ja yhdistykset
edistdvét tyontekijoiden sosiadlista kanssakaymistd. Yhteiset vapaamuotoiset

tilaisuudet ja tyOyhteison virkistyspéivat ovat osa vuorovaikutusta.

Toimenpiteet:

» Luodaan perusta tyoyhteison viestinndlle vélittamalla samat ydinviestit kaikille
tyoyhteison jasenille.

» Johto kiertéa tyoyksikdiden sisdlla ja keskustelee tydyhteison tulevaisuuden
linjauksista

> Esimiehet lisddvét suullista viestintda ja kayvét sdanndllisia kehityskeskusteluja,
joiden tavoitteena on ohjata ty6ta, motivoida tyontekijoitd ja luoda hyva
tyGilmapiiri

> Lisdtéan yhteistyotd ja yhdessd oppimista ryhméatyoskentelyn avulla
Huolehditaan siitd, etté henkildston edustajat ovat mukana suunnittel utyossa

» Henkilostolle tarjotaan mahdollisuuksia muiden yksikdiden tyotehtéviin
tutustumiseen

» Tuetaan yhdistysten ja kerhojen vastuulla olevaa vapaamuotoista
harrastustoimintaa

Liitteessa yks kuvataan tarkemmin tyOyhteisbn vuoropuhelun avainalueet,
toimenpiteet ja vastuut.
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4.2.4 Vastaanottajalahtoinen viestinta

Tyoskentelyn tueks ja viestin perillemenon turvaamiseks tarjotaan kohdennettua
viestintdd. Vastaanottajaldhtdinen viestinta tarkoittaa kunkin vastaanottgjaryhman
tiedontarpeiden huomioimista ja kohdennetun tiedon vélittamista. Samalla pyrit&an
ehk&isemaan informaation ylitarjontaa.

Jokaisen ryhmén kohdalla mééritelld8n keskeiset tietosisdllot, toimintaperiaatteet,
viestintékanavat ja vastuut. Viestintdkanavat valitaan henkilostéryhmien tarpeiden
ja toiveiden mukaan ja viestinndssa kiinnitetd8n huomiota yksilollisyyteen.
Erityisen tarpeellista on informoida niiden tyoyksikéiden henkil0st6d, jotka ovat
muutosten kohteena.

Eduskunnan sisdisen viestinnan keskeisa ryhmia ovat kansanedustajat,
kansanedustagjien avustgjat, eduskuntaryhmien henkilostd seké tydyksikdiden johto,
esmiehet ja muu henkilostd. Sisdisen tiedotuksen kohteena on myds muita
eduskuntatalossa tyoskentelevia tahoja, kuten toimittajat, ravintolan henkilosto ja
joukko sdannollisesti talossa kayvia asiantuntijoita ja palveluista huolehtivia
henkil6ita.

Jokainen ryhma toimii seka tiedon tuottgjana ja vdlittgana ettd vastaanottajana.
Kaikille tydyhteison jasenille tulee tarjota tietoa heidan tilanteisiinsa ja tarpeisiinsa

Toimenpiteet:

» Lisdtédn kohdennettua viestintdda, miké edellyttdd kunkin henkilGstéryhman
tiedontarpeiden kartoittamista.

» Otetaan kayttoon jarjestelmid, jotka edesauttavat viestinndn kohdentamista
(esimerkiksi Avack-info)

» Jokainen tyoyksikkd vastaa oman henkilostoviestintansd suunnittelusta,
kohdentamisesta ja toteutuksesta

Liiteessa yks kuvataan tarkemmin vastaanottajaléhtdisen viestinnan avainaluest,
toimnepiteet ja vastuut.
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4.3 Tavoitteiden toteutumisen seur aaminen

Tyoyhteison jatkuva kehittaminen edellyttéé tiedon vastaanottajien mielipiteiden ja
reaktioiden seuraamista ja palautteen kerdamista Viestinnan vastuuhenkilGiden
teht&vana on arvioida, mita viestinnan alueita kulloinkin seurataan ja miten seuranta
toteutetaan.

Eduskunnan viestinnén kehittdmisen kannalta on olennaista seurata, vastaako
sisdinen yhteisdkuva ulkoista. Viestinndn johtamisesta vastaava henkil0 seuraa
profiloitumista eli tavoitekuvan toteutumista ja peilaa ulkoista kuvaa tydyhteison
sisdiseen kuvaan.

Tiedonkulun gjantasaisuutta sek& halutun ja saadun tiedon méairda seurataan
sdannollisesti. Tiedonkulun kehittaminen on jatkuva prosessi. Uuden tekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia seurataan aktiivisesti.

Viestinnan seuraamisessa kiinnitetddn huomiota viestintéilmapiiriin. Viestinta on
vuorovaikutteisempaa, kun tyytyvaisyys esimiesviestintéd kohtaan kasvaa ja
henkil0std saa ja antaa palautetta. Kehittamisideat lisééntyvét ja organisaatiorajat
eivat estd osaamisen vaihtamista. Myos tyoyksikodiden yhteiset projektit lisdantyvét
ja péallekkaistyoskentely véhenee, kun tietoisuus suunnitelmista ja hankkeista
lisdantyy.

Liitteessa kaks on tavoitteiden toteutumisen seurantalista.
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5 SISAISEN VIESTINNAN ORGANISOINTI

51 Viestintdvastuiden jakautuminen

Vastuu sisdisen viestinndn johtamisesta kuuluu eduskunnan johdolle. Viestinnan
ammattilaisten, joihin kuuluvat mm. tiedotushenkil6sto ja osa henkildsthallinnosta,
tehtavand on suunnittelu, koordinointi ja viestinnén eri osa-alueiden kaytannon
toteutus. Kaytdnndssa jokainen eduskunnan tyontekija toteuttaa omalla vastuu-
alueellaan viestintda, yhteistydssa viestintdhenkiloston kanssa.

Eduskunnan toiminnan kannalta on tarkeda ndhda viestinta tyoyhteisbn voima-
varana, jota on johdettava kuten muitakin voimavaroja. Seka tiedotus
strategiatyoryhma ettd Eduskunnan kirjasto ja kanslia -tyéryhma tekivét viestinnan
nykyista systemaattisempaan johtamiseen tdhtéévid ehdotuksia. Eduskunnan
tiedotusstrategiatydryhméa esitti muistiossaan, ettd eduskuntaan perustettaisiin
nykyisen tiedotusyksikon pohjalta tiedotustoiminnan toteuttamisesta, kehittamisesta
ja koordinoinnista vastaava paasihteerin aanen viestintgohtajan johtama
viestintéyksikkd. Eduskunnan kirjasto ja kandlia -tyoryhméa ehdotti, ettd eduskunnan
kansliaan muodostetaan nykyisen tiedotusyksikon tilalle osastojaon ulkopuolinen
tieto- ja viestintayksikkd, jonka tehtdvé&nd on huolehtia eduskunnan
tiedotustoiminnasta sekd siihen liittyvasta koordinoinnista ja asiantuntijatuesta,
eduskunnan siséisesta tietopalvelusta ja eduskunnan kirjastopalveluista. Tieto- ja
viestintayksikon padlikkond toimisi alayksikkdjen ulkopuolinen tieto- ja
viestintgjohtaja.

Sisdinen viestinta tukee ulkoista viestintéa ja tiedotusta. Tastd syysta sisdisen
viestinnan suunnittelu- ja koordinointivastuu tulis olla viestintéyksikk6on sijoite-
tulla nimetylla henkildllg, jolloin edellytykset sisdisen ja ulkoisen viestinnan
koordinoimiseksi olisivat nykyista paremmat.

Viestinndn koordinointi e saa kuitenkaan johtaa kaytannon viestintatehtavien
keskittymiseen. Eduskunta tyOyhteisbnd muodostuu useista, keskendan myos



viestinnallisesti kilpailevista toimijoista ja ryhmista. Jatkuva tydyhteison viestinnan
seuraaminen ja kehittaminen on kuitenkin jarkevda keskittaéa viestinnan ammatti-
laisille, jotka voivat tukea eri tyodyksikdiden ja henkilostoryhmien viestint&
toimenpiteita.

Viestinnan johtohenkil® vastaa viestinnan voimavarojen tehokkaasta kaytostéa seka
ulkoisen ja gisdisen viestinnan koordinoinnista.  Tiedotuspéallikkd vastaa
eduskunnan ulkoisesta tiedottamisesta. Viestinnan johtamisesta vastaavilla
henkil6illa ja viestinndn ammattilaisilla on asiantuntijavastuu. Viestinnan
avainhenkilot kehittavét viestintgjarjestelmdd seka konsultoivat ja avustavat
yksikoitd niiden siséisen ja ulkoisen viestinnan toteutuksessa. Avainhenkil6iden
tehtdvand on myos tarjota tasapuolista tukea eduskunnan eri intressiryhmien
viestintétaitojen  yllgpitdmisessd.  Viestinnan  asiantuntemukseen  tukeutuen

Esimiehet vastaavat tyoyksikdittéin henkildstoviestinnan kehittamisestd. Esimiehet
suunnittelevat ja kehittavat henkilOostoviestintdd yhteistyossa. Viestintdyksik0ssa
toimivat tiedottagjat ovat vastuussa k&ytannon toimenpiteiden toteuttamisesta, kuten
henkilostolehden julkaisemisesta. Jokaisessa tydyksikdssa tyoskentelee nimetty
tiedotushenkil6 tai henkil®, jonka vastuualueeseen kuuluu tiedotustoiminta.

Eduskunnan kirjaston osaamista ja kokemusta hytdynnetdan sisdisen viestinnan
kehittdmisessi. Kirjaston vastuuta lisdtdan tiedonhallinnan koulutuksessa ja Faktan
tiedonhakuominaisuuksien kehittamisessd. Kirjaston asiantuntemusta hyddynne-
tédn muun muassa tiedon jalostamisessa, jasentdmisessd ja kohdentamisessa eri
henkildstoryhmille.
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KUVIO 2. Sisdisen viestinnan vastuut

Eduskunnan johto:
Tulevaisuuden linjaukset
Suunnitelmat
Tybyhteison kehitté&minen

Faktan

ver kkotoimituksen
ohjausryhma: vastuu
siséinen tiedotuksen sivujen
kehittamisesta

Esimiehet:
henkilOstoviestinta

Y ksikoiden
tiedotusvastaavat:

tiedottgjaverkoston kokoukset
jia vksikon vleinen tiedotus

Viestinnan johto:
Koordinoi, suunnittelee ja valvoo

Viestinnan ammattilaiset
tarjoavat asiantuntija-apua:
konsultoivat viestinnan
kehittémisessd ja avustavat
yksikgité niiden siséisessi ja
ulkoisessa viestinnassa

Henkil6st6lehden
toimituskunta;
vastuu lehden suunnittelusta

Eduskunnan kirjasto:
Tiedonhallinnan koulutus
jatiedon jalostaminen ja
j&sentaminen

Koko henkil8st6: vastuu
viestinnan seuraamisesta ja
viestien vélittamisesta
tydyhteison siséll& ja oman
yksikon henkildston kesken

Sisdisen viestinnan vastuut:

Tietohallintotoimisto:
koulutus,
viestintdteknologiaratkaisut

Hallintotoimisto:
henkildstopolitiikka
Koulutus

Y hteinen harrastustoiminta ja
tyokykya yllapitava toiminta

Eduskunnan
henkilostoyhdistykset ja
ker hot

Henkil6stén edustajat
mukana tyoryhmissa

» Viestinnan johto suunnittelee, koordinoi ja valvoo viestintda

tarjoavat asiantuntija-apua eri  yksikdiden ja
henkildstoryhmien viestinnan kehittémiseen.

» Eduskunnan ruotsinkielisesta tiedotustoiminnasta vastaa tiedotusyksikon

> Viestinnan ammattilaiset

ruotsinkielinen tiedottgja
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A\

Koko henkildst on vastuussa viestinndn seuraamisesta ja viestien vélittamisesta

» Esimiehet yhdessi ovat vastuussa esimies-alaisviestinndn kehittamisesta ja
toteuttamisesta

> Jokaisessa tyOyksikossd toimii tiedotusta koordinoiva vastuuhenkil®.
Vastuutiedottajaverkosto jarjestéda yhteisa kokouksia ja yllapitaa tyoyksikoiden
valistd viestintdyhteyttd. Faktan sisdisen tiedotuksen sivuilla esitelldan
vastuutiedottajat ja heidan tyotehtévansa.

» Halintotoimistolla on vastuu henkiléstohallinnosta ja koulutuksesta seka niihin

liittyvasta viestinnasta

Eduskunnan kirjasto vastaa tiedonhallinnan koulutuksesta

» Tietohdlintotoimiston vastuulla on koulutus ja uusien viestintéteknologia-
ratkaisujen kayttdonoton edistéminen

» Verkkotoimituksen ohjausryhma huolehtii Faktan siséisen tiedotuksen sivujen
kehittamisesta

> Epéaviralisen viestinnan keskeisid toimijoita ovat eduskunnan kerhot ja

henkil 6st6jérjestot

A\

5.2 Sisdisen viestinnan voimavar at

Tassa suunnitelmassa kaytetyn maéaritelmén mukaan tydyhteisdn sisdinen viestinta
kasittdd kaiken tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mita tapahtuu yhteison eri
henkilGiden, henkiloryhmien ja ykskoiden véilla Jokaisen eduskunnassa
tyoskentelevan tyohon sisdltyy viestintdd, mista syysté viestinndn voimavaroja
arvioitaessa on kiinnitettéva huomiota koko tydyhteison viestintéataitoihin ja niiden
kehittamiseen.

Viestinndn ammattilaisten, joihin ensisjaisesti on luettava tiedotusyksikon
tehtavien lagjuuteen ja toiminnan laatuun. Tiedotusyksikdssa on tiedotuspaallikkao,
apulaistiedotuspaallikko, kaks tiedottgjaa (joista toinen verkkotoimittagja), kaks
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tiedotusavustajaa ja kolme opasta. Lisaks yksikéssa on ruotsinkielisen tiedottgjan
virka, joka on toistaiseks tayttamétta

Kansainvdlisten asiain yksikdssd on yhden kansainvdlisten asiain sihteerin
padtehtavana  tiedotus, minka lisaks ykskossa on yks tiedotusavustga.
Oikeusasiamiehen kandiassa on tiedotussihteeri. Suurimmilla eduskuntaryhmilld on
tiedotussihteerit.

Tiedotusstrategiatyoryhma totes muistiossaan, etta eduskunnan tiedotusstrategian
tulis nojata eduskunnan muihin palveluihin, jotta sSitd voitaisin kehittéa
voimavaroja sédstéen. Eduskuntaryhmét ja kandliatoimikunta torjuivat kesdkuussa
1999 tiedotusstrategiatydryhman ehdotuksen viestintgjohtajan viran perustamisesta.
Tiedotusstrategiatyoryhman  ehdotukseen  sisdltyneet  verkkotoimittajan  ja
ruotsinkielisen tiedottajan virat sen sijaan perustettiin eduskunnan vuoden 2000
talousarvion taytantdonpanon yhteydessa.

Tiedotusstrategiatydryhman muistion mukaan siséinen tiedottaminen, Info-lehden
toimittaminen mukaan lukien, kuuluu luontevasti viestintdyksikén uudelleen
muotoutuviin tehtaviin. Muistion mukaan Info-lehden toimittamisen siirtédminen
tiedotusyksikkdon ja sdhkdisen tapahtumakalenterin avaaminen edellyttds, etta sita
varten voidaan osoittaa tarvittava henkilostopanos. Edelleen muistion mukaan
sisdisen tiedottamisen kehittdminen vaatii voimavaroja, joista tehdddn erillinen
selvitys.

Eduskunnan kirjasto ja kandia -tyorynman mielestéd eduskunnan kansian ja
Eduskunnan kirjaston toimintoja tulee yhdistda ja tyotéa rationalisoida siten, etta
eduskuntaviestintdd voidaan lagentaa ja tehostaa ilman  merkittévia
henkilostolisdyksia Tyoryhman ehdotti, etta nykyisen tiedotusyksikon tilalle
eduskunnan kandsliaan muodostetaan osastojaon  ulkopuolinen tieto- ja
viestintayksikko, jonka alayksikoiks sirretd8n Eduskunnan Kirjasto, tiedotus-
yksikké (uudelta nimeltéén eduskuntatiedotus) ja keskuskanslian tietopalvelu
(uudelta nimeltddn sisdinen tietopalvelu). Yksikon tehtavdnd on huolehtia
eduskunnan tiedotustoiminnasta  sek& siihen liittyvasta koordinoinnista ja



38

asiantuntijatuesta, eduskunnan sSisdisesta tietopalvelusta ja eduskunnan
kirjastopalveluista. Edelleen ehdotuksen mukaan tieto- ja viestintayksikon
paallikkdna toimii alayksikkdjen ulkopuolinen tieto- ja viestintdjohtaja.

Eduskuntaryhmien Eduskunnan kirjasto ja kanslia -tydryhman muistiosta antamissa
lausunnoissa kannatetaan pagdosin tyoryhman ehdotuksia. Lausunnoissa kuitenkin
vastustetaan tyoryhman ehdotukseen sisdltyneen tieto- ja viestintgohtgjan viran
perustamista ja esitetdan, etté joku uuden yksikon alayksikoissa jo olevista johtgjista
nimitetdan tieto- ja viestintédyksikon johtgjaksi. Eduskunnan kirjasto ja kanslia -
tyoryhmén esittamélle uudelleenorganisoinnille nayttdisi  eduskuntaryhmien
lausuntojen pohjalta 10ytyvéan ehdotuksen [&piviemiseen tarvittava tuki uutta
johtgjan virkaa lukuun ottamatta.

Eduskunnan kirjasto ja kandlia -tyoryhmén muistiossa on selostettu eduskunnan
sisdisen viestinnan selvitykseen tukeutuen eduskunnan sisdisen viestinndn
heikkouksia ja vahvuuksia seké tarkasteltu kirjaston roolia Faktan kehittémisesss,
tiedonhallinnan koulutuksessa seka tiedon jalostamisessa ja jésentdmisessa.
Sisdisen viestinnan voimavaroja koskevia varsinaisa ehdotuksia muistioon e
sisdlly.

Nykyisten voimavarojen kaytbn tehostaminen on térkein siséisen viestinnan
kehittdmisen saatavilla oleva voimavara. Tama voi tapahtua vain kehittamala
viestintétaitoja, kohdentamalla voimavaroja uudelleen ja ottamalla kayttéon uusia
viestintéavalineita.

Viestintétaitojen kehittamiseks tarvitaan koko henkiloston koulutusta ja opastusta
viestintavalineiden hallinnassa. Myods kansanedustgjien, avustgjien ja eduskunta-
ryhmien viestintétaitojen kehittamistd on tuettava.

Tieto- ja viestintdyksikon perustaminen toisi organisatoriset edellytykset viestinnan
kehittdmiselle ja edesauttais kirjaston osaamisalueiden kytkemista koko
eduskunnan viestinnan kehittamiseen.
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Tassd suunnitelmassa esitettévid uusia viestintévélineitd ovat henkilostlehden
perustaminen ja Avack-infojarjestelméan kayttoonotto. Lehden toimitus edellyttda
toimitusresurssgja ja sita aiheutuu painokuluja. Kaytéannossa toimittgja vois olla
sama kuin Info-lehdesta viestintdyksikossa vastaava toimittgja, mika voitaneen
hoitaa tyOnjaollisena kysymyksena  Avack-infojérjestelmd e vaadi uusia
henkilostovoimavaroja, mutta sen hankintakustannus on 150 000 - 160 000
markkaa. Liséksi tarvitaan jarjestelman kayttokoulutusta

Voimavar ojen kohdentamista vaativat kohteet:

> Raataloity viestintdkoulutus johdolle, esimiehille, viestinnan johdolle,
tiedottajille, yksikdiden tiedotuksen vastuuhenkil6ille ja paivittgille

> Yleiskoulutus koko henkilOstolle viestinndn merkityksestd ja viestinnan
pelisdannoista

» Sisdista viestintéa koordinoivan ja toteuttavan henkilon sijoituspaikan tulisi olla

viestintéayksikko

Nimetaan henkiltstdlehden toimituskunta ja toimittaja

Nimetdan sisdisen tiedotuksen sivujen yllapidosta ja kehittamisesta vastaavat

henkil 6t

Hankitaan Avack-infojarjestelma

Tietotekniset laitteet ja ohjelmistot pidetdan ajanmukaisina

Y VvV

Y VvV
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6 SISAISEN VIESTINNAN KEINOT

Sisdinen viestinta kasittéa kaiken tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mité tapahtuu
yhteison eri henkildiden, henkiléryhmien ja yksikdiden vélilla. Sisdisen viestinnan
keinoja ta tapoja ja valineitda on monia. Henkil6iden tai henkildryhmien valisessa
vuorovaikutuksessa keskeisella sjalla on  kasvokkaisviestinta.  S8hkdisen
tiedonvalityksen nopea kehitys on osin korvannut kirjallisen viestinnan tai on sen
kanssa rinnakkainen tiedonvélitystapa. Eri viestintékeinot tai -vélineet soveltuvat eri
tarkoituksiin - ja niilla kakila on oma korvaamaton merkityksensa
viestintétilanteesta riippuen.

6.1 K asvokkaisviestinta

Kasvokkaisviestintéa ovat esimerkiks kahdenkeskiset keskustelut ty6tovereiden tai
esimiehen ja tyontekijan kesken, kokoukset ja neuvottelut, ryhméatyoskentely ja
muut vuorovaikutustilanteet. Kasvokkaisviestinta on tarkein tyonohjauksen ja tyon
suunnittelun, palautteen antamisen ja vastaanottamisen seka hyvén tyoilmapiirin
luomisen vuorovaikutteinen menetelmd Henkildstébn motivointi, kannustus ja
Kiittdminen onnistuu vain kasvokkaisviestinnan avulla. Edella suunnitelman eri
kohdissa (esim. 4.2.3, Kuunteleminen ja tyoyhteison vuoropuhelu) on jo kasitelty
monia kasvokkaisviestinnan osa-alueita, kuten kokouskaytanttjd, esimiehen ja
tyontekijan valista kanssakdymistéd sek& vuorovaikutusta eduskunnan johdon,
esimiesten ja henkil6kunnan valilla

6.2 Sahkdinen viestinta

Sahkoisen viestinndn vaélityksella tietoa voidaan vélittda tehokkaasti ja nopeasti
eduskunnan eri henkilostorynmille. Sisdisen viestinndn vastuuhenkilé koordinoi
sdhkoisten viestintavalineiden tietosisdltbja ja seuraa viestintavalineiden
kehittamistd. Tulevaisuudessa eri yksikdissa toimivat tiedotusvastaavat valittavét
tiedon viestintdkanaviin, joista kukin vastaanottaja valitsee tilanteeseen sopivimman
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vaihtoehdon. Vastaanottgjan on mahdollista saada sama, esimerkiks Faktaan
gybtetty tieto eri péédtelaitteista (tulevaisuudessa myods matkapuhelimen
valitykselld). Sisdiseen tiedontarjontaan yhdistetdan ulkopuolisten tiedontuottajien
valittdmia uutisia.

Nopea tiedonvélitys sirtyy yha enemman tietoverkkoon, miké asettaa uusia
vaatimuksia sdhkdiselle viestinnélle. Tiedotteiden tulee olla informatiivisia ja koko
gan saatavilla. Keskeinen haaste on tiedon jalostaminen ja kohdentaminen
kayttgjille.

Eduskunnan siséisen tiedotuksen vélineet ja keinot on tarpeen nivoa toisinsa
mahdollismman saumattomasti. Kun kaikki materiaali tuotetaan sdhkoisesti, on
kaikki paperilla jaettava tai julkaistava informaatio vaivattomasti jaettavissa myos
sdhkoisesti. Paperilla tapahtuvalle tiedottamiselle jéa eduskunnassa kuitenkin
pysyva, joskin maarallisesti vaheneva sija.

Eduskunnan Fakta —sisdisen tiedotuksen sivut kokoavat kaiken olennaisen
sisdisen informaation. Informaation hallintaa voidaan tukea tarjoamalla kootusti
padsy olennaisen tiedon lahteelle. Faktan sisdisten sivujen kehittdminen tarjoaa
tyontekijoille ja henkilostoryhmille keskeiset tiedot mahdollisimman gjantasaisesti.
Lisdks tyoryhmille ja henkilostoryhmille voidaan rakentaa ryhmakohtaisia
sivustoja, miké liséé vastaanottajaldhtoisen viestinnan kehittamismahdollisuuksia.

Tiedot jakautuvat péivakohtaisiin, kaikille térkeisin muuttuviin tietoihin seka
taustatietoihin, jotka ovat saatavilla tarvittaessa. Osa aineistosta, erityisesti nopean
tiedotuksen aineisto, on samaa kuin Avack-infojarjestelman kautta jaettava tieto.

Faktan sisdisten tiedotuksen sivuilta tulis helposti ja nopeasti 10ytaa:

> Paatoksentekoelinten  poytékirjat  (puhemiesneuvosto,  kandliatoimikunta,
hallintojohtajan paétokset, muut)

I nfo-lehti

Eduskunta tiedottaa -tiedotteet

» Hallinto-osasto tiedottaa -tiedotteet

Y VvV
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Tapahtumakalenteri eli sdhkdinen ilmoitustaulu

Tieto koulutustilaisuuksista ja -mahdollisuuksista

Henkilostohallinnon materiaalit

Perehdyttamisaineisto

Henkilokalenteri

Toimikuntien, tyoryhmien jne. toimeksiannot, kokoonpanot ja mahdolliset
sivustot

» Henkilostoryhmien sivustot

YV V.V V VYV V

Info-lehtea ehdotetaan péivitettavaks jatkuvasti sahkoisessd muodossa Faktan
sisdisen tiedotuksen sivulle, mistd se tulostetaan magrévéein paperille ja jaetaan.
Lainsdadantotyohon  liittyva aneisto ja yleinen aneisto toimitetaan
viestintayksikdssg, jolle pddvastuu Info-lehdesta siirtyy. Hallinnollisiin paatoksiin
littyva, henkilostohallinnollinen ja muu vastaava aineisto Infoon toimitetaan
hallinto-osastolta. Infon toimittaminen vaatii nimetyn toimittgjan viestintéyksikssa.

Avack-infojarjestelméan hankkiminen eduskuntaan on tassd suunnitelmassa
tehtavista ehdotuksista nadkyvin. Avack-info on readliaikainen, sdhkdinen
tiedotuskanava verkkoihin. Tiedotteet voivat olla mm. tekstia, kuvaa, www-sivuja,
aanta, multimediaa, videokuvaa, tekstinkasittelyn dokumentteja, taulukoita,
tekstiviestgga tai sahkOpostia, miltei mita tahansa sdhkoistd informaatiota.
Tiedotusruutuja voidaan tehdd jarjestelméan gisdltyvédlla ohjelmalla tai
sdhkopostiohjelmilla missd ja milloin tahansa. Jarjestelméan avulla tieto saadaan
perille oikeille kohderyhmille, oikea-aikaisesti ja vaivattomasti.

Tavoitteena on Avack-infon kytkeminen Faktan sisdisen tiedotuksen sivuihin ja
Infon  pavitykseen. Avack-info vois agan my6ta korvata suurimman osan
monistetuista paivittéistiedotteista, tapahtumiin ja harrastustoimintaan liittyvista
tiedotteista ja ilmoituksista. Sahkopostin ilmoitusluonteinen kayttdé kavis
tarpeettomaks.

Avack-info soveltuu hyvin eduskunnan kayttoon. Jokaisen omalla tyopoydalle,
kotiin ja matkalle voidaan tarjota verkkojen yli péivittyva gjantasainen tieto. Tietoa
voidaan kohdentaa esimerkiks kansanedustgjille, avustajille, valiokunnille,
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eduskuntaryhmille tai tyoryhmille. Ruuduilla voi olla esimerkiksi tiedotteita,
uutisotsikoita, aikatauluja, muistutuksia, poytékirjoja ja muistioita.  Haluttaessa
tietoa saadaan readligassa myods talon ulkopuolelta vaikkapa Tilastokeskuksesta,
lImatieteen laitokselta tai Finnairista. Jokainen valitsee omat kanavansa, mita
kulloinkin haluaa seurata.

Avack-infon informaatio on esilla tietokoneen ruudunsddstgéssa tai Windows-
ikkunassa halutussa koossa. Tiedotusruudun teksti saadaan automaattisesti myos
haluttuihin ~ puhelimiin  tekstiviestind.  Ohjelmiston  helppo  kayttoliittyma
mahdollistaa nopean tiedon tuottamisen. Jarjestelmén kayttd ja sihen tiedon
tuottaminen e edellyta juurikaan kayttokoulusta. Avack-infon tarkempi kuvaus
liitteessa 4.

Sahkopostionjelman  (TeamWare) avulla voidaan tehda ryhmakohtaisia
postituglistoja ja se mahdollistaa resurssivarauksien ja tilavarauksien tekemisen.
Jakelulistojen laatiminen tehostaa tydryhmien ja projektien viestintéd. Séhkopostia
kéytetddn kohdennetussa viestinndssd. Faktan sisdisen tiedotuksen sivuilla ja
Avack-Infon vélityksella viestitdan koko tyoyhteisod koskettavista yleisista asioista.

Puhelin on my6s eduskunnan perusviestin. Téla hetkella matkapuhelimeen
voidaan vdlittéad ainoastaan lyhyitd tekstgja ja tietoiskuja. Matkapuhelimen
viestinndlliset ominaisuudet kehittyvét erittéin nopeasti ja tarjoavat jo lahivuosina
merkittavid eduskunnan siséisen ja ulkoisen viestinnan kehittémismahdollisuuksia.

Tulevaisuudessa mahdollisuudet laajenevat huomattavasti, kun puhelimiin saadaan
isompia nayttoja ja verkoissa voidaan kasitella enemman tekstia. Kahden vuoden
kuluttua kaytossa ovat uuden sukupolven matkapuhelimet. Matkapuhelimeen
voidaan tadll6in girtéa videokuvaa ja tavalliset Internet- palvelut nopeutuvat
huomattavasti.

Sisdista radiokanavaa kaytetdan taysistuntotydsta tiedottamiseen. |stuntoja voidaan
kuunnella sisdisen radion vélityksella



Liitteessa kolme (Liite 3) kuvataan lagjemmin sahkoisen viestinnédn tarjoamia
mahdollisuuksia ja tulevaisuuden ndkymia.

6.3 Kirjallinen viestinta

Sisdiset tiedotteet painettuna versiona tulevat edelleen olemaan kansanedustgjien
viestinnan perustyokalu. Paperinen tiedote korvautuu sdhkoisella versiolla, kun
kaikki ~ yhteisbn jasenet omaksuvat sdhkdisen  viestinndn  keskeiseksi
viestintékanavaksi. HenkilGstoviestinnassa paperitiedotteiden rooli e ole jatkossa
keskeinen.

Sisdisen henkilGstolehden perustaminen on térkeéd eduskunnan siséisen viestinnan
syventdmiseksi. Henkilostolehti tdydentdd ja taustoittaa pdivittéista tietovirtaa.
Istuntokausina kerran kuussa ilmestyvan henkilostolehden aineisto koostuu muun
muassa eduskuntatyohon liittyvistéa artikkeleista, tyoyksikkojen ja yksittaisten
tyontekijoiden esittelyistd, haastatteluista, suunnitelmien ja hankkeiden kuvauksista
seka harrastustoimintaan liittyvista ilmoituksista.

Henkilostolehden perustaminen vaatii toimituspolitiikan ja viestintdyksikkoon
gjoittuvan toimittajan, joka voinee olla sama henkil6 kuin Infon toimituksesta
vastaava. Henkilostblehden toimituksessa tukeudutaan my6s tyoyksikoiden
tiedotusvastaaviin.

Info-lehti ehdotetaan tulostettavaks ja jaettavaks méadravélein Faktan sisdisen
tiedotuksen sivulta, jonne se paivitetdan sahkoisessd muodossa.

I[Imoitustauluilla  tiedotetaan muun muassa Sisdisesta tyonhausta ja
harrastustoiminnasta. Kansanedustgjien ilmoitustauluille sijoitetaan keskeiset ja
viralisluonteiset tiedotteet.

Esitteiden, kaskirjojen ja julkaisujen merkitys on eduskunnan sisdisessa
viestinnassd on pysyva. Sahkoisen tiedonvélityksen kehitys on tuonut kuitenkin
mahdollisuudet julkaisujen sijoittamiseen verkkoon, mika eduskunnassa on jo
kdytantd monien painotuotteiden osalta. Julkaisujen sijoittaminen verkkoon
parantaa niiden saatavuutta. Tavoitteena on, ettd kakki eduskunnan painettu
materiaali on saatavilla tulevaisuudessa myos tietoverkossa.
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LIITE1 Tiivistelma viestintasuunnitelmasta

Eduskunnan kandlian tehtavanad on luoda eduskunnalle edellytykset hoitaa sille
valtiodimena kuuluvat tehtavdt. TyOyhteisbn toiminta tdhté&a eduskuntatyon
tukemiseen.  Eduskunnan  kandian  viestintd tukee  kansanedustgjien,
ryhmékanslioiden ja kansanedustagjien avustgjien tyota. Seka eduskunnan sisdinen
etta ulkoinen tiedotustoiminta rakentuvat sen luomalle pohjalle.

SISAINEN VIESTINTA, ARVOT ja VIESTINNAN PELISAANNOT

TyOyhteison sisdinen viestintd kasittda kaken tiedonkulun ja vuorovaikutuksen,
mitd tapahtuu yhteison eri henkildiden, henkiléryhmien ja yksikdiden valilla
Sisdisen viestinndn keskeinen tehtavd on informointi organisaation toiminnasta,
suunnitelmista ja tulevaisuuden linjoista sek& muutoksista. Sisdisen viestinnan tulee
olla avointa ja tukea yhteison arvomaailmea. Tehokkaan ulkoisen viestinndn
edellytyksend on toimiva siséinen viestinta.

Arvot ja viestinnan pelisaannot:

» Avoimuus

Viestinnan avoimuus tarkoittaa tiedon jarjestamista siten, etta se on kaikkien
saatavilla. Tiedonkulku on esteetonté ja helppoa. Johto ja esimiehet huolehtivat
tiedon valittamisestda sekd palautteen antamisesta ja kerdamisestd. Jokaisella
tyontekijalla on oikeus saada palautetta tyostdan voidakseen kehittyd. Jokaisella
tyontekijalla on myo6s velvollisuus antaa palautetta tyoyhteison jatkuvan kehityksen
aineksiksi.

» Luotettavuus

Viestinnan luotettavuus tarkoittaa virkamiesten vastuullista ja tasapuolista
toimintaa sek& tietojen objektiivisuutta. Valitetty tieto on totuudellista ja toiminta
on tavoitteellista. Vdlitetyt tiedot ovat kattavia ja oikea-aikaisia.
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» Ennakoivuus

Viestintd on ennakoivaa eli henkilostd saa tiedon omaan tyoskentelyyn
vaikuttavista asioista ennen muita ryhmid. Ennakoivalla viestinndlla pyritéén
katkaisemaan huhuilta siivet ja lissamdan henkiloston tyotyytyvaisyytta.
Eduskunnan johto kiinnittéd huomiota esimiesten kattavaan tiedonsaantiin.
Esimiesten rooli oman tydyhteison viestinndn organisoinnissa ja yhteishengen
yll&pitamisessa on keskeinen.

» Joustavuus

Toiminnan joustavuus tarkoittaa henkiloston palveluhenkisyytta ja vaimiutta tukea
tyoyhteison tehtévien toteutumista. TyoOyhteisd sopeutuu toimintaympériston
muutoksiin ja jokainen tyontekijé joustaa tarvittaessa tilanteen vaatimalla tavalla.
Toiminnan joustavuuteen liittyy kiintedsti vastuu. Tyoskentelyssd korostuu
yhteisvastuu eli yhteisd kantaa vastuun kollektiivisesti kaikesta toiminnasta.

> Palveluhenkisyys

Palveluhenkisyys on koko tyoyhteisbd yhdistéva tekija, joka pohjautuu suoraan sen
perustehtavaan: eduskunnan kandian tehtéavana on luoda eduskunnalle edellytykset
suorittaa sille valtioelimena kuuluvat tehtédvédt. Eduskunnan virkamiesten
toiminnassa korostuu palveluattius, hyva palvelu mahdollistaa kansanedustajien
keskittymisen lainsdadanttyohon. Hyva palvelu lisda tydyhteison tehokkuutta ja
viihtyisyyttd. Tavoitteena on nopea asioiden kéasittely, vastauksen lI0ytaminen tai
asianomaisen johdattaminen oikean tiedonldhteen &areen. Henkiloston
palvelualttius tarkoittaa my6s kykya vastata kansalaisten, erilaisten yhteisdjen ja
viranomaisten kysymyksiin luotettavasti ja tasmallisesti. Eduskunnassa vierailevia
kansalaisia, ryhmia ja yhteisbjd palvellaan yhta hyvin kuin eduskunnassa
tyoskenteleviakin.

> Yhdessa toimiminen

Yhdessa toimiminen edellyttdd vuorovaikutteista viestintd, keskustelevaa otetta
asioiden kasittelyssa. Myonteisen keskusteluilmapiirin ja yhteistyon edellytyksena
on yhteisten paamédrien tunnistaminen ja eri intressiryhmien etujen
yhteensovittaminen. TyoOskentelyssd téhdétéén keskustelevaan yhteisbon ja
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yksikoiden vélisen vuorovaikutuksen lisd8miseen ja tiedonkulun tehostamiseen.
Tyoviihtyvyys  syntyy  vuorovaikutuksesta ja henkil6ston  mielipiteiden
huomioonottamisesta. Y hteisollisyyteen sisdltyy myos tyotoverista valittaminen.

EDUSKUNNAN SISAISEN VIESTINNAN PAAMAARAT JA TAVOITTEET
Paamaar at:

» Sisdinen viestinta tukee kansanedustuslaitoksen tyota

» Ulkoisen viestinnan toteutumisen tukeminen

Sisdisen viestinnan avulla henkilostdlle valittyy selkeda kuva eduskunnan
toiminnasta ja yhteisbn pelisddnndistd.  Jokaisen  eduskuntayhteistssa
tyoskentelevan tulee tuntea oman tyonsa yhteys koko yhteison tehtévéan ja
toimintaan. Eduskunnan henkiléstoviestinta luo puitteet julkisuuden ja avoimuuden
toteutumiselle ei viestintéd tukee eduskuntatyon tiedon vélittamista kaikille.
Kansanedustuslaitoksen tyon tukeminen edellyttéd reaaliaikaista tiedonvirtaa,
vastaanottgjaldhtbisen viestinndn toteuttamista ja saumatonta yhteistyota
eduskunnan eri yksikoiden ja tyontekijoiden valilla

Toimiva sisdinen viestintd luo tukevan pohjan ulkoisen viestinnan toteutukselle.
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Sisdisen viestinndn tavoitteet:

1. Tyobyhteisdn jasenet sisbistavat eduskunnan tehtavan ja tyoskentelytavan
Sisdisen viestinnan vdlityksella henkilostolle ja muille eduskuntayhteisossa
toimiville muodostuu kuva eduskunnan toiminnasta ja yhteison pelisdannoista.
Tavoitteena on sitouttaa tydyhteison jasenet omakohtaisesti toimintaperiaatteisiin.

Kuvio: Eduskunnan tehtavan ja tyoskentelytavan sisdistdminen: avainalueet,
toimenpiteet ja vastuut

AVAINALUEET TOIMENRTEET VASTUUT
e Vi egtinnén pelisédnnd |isitadn Faktan sisdisen tiedotuksen sivuille Hallintotoimisto
Viedinnan
pdl isdantojen Suunritdman esittely ja keskustelutilaisuus auditori cssa Johtoja esmiehet
9 <i staminen Sisdisen viegtinnén tavoitt eisiin perehdyt téminen tyoyksikoittéin organsoivat
Sisdisen viestinnén suunnitelmasta tudtetaan j u kaisuj atiivistelma, Hallintotoimisto
joka jagtaan koko henki Icstdl e
Tyontekijsiden Yleisen t}/()}/ﬁffgsoon perd:dy'ttaﬂ $<.oulytuk$n jajestam nen Hallintotoimisto
Stouttaminen Faktaan lisét&én perehdyttdmismateriadia Hallintotoimisto
|dhtee Henki |62 d ehdessa kasitellaén tydyhtel sH6n perehdytt émiseen e
o iiwiakysymyks a Viedtinteykskko
perehdyttémi sesta — ' — . _ ESmiena ynoesSa
Esimiehet huolehtivat tyoyksikd densi stisesté perehdyttamisesta ja suumittdevat
henkiloston sitauttamisesta toimenpitect
Huolehditaan kaikkien henkilostéryhmien yleisesta perehdyttamisesta Hallintotoimisto

Ul koisen viestinnan

Tuwetaan eduskuntaryhmien vi estint&valmiuksia: huomioidaan

Vi edtintéyksikkoja

toteutumisen tiedontarpest jatuet aan vieti rtavalineiden hallintaa kauluttamalla /1 ESIMLAYKSIKKO

tukemi nen jaopastamalla tietohallintotoimisto
Jokf':inen Qduskmnan tydylgkkf'j vaﬂaa c_r_T'Hta o;d t.aa.r.lviestinrﬁn Tydyksiké cen viestinnan
omi gumisesta. Tehokas tydyksikdiden vélinen viesti nté tukee vastuuhenkilot

ulkoista viesti naa

Eduskunnankandi an ja muiden yks kbiden viestirt &aitojen
kehittéminen

Johtoja viegtinnén
avainhenkil ¢

Vieginta néhddan
ty Oy hteison
voimavarana

Vi egtinndn avai rhenkil6iden yhteisty®. Jokainen tydyksikkod mezé
viesti manvastuuhenkiln, j d € a muadostuu vastuutiedottgjaverkoso

Koordinointi vieziman
johdan vastuulla

Vi edtintétehtavét csa péivittaista tyota

Tyoykska den jdito
jaesimiehet
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2. Tyoyhteison tiedonvalitys on ajantasaista a riittavaa

Kansanedustgjien, kansanedustgjien avustgjien ja henkiléston tietojen
gantasaisuudesta huolehtiminen on eduskuntatyon sujuvuuden vattamaton
edellytys. Viestinndn tulee olla tarkoituksenmukaisesti organisoitu ja
viestintdvastuut méaritelty siten, etté jokainen tiedostaa vastuunsa. Tiedon kulun
viiveen tulee olla mahdollismman pieni ja tiedon tulee saavuttaa kaikki
tyOyhteisossa tyoskentelevét.

Kuvio: Tyoyhteison tiedonvalitys gjantasaista ja riittavaa avainalueet, toimenpiteet
javastuut

AVAINALUEET TOIMENPITEET VASTUUT
. . Téaysistuntoa ja valiokuntaty6ta koskevan tiedotuksen K.esk'uslfans_lia _yaJiokunnaI,
Ajankohtaisen kehittAminen viestintéyksikko
tiedonsaannin . - —
edistéminen Faktan sissisen tiedotuksen sivujen kehittaminen Ohjausryhma koqrql_no_{
Péivittajat eri yksikoissa
Péivakohtaisen eduskuntatydhén liittyvan tiedon Viestinnan vastuuhenkil6t,
jagankohtaistiedon kanavana Fakta ja Avack Info ohjausryhma ja péivittgjat
Tiedottajaverkosto huolehtii yleisesté tiedottamisesta Jokaisessa yksikossa tydskentelee
jakehittédd yksikdiden vélista tiedotusta tiedotuksen vastuuhenkil®
Tiedonhankintataitojen kehittaminen. Lisit&én henkilokohtaista Ei‘;&j"”‘o‘o'm's“’: sahkoposti
. 5K iestintavalineiden halli
opastusta ja neuvontaa sdhkoisten viestintavalineiden hallintaan Kirjasto: tiedonhallinnan koulutus
Tiedotusohjeet Viestinnan vastuuhenkil 6t
Seuranta ja koordinointi Viestintdyksikkd
Tiedot vélitetdan henkildstéryhmien tavoitettavuuden kannalta |  Viestinnan
Tiedon olennaisia keinoja kayttaen vastuuhenkil 6t
kohdentaminen, D - . ] ] ]
jalostaminen ja =10 U D R UEE R B g e niess2 R Eduskunnan kirjasto
L . jasentamisessa hyddynnetaan
jasentaminen
Seurataan viestintateknologian kehittymisté. f q -
: L o e e Tietohallintotoimisto
Uusien viestintaratkaisujen kayttéonottoa edistetaén javiestintéyksikko
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3. Lisatdan vuoropuhelua ja yhteistyota eri henkilostoryhmien valilla

Viestinnan avulla yllépidetéan vuoropuhelua tyoyksikdiden sisdlla ja yksikoiden
vdlilla ja kannustetaan henkiloston jasenia tyonsa kehittdmiseen. Tyoyksikoiden
valisid keskusteluyhteyksia pyritéan kehittamaan samoin kuin johdon, esimiesten ja
tyontekijoiden vuoropuhelua.

Kuvio: Kuunteleminen ja tyGyhteisbn vuoropuhelu: avainalueet, toimenpiteet ja

vastuut

AVAINALUEET

TOIMENPITEET

VASTUUT

Henkilostd osaatoimia

Kiinnitetdan huomiota tyéryhmien kokoonpanoon

Johto

Samat ydinviestit valitetaén kaikille henkildstéryhmille

Viestinnan vastuuhenkil 6t

kehittaminen

Palautejarjestelman luominen
Henkildstén motivointi ja kannustaminen

yhteistydssa —
Henkildst6lehdessa kerrotaan eri yksikdiden toiminnasta Toimituskunta
Johdon vuoropuhelun Johdon jérjestémét tilaisuudet jakierto tyoyksikoissa Johto
lis&&minen
o L Tyoyksikoiden sisdlla lisitaén suullista viestintéa Esimi hdesss
Esimies-alaisviestinnan Kehityskeskusteluiden organisointi wir:r'ﬁ:gg/;w

Lisdtaén sisdista
vuoropuhelua

Henkil6ston edustgjat osallistuvat kokouksiin

Johto ja esimiehet

Tyonkierto ja tutustuminen toisten yksikdiden toimintaan

Johto ja esimiehet

Y ksiksiden toiminnasta kerrotaan Faktassaja henkilostolendessa| Y ksikoiden tiedotuksen
vastuuhenkil6t

saannolliset tydyksikkopalaverit tydyksikoiden sisilla Esimiehet

Y hteison yhteiset tilaisuudet Johto

Y leinen tyotyytyvéisyys
javiihtyvyys

V apaamuotoiset yksikdiden siséiset tilaisuudet

Johto ja esimiehet

Y hteinen virkistys- ja harrastustoiminta

Y hdistykset ja kerhot

Seuranta ja suunnittelu

Henkilostohallinto/
tyoterveysasema
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4. Vastaanottajal&htdisen viestinnan kehittdminen

Tyoskentelyn tueksi ja viestin perillemenon turvaamiseks tarjotaan kohdennettua
viestintdd. Vastaanottajaldhtdinen viestinta tarkoittaa kunkin vastaanottgjaryhman
tiedontarpeiden huomioimista ja kohdennetun tiedon vélittamista. Samalla pyrit&an
ehkdsemédn informaation ylitarjontaa.  Viestintdkanavat valitaan henkil6sto-
ryhmien tarpeiden mukaan ja viestinndssa kiinnitetdan huomiota yksil6llisyyteen.

Kuvio: Vastaanottajaldhtdisen viestinnan kehittaminen: avainalueet, toimenpiteet ja
vastuut

AVAINALUEET TOIMENPITEET VASTUUT

Viestit valitetéddn kohdennetusti kayttéen sisdisen ryhmén Jokainen tiedontarjoaja vastuussa

Huomioidaan kunkin tavoittamisen kannalta tehokkainta viestintékeinoa tehokkaasta tiedonvalityksesta

Tietohalintotoimisto huolehtii
teknisten valmiuksien
yllgpitamisesta

Eduskunnan kirjasto vastaa
tiedonhallinnan koulutuksesta

henkildstoryhmén Viestinnassé huomioidaan henkildstoryhmien erilaiset
tiedontarpeet tiedontarpeet jajérjestetssn henkilskohtaista koulutusta
tarpeen mukaan

Tarkennetaan keskeiset viestinnan periaatteet jokaisen Viestinnan vastuuhenkilét ja
henkil6stéryhmén osalta viestintéyksikk

TyGyksikoiden viestinnan | joxainen yksikke vastaa yksikon sisdisista Yksikon johto ja esimiehet

organisointi viestint&jarjestelyista
Tehostetaan yksikdiden vélista viestintaé: vastuuhenkil6t Esimiehet ja
tiedottavat toiminnasta ja suositaan lagjaa viestinnan vastuuhenkil 6t

tydryhmatyoskentelya
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SISAISEN VIESTINNAN ORGANISOINTI
Sisdisen viestinnan vastuut:

>
>

>
>

Y VvV

Viestinndn johto suunnittelee, koordinoi ja valvoo viestintéa

Viestinndn ammattilaiset tarjoavat asiantuntija-apua eri yksikdiden ja
henkildstoryhmien viestinnan kehittémiseen

Koko henkil6st6 on vastuussa viestinnan seuraamisesta ja viestien valittamisesta
Esimiehet yhdessd ovat vastuussa esimies-alaisviestinndn kehittdmisesta ja
toteuttamisesta

Jokaisessa tyOyksikdssa toimii tiedotusta koordinoiva vastuuhenkilo.
Vastuutiedottgjaverkosto jarjestéé yhteisia kokouksia ja yllapitaa tyoyksikoiden
valistd viestintdyhteyttd. Faktan sisdisen tiedotuksen sivuilla esitelldan
vastuutiedottajat ja heidan tyotehtévansa.

Hallintotoimistolla on vastuu henkildstohallinnosta ja koulutuksesta sek& niihin
liittyvasta viestinnasta

Eduskunnan kirjasto vastaa tiedonhallinnan koulutuksesta

Tietohallintotoimiston vastuulla on koulutus ja uusien
viestintdteknologiaratkaisujen kayttdonoton edistaminen

Verkkotoimituksen ohjausrynma huolehtii Faktan sisdisen tiedotuksen sivujen
kehittamisesta

Epavirallisen viestinnan keskeisia toimijoita ovat eduskunnan kerhot ja
henkil 6st6jarjestot

Voimavar ojen kohdentamista vaativat kohteet:

>

>

A\

Raataloity  viestintdkoulutus johdolle, esimiehille, viestinndn johdolle,
tiedottajille, yksikdiden tiedotuksen vastuuhenkil6ille ja paivittgille
Yleiskoulutus koko henkilostélle viestinndn merkityksestd ja viestinndn
pelisdannoista

Sisdista viestintdd koordinoivan ja toteuttavan henkilon sijoituspaikan tulisi olla
viestintdyksikko

Nimetaan henkildstolehden toimituskunta ja toimittgja

Nimetdan sisdisen tiedotuksen sivujen yllapidosta ja kehittamisestd vastaavat
henkil 6t

Hankitaan Avack-infojarjestelma



> Tietotekniset laitteet ja ohjelmistot pidetdan ajanmukaisina
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EDUSKUNNAN KESKEISET SISAISEN VIESTINNAN VALINEET JA
VIESTINTATEHTAVAT

KASVOKKAISVIESTINTA

JOHDON VIESTITETTAVAT ASIAT:

> Suunnitelmat ja kehittémishankkeet

ESIMIEHEN TARKEIMMAT VIESTITETTAVAT ASIAT:
Tyo6suhde: Tyohontulo, perehdyttaminen ja péivittdinen tyoviestinta
Koko tyoyhteison tilanteen tulkinta oman yksikon kannalta
Muutosviestinta

Keskustelut oman tyoyhteison kehittamisesta

Kehityskeskustelut

Palaute ja kannustaminen

YV V.V V VYV V

FAKTAN (sisiisen tiedotuksen sivut) KESKEISIMMAT TEHTAVAT:

» Informointi yleisisté ajankohtaisista asioista (séhkoinen ilmoitustaulu)

> Paatoksentekoelinten poytédkirjat, Eduskunta tiedottaa ja Hallinto-osasto
tiedottaa —tiedotteet

Infodehti: pdvitetédn jatkuvasti sahkOisessa muodossa ja tulostetaan
maaravalein paperilla

Henkilost6hallinnon materiaali

Tietoa koulutustilaisuuksista ja mahdollisuuksista

Perehdyttamisaineisto

HenkilGstokalenteri

Toimikuntien jatyéryhmien tiedot ja mahdolliset sivustot

Henkildstoryhmien sivustot

A\

YV V.V V V V

SAHK OPOSTI

» Henkilosto- jatydryhmékohtaiset séhkdpostilistat
» Sahkopostia kéytetddn kohdennetussa viestinnassa
» Resurssi- jatilavaraukset
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MATKAPUHELIN:
> Kiirelliset tiedonannot ryhmétekstiviesteind tai puheviesteina
» Tulevaisuudessa sahkopostiviestit, ilmoitustaulu ja tekstidokumentit

HENKILOSTOLEHTI:

» Asioiden taustoittaminen

» Tapahtumat

» Tyontekijoiden ja tyryhmien esittely



57

LIITE 2. Tavoitteiden toteutumisen seuranta

Viestinnn johto tar kkailee seur aavien viestinnén osa-alueiden toteutumista
Viestinnan pelisdant6ja noudatetaan kdytannon tyotehtévissa
Uudet tyontekijét ovat perilla eduskunnan toimintatavasta. Tarkistetaan ovatko
kaikki uudet tyontekijét tietoisia eri osa-alueista
Tyontekijét sitoutuvat tydyhteison kehittdmiseen mm. kehittémisehdotukset
lisd&ntyvét
Johto omaksuu avoimen tiedonvalityksen ja keskustelee tyontekijoiden kanssa
tyoyhteison kehittamisestd. Eduskunnan johto on osallistunut tydyksikdiden
sisdisiin kokouksiin
Esimies on henkil6ston ensisijainen tiedonlahde. Esimiehet valittévat oikea-
aikaista ja luotettavaa tietoa. HenkilGsto on tyytyvéinen esimiesviestintdan ja
henkil6std voi vapaasti ilmaista mielipiteensa
Henkil6sto saa tiedon tydyhteison térkeista asioista ennen muita kohderyhmia
Sisdisen viestinndn kanavien roolit ovat selkiytyneet. Kukin henkildstoryhméa
seuraa viestintdkanavia ja viestinnan vastuuhenkil 6t valittévét tiedot
vastaanottgjan tavoitettavuuden kannalta keskeiseen kanavaan
Halutun ja saadun tiedon mé&ran suhde on oikea ja eri henkil6storyhmét ovat
tyytyvaisia tiedonsaantiin. Informaatiotulva eri henkiléstéryhmien nékokulmasta
vahenee
Kansanedustgjat ovat tyytyvaisia tiedontarjontaan. Henkilokohtainen
tiedontarjonta ja opastus lisdantyvét
Avustgjat ovat tietoisia oikeuksistaan ja saavat riittévasti tietoa tyoskentelynsa
tueks
Verkkosivut ovat gjantasalla ja henkil6st6 seuraa verkkotiedotusta. Sahkdisen
viestinndn nopeaan tiedonvélitykseen ollaan tyytyvéisia
Tiedonhankintataidot kehittyvét. Tieto osataan hakea oikeasta tiedonldhteesta
Koko henkil0sto osaa kayttaa viestintavalineitd. Osaamisongelmat eivéat
hankaloita viestinnan seuraamista
Henkildstolehti syventda tyontekijoiden tietémysta henkildstoviestinnan osa-
alueista. Lehdessa kasitelldan eri henkiloryhmien ja tyontekijoiden toimintaa
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Tietotekniset resurssit ovat riittavét

Henkil6sto tiedostaa koulutusmahdollisuudet ja yleiseen koulutuksen
jarjestamiseen ollaan tyytyvaisia

Tiedetddn, mité toisissa yksikoissa tapahtuu. Tyoyksikoiden tiedotuksen
vastuuhenkil6t tiedottavat toiminnasta

Tutustuminen muiden tydyksikdiden tehtaviin lisdantyy
Tyoryhmatyoskentelyyn osallistuvien henkil6iden méara kasvaa. Tyoyksikoiden
yhteiset projektit lisdantyvét ja paallekkaistydskentely vahenee

Jokainen tyontekija osaa kuvata oman viestint&vastuunsa ja on tietoinen omasta
roolistaan koko tydyhteison kehittamisessa

Viestinnan vastuut ovat selkedsti jakautuneet ja vastuualueet on kirjattu kunkin
tyontekijan toimenkuviin

Sisdista viestintda seurataan ja koordinoidaan sd8nndllisesti
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LIITE 3. EDUSKUNNAN SAHKOISEN VIESTINNAN KENTTA
viestintateknologian tarjoamat mahdollisuudet

Vastaanottaja Kansanedustajat ~ Avustajat  Henkilosto
. oy e ‘ Ruudunsaastaja
S_ahk_0|s.§t I nter net Sahkoposti Uutisikkunat J
viestinta- Intranet (Fakta)
kanavat Cor por ate Portal Langaton TV jaradio
viestinta
AN /!
Varastointi Tietokanta
3
Tiedon o~ |
tuotanto ' :
Ulkoinen Tiedotusvastaavat
tiedontuottaja => eri vksiksiden
esim. Tilastokeskus y

Tietojen tuottamis, jakamis- ja vastaanottamisprosessien tehostaminen on
tulevaisuudessa eduskunnan viestinnan keskeisia kehittdmiskohteita. Tietamyksen
hallinnan keskeiset haasteet liittyvat kysymyksiin, kuinka tarvittava tieto |6ydet&an
ja kuinka tietamystd voidaan jakaa tehokkaasti. Tiedon aktiivinen jakaminen
edellyttéd toimivaa sisaista viestint&a ja viestintéilmapiiria, jossa vallitsee luottamus
jakamisperusteista ja hyddyntamisesta. Eduskunnan siséisen viestinnén suunnitelma
luo pohjan tietdmyksen hallinnan kehittamiselle.
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Tulevaisuudessa on mahdollista, etta eri yksikOissd toimivat tiedotusvastaavat
valittavét tiedon viestintékanaviin, joista kukin vastaanottaja valitsee tilanteeseen
sopivimman vaihtoehdon. Vastaanottajan on mahdollista saada sama tieto eri
paatelaitteista mm. kannettavasta tietokoneesta tai matkapuhelimesta. Sisdiseen
tiedontarjontaan voidaan lisaksi yhdistda ulkopuolisten tiedontuottajien valittamia
uutisia.

Matkapuhelin viestintavalineena

Talla hetkella matkapuhelimeen voidaan vélittéa ainoastaan lyhyita tekstga ja
tietoiskuja. Tulevaisuudessa mahdollisuudet lagjenevat huomattavasti, kun
puhelimiin saadaan isompia ndyttoja ja verkoissa voidaan kasitella suurempia
titomadria. Kahden vuoden kuluttua ké&ytbssd ovat uuden sukupolven
matkapuhelimet (UMTS). Matkapuhelimeen voidaan téll6in sirtéd videokuvaa ja
tavalliset Internet palvelut nopeutuvat huomattavasti.

Matkapuhelimen viestinnalliset ominaisuudet:

Tekstiviestit: rynmétekstiviestit ja kyselyt

Puheviestit: yksittéisille henkil6ille

Tekstidokumentit ja kuvatiedostot datan valityksell& sdhkdpostin liitetiedostot
Sahkoisestd ilmoitustaulusta viestit suoraan kansanedustajien matkapuhelimeen
tekstiviestinta

WAP —palvelut

[Imoitustaulu

Kalenterin etakaytto

Tilastot

Kyselyt

Tiedonannot

Eduskunnan pikauutiset

Tiedonhakupyynnét

Corporate Portal —Portti ulkoiseen ja sisdiseen tietamykseen
Corporate Portal —ratkaisu on organisaation sisdisen ja ulkoisen informaation
kokoava raapinta. Sen avulla voidaan kohdentaa organisaation Intranetissi ja
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Internetissd olevaan tietoa eri henkilostoryhmille. Ratkaisu tukee organisaation
tietamyksen hallintaa. Taméa tarkoittaa tietojérjestelmien ja informaation
tuotantoprosessien integroimista selainpohjaisen tyokalun avulla. Portaali tarjoaa
personoidun nakyméan organisaation ohjelmistoihin ja tietoon seka sovelluksia,
joilla henkil6st6 voidaan pit&a ajantasalla ulkopuolisen tiedotuottajien uutisista seka
organisaation sisdisesta informaatiosta. Tyontekijd saa selainohjelmiston kautta
personoidun nakymén portaaliin, jossa on hénelle tarjottu olennainen tieto ja
ohjelmistot. Tama tarkoittaa esimerkiks linkkié k&ynnissa olevien ty6ryhmien
uusimpiin dokumentteihin ja esimerkiksi eri valiokuntien aineistoihin ja tiedotteisiin
seka ulkopuolisten uutistoimistojen tuottamiin uutisaineistoihin. Osa portaalissa
yhdistyvastad tiedosta on organisaation Intranetista (Faktasta), osa Internetista
Informaatio tallennetaan, indeksoidaan ja sita muodostetaan metadataa: tietoa
tiedosta. Tamén avulla voidaan eri muotoista tietoa yhdistdd seka suodattaa
hyddyllisiksi kokonaisuuksiksi.
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AVACK INFO NT —ymparistton ja televisioverkkoihin

AVACK [INFO on readiakainen, sdhkdinen tiedotuskanava
verkkoihin. Tiedotteet voivat olla mm. tekstid, kuvaa, www-sivuja,
aanta, multimediaa, videokuvaa, tekstinkasittelyn dokumentteja,
taulukoita, SMS -tekstiviestgja tai sdhkopostia, miltel mita tahansa
sdhkoistd informaatiota.  Ruutuja voidaan tehda ohjelmalla tai
sahkopostiohjelmilla missd ja milloin tahansa.

Tiedotusruudut tuotetaan haluttuun osoitteeseen verkossa. Téta tietylle
kohderyhmélle perustettua levytilaa kutsutaan kanavaks. AVACK
INFOSHOW ohjelma noutaa esitykseen halutut INFO- kanavat, joita
VOi perustaa verkon puitteissa minne tahansa yhteiseen levytilaan,
omalle mikrolle, tai vaikka Internet- palvelimelle. Jokaisen tyopoydalla
voi AVACK INFOSHOW:ssa olla mukana rajaton méédra kanavia, ja
niissd voi olla rgaton maaréa ruutuja. Ohjelma |ahettédd esitykseen
yksittéisia ruutujatai kokonaisia AVACK INFO —kanavia

On selvag, ettd kenellékdan el ole aikaa kédyda pdivittéin etsiméssa
uusia sivuja ja uutta tietoa internetista tai talon sisdisesta intranetista.
Suuri médra vaihtuvaa tietoa e mahdu mydsk&an perinteiselle
"paasivulle”. Siks tiedon tuottaminen ja pelkka selain kayttgalla ei
riitd. Tehokkaan tiedotustoiminnan avulla tieto saadaan perille oikeille
kohderyhmille, oikea-aikaisesti ja vaivattomasti.

AVACK INFO -ruudut voivat sisdtéaa suoraan myés WWW-sivuja.
Ruudut voidaan gjastaa tarkasti rgjatun kohderyhmén nahtévaksi. Néista
WWW-sivuista voi edelleen olla linkit kaikkialle Intranet- tai koko
I nternet —maailmaan.

AVACK INFO -jarjestelma soveltuu hyvin eduskunnan kayttoon.
Jokaisen omalla tyopoydalle, kotiin ja matkalle voidaan tarjota
verkkojen yli pavittyva reaaliaikainen tieto.  Kansanedustgjilla,
avustgjilla, valiokunnilla, eduskuntarynmilléa ja tyéryhmilla voisi olla
omat. Tieto voidaan tarjota suoraan siind muodoissa, kuin kulloinkin
on tarpeen, ollen esmerkiks tekstig, kuvaa, taulukkoa, www-sivua ja
dantd.  Ruuduissa voi olla mukana olennaiset tiedotteet, uutisotsikot,
aikataulut, muistutukset, poytakirjat ja muistiot. Tietoa saadaan
reaaligjassa myo6s talon ulkopuolelta vaikkapa Tilastokeskuksesta,
lImatieteen laitokselta tai Finnairista. ~ Jokainen valitsee omat
kanavansa, mitd kulloinkin haluaa seurata. Informaatio on eslla
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ruudunsééstgidssa  ta  Windows-ikkunassa  halutussa  koossa
Tiedotusruudun teksti saadaan automaattisesti myds haluttuihin
puhelimiin  tekstiviestind. ~ Ohjelmiston  ainutlaatuisen  helppo
kayttoliittyma mahdollissta my6s nopean tiedon tuottamisen.
Jarjestelman kaytto ja siihen tiedon tuottaminen ei edellyta juurikaan
kayttokoulusta.



