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1. Esipuhe

Suomi on ollut sodanjilkeisen historian ajan yksi maailman menestyneimpia maita. Mei-
ddn arvomaailmassamme suuria arvoja ovat olleet tydon kunnioittaminen, vastuullisuus,
luotettavuus ja osaaminen. Niilld arvoilla kauppa on kdynyt ja olemme nousseet maailman
rikkaimpien maiden joukkoon.

Vanhat menestyksen arvomme ovat hyvii, mutta nyt voisimme lisata niihin arvoihin vield
ainakin innostuksen. Innostus on nykyisin kadonnut johonkin yhteiskunnastamme. Pel-
kddmme enemmaéan menettda jotain, kuin luomme innolla uutta. Elaméan haasteiden edessa
kamppailevan, stressaantuneen ihmisen eldmassa ei ole tilaa innostukselle. Onko yhteis-
kuntamme nykyisin liian stressaantunut?

Samanaikaisesti maailmalla etsitdan uusia kasvun lahteitd. Tutkimuksissa on todistettu,
ettd onnelliset ja innostuneet ihmiset ovat keskimdarin kolme kertaa luovempia ja 31
prosenttia tuottavampia kuin me tavalliset tallaajat. Asiantuntijatydssa vaikutus tulokseen
saattaa olla jopa satakertainen sen mukaan, onko henkil6é tyon imussa vai leipadntynyt
tyohonsa. Flow-tilassa oleva ihminen ei edes huomaa ajan kulua vaan toimii tavoitteelli-
sesti ja palkitsevasti.

Tarked kysymys on, ettd miksi jotkut ihmiset innostuvat ja samalla kasvattavat yrityksia ja
luovat uutta tyotd? Onko siind kysymys vain joidenkin henkiléiden henkisistd kyvyista,
tietomdarasta ja motivaatiosta? Onko sosiaalisilla verkostoilla ja sitd ymparéivalla yhteis-
kunnalla ratkaisevan tarked merkitys kasvulle? Kuinka paljon valtion konkreettiset toimet
voivat vaikuttaa kasvuhalukkuuteen? Luoko Suomen valtio talla hetkelld enemmaén stres-
sid kuin vapauttaa ihmisten luovuutta?

Yksil6llisen luovuuden, motivaation ja innostuksen esille saaminen ja kehittiminen ovat
haastaneet myos tutkimuksen, opetuksen, johtamisen ja yrittdjyyden. Viime pdaiviin asti
esimerkiksi yrittijyys on voimakkaasti tulkittu yksilolahtdisesti. Mitd jos yrittdjyyden
henki ei synnykaan vain yksildistd, vaan prosesseista ihmisten vililld - sosiaalisesta kans-
sakdymisesta? Naita asioita selvittidkseen Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan Innostu-
nut yhteiskunta - jaosto kuuli suuren joukon asiantuntijoita ja toteutti useita selvitys-
hankkeita.

Hankkeissa tarkasteltiin muun muassa innostuneita yksildits, innostuneita yrityksia, in-
nostavia toimintamalleja, innostavia tiloja, innostuneita alueita ja innostustaloutta. Tama
raportti kerdd yhteen ndma taustaselvitykset. Lisdksi Innostunut yhteiskunta - jaosto on jo
aikaisemmin julkaissut valiraportin: Sisdinen motivaatio - Tulevaisuuden ty6ssa tuotta-
vuus ja innostus kohtaavat. Frank Martela, Karoliina Jarenko. Eduskunnan Tulevaisuusva-
liokunnan julkaisu 3/2014.



Jaoston loppuraportti julkaistaan syksylld 2014. Siind yhteydessa esitetddn tarkemmin
innostuksen politiikkasuosituksia.

Innostavia lukuhetkia!

Harri Jaskari
kansaedustaja
Innostunut yhteiskunta -jaoston puheenjohtaja



2. Innostuneet yritykset

2.1. Suomalainen myyntipsykologia ja yrittelidisyyden kehittaminen Suomes-
sa

Parvinen, Petri ja tyéryhma (2012) Avustava tyoryhmd: Paul Viio, Matti Fouchault-
Airasmaa, Jerry Lindholm, Essi Poyry, Ville Wikstrom, [lona Pitkdnen ja Lauri Sipila.

2.1.1. Johdanto

Tama raportti sisdltda eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnassa 1.6.2012 kaydyn keskuste-
lun perusteella sovittua asiantuntijalausuntotyyppisen kirjallisen materiaalin tuottamista
tulevaisuusvaliokunnan Innostunut Suomi-tyéryhmalle koskien myyntipsykologiaa ja
sithen liittyvan yrittelidisyyden kehittdmista suomalaisesta lahtékohdasta. Taustalla on
pyrkimys luoda kasvuyrityksid Suomeen ja perustaa Suomen taloudellinen tulevaisuus
kaupallisen rohkeuden, kyvykkyyden ja kekselidisyyden varaan.

2.1.2. Esimerkkeja innostuneista yrityksista

CASE: LUMON - Nopea reagointi maailman muuttumiseen

Parvekelasituksista tunnettu, erilaisia lasi- ja alumiinirakenteita valmistava ja asentava
Lumon Oy on mielenkiintoinen yritys hedonistisen ja utilitaristisen ostamisen ndkokul-
masta. Ensinndkin yritys on onnistunut tuotevalinnassaan ja -kehityksessdan sikali, ettd
parvekelasituksissa on merkittivia hyotyja molemmista ndkokulmista. Utilitaristit arvos-
tavat asunnon kohonnutta jilleenmyyntiarvoa ja sisitilan kaltaisen nelioméaran kasvua.
Taloyhtididen utilitaristipdatoksentekijat arvostavat alentunutta energiankulutusta. He-
donistit nauttivat hiukan kérjistden raikkaasta oleskelutilasta, pidentyneestd auringonot-
tokaudesta, viihtyisasté ruokailutilasta sekd ympérivuotisesta hengailu- (lue: tupakointi ja
kaljoittelu)mahdollisuudesta. Taloyhtididen hedonistipdatoksentekijat pitdvat ehkapa
modernista julkisivun ulkonddstd. Molemmat arvostavat pélyn, melun, sateen, kylman ja
ottidisten ulkona pysymista.

Yksi yrityksen vahvuuksista on kautta aikain ollut vahva, ohjaava myyntiosaaminen. Lu-
monilla on kattava myyjaverkosto, joka korkean markkinaosuuden turvin tai paremmin-
kin sen luotuaan sai Lumonin ihmisten mielissd selkeddn "parvekelasituksen ykkdsasian-
tuntijan” maineeseen. Kun kuluttaja halusi tietdd mitd tahansa lasituksesta, otti hdn her-
kasti yhteyttd Lumoniin. Naapurilla tai naapuritaloyhtiollakin oli korkean markkinaosuu-
den takia herkasti Lumonin ratkaisut, mika osaltaan vahvisti tatd asiaa. Lumonin myyjat
myods ottivat aktiivisesti yhteytta ja buukkasivat kdynteja niin rakennuttajille, arkkiteh-
deille, taloyhtioille kuin yksityishenkildillekin. Yhteydenoton jalkeen Lumonin aktiiviseen
myyntikulttuuriin koulutettu myyja teki laadukasta, voimakkaasti Lumonin ratkaisuihin
ohjaavaa myyntity6td suunnittelupalavereissa, taloyhtididen kokouksissa ja keittiopoytien
daressa. Asiakkaat omaksuivat alusta asti Lumon tavan ajatella lasituksesta ja nakivat
vaihtoehdot, esimerkiksi itse tekemisen vs. avaimet kdteen ostamisen, silld tavalla kuin
Lumon sen halusi esittaa.



Sitten tuli internet. Sen sijaan ettd kuluttajat tapaisivat tai puhuisivat puhelimessa Lumo-
nin myyjan kanssa, ensimmainen askel olikin kirjoittaa Googleen "lasitus” tai "parvekelasi-
tus”. Yhtakkia Lumon onkin tavallisen kuluttajan silmissé, kotimaisen lasituskomponent-
timarkkinnan hallinnasta huolimatta, vain yksi monesta kontaktoitavasta vaihtoehdosta
Lasihelan, Kouvolan ikkunasaneerauksen, JP-Lasituksen, Jokke-parvekelasien, PK-Lasi
Oy:n NIKA-parvekelasien, Itd-Helsingin Lasin, Keski-Suomen parvekelasituksen, MASI-
lasituksen, Lasimyynti Juvosen, VP-lasituksen, Alutecin, Salon Parveke- ja Terassilasitus
Oy:n, Kristal - SV-Lasituksen ja Pilkingtonin rinnalla. Muita ko. hakusanojen etusivuille
tulevia linkkeja ovat mm. Suomen Lasitus- ja Hiomoliitto ry, Wikipedian artikkeli "lasitus”,
Plazan Ellit-palsta ja Suomi24:n keskustelu "Parvekelasitus” osastolla "Parveke ja Terassi”.
Mihin sind klikkaisit? Internet-hakujen yleistyessa asiakkaiden tuloreitit Lumonin myyn-
tiputkeen muuttuivat. Asennusfirmat kokivat omistavansa asiakkaat ja kilpailuttavansa
Lumonin eika toisinpdin. Asiakkaiden toteuttamiskelpoisten ratkaisujen ja oikean hinnan
hintamielikuvat muuttuivat epéarealistisemmiksi. Huolellisesti nettid selaavat utilitaristit
haluavatkin kdyttamalleen ajalle vastineen, ja ohjautuvat helposti yha hintatietoisemmik-
si. Monet empivat ja pitkittavat ostopaatoksidan vaihtoehtojen ristiaallokossa. Lumonin
myyjat olivat tottuneet siihen, ettd heiddn paaasialliset myyntityokalunsa ovat puhelin ja
ihmiskontakti, eiviatkd internet-valmiudet olleet parhaalla mahdollisella tasolla. Lisiksi
asiakkaat eivat endd uskoneet mitd myyjat kertoivat, tai osa heista tiesi parvekelasitukses-
ta, kilpailevista tuotteista tai ainakin omasta ratkaisustaan myyjaa enemman.

Lumon on vastannut huutoon. Hedonistisen markkinointimateriaalin osuutta on kasvatet-
tu ja heille soveltuvan myyntitydén yksityiskohtia on hiottu koulutustilaisuuksissa. He-
donistit ohjataan heiddn suosimiensa videoiden pariin tai "terassi- ja parvekeunelmien”
pariin. Utilitaristeille on tarjolla vinkkipalkkioita, kampanjoita ja helppoa ja nopeaa selai-
lua. Asiantuntija-asemaa on korostettu internetissd mm. ohjeilla ja Google-optimoinnilla
(Lumon tulee ykkoésend hakusanalla ”parvekelasitus” ja kakkosena sanalla "lasitus”).
Myyntimiehen asiantuntemusta on yritetty viedd verkkoon ”Sdhkoéisen myyntimiehen”
avulla. Internet-osaamiseen on satsattu ja eri kanavien (netti, kenttimarkkinointi, asia-
kaspalvelukeskus, myyjat) yhteistyotd on tehostettu. Tarve uudentyyppiselle tavalle tun-
nistaa asiakas ja hallita koko asiakkaan ketju on tunnistettu. Enda se ei onnistu aluemyyn-
tiedustajan toimesta, vaan tarvitaan sekd yhteistyotd ettd uudentyyppisid nettimarkki-
noinnin, puhelintyén ja henkilokohtaisen myyntikontaktin hallitsevia moniosaajia. Lumo-
nilaisten taytyy tulevaisuudessa olla netissd myos henkil6ind, omana itsendan, jotta valta-
kunnallisuuden ja kattavuuden luoma kilpailuetumatka sailyy kun toimialueeseen lisataan
Suomen valtakunnan lisdksi internetin valtakunta. On myds hyvaksyttdva se tosiasia, etta
osa asiakaskunnasta on mennyt internetin myo6ta lopullisesti "pilalle”. Sellaista otetta joka
kokeneella myyntimiehelld taloyhtion kokouksissa ja keittiopOytien ddressd ihmisista
parhaimmillaan oli, ei osasta nykykuluttajista enda saa. Talle (utilitaristi)ryhmalle taytyy-
kin olla omat kustannustehokkaat "ota tai jatd” myynti- ja markkinointikonseptit.

Internet-haasteiden maantieteellinen analogia on mielenkiintoinen kun tarkastellaan
Lumonin ulkomaankauppaa. Lumonin haaste on ollut ulkomaankaupan kasvattaminen.
Lupaavasti 1990-luvulla ja 00-luvulla kdynnistynyt ulkomaankauppa ei ehka ole kasvanut
aiempien vuosien odotusten mukaisesti. Yrityksen n. 70 Meur liikevaihdosta vajaa kol-
mannes (20 Meur) tulee kuitenkin ulkomailta ja tytdryhtidista, mutta potentiaalia olisi
ehka enempaankin. Kun mdaraavaa markkina-asemaa ei ole, pitdisi Lumonin pystya luo-
maan nimenomaan monikanavaisuudella yhta vakuuttava asiakashallinnan konsepti kuin
millainen myyntimiehen ohjaava vaikutus Suomessa aikanaan oli. [lman sitd mullistavaa



kasvua on vaikea saada aikaan ja tulevaisuuden roolina on alenevien katteiden kompo-
nenttikauppa tai hidas kituutus paikallisuuden ja markkinavoiman puuttuessa. Mita he-
donisteihin tulee, on Lumon saanut jo todeta ettd ruotsalaiset hedonistit ovat huomatta-
vasti laatutietoisempia kuin suomalaiset. Yritystd on: ruotsalaisilla nettisivuilla lasitus-
kohteissa on katto korkeammalla ja seindt leveammalla. Palmuja ja valimerindkdaloja
16ytyy. Lumon osaa varmasti tehda riittdvan hyvia laseja ja asentaa niitd. Kustannustehok-
kuus on jarjestelykysymys. Ydinkysymykseksi muodostuukin, pystyyko yritys kehitta-
maan itselleen nettiytyneen asiakashallinnan ja erimaalaisille hedonisteille myymisen
piinkovaa osaamista. Lumon on juuri sen kokoinen yritys, ettd sen ulkomainen menestys
ja sitd kautta moninkertaistuva liikevaihto satojen miljoonien eurojen luokkaan olisi jo
kansantaloudellisesti merkittava. Riittddko yrityksen tulevaisuudenkuva: "Huomenna
Lumon on aidosti Eurooppalainen kaupunkikuvan modernisoija, jonka innovaatioihin
ovat ihastuneet eri maiden arkkitehdit ja rakentajat. Yhteydenottopyyntoja tulee ympari
maailman. Kahvipoytien puheensorinasta voi jo erottaa eri maiden Kkielet ja kulttuurit”?
Onko visio ”"Paras ja halutuin” riittdvin kunnianhimoinen? Haluavatko yrityksen avain-
henkilot todella kymmenkertaistaa liikevaihdon?

CASE: PORI JAZZ - Téihtdiin aina vain korkeammalle

Pori Jazzin historia on monivaiheinen ja vivahteikas. Jo seitsemattd elinkaartaan elava
tapahtuma tayttaa pian 50 vuotta ja on sellaisenaan jo hyva yrittelidisyyden, periksianta-
mattomuuden ja luovan bisnesajattelun esimerkki. Kulissien takana tapahtuva musiikki-
bisnes, persoonalliset esiintyjat ja tapahtuman aikaiset ihmiskohtaamiset olisivat varmasti
psykologian nakokulmasta kaikkein mielenkiintoisimpia aihealueita, mutta mielestani
my0s Pori Jazz ja sen suhde Porin kaupunkiin ja sen kehittdmiseen on myyntipsykologian
ilmenemina tutustumisen arvoinen. Jatsien pitkdaikainen primus motor, kontrabasisti
Jyrki Kangas kun on ollut psykologiantuntinsa hereilla.

Parhaiten myyntipsykologian esimerkkinad Pori Jazz kdy raamittamisesta ja verkostoitu-
neesta myyntipsykologiasta. Yleensd raamittamisessa on siis kyse kahden asian laittami-
sesta tahallaan rinnakkain, jotta toinen niistad esiintyy edullisemmassa valossa. Pori Jazz
ndyttdytyy monella tapaa oikein raamitetulta. Se on ensinnékin selkeasti aikuisten tapah-
tuma, yritysvden tapahtuma ja jazz- ja rytmimusiikkikeskeinen tapahtuma. Kesdn monien
rock-festivaalien rinnalla se erottuu aina selvasti. Markkinoinnissaan Pori Jazz raamite-
taan kesdn suurimmaksi tapahtumaksi (140 000 kavijaa) ja esitellddn "kesdan merkitta-
vimpana yritystapahtumana”. Epdvarmalle ostajalle suuruus suosittuus vaikuttaa varmal-
ta valinnalta. Tapahtumalla on muita merkittdvimpaa yrityskumppanitoimintaa ja tyypil-
linen asiakas on huomattavasti nuorisotapahtumia maksukykyisempi. Niinpd myos li-
punmyynnissd voidaan kayttdd raamitusta: VIP-lippupaketteina on tarjolla pronssi-, ho-
pea- ja kultapaketteja. Suomalainen yrityspaattdja on taipuvainen valitsemaan aina kes-
kimmaisen, jolloin siitd voidaan tehda Jazzeille katteeltaan tuottoisin. Tata logiikkaa voisi
menneiden Suomen Jadkiekkoliittokin harjoitella seuraaviin kisoihin.

Porin kaupungin nakokulmasta jatsit ja sen historia on tdynna mielenkiintoisia aluetalou-
teen ja kiinteistoihin liittyviad raamitusasetelmia. Jatseihin liittyneet puuhamiehet tarjosi-
vat Kiinteisté Oy Porin Puuvillan (nyt Cotton Factory) tehdaskiinteistostda aikanaan 45
miljoonaa markkaa, puhtaasti velalla tietenkin. Kauppa vaikutti niin suurelta, ettd sen
perusteella voitiin vaatia ja laatia suunnitelmaluontoinen asemakaava Kirjurinluodon
alueelle. Oli lastenpuistoa, sirkusta, kesateatteria, kauppakeskusta. Kaikki muut paitsi



koyha Pori Jazz investoivat alueen infrastruktuuriin, mika oli valttdmatonta festivaalitoi-
minnan Kkehittymisen kannalta. Itse tehdaskiinteistokauppa peruttiin, mutta infrastruk-
tuurisuunnitelmat jaivat. Seuraava kiinteistokehitysprojekti oli lakkautetun Porin pani-
mon, joka oli muuten 60- ja 70-luvulla pitkddn tapahtuman ainoa sponsori, kiinteiston
saaminen festivaalikayttoon. Jarjestdjat asettivat kulttuuri- ja festivaalikdytén ja muut
kehitysvaihtoehdot rinnakkain ja saivat helposti festivaalikdyton vaikuttamaan investoin-
ti- ja kansalaismielessa suotuisalta. Vaihtoehtoja esiteltiin kaupunkilaisille jarjestetyissa
tiedotustilaisuuksissa ja Satakunnan Kansa-lehti uutisoi asiasta nayttdvasti. Suunnitelmas-
ta tehtiin muita suunnitelmia selvasti yksityiskohtaisempi, eli valmiin oloinen asemakaa-
vamainen suunnitelma. Jyrki Kankaan sanoin: "pikkusen paalutettiin toisen tontille”. Kan-
kaan argumentti on selvé: Jos ei ndytd ajoittain suuruudenhulluilta vaikuttavia suunnitel-
mia, ei valttimatta saa muita mukaan eiki mitdan liikkeelle. Vaikka suuruudenhulluudesta
toteutuisi vain osa, toteutuupahan edes se. Pori Jazzin esimerkkid noudattaen Poriin on
noussut myds toinen suuri tapahtuma - julkisen sektorin ja politilkan paitapahtuma
Suomi Areena. Seuraavana Kehityssuunnitelmana on ollut varastoalue, joka on ostatettu
ruotsalaisella padomasijoittajalla ja sinne tehdaan uusi urheiluareena. Tdman avulla alu-
eelle lobataan nyt historiasta tutulla tavalla ylitarkoilla etukidteissuunnitelmilla, joukkolii-
kennetilastoilla, havainnekuvilla ja yleisonosastokirjoituksilla raitiotieverkkoa, joka mah-
dollistaa laajentumisen ja toimintojen kytkemisen toisiinsa.

Pori Jazz siis todella osaa raamittaa itsensa vaihtoehdoksi muunlaiselle elinkeinoeldamalle.
Siind missa Jazzien kiinted ympdarivuotinen organisaatio ty6llistdd vain kahdeksan henki-
164, on festivaalin aikana téissd 3500 ihmistd. Omassa markkinoinnissaan Pori Jazz kom-
munikoi suoraviivaisesti: "Tapahtumassa kavijat jattavat Porin talousalueelle kaiken kaik-
kiaan noin 20 miljoonaa euroa.”

Caseen liittyy suuri maara visuaalista, kunnianhimoista visiota todentavaa havainnollista-
vaa materiaalia, jota esitelldan Pori Jazzin luvalla vain TuV:n kokouksissa.

CASE: POKERISIVUT.COM - Sosiologisen trendin ymmdrtdminen

Nettipokeri on erinomainen esimerkki nopeasti kehittyneestd uudesta sosiologisesta kayt-
taytymismallista. Internetin myo6té sosiaalinen kanssakiayminen verkossa tuli luontevaksi
osaksi ihmisten elamaa ja netin yli pelaaminen yleistyi. Uhkapelaamiseen taipuvat ihmiset
alkoivat 2000-luvun alussa luottaa verkon yli pelaamiseen riittdvasti. Netin yli pokerin
pelaamisesta tuli parissa vuodessa relevantti, urheilijanuraa vastaava ammatillinen vaih-
toehto. Varhain liikkeella olleet nettipokerihuoneet kasvoivat nopeasti ja ruokkivat ilmion
kasvua sponsoroinnilla, televisioinnilla ja muulla markkinointindkyvyydella. Moni ka-
dunmieskin tunnistaa nimet Full Tilt Poker, Party Poker ja Betfair.

Suomalainen yritys Pokerisivut.com oli ajoissa liikkeella tunnistaessaan eraan psykologi-
sen ilmion kasvavassa pokerinpelaajajoukossa ja pokerihuoneita pyorittavissa yrityksissa.
Kasvava markkina toi helppoja lisdeuroja, jolloin seka pelaajat ettd pokerihuoneet laiskis-
tuivat. Ne halusivat keskittya pokerin pelaamiseen ja peluuttamiseen ja siihen liittyvan
rahan kuluttamiseen. Pelaajat halusivat tulla valmiiseen pdytdan sen sijaan etta etsisivat
netistd hyvia pelimahdollisuuksia. Pokerihuoneiden pyorittidjat eivat viitsineet tehda
kaikkea sita likaista jalkatyotd, mika pokerin pelaamisen helppouden, miellyttavyyden ja
saavutettavuuden eteen tarvittiin. Pokerisivut.com lahti, ensin kotimaassa ja sitten ulko-
mailla, "pokeritalkkariksi”. Jos kerran pelaajat ja pelihuoneet ovat laiskoja, jonkun taytyy
edistdaa pokerikulttuuria, helpottaa pelaajien ja pokerihuoneiden tapoja l6ytda toisensa,
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tuoda pokerinpelaajia yhteen, pyorittda heita kiinnostavia keskustelupalstoja, etsid hyvia
tarjouksia pokerihuoneista pelaajille, neuvotella paljon pelaaville alennuksia ja toisaalta
jarjestdd pokerihuoneille liikennettd, toimittaa Kkotimaisia ja tutunkielisid sisaltéja eri
markkinoille, mahdollistaa nopea pelin pariin padseminen, viihdyttda pelaajia netissa kun
he pelaavat ja toisaalta jarjestda juhlia joissa voitettuja rahoja on kiva kuluttaa. Pokerisi-
vut.com ryhtyi esittelemaan huippupelaajia, toimittamaan alan uutisia, pyorittimaan blo-
geja, jarjestamain palkinto-ohjelmia, vastaamaan juridisiin kysymyksiin ja niin edelleen.
Pokerisivut.com siis tekee kaikkea sitd, mitd laiskat pelaajat ja pokerihuoneet eivit viitsi.
Pokerisivut.com on siis internet-palvelu - pokeriyhteiso ja ns. affiliaattisivusto, jonka kaut-
ta pelaajat padsevat pelaamaan pokeria mukavasti ja edullisesti. Itse pelit pelataan siis
jossain muualla olevissa pokerihuoneissa. Kun katsotaan koko pokerialan taloutta, on
pokerisivut.comin kaltaisten affiliaattiohjelmien osuus alan liikevaihdosta noussut viime
vuosina huimasti. Affiliaatit ovat ymmartaneet alan arvontuotannosta jotain. Arvo piilee
pelaajayhteison joukkovoimassa, pelaamisen helppoudessa ja pokerielaman hedonismis-
sa.

Suomalaisten veronmaksajien kannalta on tietenkin valitettavaa, ettd suomen lainsdadan-
ndssd myds pokeria talkkaroivat nettipalvelut ndhdaan uhkapelilainsdddantoa rikkovina.
Pokerisivut.com toimi ja pyoritti myds ulkomaanoperaatioitaan pitkddn suomesta kasin,
kunnes Suomen viranomaiset alkoivat ahdistella. Sivuston pyorittdjat yrittivat tuolloin
perustella, ettd internet-palvelu ei pyorita itse pokeripeleji vaan ainoastaan valittda pelaa-
jia. Merkittdva osa heidan tuloistaan tulee ulkomaalaisilta pokerihuoneilta ja pelaajilta
mika on Suomelle hyva eikd RAY:n monopolituottoja vaarantava - eihdn RAY:1la edes tuo-
hon aikaan ollut nettipokeria. Mutta ei - pokerisivut.com pakotettiin varsinaisten poke-
riyritysten tapaan muuttamaan Maltalle. Ja Maltalla kun ollaan, voidaan nyt sitten itse
pokeripelejakin pyorittaa.

Kun yrityksen toiminnan vuosiliikevaihdot ovat ajoittain pydrineet kymmenissd miljoo-
nissa ja nettipalvelulle tyypillisesti katteet ovat yli 50%, olisi Suomen kokoisen maan kan-
nattanut laskea montako veroeuroa tilille olisi kolahtanut ja mista rahat tulevat. Populisti-
sesti voidaan kysya montako lonkkaleikkausta ja ympéarivuorokautista hoitovuorokautta
tdmdn yhden yrityksen padosin ulkomailta kotoisin olevilla verotuloilla oltaisi jo nyt mak-
settu? Vai oliko kyse sittenkin hitaudesta, konservatiivisuudesta, kateudesta ja saavutettu-
jen etujen puolustamisesta?

CASE: ATTENDO - Yhteiskunnallisesti”hankala” yrittelidisyys

Attendo on ruotsalainen, yksityisid sosiaali- ja terveyspalveluja laaja-alaisesti tarjoava
yhtioryhma3, joka on kasvanut satsaamalla erityisesti julkisen sektorin tyovoimavuokraus-,
ulkoistus- ja kumppanuusmarkkinoihin. Suomalainen MedOne fuusioitiin Attendoon 2007
ja fuusio vietiin nimenmuutoksia myoten lapi viidessd vuodessa. Attendon Suomen ope-
raatio tunnetaan yrityksena kasvuhakuisuudestaan, kekselidisyydestaan, yrittelidisyydes-
taan ja nuorekkuudestaan. Yrityksen liiketoimintamalleja ja toimintatapaa vierastavat
nakevat yrityksen ahneena ja haikailemattdmana, juridisia porsaanreikia ja kuntien heik-
kouksia hy6dyntdvana. Sosiaali- ja terveyssektorin (suur)yritysten omistuksen ja kontrol-
lin valumista vierasmaalaisiin kasiin vierastetaan.

Attendo on ymmartanyt haistella ty6elaman sosiologisia trendeji. Terveydenhuollon paa-
osin kiltiksi, kohtuulliseksi, tunnolliseksi ja vaatimattomaksikin mielletty ammattikunta
onkin ihan samanlainen kuin mikad tahansa porukka: kaikenkirjava ja jatkuvasti elava.
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Ihmisldheinen ja tieteellinen kutsumusammatti-identiteetti onkin vain osa ty6én kuvaa -
panos-tuotos-ajattelu on toinen puoli.

Attendo otti jo vuosia sitten kdyttoon laajamittaisesti koko laillisten ty6suhde-etujen ar-
senaalin. Yrityksen tyontekijat pystyvat neuvottelemaan asunto-, auto-, matkapuhelin-,
koulutus-, hammashuolto-, harrastus-, ravintola- ja nettieduista. Attendo listaa palkan
ohella tietokoneen, sairauskassan ja edulliset asuntolaina- ja kulutusluottojarjestelyt tyo-
suhteen houkuttimina tyotarjouksissaan. Edellytyksena on ettd edut ovat seka yritykselle
etta tyontekijalle kokonaistaloudellisempia kuin rahapalkka. Attendo tarjoaa, kuten moni
muukin valveutunut tyonantaja, tilitoimisto ja yrittdjdjarjestd, myos veroneuvontaa. Siina
missd monet muut terveydenhuollon organisaatiot ovat seisseet ja ihmetelleet, Attendo on
jatkanut palkitsemisensa kehittdmista holding-yhti6iden, osakkuusyhti6éiden ja osinkoan-
saintamekanismien avulla. Lokakuussa 2012 syntyi Helsingin Sanomien artikkelin perus-
teella valtava kohu Attendon avaintyontekijoilleen tarjoamasta veroneuvonnasta. Jotkut
spekuloivat Hesarin pohjustavan kuntavaaleja. Toiset taas vaittivat kyseessa olevan At-
tendon mainoskikan, olihan heiddn palkitsemispalettinsa kokonaisuudessaan nakyvilla
lailliseksi todettuna valtakunnan ykkdsmediassa.

Yritys harjoittaa myos mielikuvituksellista tyévuoropolitiikkaa ja pystyy tarjoamaan liik-
kuville ammattilaisille t6itd monessa paikassa vaikkapa samanaikaisesti, ja matkakor-
vauksetkin on huomioitu palkitsemispaletissa. Attendo on ymmartanyt, ettd ihmiset ha-
luavat paitsi pystya jarjestelemédin tyovuoronsa, tydmdaaransa ja tyopaikkansa elamanti-
lanteensa mukaan, myos proaktiivisesti muokata elamaéansa tyonantajan tarjoamilla mah-
dollisuuksilla. Laakarit ja sairaanhoitajat ovat jo vuosikymmenia tykdnneet kayda ulko-
mailla kartuttamassa ammattitaitoaan ja tienaamassa paremmin. Moni ldhtee myos vaih-
telun vuoksi, puolison hakuun, seikkailemaan tai rauhoittumaan. Attendo tarjoaa téta
vaihtoehtoa my6s kotimaassa - monelle eteldn kaupunkilaistaustaiselle 1adkarille Sodan-
kylan terveysaseman paivystysvuoro on eksoottinen elamys.

Attendo on erittdin myyntihenkinen tyontekijoidensa suuntaan. Tyontekijoiden 16ytami-
nen ja téihin saaminen ndhdain myyntityond - myydaan tyésuhdetta, myydaan tyosopi-
musta, myydaan sitouttamista, myydaan tyévuoroa. Jokainen téihin saatu tydntekija on
klousattu diili, jota mitataan ja josta palkitaan.

Tyopaikkojen myynti targetoidaan Attendon strategian mukaan tyotd pelkddmattomiin,
reippaisiin, kunnianhimoisiin, ahkeriin ja sosiaalisiin yksil6ihin eli niihin jotka luovat hy-
vad meininkia ympadrilleen, kunnioittavat menestysta ja yleisesti voittavat jotain siitd ettd
tyOsta saa suoritusta vastaavan korvauksen eikd taulukkopalkkaa. Ndin varmasti keski-
madrin onkin, vaikka skeptikko sanoisi ettd Attendolla on toissd keskimaaraista ahneem-
pia, nuorempia, kokemattomampia ja ns. vauhdikkaampia terveydenhuollon ammattilai-
sia.

Korkeamman tason strategiana Attendon proaktiiviseen tyopaikkojen myyntiin perustuva
lahestymistapa on julma mutta selked - myydaan yksityisen kautta toéissa oleminen niin
paljon parempana vaihtoehtona, ettd julkiselle sektorille ei riitd koulutettuja, ahkeria ja
asiantuntevia tyontekijoita. Kansantalouden ndakdkulmasta voidaan ajatella ettd tdma on
vaarin, koska tyovoimapulan luominen ja palkkojen ylés pumppaaminen sen verukkeella
voi olla lyhytndkoista ja harskia koko terveyspalvelujarjestelman kannalta. Vield tdma
ongelma ei kuitenkaan ole merkittdva, toimiihan vain 11 % terveyskeskusladkareista
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vuokraldakariyrityksen listoilla, ja yrityksid on monta. Toisaalta voidaan ajatella ettid At-
tendo suurimpana tarjoaa juuri luutumisen vastavoimaa ja toimii kehityksen moottorina.
Se pakottaa julkisen sektorin organisaatiot muuttumaan sellaisiksi ty6nantajiksi, jollaisia
koulutetut terveydenhuollon ammattihenkilot arvostavat ja ansaitsevat. Ty6voimavuok-
raajat myds jarjestavat ladkareita ja hoitajia sinne, mihin niitd ei vain muilla keinoilla saa-
da. Huono skenaario on, jos jalkimmadista ei tapahdu. Tahdn saakka julkinen sektori on
pystynyt vastaamaan enemmankin rahalla (tarjoamalla erittdin kovapalkkaisia kiinteita
tydsuhteita) kuin uudistumalla.

Julkisen sektorin sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioilta on puuttunut kannustimet
kasvaa ja sitd myoden myds kasvuun liittyvat kannustimet muuttua. Yksityisena yritykse-
na Attendolla on kasvuhalukkuutta ja riskinottokykya aina ollut. Yksi Attendon houkutti-
mia tyontekijoiden suuntaan onkin ollut, ettd Attendo menee eteenpdin. Tulemalla mu-
kaan tyontekija voi saada paremman tulevaisuuden kasvavassa yrityksessa. Muutoshaluk-
kuus on sisddnrakennettu yrityksen logiikkaan. Muutosta ajetaan paitsi tydehtorintamalla,
myds rakenteissa. Attendo on investoinut aggressiivisesti vanhustenhuollon kapasiteettiin
ja avaa konseptinsa mukaisia palvelutaloja eri paikkakuntien keskustoihin ilman varmaa
tietoa asiakkaista tai ulkoistuksista. Vaikka ndissa investoinneissa on riski véliaikaisesta
alueellisesta ylikapasiteetista, uudistavat ne myos tiloja, henkildstdn toimintatapoja ja
asiakaspalveluprosesseja. Attendoa on helppoa ja tarpeellistakin arvostella monesta
suunnasta. Tosiasia on, ettd sen tyollistava vaikutus (4500 henked), investoinnit (14,9
Meur 2011), yritysverot (3,6 Meur v. 2011) ja yrityksen myynnistd maksetut silloisten
padomistajien paddomatuloverotkin ovat kartuttaneet mukavasti myos valtion kassaa var-
sinkin, jos huomioidaan yksityisen rahan kiertimisen suuremmat kerrannaisvaikutukset
kansantalouteen.

CASE: DMP — Lamaa vastaan taisteleminen positiivisuudella

Painoalalla tummat pilvet ovat kasautuneet toimialan ylle jo vuosia. Alan tyontekijoiden
maara on vahentynyt viidessi vuodessa (2007-2012) 25 % eli usealla tuhannella henki-
1611a. Alan ty6ttdmyysaste on 26,4 %. Taustalla on toimintojen keskittyminen suurempiin
yrityksiin ja tuotantoyksikoihin, kaikenlainen automatisointi, ulkomailta tilaaminen ja
asiakkaiden itse tekema suunnitteluty6. Kaiken takana on kuitenkin digitalisoituminen.
Tietyt painetut mediat ja paperimediat ovat jaddneet digitaalisten viestintimuotojen jal-
koihin. Toimiala ennustaa trendin jatkuvan ja koko toimialan liikevaihdon putoavan 5%
taasv.2012.

Toimialoilla on aina yrityksia, jotka hyotyvat murroksista. Painoalalla se on ollut DMP. Sen
sijaan ettd se olisi kdpertynyt toimialan kohtaloon.

DMP on ajanut alan sisdista rakennemuutosta. Digitaalisaatio aloittama painoalan arvo-
ketjumuutos ohjaa siihen, ettd markkinoinnin sopimussuhteet solmitaan nykyaan tuotan-
toa tekevien, isohkojen talojen kanssa ja huippusuunnittelu puolestaan ostetaan yha use-
ammin shoppaillen parhailta asiantuntijoilta eri firmoista. Tatd muutosta DMP on myds
aktiivisesti ajanut. DMP on myo6s ajanut asiakaskunnassaan sitd, ettd mainostoimistojen
rooli arkipdivaisissa tuotannollisissa toissd vahenisi. Jokainen mainostoimistosopimuksen
irtisanominen on DMP:lle erinomainen sauma kasvattaa liiketoimintaa. DMP on kuudessa
vuodessa luonut jarjestelman, jolla se pystyy tarjoamaan asiakkaalle laajasta portfoliosta
aina sitd, mika kulloinkin palvelee asiakasyrityksen kasvu- tai kustannussdastotarvetta.
Kaikkea ei voi asiakas huononakaan aikana leikata, ja DMP:n on pystynyt mieltdmaan
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painopisteiden muutoksen mahdollisuutena voittaa markkinaosuutta ja totuttaa asiakkaat
uusiin palveluihin.

DMP on sisdistdnyt ja myos pannut toimeen muutamia modernin myyntityon kdytdnnon
asioita. Esimiesty6 keskittyy myyntihenkiloston, ei yrityksen johtamiseen. Johtajat ovat
ensisijaisesti henkil6st6johtajia, ja koska suomalaista johdetaan edestd, myyjid ja duuna-
reita. Myynnistd ja markkinoinnista vastaa DMP:lld my6s sama henkil6 tai laajemmassa
asiakkuudessa sama tiimi - huippumyyjien ja markkinointiassistenttien vilille usein kas-
vavaa tehtavakuilua valtellddn. Myyntityén mittaroinnissa panostetaan siihen, ettd suh-
teellisen yksinkertaiset mittarit ja prosessit ovat aina valmiina, jolloin tydta voidaan koh-
distaa, tehostaa ja tehda siten mielekkddmmaksi tulospalkituille myyjille paivatasolla. V.
2008 aikaan muiden leikatessa myyntikdyntejadn, irtisanoessa myyjiddn ja sddstdessa
kilometrikorvauksissa, DMP kolminkertaisti myyntikdyntiensd maaran erittdin lyhyessa
ajassa.

DMP on myds pystynyt innovoimaan siltoja ja siteitd asiakkaaseen paitsi korostamalla
henkilokohtaisten asiakkuuksien merkitystd, myos ajamalla markkkinoinnin perustoi-
minnot asiakkaan paassa verkkoon erityisen ohjelmiston avulla. Ndin asiakaspito paranee
ja DMP:n vaihtaminen muuttuu asiakkaalle tuskallisemmaksi. Taloushallintoalan yrityk-
sethin ovat timan tehneet jo aikoja sitten.

Numeroiden valossa DMP on toimialan yleistilanne huomioiden ollut kiistaton menestys-
tarina. Vuotuinen kasvutavoite on aina ollut vahintddan 15 %, mutta liikevaihdon kehitys
on itse asiassa heitellyt +3 % ja +43 % valilld (mika on projektiliiketoiminnassa normaa-
lia) ollen keskimaarin +17 %/vuosi vuodesta 2004 lukien ja v. 2012 puolivuositoteumalla
ekstrapoloiden. Henkilostopuolella yrityksen henkilostoméaara kasvoi v. 2005-2007 huo-
mattavasti liikevaihtoa nopeammin, ja merkittivat satsaukset myynti- ja markkinointi-
henkilostoon (26 henked v. 2012) ovat tarkoittaneet, ettei yritys kokonaisuutena ole
muuttunut merkittdvasti teollisemmaksi vaan on edelleen palveluyritys. Tyontekijoiden
maara on kasvanut keskimdarin +16 %/vuosi 2004-2011. DMP koostuu kolmesta eri
yrityksestd, joiden kannattavuus on kovin erilainen. Yhtioryhma on kokonaisuutena ollut
kasvunsa aikana jatkuvasti kannattava ja nykyisellddn liikevoitto vaihtelee eri yhtidissa
6 % ja 20 % valilla, ollen yhteensa yli 10 %.

Vuodesta toiseen jatkuneen kasvun taustalla on myos selkeitd painopistemuutoksia ja
vaikeita mutta laskelmoituja paatoksid. Esimerkiksi julkisen sektorin palveleminen on
lopetettu, koska asiakkaat joutuvat keskittymaan kilpailutuksissa hintaan vaikka yksityi-
sella sektorilla hinta on asiakkaista vain 5 %:n mielesta tarkein kriteeri.

Tulevaisuuden ydinkysymykseksi jaa, miten DMP parjaa ulkomailla. Riittiké yrityksen
kyvykkyys vain jankittuneiden suomalaisten Kkilpailijoiden pieksemiseen ja tulevaisuus
toistaa historiaa eli DMP:kin jankittuu ja tulee notkeampansa paihitetyksi sitten aikanaan?
Onko yrityksen avainhenkildilla nalkaa ottaa kaikki ulkomailla menestymisen riskit, vaivat
ja paineet ja muuttaa arkeaan olemalla "myynnin HR-koutseja” alaisilleen my6s esim.
venajan-, ruotsin- ja englanninkielella. Strategia on, ettd edelld mainittu DMP:n kehittdma
asiakasohjelmisto on kansainvalistymisen karki, mutta olisikos se strategia toiminut Suo-
messakaan jos joku ulkomaalainen olisi silld lahtenyt ja sen varaan laskenut?
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CASE: HULLUT PAIVAT — Oman nékéinen juttu ja sen skaalaaminen

Stockmann on Suomen ehka arvostetuin tavarataloketju, joka edustaa toimialansa huip-
pua niin laadussa, valikoimissa, palvelussa ja hinnoissa. Stockmannin konsepti on hyvin
selked: palvelu on priimaa, ja asiakkaan toiveita noudatetaan lahes omaksi tappioksi saak-
ka. Ketjun kanta-asiakasohjelma johdattelee asiakkaat eksklusiivisuuteen samalla kun
muut tarjoavat perushyvad matti meikaldisille. Stockmannin suomenruotsalaiset juuret
pidetdankin vahvasti esilla ketjun markkinoinnissa, erityisesti Suomessa. Néin ollen myos
myyjilta vaaditaan hillittya ja yhtendista kaytosta.

Hullut Paivat, Stockmannin kahdesti vuodessa jarjestettdvat viiden pdivat alennuspaivat,
jarjestettiin ensimmaisen kerran 1986 Turun Stockmannilla. Konsepti on kopioitu taysin
pariisilaisessa Galeries Lafayetten tavaratalossa jo 50-luvulla aloitetusta ”3]”-
tarjoustapahtumasta, lyhennettyna "trois jours”, kolme paivaa. Paivien kuvataan olevan
“jotain aivan muuta kuin muut paivat” ja tarjolla on "laatutuotteita ainutlaatuiseen hintaan
kolmen paivan ajan” (Galeries Lafayette, 2012). Hullujen Pdivien idea on sama: tuotteet on
ostettu suurissa erissd normaalin valikoiman ulkopuolelta, ja niitd on saatavilla vain ta-
pahtuman ajan. Eroa Lafayetteen on vain tapahtuman pidempi kesto ja keltainen teema-
vari punaisen sijaan.

Normaalia edullisemmat hinnat eivat kuitenkaan selitd Hullujen Paivien tai 3]:n suosiota.
Suurempana vaikuttajana on koko tavaratalon karnevaalitunnelma; Osastot on vuorattu
keltaiseen muoviin ja koristeltu maskottikummituksin, juontajat juontavat jatkuvasti ta-
varatalon eri kerroksista ja esittelevit tarjoustuotteita, kiaytavat notkuvat tarjouslaareja ja
ihmisia on pilvin pimein.
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Myyjien toiminta lienee kaikkien suurin ero normaaleihin kdytantoihin. He ovat pukeutu-
neet keltaisiin ja mustiin jatesdkkeihin ja muihin asusteisiin ja myyvat minka kerkeavat.
Sisddnkayntien luona myydaan iltapdivélehtid ja sesonkituotteita torityyliin huutamalla
tarjouksia ja iskulauseita. Tiimit kilpailevat keskendan myynnissa, hulluimmassa pukeu-
tumisessa ja esimiehet kannustavat myyjid kidymaan Hullujen Paivien aikana baarissa
tyokavereiden kanssa. Viiden paivan urakka huipentuu koko firman bileisiin.

Myyntiin kannustaminen ja myyntiorientoituneen ilmapiirin luominen kannattaa: Hullut
Pdivat tuottavat vuodesta ja suhdanteesta riippuen merkittdvian osan koko tavaratalon
liikevaihdosta, vaikka kyse on yhteensd vain kymmenestd myyntipdivastd. Esimerkiksi
vuoden 2002 Hulluilla Paivilla Stockmannin myynti nelinkertaistui normaaliin myyntiin
ndhden (Stockmann, 2002) ja syksyn 2010 Hulluilla Paivailld tehtiin kaikkien aikojen
myyntiennatys, 77,3 miljoonaa euroa (Stockmann, 2010). Kasvuennusteiden mukaan
vuoden 2012 myynnin voi odottaa l1dhenevan sataa miljoonaa. Karkeasti voikin sanoa, ettd
Hullut Paivat vastaavat myynnillisesti yhta kokonaista kuukautta. Myynnin ja markki-
noinnin merkitys koko tapahtumassa tulee yhi suuremmaksi, silla esimerkiksi viime vuo-
sina Hullujen Paivien koko tavaraliikenteen ja -huolinnan on hoitanut ulkopuolinen toimi-
ja.

Siind missd normaalisti Stockmannin myyjien on hankala orientoitua ankaraan myyntiin
ja asiakaspalvelua ja suhteenrakentamista yksittiisten kuluttaja-asiakkaiden kanssa jopa
ylikorostetaan, Hullut Paivat toimivat erinomaisena myyntikammon poistajana. Myyjat
voivat ottaa eri roolin, Kilpailla estottomasti, lahestyd asiakkaita suoraan ja riehaantua
tyodstadan. Kun kaikki pukeutuvat toéihin hassusti ja tsemppaavat toisiaan vuoden kovinta
myyntitilid tehdessi, jopa kokeneimmat sukkahousuosaston myyjattaret eivit ota itsedan
lilan vakavasti ja koe asiakkaiden ldhestymistd tai esimerkiksi lisimyynnin tekemista
ahdistavana.

CASE: ZEN ROBOTICS — Alusta asti maailmaa valloittamaan

Jatteidenkasittely ja prosessiautomaatio. Ei ehka lahtokohtaisesti maailman seksikkdin
toimiala. Zen Robotics valmistaa robotteja, joilla erotellaan rakennusjatteesta eri aineet ja
lajitellaan ne. Yrityksen liikeideana on auttaa asiakasta valttdmaan jatemaksut ja sen si-
jaan myymaan lajiteltu jate raaka-aineeksi. Tuplahyoty siis. Idea ei ole uusi - vastaavaa
lajittelua on tehty mm. teollisten prosessien sivutuotteilla ja erityyppisilld jatteidenkasit-
telylaitteilla jo vuosikymmenia.

Zen Roboticsin suhtautuminen toimialaansa on kuitenkin vdahan poikkeava. Yritys vaittaa
ei enempaa eikd vahempaa kuin pelastavansa maailman jateroboteillaan. Asiakkaat, jotka
ostavat robotin ovat heidan puolellaan, mutta ne jotka eivat osta, ovat maailmaa vastaan.
Koko yritys on rakennettu valtavan maailmanlaajuisen emootion varaan ja yrityksen ta-
voite on olla alusta asti yritysten maailmankansalainen eli "born global”. Zen Robotics on
myos tajunnut tehda jatteidenkasittelyroboteistaan cooleja. Roboteissa kaytetaan tekoalya
ja ne nayttavat tahallisesti tarkoitusperaansa hienommalta enemman eldimelta tai ava-
ruusolennolta. Robotteja eivat yrityksen nayttavan videomuotoisen markkinointiviestin-
nan mukaan suunnittele ja valmista ohjelmoijat ja mekaanikot vaan "Ph.D. ninjat”. Yrityk-
sen johtoryhma, jotka eivat varsinaisesti ole mitdan itsepuolustusatleetteja, potkivat yri-
tyksen virallisessa esittelyssa ninjapuvuissa kierrepotkuja. Kilpailu on kovaa ja muutkin
ovat lahteneet tdlle linjalle - vaikkapa saksalainen Festo. Festo tekee kappaletavaraa kone-
ja tuotantoautomaatioiden toteutuksiin ja on noudattanut samaa markkinointilinjaa teh-
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den luontoa matkivia bionisia robottikokeiluja (esim. robottilintuja) osaamisensa markki-
noimiseksi.

Miksi Zen Robotics tekee ndin? Ensinnakin se tietda ettd kaikkein lahjakkaimpien tyonte-
kijoiden saaminen yrityksen palkkalistoille on elamén ja kuoleman kysymys. Paitsi robo-
tilkka-asiantuntijoiden, myds ammattitaitoisten kansainvaliseen teknologiamyyntity6hon
kykenevien ihmisten saaminen palkkalistoille on darimmaisen kilpailtua. Kaikki maksavat
hyvia palkkoja ja suurempien ja tunnetumpien yritysten listoilla ammattimyyja paasee
kiinni helpompiin ja isompiin kauppoihin. Tyontekijoitad tdytyy motivoida muullakin kuin
rahalla. Tydyhteison hulluus, nuorekkuus, idealismi ja draivi ovat valittu strategia saada
lahjakkaat kiinnostuneeksi jatteidenkasittelyautomaatioyrityksessa toissd olemisesta.
Kone Oyj:n entinen strategiajohtaja Juho Malmbergkin lienee pannut tille asialle painoa
lahtiessddn Zen Roboticsin toimitusjohtajaksi.

Toinen syy ovat pddomasijoittajat. Nopeiden, tekoalylla toimivien jatteidenkasittelyrobot-
tien kehittdminen, suunnittelu ja valmistus on erittdin kallista. Positioitumalla alusta asti
globaaleilla markkinoilla toimivaksi yritykseksi Zen Robotics on saanut maailman johtavat
padomasijoittajat kiinnostumaan. Tyypillisesti kun yritys saa piddomasijoittajien kontakti-
verkostot kdyttoonsa, pystytdan niitd kuuluisia ensimmaisia vaikeita kauppoja hieromaan
sisdpiirien ja keittididen kautta. Lisdksi monet pddomasijoittajat ovat joko rahan alkuldh-
teen vaatimusten tai oman valveutuneisuutensa vuoksi sitoutuneet sijoittamaan nimen-
omaan ymparistdteknologiayrityksiin. Niinpd ei ollutkaan yllattdvaa, ettd Zen Robotics sai
mittavan 13 miljoonan euron pdiomasijoituksen, maailman valloitukseen tietenkin, kan-
sainvaliseltd Invus-padomasijoittajalta syyskuussa 2012.

Kolmas syy on valtiovalta. Pitiméalla kovaa ddntd itsestidn ja olemalla ylped, innostava
esimerkki, Zen Robotics on jo nyt pystynyt hyodyntamaan erilaisia julkisia ja puolijulkisia
teknologiatukijoita: mm. Tekesia, Keksintosaatio, TE-keskusta ja Finnveraa. Nekin tarvit-
sevat ympadristoteknologian painopistealueilleen konkreettisia esimerkkeja yrityksista
jotka yrittavat skaalata itsensd maailman huipulle. Rahaakin on niille varattu joten terve-
tuloa Zen Robotics!

Neljas syy ovat asiakkaat. Ymparistoteknologia-alan nauttiessa yha kasvavasta hypesta
myds Zen Roboticsin asiakkaat haluavat osansa yleison huomiosta, sijoittajien kiinnostuk-
sesta, lainsddtdjien myotamielisyydestd ja kultareunuksesta. Hankkimalla Zen-robotin
esim. mika tahansa normaali rakennusalan yhtié pystyy esiintymaan ymparistoteknologi-
an mallioppilaana omille sidosryhmilleen. Asiakkaatkin saavat asiakkaan.

Joskus siis idealismi ja kovan ddnen pitdminen itsestddn ja tavoitteistaan voi olla itse tar-
koitus. Se avaa mahdollisuuksia, joita vaatimaton ja tunnollinen erittdain hyvaa teknologiaa
tekevat suomalainen huipputeknologian yritys ei ehka koskaan saisi. Vasta paastydan
tahdn tunnettuus- ja pddomasijoitustilanteeseen Zen Robotics padsee todellisuudessa edes
testaamaan, onko sen roboteista mihinkaan! Aika nayttda pystytaanko robottien avulla
kasittelemdan merkittdvid massoja jatetta ja skaalautuvatko robotit robottiarmeijaksi
kustannustehokkaasti. Tai saavatko asiakkaat asiakkaita vai jadko sddekehd vain Zenin
alienmaisten robottien kehittdjien paiden ymparille. Kavipa niin tai ndin pystyy Zen Robo-
tics toivottavasti ja luultavasti kuppaamaan ajan my6ta aimo maaran ulkomaista rahaa,
joka maksetaan suomalaisille ja suomalaisen osaamisen kehittdmiseen. Vaikka maailman-
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valloitus epdonnistuisi nopeastikin, olisi Zen ehtinyt jo tehnyt monelle suomalaiselle ja
bruttokansantuotteellekin pikku palveluksen.

CASE: K-HARTWALL — Myynnillinen transformaatio perusteollisuudessa

Kun maailmanlaajuinen taloudellinen taantuma iski syyskuussa 2008, yritysten inves-
toinnit laitettiin jaihin. Suomalaisten investointihyodykkeitd myyvien yritysten tilaukset ja
ennen kaikkea tilauskannat romahtivat. Suomen bruttokansantuote putosi v. 2009 11,9%.
Perinteinen, jo v. 1932 perustettu logistiikkatuotteita myyva K. Hartwall otti osumaa mui-
den mukana, mutta silla oli erityinen ongelma koska se oli kasvustaan huolimatta ollut
tappiollinen jo aiemmin. Yrityksen logistiikkatuotteet, rullakot, kennolevyt ja alustavau-
nut, ovat monille tuttuja mm. kaupoista. Tuotelaajentumiset, yritysostot ja vahvaan yri-
tysbrandiin satsaaminen olivat 2000-luvulla kasvattaneet yritysta, mutta hankittu volyymi
uhkasikin kadntya K. Hartwallia vastaan. Kiinalaiset kilpailijat tekivdt osansa kopioimalla
K. Hartwallin laatutuotteet ja myymalla niitd maailmanlaajuisesti kuten K. Hartwall. Ta-
loudellisesti kovien aikojen koittaessa uskollisetkin asiakkaan alkoivat etsid kustannuste-
hokkaimpia mahdollisia vaihtoehtoja. Laadukkaiden tuotteittensa avulla K. Hartwall pys-
tyi luomaan vain hyvin maltillisia 5%:n luokkaa olevia hintaeroja halvempiin tuottajiin.

Omistajien pyynndsta aloitti entinen Nokia Siemens Networksin johtohahmo ].T. Bergqvist
tammikuussa 2009 tyonsa K. Hartwallilla strategiakonsulttina. Yhtiossa oli jo tunnistettu
tarkeimmat trendit, mutta niitd tdydennettiin Bergqvistin johdolla. Kuljetusvalineiden tuli
toimia kaupassa tuotealustoina ilman erillistd purkamista ja hyllyttamista. Kuljetusvali-
neitd pitdisi pystya siirtelemadn ilman trukkeja. Ergonomiaan, painoon ja hiljaisuuteen
tulisi kiinnittda huomiota. Tuotteiden design olisi yha kriittisempi asia ja ymparistoysta-
véllisyydesta olisi myods kasvava kysymys. Bergqvist myos suositteli, ettd yritys joutuisi
luopumaan téssa vaiheessa niista asiakkaista, jotka ndita trendeja eivat ndhneet vaan kes-
kittyivat ostohinnan puristamiseen. Loppukevaastd 2009 Bergqvist sai omistajilta haas-
teen ryhtya yrityksen toimitusjohtajaksi ja uudistaa sen.

Yrityksessa tehtiin muutos, jonka ytimessa oli rohkea myynnillinen ote. Yrityksen tuotan-
tokeskeisyyttd vahentddkseen yritys siirtyi omasta tuotannosta kumppaniverkostoon.
Aiemmasta viidestd omasta tehdashallista jatettiin vain yksi omaa valmistusta varten, ja
kiintedstd omaisuudesta ja kdyttopadomasta vapautuneet varat suunnattiin myynnin ke-
hittdmiseen ja tuotekehitykseen.

Myyntiorganisaatio muutettiin agenttipohjaisesta padosin omaksi myyntiorganisaatioksi.
Asiantuntevamman myynnin avulla yritys pystyi murtautumaan arvoketjussa vilineval-
mistajasta ratkaisutoimittajaksi. Ratkaisumyynti madriteltiin yrityksessd tuote-
palvelukokonaisuudeksi, jonka arvon asiakkaalle K. Hartwall pystyy laskemaan ja maarit-
telemaan. Taman mahdollistivat merkittavat investoinnit myynti-, asiakas- ja tuotekehi-
tysosaamiseen - osaaviin ihmisiin, tyokaluihin ja asiakastyohon. Osa tiasta osaamisesta oli
yrityksessa jo aiemmin, mutta ulkoistetulta agenttimyynnilta olivat puuttuneet kannusteet
lilkkkua arvoketjussa ylospdin. Kun johtaminen saatiin omiin kasiin, alkoi tapahtua. Toisin
kuin tuotantoa, markkina-aluetta ei kuitenkaan supistettu vaan laajennettiin. Myyntia
fokusoitiin kannattaviin asiakassegmentteihin ja tdrkeimpien asiakkuuksien kohdalla
siirryttiin aiempaa suunnitelmallisempiin ja huolellisempiin strategisen asiakasjohtami-
sen ohjelmiin. Innovaatiotoiminta tuli keskeiseen osaan, minka symbolina S6derkullassa
toimineet "konttori” ja "tehdas” nimettiin uudestaan K. Hartwall Innovation Centeriksi.
Tuotekehitykselle luotiin myds oma kumppaniverkosto, joka K. Hartwallin ohjauksessa
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vastaa tuoteversioinnin lisdksi vastaa radikaalimmasta yrityksen arvonluonti- ja kilpailu-
kyvyn kehittdmisestd. Tahan verkostoon kuuluu mm. insin6dri- ja designtaloja.

Ratkaisumyyntimallin mukaisesti yrityksen omat myyjat pyrkivat rohkeasti keskustele-
maan kaupoista asiakasyrityksen johdon kanssa eivatka enda puhu vain hintaan keskitty-
ville osto-organisaatioille. Pystydkseen keskustelemaan asiakkaan johdon kanssa logistii-
kan arvonluontikyvystd asiantuntevammin yritys mm. kehitti arvoperustaisia myynnin
tyovalineitd, mm. logistiikan kehityslaskureita sithen erikoistuneen Symbioosi-yrityksen
kanssa. Tama vaati merkittdvaa pohjatyota asiakkaiden taloudellisen logiikan mallintami-
seksi. Logistiikan sijaan asiakkaan kanssa puhuttiin siis logistiikkainvestointien mahdol-
listamista uusista toimintamalleista, kustannussddstdistd ja uusista lisdtulonldhteista.
Myos laadun johtaminen muutettiin asiakkaan arvonluonnin mukaiseksi - tarjottiin sita
laatua, jota asiakas osasi arvostaa. Asiakasarvon laskeminen mahdollisti my6és hyotyyn
sidottujen hintojen antamisen ja tarjousten tekemisen, ja myynnin kannustinjarjestelma
pystyttiin muuttamaan yrityksessa sen mukaiseksi. Avainasemassa oli K. Hartwallin koke-
neiden henkildéiden asiantuntemus asiakkaan kaytdnnon eldmadstd logistiikan parissa.
Siind missa kiinalaiset kilpailijat saattoivat kopioida tuotteita ja hankkia itselleen teknista
tuoteosaamista, asiakkaiden arjen ymmartdmisessa he eivit pysty samalla tavoin kilpai-
lemaan. Askeltamalla tuotekehitysta jatkuvasti eteenpdin vaikeutui kopioiminen entises-
tadn. Verkostomainen tuotantokonsepti myos mahdollistaa periaatteessa osien valmistuk-
sen ja kokoonpanon eriyttdmisen, mika on tunnettu keino kopioimisen hidastamisessa.

K. Hartwallin liikevaihto laski vuodesta 2008 vuoteen 2009 50% ja toiminta oli tuotannon
alasajon kustannuksista johtuen edelleen tappiollista. Vuonna 2010 yritys oli kuitenkin
madaltuneella liikevaihtotasolla jo voitollinen. Vuonna 2011 liikevaihto kasvoi 30% ja
vuosi oli yrityksen 80-vuotisen historian voitollisin kidyttokatteen ollessa alaan keski-
tasoon ndhden huikea noin 10%. Vuodesta 2012 on tité casea kirjoitettaessa tulossa en-
tistdkin parempi. Tulevaisuus on K. Hartwallille valoisa mutta haastava - jatkuva lisdarvon
luominen innovaatiotoiminnalla ei ole helppoa.

K. Hartwallin tarina on tirkea esimerkKi siitd, miten yritys voi olla lannistumatta kansain-
valisestd halpakilpailusta ja voimistaa itsedin etupihan osaamisella. Usein se kuitenkin
edellyttdd paitsi investointeja, myo6s luopumista takapihasta. K. Hartwallin onnistunut
muutos on myds hyva opetus siitd miten kansainvdliset menestyvat yritykset tuottavat
Suomeen yksil6itd, jotka voivat auttaa muilla toimialoilla ja erilaisessa markkinatilantees-
sa olevia yrityksia. Kansantalouden ja Suomen tulevaisuuden nadkékulmasta olisikin erit-
tdin tdrkeda saada esim. ex-nokialaiset ulkomaankauppaa tekevien suomalaisyritysten
palvelukseen optiopottien mahdollistaman downshifting-eldmén tai kotimaisen lifestyle-
yrittajyyden sijaan.

CASE: POWERKISS — Kakku vai kuorrutus: Innovaation myynti kansainvidilisesti

PowerKiss on suomalainen startup-yritys, jonka juuret ovat Taideteollisen korkeakoulun
opiskelija Maija Itkosen henkil6kohtaisessa turhautumisessa. Han joutui istumaan lento-
kentdn kdytavan lattialla ihmisten tallottavana, kun han halusi kayttad kannykkaansa
samalla kun latasi sitd. Syntyi idea latauslaitteesta, joka kiinnitetddn huonekaluun, esi-
merkiksi poytdan, ja kdnnykkaan kiinnitettivastd virran vastaanottimesta. Induktioon
perustuva teknologia on sindnsa jo vanhaa ja patentit ovat rauenneet, ja vastaavaa lataa-
mismenetelmaa on kaytetty mm. sihkéhammasharjoissa jo 1990-luvulta lahtien. Power-
Kiss onkin tajunnut erinomaisesti sen, etta teknologian uutuus ja ihmisten kyky omaksua
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uutta teknologiaa ovat tdysin eri asioita. Teknologian, tuotteen ja tuotteen kiyttamisen
elinkaaret ovat eri asioita. Vanhalla teknologialla voi parjatd, jos ymmartaa Kkilpailijoita
paremmin, mika teknologian kdyttdmisessa on kuluttajille uutta ja hienoa tai pelottavaa ja
vaikeaa. Standardoidulla tuotteella, joka voidaan helposti kopioida, voi parjats, jos ym-
martdd minka tarpeen tuote tayttida teknologiasta riippumatta.

Paastdkseen kansainvilisille markkinoille PowerKiss on tehnyt monia asioita oikein. Se
ratsastaa kansainviliselld langattoman lataamisen hypelld, jonka globaali lahivuosien
markkinapotentiaali liikkuu 5-25 miljardin euron valilla. Se profiloituu nuoren naisyritta-
jan yritykseksi, mikd miellyttdd mediaa ja valtiovaltaa. Sen yritysbrandi on feminiininen,
trendikds ja muotoilullinen, vaikka sisdltd on perinteistd latausteknologiaa. Se valitsee
tavoitteelliset asiakkaansa sen perusteella, mika nayttaa hyvaltd ja mika avaa ovia globaa-
leissa rahoitusneuvotteluissa. Se tekee luonnollisesti alussa tappiota, mutta tavoite on
muutaman vuoden sisdlld olla kannattava. Yrityksend se olettaa, ettd liittoutuminen tai
myynti ovat tulevaisuuden todenndkéisimmat vaihtoehdot.

Pelatessaan markkinoilla, joissa standardien vakiintuminen ja suurien laitevalmistajien
paatokset ovat kaikki kaikessa, PowerKiss ei voi vain tyytya kehittdmaan tuotettaan mah-
dollisimman erinomaisiksi ja pyrkid kaupallistamaan niitid. Sen tdytyy olla mukana luo-
massa standardeja ja vaikuttamassa laitevalmistajien paatoksiin. Kun Apple paattaa lisata
langattoman latauksen laitteisiinsa, niiden tiytyy olla yhdenmukaisia PowerKissin kayt-
tdmien teknologioiden kanssa. Sama patee Nokiaan, Samsungiin ja muihin valmistajiin.
Tata varten yritys kdy jatkuvia neuvotteluja puhelinjattien kanssa ja pyrkii linkittayty-
madn mahdollisimman lahelle niiden toimintoja. Kaikkien etu on langattoman latauksen
markkinoiden syntyminen, joten PowerKiss saarnaa toisiaan tukevien ja yhteensopivien
jarjestelmien puolesta.

PowerKiss on myds tunnistanut sen, ettd kansainvalisille markkinoille mentiessa nopeus
on tarkeaa, sijoittajilla pitda ratsastaa eika tdydellisid ratkaisuja ole. Verkostoitumalla,
olemalla rohkea, profiloimalla yrityksen avainhenkil6t voimakkaasti ja olemalla yritykse-
nd erilainen saa mainetta, tunnettuutta markkinoilla ja rahaa. Maineella ja rahalla puoles-
taan saa ainakin mahdollisuuden parjata kansainvalisesti. Ajoitus on erityisesti uudella,
vasta kehittyvallad toimialalla elintirkeaa, eikd PowerKiss voi jdddd odottamaan, milloin
maailma on valmis langattomalle lataukselle. Sen taytyy tehda maailma valmiiksi.

Tahan asti ndyttaa siltd, ettd yrityksen menestyksen ainekset ovat kasassa. Yritys on kas-
vanut 112 %, 184 % ja 277 % neljan tilikautensa aikana vajaaseen miljoonaan euroon
tehden tdhan asti useita satoja tuhansia euroja tappiota joka vuosi. Yrityksessa on kuiten-
kin vain 12 tyontekijas, joten tuotteen skaalautuvuus alkaa jo nakya. Referenssiasiakkaat
ovat nimekkaitd - esimerkiksi McDonald’s ja Starbucks. Jos yritys tyytyisi vdhempaan, se
voisi alkaa tehda voittoa jo vaikka saman tien. Mutta saadakseen langattoman latauksen
lydmaan lapi ja ollakseen itse siind mukana merkittavana pelaajana tai kenties jopa vetu-
rina, kasvuun tdytyy sijoittaa ja katsoa seuraavaa tilikautta pidemmalle.

CASE: TRUEFLAW - Viihdlld vdelld isot katteet maailmalta

Joskus mitdttdman pienet asiat avaavat globaalin liiketoimintamahdollisuuden. Internet-
markkinoinnin aikakaudella Suomen kaltaisesta pienestd maasta tulevat erittidin fokusoi-
tuneet liiketoiminnot voivat saada jalansijaa maailmalla. Yleensa edellytyksena on paitsi
ettd yrityksen taytyy yleensa olla erittidin fokusoitunut se ettd pienikin firma nayttaa asi-
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akkaan silmissa globaalilta yrityskansalaiselta eikd paikalliselta pelurilta. Téllaisissa glo-
baaleissa minifirmoissa on monesti eduksi, ainakin aluksi, etta yritys ei pyri kasvattamaan
henkilomaaradnsa, koska se vaikuttaa notkeuteen, riskinottokykyyn ja hinnoitteluun.
Pystyédkseen valitsemaan voitontuotannon ja tulevaisuuden kannalta parhaat asiakkaat ja
saamaan parhaat hinnat, niukkuuden myyminen voi olla erinomainen asia. Huomioiden
Suomen suhteessa suuren tuotekehityksen ja patenttien maadran, nditd kansainvalisiksi
syntyneita erikoistuneita pienyrityksia on valitettavan ja yllattavan vahan.

Yksi yritys, joka on ymmartanyt ja omaksunut tdman logiikan on pienten halkeamien,
sdrojen, paikannukseen ja koonmadaritykseen erikoistunut Trueflaw. Yritys on spin-off
Teknillisen korkeakoulun Materiaalitekniikan Laboratorion pitkdaikaisesta termisen va-
symisen tutkimuksesta, jossa selvitettiin ldampokuormien aiheuttamaa vaurioitumista
putkistoissa ja muissa termisesti kuormitetuissa komponenteissa. Trueflaw tuottaa har-
joittelu- ja patevointivikoja ainetta rikkomattoman tarkastuksen tarpeisiin. Yritys valmis-
taa sdroja patentoidulla teknologialla hyodyntden luonnollista termisen vasymisen vau-
riomekanismia. Todellisen kaltaisilla kontrolloidusti valmistetuilla saréilla voidaan paran-
taa tarkastusten luotettavuutta ja varmistua tarkastusten todellisista kyvyistd. Tarkeita
asiakasryhmia ovat energiayhtiét, ydinvoima ja teollisuus.

Trueflaw on ymmartinyt globaalien referenssien merkityksen - case studyjen joukosta
l6ytyvat mm. Rolls-Royce ja E.On. Se on myds ymmartanyt, ettd kannattavuus ja liikevaih-
don kasvu voivat olla ensisijaisia tavoitteita. Yritys on siilynyt yritystyypiltdan edelleen
ns. klassisena poytadlaatikkoyrityksend, joissa on tyypillisesti yrittajan lisdksi osa-aikaisia
tuntity6laisia tms. Yrityksessa toimii nelja henkilda. Liikevaihto on kuitenkin kasvanut
nopeasti 500 000+ euroon (2011), liikevoiton ollessa jopa 25%+ luokkaa (2010). Suurin
osa toiminnasta on vientid. Toimintaa pyoritetdan "Kotitoimistomaisesti” Espoosta. Tdhan
liiketoimintakonseptiin sopii hyvin uusi verkkokauppa, jossa myydaan esivalmistettuja
saroja hyvalla katteella 700-1600e hintaan, joilla asiakkaat voivat testata ja harjoitella
tarkastusosaamistaan.

Vaikka Trueflaw ei ole vield mikdan valtava menestystarina, on se silti tirked henkinen
esimerkki. Tiedeorientoitunut materiaali-insind6ri voi olla menestynyt yrittaja. Miniyritys
voi tehda vientid/ulkomaankauppaa palveluilla ja tuotteilla, eikd aina kotimaisilla asian-
tuntijaprojekteilla. Kasvu ei aina tarkoita henkilomaaran lisidmista, eika yrityksen pyorit-
tadmisen hankalaa ja synkkaa arkea.

CASE: METSO PAPER - Luottamusmyynti suomalaisten aseena

Metso Paper on suomalainen menestystarina luottamusmyynnista. Metsolla on perintei-
sesti luotettu pitkiin ty6uriin ja vahvaan toimialatuntemukseen, faktaosaamiseen ja tekni-
seen tietoon myyntitydssa. Tyypillinen urapolku meneekin suunnittelijasta, projektisuun-
nittelijaksi, projektivastaavaksi, ulkomaan projektivastaavaksi, myyntipaallikoksi ja sita
kautta asiakasvastaavaksi myyjaksi. Perinteisen kasityksen mukaan tdma polku kestaa
vahintdan 10 vuotta. Taysin ulkopuolelta tulleita myynnin erityisosaajia ilman vahvaa
substanssiasiantuntemusta ei juuri ole historiassa nahty. Metsolla lentavasta lauseesta "on
helpompi tehda insindorista ekonomi kuin ekonomista insin66ri” onkin pantu kdytantéon.

Liiketoiminta on vuosien varrella muuttunut yhé palvelumaisemmaksi. Myytévaan koko-
naisuuteen sisdltyy yha enemman asiantuntijapalveluja, tietojarjestelméapalveluja, rahoi-
tus- ja after sales -palvelukomponentteja. Yha useammin myo6s rauta vaihtaa omistajaa
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palvelusuhde- tai ulkoistusmuotoisesti eli siten etteivit investoinnit ole asiakkaan vaan
myyjan taseessa. Tuotantojarjestelmien operointi, yllapito, paivitykset ja kohennukset
ovat lisddntyvassd maarin myyjan, eivat ostajan vastuulla. Tuote- ja projektimyynnistd on
siis vuosi vuodelta siirrytty yhda enemman pitkidkestoisten palvelusuhteiden myyntiin.

Myyntityon ndkoékulmasta ero on sama kuin jos siirryttiisiin seurustelusta tai yhden illan
jutuista avo- tai avioliittotoimintaan. Tutkimustenkin mukaan niin myyntityén toimivat
kaytannét, myyjan kdyttdytyminen, kuin hdnen kriittinen osaamisensakin muuttuvat ra-
dikaalisti. Leikkisdsti tutkimustulokset voisi summata maalaisjarkiselld yhteenvedolla
siitd, ettd tositarkoituksella liikkeelld olevan avioliittokosijan pitdd muistaa huomioida
anoppia, kertoa rehellisesti huonoista puolistaan, saada puoliso henkisesti riippuvaiseksi
itsestddn, kuunnella ja olla karsivallinen, osoittaa kykya investoida suhteen rakentami-
seen ja antaa vinkkia sitoutumiskyvystaan. Tutkimuksen mukaan tiarkeintd on myyntityon
laatu, ei maara ja myyjan luotettavuus.

Metso Paperilla tim3d muutos ymmarrettiin ja se johti 2000-nolkytluvun loppupuolella
muutoksiin myyntitydén organisoinnissa ja myyntitydssa. Liiketoiminta-alueiden johtajat
vaihdettiin palvelumyyntitaustaisiin henkil6ihin, jotka eivat ole liian aggressiivisia. Uusia
toimituksia ja modernisointeja ryhdyttiin myyméan saman organisaation toimesta. Riskin
jakamiseksi merkittdva osa palvelumuotoisesta myynnista sidottiin vaikuttavuusperustei-
siin ansaintamalleihin eli raha maardytyi onnistuneesti ajallaan tuotetuista tonneista.
Maailmalla palvelumyyijia palkattiin kolme kertaa enemman kuin tuotemyyjia. Avioliittoja
ehditdan tehda vihemman kuin yhden illan juttuja, mutta osumatarkkuus kasvoi muuta-
massa vuodessa 10 %:sta 25 %:iin. Tulospalkkauksen aggressiivisuutta on vdhennetty
merkittdvasti, ja esimerkiksi v. 2008 vain 20 myyjaa oli suoran tulospalkkauksen piirissa
myyntiorganisaatiossa.

Tarkeintd ehka kuitenkin oli, ettd avioliittokauppiaan toimintatapojen muutos ymmarret-
tiin vieda loppuun asti asiakkaan kanssakdymisen psykologiaan. Metsolla oli hyvit edelly-
tykset myyntihenkiloston osaamistason, insindoritaustan ja suomalaisten hyvan maineen
perusteella luoda luottamusmyynnista kilpailuetu. Yksi tarkea kdytanto oli ehdottaa asi-
akkaalle, ettd juristit pidetddn ulkona niin pitkdan kuin mahdollista. Mikahdkkisenglannil-
la toksdytetty "if juu dount bring in thé looijjer, ai wount bring him in forst” konkretisoi
asiakkaalle sen, etteivdat metsolaiset halunneet ottaa juristeja herdattimaan epiluuloja,
pitkittimaan neuvotteluja ja pilaamaan luottamuksellista tunnelmaa. "Kén vii not duu this
man-to-man?”. Kiistakysymyksissa luottamusmyynti on luonteeltaan suoraselkaista: "Tat
is tho vei it iis”. Tiukka ei alennuksille, tiukka ei sopimuskikoille. Uudet sopimukset teh-
dadn aina vanhoille, tutuille sopimuspohjille. Siind missd amerikkalaiset, saksalaiset ja
muutkin kilpailijat marssittavat juristiarmeijan paikalle, suomalaiset padsevat nopeammin
ja pidemmalle tiettyjen tarkeiden asiakkaiden kanssa. Eika suomitaustaisuudesta ole hait-
taa. Samat luottamusmyyntirepliikit eivat vain toimisi vaikkapa italialaisella tai jenkkiak-
sentilla.

Organisaatiossa kerrotaan myyjien perehdytyksessad legendaa siitd miten lumimyrskyn
kouriin ja sitd kautta Kiinaan jumiin jadneet kolme myyjaa saivat neuvoteltua kokonaisen
paperikonekaupan kerralla (vaikka normaalisti tarvitaan 10-50 &ijad), kun saivat asiak-
kaan sympatiat puolelleen ja paasivit todella luottamuksellisiin valeihin. Luottamusmyyn-
tiin siirtyminen myos tarkoitti CRM:n kédyton lisdamistd, yha henkilokohtaisempien asioi-
den kirjaamista sinne, asioiden esittelyjarjestyksen muuttamista myyntineuvotteluissa ja
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asiakkaan kanssa vietetyn ajan lisddntymista (jopa 4/5 myyjan ajasta). Huvittavaa on, etta
my0s viikset ovat osoittautuneet hyvaksi luottamusmyynnin ty6kaluksi.

CASE: NORDIC LOUNGE - Teini-ikdiset sosiologisten muutosten asiantuntijoina

Uudet sosiologiset kidyttdytymismallit syntyvat yhteiskunnassa useimmiten siten, ettd
teinit haluavat olla erilaisia kuin edelliset teinit. Teinien halu erottautua edellisesta isovel-
jistddn ja siskoistaan ja vanhemmista koulukavereistaan nakyy ensin uutena kielenkayt-
tona, arvoina ja asenteina. Tdma heijastuu ihmisten viliseen kanssakdymiseen, kayttay-
tymiseen, ajanviettotapoihin ja lopulta rahankdyttoon. Kayttaytymismallit levidvat tehok-
kaimmin siten, ettd mitd teinit tekevat edelld, sitd heiddn vanhempansa perissi. Van-
hemmat alkavat siis matkia alitajuisesti ja tahtomattaan teiniensa kaytosta. Tasta syysta
esimerkiksi nykyteinien aidit kayttivat esimerkiksi sosiaalista mediaa tilastollisesti
enemman kuin edellisten teinisukupolvien didit huolimatta siitd, minka ikaisia kunkin
ikaryhman &idit kussakin tapauksessa ovat. Taman lisdksi teinien keksimat kayttayty-
mismallit vaikuttavat tietenkin myos heiddn omaan tulevaan ostokayttaytymiseensa. Ku-
luttajapsykologit ja taloussosiologit ovat jo vuosikymmenia olleet tista syystd kiinnostu-
neita teineistd - he ovat tulevaisuuden ostokayttdytymisen kristallipallo.

Eri toimialoilta 16ytyy esimerkkeja yrityksistd, jotka ovat kilpailijoitaan paremmin osan-
neet arvostaa teinien luovaa voimaa toimialansa rakenteiden uudistamisessa. Hannu Ke-
ranen ja Lauri Kaakinen olivat Helsingin kauppakorkeakoulun opiskelijoita, jotka ihmette-
livat opiskeluaikanaan, miksi Helsingin y6elama toimii vanhojen aijien pyorittimien ra-
vintolayritysten ehdoilla. Eihdan vanhat ukot edes tajunneet mitd yokerhojen avainkohde-
ryhmg, eli yha kauniimmat ja yhd nuoremmat naiset ja heitd juottavat varakkaat nuoret
miehet, illanvietoiltaan tarkalleen ottavat halusivat. Aiemmat sukupolvet olivat halunneet
henkilokohtaisia suhteita ravintolatyontekijoihin, VIP-kortteja ja sanoa sunnuntaina kay-
neensd kuuluisassa yokerhossa. Uudemmat sukupolvet kylldstyivit samassa paikassa
kdymiseen, he halusivat monipuolisempaa ydeldmaa mutta silti oman yhteison. Jotkut
yokerhoyrittdjat lahtivat elinkaariajatteluun ja avaamaan aina vain uusi ja uusia yokerho-
ja. Lopulta vain avajaiset vetivat vaked ja niissd kdvi aina samat naamat. Tdma oli johtanut
ylikapasiteettitilanteeseen, jossa verisestd Kkilpailusta johtuen samanhenkiset ihmiset
olivat ajautuneet eri paikkoihin. Yokerhoissa ei ollut riittdvasti omaa ryhmaa ja oli liikaa
muita. Kaakinen ja Kerdnen tajusivat, ettd uusi sukupolvi halusi ehka kdyda uusissa pai-
koissa, mutta silti tavata samaa, Suomessa melko rajallista viiteryvhmaansa.

Haastateltuaan nuorimpia opiskelijakavereitaan he tajusivat, ettei uusien paikkojen tar-
vinnut olla uusia, vaan olisi itse asiassa parempi jos kyseessa olisi tunnettu paikka ja kes-
keinen sijainti - kunhan klubikonsepti olisi myyty ja markkinoitu rajalliselle kohderyh-
malle. Suomessa oli aiemminkin yritetty pyorittda vaihtelevasijaintisia klubeja, mutta ei
koskaan suunnitellusti tehden parhaille paikoille selkedt bisnesvetoiset tarjoukset ja
suunnaten illat myds mainstream-kohderyhman erilaisille ikdryhmille ja profiileille. Tar-
kedssa osassa oli palkata erittdin nuoria tyontekijoitd vastuullisiin tehtdviin klubi-iltoja
pyorittdmaan: sponsorimyyntiin, emanniksi, lipunmyyjiksi ja ohjelmavastaaviksi. He koki-
vat vastuun ja vaikutusvallan merkittavana asiana ja rekrytoivat ystdvansa toihin ja asiak-
kaiksi. Joka vuosi palkattiin uusia juuri taysi-ikdiseksi tulleita ja ndma nuoret teravat tyy-
pit pystyivat auttamaan Kerdsta ja Kaakista auttamaan aina uusia paikkoja, ajankohtia ja
teemoja osumaan tarkkaan kohderyhmaan.
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Ensimmainen merkittava konsepti oli v. 2008 syntynyt Wednesday After Work-klubi Erot-
tajan Cuba Cafessa, jossa keskustan eri toimistojen nuoret kesatyontekijat saivat leikkia
bisnesmaailmasta tuttua raskaan tyopaivan jalkeistd viela raskaampaa rentoutumista. Sen
jilkeen juhlia ryhdyttiin jarjestimdan useissa, mitd erilaisimmissa paikoissa, kuten Cafe
Carouselissa ja Ursulassa kesdiltoina, Rayn Casinolla, vanhassa pankkiholvisali Bankissa,
vappuna Kaivohuoneella ja vaikka missd. Kddnteentekevaa oli klubin aloittaminen perin-
teikkddssa Kappeli-ravintolassa Esplanadin puistossa. Juhlat toimivat erityisen hyvin,
koska Kkiinteisto oli nayttdava ja kohderyhma kaikkien tavoittelema. Se iski kilpailijoiden
parhaaseen asiakaskuntaan ja kovimpaan tulonldhteeseen, kesdlauantai-iltoihin. Tdman
menestyksen kautta Nordic Loungelle aukesi mahdollisuus tehda tapahtumiaan myos
kilpailijoiksi aiemmin miellettyjen yritysten kiinteistdissa parhainakin viikonpdivina. V.
2012 Uusi nuori sukupolvi haistoi house-musiikin uuden tulon ja Helsinki House Nights @
Fredan Tivoli oli seuraava hittituote. Klubeja alkoi pyoria yha sdannoéllisemmin myds ke-
sdkauden ulkopuolella.

Nordic Loungen klubi-iltoihin ja niiden markkinointiin panostetaan voimakkaasti kunkin
paikan, konseptin ja kohderyhman mukaisesti. Sponsorit ja sopivasti valitut tuotepromoo-
tiotyontekijat tuovat nayttavyytta ja yksittdistd iltaa suuremman tapahtuman tunnelmaa.
Esiintyjat ja DJ:t valitaan tarkkaan ylittimaan normaalin y6kerhoillan standardit. Viikot-
taistenkin tapahtumien lippujen hinnat saadaan ndin nostettua hieman tavanomaista
ylemmas, mika osaltaan kertoo tapahtuman haluttavuudesta. Vaihtelevien klubien avulla
saadaan myds hyva tekosyy uudistaa monia kdytadnt6ja. Siind missa hieman puolirikolliset
ovimiehet ovat aiemmin parstdkertoimen perusteella paattaneet kuka on kanta-asiakas ja
laittaneet VIP-voitelurahat verottomana taskuunsa, Nordic Lounge toi markkinoille etuka-
teen netista ostettavat VIP-liput joilla sai lyhyemman jonon ja oman mukavan pdydéan.

V. 2012 Nordic Lounge jarjestad 101 tapahtumaa ja v. 2013 yli 150. Kiinteistokustannuk-
siin sitoutumattomuudella ja uuteen sukupolveen tehoavalla verkostomarkkinoinnilla ja -
myynnilld Kiintedt kulut pystytdan pitimain minimaalisina. Taloudelliset tulokset puhu-
vat puolestaan ja Nordic Lounge on kiistatta yksi merkittdvimmistd Helsingin ydeldmén
tekijoista. Ravintolat ja ravintoloitsijat eivat oikein halua tai pysty lahteméaan kilpailemaan
tai vastustamaan heiddn klubejaan, koska ne eivat kilpaile suoraan ravintoloiden kanssa,
ja heidan ja heidan yhteisojensa kanssa halutaan pitaa hyvat valit. Nordic Lounge on ym-
martanyt alan valovoimaisuuden ja sen ettd nuoret todella haluavat kantaa vastuuta ja
nahda vaivaa saadakseen aikaiseksi hyvat bileet. Hedonistiselle kuluttajakadyttaytymiselle
tyypillisesti bilettavilla nuorilla on omat vahvat mielipiteet siitd mihin ja miten rahat kuu-
luu kayttaa ja sitd Nordic Lounge kuuntelee eika aliarvioi. Tyontekijat, heidan kaveripii-
rinsa ja ehka asiakkaatkin todella mieltavat tekevansa toita ja kayttavansa rahaa yhteisen
tarkoituksen, Helsingin paremman y6elaman, eteen.

Tata casea Kirjoittaessaan Kerdnen ja Kaakinen ovat tajunneet, ettd uusia mielipiteitd
muodostavien nuorten mielipidejohtajuus on muutenkin erittiin tarkea asia. He ovat ryh-
tyneet perustamaan verkostoa, jossa kasitelladn mm. koulujen statusta ja haluttavuutta ja
mahdollistetaan eri koulujen oppilaisiin tutustuminen. Tavoitteena on pdasta tulevaisuu-
dessa kartalle kaikesta mitd nuoret keksivat ja auttaa silla laaja-alaisesti yrityksia, omia ja
vieraita, ymmartaman paremmin liiketoimintansa tulevaisuutta.

Nordic Lounge ei toki ole ainoa yhtio, joka kdyttda teinien luovaa energiaa. Todiste teinien
preferenssien haistelun hyddyllisyyden yleistettavyydesta tulee matka-alalta. Ski Unlimi-
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ted Oy:n Hupellus-matkat loi aikanaan uuden konseptin harrastusmatkojen (paiasiassa
laskettelu, mutta myos esim. golf ja surffaus) ympadrille. Ne haastoivat aikanaan olemassa
olevat opiskelijamatkojen tarjoajat ottamalla matkanjarjestdjiksi oppilaitosten nuorten
opiskelijavuosikurssien edustajat vihdan Nordic Loungen tapaan. Nama oppilaat ja opiske-
lijat saivat matkansa ilmaisiksi kun he ryhtyvat "matkanjohtajiksi” eli kaytdnnossa tekevét
oman koulunsa osalta Hupellus-brandin alla jokaisen matkan toteuttamisen ja pitdvat
huolta siitd, ettd matkan hinnoittelu, markkinointi, lahtevidn ryhmén kokoonpano, ohjelma
ja matkakohteet vastaavat sitd mitad kulloinenkin sukupolvi haluaa. Teinien luova voima
on tuottanut vuosien varrella myods useita kaytantoja, jotka ovat levinneet myods vanhem-
mille sukupolville suunnattaviin matkoihin. Kdytdnnon esimerkkeja ovat mm. itse jarjes-
tettdvaa reissua suuremmat ryhmat ja jaetut huoneistot joissa on mahdollisuus tutustua
uusiin ihmisiin, idioottimaisten reissubiisien symbolisen toistuvasti renkuttamisen kan-
nettavien kaiuttimien kautta, peruutus- ja varausmaksujen palauttamisen mikali 16ytaa
jonkun kaverin tilalle, jokaisella matkalla toistuvat naamiaiset jotka pelottavat nihkeilijat
pois ja toisaalta auttavat irrottelemaan. Merkittdvaa on se, ettd Hupellus-matkojen logiik-
kaa on pystytty vivuttamaan ja luomaan aikuisten harrastusmatkoihin sellaisia sisaltoja,
kohteita, ohjelmia ja prosesseja, joita kilpailijat eivat pysty tarjoamaan. Ski Unlimited pys-
tyy tarjoamaan golf-kerhojen tantoille ja papoille mielettémédn hauskoja golfreissuja ja
nuoruudenkaipuisille keski-ikiisille cooleja surf-matkoja. Ndin teinien opit kaytetddn
suoraan tuotekehityksessa ja myynnissa.

2.1.3. Keskustelua Suomen tulevaisuuden niakékulmasta

Edella esitettyja caseja ei ole valittu mikddn suurempi yksittdinen sanoma mielessa. Eri
tapaukset valottavat eri tavoin positiivisesta myyntipsykologiasta kumpuavaa yrittelidi-
syyttd. Osa caseissa kuvatuista hyveistd ovat melko yleismaailmallisia. Kannattaa reagoida
nopeasti, uudistua, tdhdatd korkeammalle ja haistella maailman muuttumista. Vahvan
ideologian merkitys korostuu useammassa tapauksessa. Suomalaisuuden perintd ja sen
vaikutukset ovat myds tarkoituksellisesti esilla.

Globaalissa kilpailutaloudessa Suomen kokoisella maalla olisi erinomaiset mahdollisuudet
paadstd hyotymaan hieman pienemmistdkin kansainvalisistd voitoista elinkeinoeldmassa.
Jos suomalainen yritys pystyy vakiinnuttamaan muutaman muutaman kymmenen miljoo-
nan euron vientiperustaisen liikevaihdon, on se Suomen kansantaloudelle merkittava asia.
Pienempia ja hajautetumpia kansainvélisen parjadmisen osa-alueita on pienen helpompi
puolustaa ja maailman isot maat ja yritykset eivit ole niistd niin kiinnostuneita. Suomen
koulutus- ja elinkeinoelaman tukijarjestelmat voivat myos tarjota pienuuden etuna notke-
utta. Esimerkkina tastd kdy peliala. Metsa- ja paperiteollisuus olivat samaten 1900-luvun
puolivélissa tietyssd mielessd maailman suurimpien talousmaiden ja suuryritysten ylen-
katsomia. Keski-Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa puuta ja paperia pidettiin epakiinnos-
tavana ja takaperoisena toimialana verrattuna esimerkiksi metalli- ja autoteollisuuteen tai
kansainviliseen péivittdistavarakauppaan. Esimerkiksi USA:ssa ja Kanadassa tille sindnsa
merkittavalle teollisuudenalalle oli 1960-1990-luvulla vaikea saada riittdvan lahjakasta
vaked, olipa kyse insindori- tai myyntitdistd. Suomelle avautui mahdollisuus, jonka se
my0s kaytti. Aivan tavanomaisen metsa-, puu- ja paperiteollisuuden parista 16ytyi korkean
jalostusarvon bisneksid joissa suomalaiset pystyivat suhteellisella keskittymiselladn luo-
maan kansainvalistd kilpailukykya: metsdkoneita, paperikoneita, tuotantojirjestelmia,
teknokemiaa, konsultointia.
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Suomi on tdynna paikkakuntia, jotka ovat panneet liikaa yhden kortin varaan ja myohem-
min katuneet: Pieksdmadki, Kuusankoski, Varkaus, Hamina, Salo. Suomelle kdy Nokia-
ilmion takia kansantaloutena lahitulevaisuudessa hiukan samalla tavalla kuin néille kau-
pungeille. On kuitenkin hyva asia, ettei tulevaisuudessa ole nakyvissd uutta Nokiaa, eika
sen perddn piddkain haikailla. Tarkeda on kuitenkin muistaa, ettd vienti on se mika pitda
Suomen kokoisen maan kokoaan ja leveyspiiriddn paremmassa asemassa maailmassa.
Moni esitetyistad case-esimerkeistdkin on kotimaisen ja kansainvilisen menestyksen kyn-
nykselld tai tuskailee sen kanssa. Usein tdma johtuu siita, ettd yritystd, sen henkil6stoa,
tuotteistoa tai liikeideaa ei ole alun perinkdan rakennettu kansainvélistd menestysta var-
ten. Henkil6kohtaiseen saavuttamisen tunteeseen, luovuuden toteuttamiseen ja riittdvaan
taloudelliseen menestykseen riittdd kotimaanmarkkinoilla parjadminen. Tahan tulisi kan-
sallisesti puuttua, eikd rohkaista. Tarvitaan eittdmattd lisdd born global-, born-to-be-
bought- ja born-to-be-scalable-tyyppisia uusia yrityksia.

Kotimaanmarkkinoita koskevat casetkin kuitenkin kuvaavat onnistuneesti sit3, etti on
ryhdytty puuhastelusta, kokeiluista ja ideoista varsinaiseen tekemiseen. Luovat ihmiset
eivat ole havinneet yrityksista siind vaiheessa kun oikea tdiden tekeminen on alkanut ja
yrityksiin on syntynyt tylsid prosesseja, rutiineja ja hierarkioita. Suomen elinkeinoelaméan
tulevaisuus voisi olla tylsissa, hankalissa tai arkaluontoisissa toimialoissa joissa karsival-
linen, luotettava ja koulutettu suomalainen jaksaisi tehda tyonsa paremmin kuin globaalit
kilpailijat. Suomalaiset huippulahjakkuudet ja luovat hullut pitdisi kuitenkin saada viihty-
maan niissd uusissa ja uudistuneissa organisaatioissa, jotka kansainvalista liiketoimintaa
suuremmassa mittakaavassa toteuttavat. Pelle Peloton-tyyppiset 40-luvulla syntyneet
insindorikeksijat ovat vield ponsseissa, konecraneseissa, metsoissa ja jaakkopdyryissa
kohtalaisesti pystyneet, mutta tuleva postmoderni sukupolvi ei valttimatta viihdy perin-
teisten organisaatioiden yrityskulttuureissa. Nuorempien ikdluokkien luovia lahjakkuuk-
sia kuitenkin tarvitaan kv. liiketoimintaan, eika heita saa paistda muuttamaan ulkomailla,
ryhtymain yhden hengen asiantuntijayrittdjiksiti tai elaméntapaintiaaneiksi. Modernin
tydeldman sosiologian mukaisten unelmaty6paikkojen luominen kansainviliseen liike-
toimintaan kykeneviin yrityksiimme on toimitus- ja padijohtajatason ykkdshaaste.

On hyva muistaa myos se, ettd tehokkuus, tuottavuus, vaikuttavuus ovat loppujen lopuksi
ainoat asiat, joissa voi tapahtua ns. positiivista edistystd. Kasvuun usein liitetty mittari,
teollisuus- tai palvelutuotannon maard, on nykyain yha useammin vihollinen. Suureen
absoluuttiseen maaraan sitoutuu padomaa, se aiheuttaa hitautta ja siitd syntyy edella ku-
vatun kaltaisia riskeja. Tehokkuutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta ei ole pakko ajatella
kapeasti kansantalouden jatkuvan kasvun nidkékulmasta - moniahan itse asiassa ahdistaa
ajatus jatkuvasta kasvusta. Tehokkuuden lisidminen on valjastettavissa "less is more”-
tyyppiseen ajatteluun. Tuottavuutta pitad kasvattaa jotta voidaan tehdd vahemman, ei
enemman. Moni globaali trendi - jatteet, energia, vesi, vaesto ovat timan kannalla. Vaikut-
tavuuden tavoite puolestaan voidaan ymmartaa tyypillista esim. laakityksen tai taloudelli-
sen elvytyksen suoraviivaista vaikuttavuutta laajemmin esim. geopoliittisena tai ideologi-
sena vaikuttavuutena. My6s kykyna tuottaa viihteellista tai muuta hedonistista vaikutta-
vuutta on tarkeda koska yha useammalla ihmisella maailmassa on kuitenkin varaa siihen.

Suomen tulisi siis etsid yrittelidisyyden yleisen sateenvarjon alla erityisosaamista fokusoi-
tujen toimialojen vientimyynnissa, tuotantotaloudessa, hyvassa ihmisyydessa ja elamyk-
sellisyydessa.
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2.1.4. Toimenpidesuosituksia

Myynnin ja markkinointihenkisyyden osuutta tulee korostaa koulutuksessa kaikilla tasoilla

Myynnin tutkimuksessa on todettu Suomen olevan myynnillisen kekselidisyyden, inno-
voinnin, investointien, riskinottokyvyn apukoulu. Erastd konepajateollisuuden asiakastani
siteeraten: "Lahtotilanne on, ettd meilld kaksi miljoonaa tuotekehitysprojektiin ei ole mi-
tddn, mutta kuusikymmentd tuhatta asiakkaiden tutkimiseen on tdysi mahdottomuus”.
Suomi nojaa takapihalle, eikd ole monessakaan yrityksessa ole pystytty myynnillisyydella
tai siihen liittyvilld konsepteilla, liiketoimintamalleilla tai palvelulla rakentamaan merkit-
tavaa kilpailuetua. Myyijien yleinen koulutustaso on matala verrattuna muihin vastaavan
kansallisen merkittdvyyden ammattiryhmiin, eikd myyjien koulutustaso ole kovin korkea
edes jalostusasteen ulkomaankauppaa tekevilld aloilla kuten teollisissa ratkaisuissa tai
teknologiatuotteissa. Myynnin ja markkinoinnin tuottavuus on kansainvilisesti ottaen
alhaalla ja alan ammattilaisten osuus yritysten ylimmassa johdossa ja hallituksissa on
alhainen. Koulutettujen esimerkillisten osaajien puuttuessa tai ollessa harvassa mielikuvat
vanhanaikaisesta suora-, puhelin- ja huijarimyynnista hallitsevat julkista késitystd myyn-
nistd ja myyntityosta. Tama nikyy eri ammattien arvostuksen tutkimuksissa, joissa paitsi
myyjat, myos myynnin johtajat kuten avainasiakaspaallikot, pitavat edelleen peraa.

Tarvitaan siis laajamittaista panostusta myynnin koulutukseen peruskoulusta suuryritys-
ten johtoryhmien valmennukseen. Koulutuksessa pitda kaikilla koulutustasoilla keskittya
aluksi tiedon levittimiseen siitd, mitd Suomen kilpailukyvyn ja bruttokansantuotteen
kannalta hyo6dyllinen myyntity6 on. Se ei ole padasiassa ole transaktionaalista kotimaan
vahittdismyyntity6td, vaan startup-yritysten, kasvuyritysten, keskisuurten palvelu- ja
teollisuusyritysten, spinoff-yritysten ja suurten teollisuusyritysten kansainvalistd liike-
toimintaa. Kotimaassakin toki parempia myyjia tarvitaan eri toimialojen tuottavuuden ja
vaikuttavuuden lisdamiseen, toimialarakenteiden uudistamiseen ja palvelun parantami-
seen. Lisdksi Suomeen tulisi saada karismaattisia, koulutettuja ja arvostettuja myynnin
puolestapuhujia ja pioneereja. Tarvitaan myynnillisid unelmaty6paikkoja nuorille myynti-
tahdille, joita monet haluavat tavoitella. Jos ja kun myyntiin panostetaan tavoitelluimmis-
sa oppilaitoksissa, syntyy siitd houkutteleva henkil6kohtaisen mielenkiinnon kohde.
Myynnin arvostuksen nostaminen lahtee sisdllon ymmartdmisestd, innostavista esimer-
keista ja sosiaalisesta houkuttelevuudesta.

Koulutusta tulee lisdtda monella rintamalla. Myyntipsykologia voisi olla peruskoulujen ja
lukioiden psykologian opetussuunnitelmissa, onhan se yksi merkittdvimmista arkielaman
sovellusalueista. Yrittdjyyden ja kansainvilisen liiketoiminnan painopistealueita tulisi
lisata lukioissa. Helsingin Lauttasaaren yhteiskoulun lukion esimerkki kansainvalisen
liiketoiminnan linjan perustamisesta on erinomainen. Ammatillisen koulutuksen puolella
pitdisi saada aikaiseksi esim. myynnin johtamisen erikoisammattitutkinto, joka puuttuu.
Ammattikorkeakoulut ovat ryhtyneet kiitettavasti kehittamaan myynnin opetustaan, mut-
ta niidenkin tulisi keskittyd enemman kansainvaliseen liiketoimintaan ja kasvuyritysten
myyntiin. Yliopistotutkimuksessa ja -koulutuksessa myynnin tulisi olla kansainvalisen
tason fokusalue, koska maailman karki ei itse asiassa ole kovin kaukana ja myynnin yli-
opistotutkijat karsivat markkinoinnin ylivallasta kaikkialla maailmassa. Téassa piilee suuri
mahdollisuus. Myynnin vakituisten professuurien aikaansaaminen olisi tietenkin ensim-
madinen askel, nekin puuttuvat edelleen.
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Valtionhallinnon sdiditelemien tukijérjestelmien tulee tukea kaupallista innovatiivisuutta ja
myynnin ja markkinoinnin kehittémistd.

Myyntipsykologisen osaamisen ja yrittelidisyyden merkitys on monen eri poliittisen alu-
een asia. Ty0- ja elinkeino-, ulkomaankauppa- ja koulutuspolitiikan kannalta asia on eri-
tyisen merkittava. Positiivisia kehitysaskeleita on jo otettu ja niita pitaisi rohkeasti hyvak-
sikayttaa politiikanteossa yha merkittivimpien panostusten aikaansaamiseksi. Tekes on
suuntautunut “takapihan tukemisesta” yha enemman liiketoimintaosaamisen tutkimiseen
ja kehittdmiseen, mika on erittdin tervetullutta. LIITO- ja Fiiliksesta fyrkkaa-ohjelmat ovat
oikeansuuntaisia tahdonilmauksia etupihan asioihin panostamisesta. Cleantech Finland
on Finpron siipien alla ilmeisesti saanut aikaiseksi todellisia linkkeja yritysten kiinalaisten
ja intialaisten ulkomaalaisten aluehallintojen ja kumppaniyritysten valill4, josta on poiki-
nut merkittdvid kauppoja. Verorahoitetussa ulkomaankaupan edistdmistoiminnassa tu-
lisikin voimakkaammin satsata suorilla myyntitavoitteilla varustettuihin projekteihin ja
myyntipalveluihin kohdemarkkinoiden pinnallisten markkinatutkimusten ja yleisen ver-
kostoitumis-, neuvonta- ja etabloitumistoiminnan sijaan. Valtion tuki tulisi EU-
lainsdddanndn puitteissa suunnata niin suoriin myynninedistdmispalveluihin kuin mah-
dollista. Saksan ulkomaankauppakamari DiHK on erinomainen esimerkki ja verrokki.
Saksassa kaikki yritykset kuuluvat pakollisen kauppakamarilinkkinsa kautta ulkomaan-
kauppakamariin. Etdpisteet eri maissa kerddvat rahoitusta projekteille, joissa he jarjesta-
vdt myyntiseminaareja, lobbaavat julkisia paatoksid kohdemaassa, buukkaavat puheli-
messa asiakastapaamisia yrityksille, hakevat yritysten edustajat kentaltd, ajavat asiakas-
tapaamisiin ja tarvittaessa jopa tulkkaavat. Valtiovallan tulisi myds kayttaa vaikutusval-
taansa suuremmissa yrityksissa saadakseen nuorille uudella tavalla ajatteleville osaajille
edelld mainittuja unelmatydpaikkoja, koska mm. metsa-, puu- ja paperialan uudistuminen
ja jalostusasteen nostaminen ei onnistu ilman nuoria, koulutettuja, innostuneita ja luovia
myynnin ja markkinoinnin tekijdita.

Yritysperustantaa téytyy jatkaa yritykset, ei tukifunktiot, edelld

Kasvuyrityksiin liittyvassa koulutus- ja elinkeinopolitiikassa tulisi oppia Hollannin vir-
heistd. Hollannissa on yleinen vitsi, ettd yrityshautomoita on enemman kuin yrityksia.
Yrittdjyys on ollut erittdin muodikasta korkeakoulutetun nuorison keskuudessa parina
viime vuotena. Suomessakin orastaa ilmio siitd, ettd mieluummin keskustellaan, puuhas-
tellaan ja ikdan kuin harrastetaan yrittdjyyttd omistautumatta tietyn yrityksen menestyk-
sen tavoitteluun pitkdjanteisesti. Suomessa on liian monta potentiaalista yrittdjaa ja myy-
jaa toissa kasvuyrityksia palvelevissa tukifunktioissa: osaamiskeskuksissa, yrityskiihdyt-
tdmoissd, verkostoitumisorganisaatioissa ja opiskelijajarjestdissa. Ihmiset jarjestavat il-
tamia, tapahtumia, "p6hinda”, tietopankkeja, projekteja, koulutuksia ja tilaavat konsultteja.
Kuinka paljon tdma luo ja kuinka paljon syo varsinaiseen myyntitydhon kaytettavaa aikaa
on arvoitus.

Ekosysteemi kasvuyrittdjyyden ymparille tarvitaan, mutta ekosysteemit ovat sittenkin
enemman yritysten menestyksen oireita kuin juurisyita. Yrityskasvun tukitoimintoja pi-
taisi tarjota yritysten tarpeet edella. Kun tiettya toimintoa tarvitaan riittavasti, sithen voi-
daan panostaa keskitetysti yhteisid verorahojamme. Tama vaatii jatkuvaa lahitulevaisuu-
den ennakointia ja dialogia potentiaalisten kasvuyrittdjien, start-upien ja kasvuyritysten
kanssa. Tukifunktioista ei kuitenkaan saa tulla itse tarkoitus. Liikkeelle ldhteneiden yritta-
jien ja yritysten tukemisen pitdisi myds lahted tismdavusta ja laajentua sita kautta ylei-
sempiin neuvoihin ja tukimuotoihin. Siksi esimerkiksi myynnin tukipalveluja, maksettua
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juridista neuvontaa, toimitiloja ja muuta infrastruktuuria seka uusien tyontekijoiden etsi-
misen palvelua tulisi preferoida voimakkaasti yli esim. yrittajyyskoulutuksen, verkostoi-
tumistoiminnan, mentoroinnin ja muun vastaavan sparrauksen.

Rahoitusala mukaan kasvutalkoisiin

Padomasijoittaminen ja yritysrahoitus muutenkin on tdrkea osa kasvuyritysten ekosys-
teemid. P4domasijoittajat toimivat hyvin erilaisilla logiikoilla. Yrittelidisyyden ja positiivi-
sen myyntipsykologian tarvittaisiin ennen kaikkea niitd padomasijoittajia, jotka satsaavat
yritysten orgaaniseen kasvuun ja/tai myynti- ja jakelukanavien avaamiseen yritysjarjeste-
lyjen avulla. Kustannustehokkuuteen, saneeraukseen, pilkkomiseen, hankintatoimen te-
hostamiseen tai tuotannon skaalaetuihin keskittyvilla pddomasijoittajilla on huomattavas-
ti vdhemman annettavaa. Niitd pddomasijoittajia, jotka tekevat henkisen ja taloudellisen
kasvun ndkokulmasta hyddyllista tyota tulisi tuoda esiin ja suosia voimakkaasti. Kasvuun
sijoittamisen verokohtelua tulisi tarkastella nopeasti, jotta yrityksen kasvattamisesta teh-
taisiin padomasijoittajille houkuttelevampaa verrattuna esimerkiksi voittojen tehokkaan
kotiuttamisen ja verosuunnittelun toimenpiteisiin.

Rahoitusalalla ei ole epaselvyytta siitd, mitd Suomen nidkékulmasta padomasijoittamisessa
ja yritysjarjestelyissa kannattaisi tehd4. Hedelmat roikkuvat muunlaisissa jarjestelyissa:
ketjuttamisessa, tehostamisessa, saneerauksessa ja pilkkomisissa vain lilan matalalla suh-
teessa etenkin vaivalloiseen vientivetoiseen kasvuun. Pddomasijoittajat, yritysjarjestelijat
ja lainarahoitusyhtiot pitéisi ohjata julkisilla toimenpiteilla toteuttamaan yritysjarjestely-
ja, jotka suosivat mm. joint- venture-tyyppisid yhteisyrityksid mm. Kiinassa ja Intiassa.
Elinkeinopolitiikalla voitaisiin rohkaista kasvukykyisten liiketoimintayksikdiden spin-
offeja nykyisistd suuremmista konserneista, jotta kasvuyksikot saataisiin pois lehtolap-
siasemasta (esim. puutuoteteollisuus metsateollisuuskonsernien sisalld). Tarpeen olisivat
myds management buy-outit ja leveraged buyoutit mm. sukupolvenvaihdosten nopeutta-
miseksi ja perheyritysten omien intressien suojaamiseksi. Myds kansainvalisten pddoma-
sijoittajien houkuttelu Suomeen suunnattaviin rahastoihin sijoitusrahastoihin, vaikkapa
yhteisfundeihin Sitran kanssa, olisivat tarpeen.

Fokus vientiin ja rakenteiden uudistamiseen tuottavuuden liséémiseksi

On tarpeen tunnustaa, ettd kypsdan globaaliin palvelutalouteen siirryttiessa vain korke-
amman jalostusarvon vientitoiminnalla ja toimialarakenteita uudistamalla tapahtuvalla
tuottavuuden kasvattamisella on bruttokansantuotteen niakékulmasta suurta merkitysta.
Demokraattisen eri alueiden ja toimialojen tukemisen sijaan tulisi tehdd vahvoja valintoja
siitd, milla toimialoilla yrittelidisyyteen ja myyntiosaamiseen satsaamalla voidaan saada
lisdd vientid ja mitkd toimialat ovat remontin tarpeessa. Metsasektorilla jalostusarvon
kasvattaminen on erityinen uhka. Rakennusteollisuudessa, tukkukaupassa ja paivittaista-
varakaupassa liian suuret yritykset puristavat liian suuret voittonsa kotimaan markkinoil-
ta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa innovatiivista yritystoimintaa tarvitaan luutuneiden
toimialarakenteiden uudistamiseksi.

Eri toimialojen oligopolistiset rakenteet (Suomessa 2-4 suurta toimijaa), staattiset mark-
kinajohtajat, perheyritykset ja osuuskunnat olisi otettava kriittiseen tarkasteluun. Niihin
syntyy herkasti osaamista kotimaan markkinoiden hallitsemiseen, oman tontin paalutta-
miseen ja rakenteellisista ongelmista hyotymiseen. Osuuskuntien sinansa jalo ajatus asi-
akkaiden edun ajamisesta kadntyy kansakunnan etuja vastaan. Perheyritysten toinen
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sukupolvi keskittyy omaisuuden ja toiminnan sailyttimiseen, ei sen kasvattamiseen. Suh-
teellisen suurillekin yrityksille riittda ettd ne saavat markkinavoimallaan suhteellisen
helpolla parin prosentin kasvun kotimaan loppuasiakasmarkkinoista, kun kymmenen
prosentin kasvu ulkomailta teettdisi mielettomasti toita.

Rikastuminen kasvamalla, ei sddstidmédillé tai optimoimalla

Ehka yksi konkreettisimpia valtiovallan toimenpiteitd on Kkuitenkin yritystoiminnassa
onnistumiseen ja epdonnistumiseen liittyva lainsdddantotyd. Verokannustimet kansainva-
liseksi kasvuyrittajaksi ryhtymiselle olisi erotettava muun tyyppisesta yrittdjyydesta mm.
elamantyyli- ja yksityisyrittdjyydestd. Esimerkiksi verovapaiden osinkojen 60 000 euron
raja on periaatteessa kannustinloukku, joka tekee yli 700 000 euron omalla vapaalla paa-
omalla varustetun yksin omistetun yrityksen kasvattamisesta kannattamattomampaa
kuin mita se siihen asti on ollut. Rajan pitdisi ehdottomasti olla liukuva tai sitten rajaa ei
pitdisi olla lainkaan eli kaikkia osinkoja verotettaisiin joko samalla prosentilla tai ei ollen-
kaan. Verovapaan osingon poistaminen ilman muita muutoksia puolestaan lahettdisi vaa-
ran signaalin siit§, ettei yrittajyyttd ja kasvua suosita - vaatithan 700 000 euron oma péaa-
oma lahes aina usean vuoden menestyksekkain tyon ja tyonantajan roolin. Monella yritta-
jalla on vaihtoehto siirtya palkansaajaksi, silhen Suomella ei ole varaa. Ulkomailta tienattu
raha on Suomen bruttokansantuotteelle myos monella tavalla tirkedmpéaa, joten sen ve-
rokohtelua tulisi tarkastella.

Myds yksityishenkil6iden kasvuyrityksiin sijoittamisesta ja jo kerran onnistuneiden yritta-
jien edelleen rikastumisesta tulisi tehdd houkuttelevaa. Suomessa makaa epavirallisen
tiedon mukaan 82mrd euroa pankkitileilld. P4domalainatyyppisilla valtion takauksilla
varustetuista kasvuyritysrahastoista voitaisiin tehdd vaihtoehtoinen varma ja isdinmaalli-
nen tapa rahoittaa yrityskasvua. Omaisuusverotuksen piirissd kasvuyrityssijoittamiselle
voitaisiin myodntdd samanlaisia helpotuksia kuin maailmalla on kiytdssa hyvantekevai-
syydelle.

Epdonnistumisesta pitdisi tehda sallittua. Yritysten rehelliset konkurssit ovat yritteliai-
syyden valttdmaton varjopuoli. Nykyinen konkurssilainsdadanto vaikeuttaa riskinottoa ja
tulisi uudistaa siten, ettd ns. normaalista kasvu- ja kv. yrittajyyteen tihtdavasta riskinotos-
ta aiheutuneiden konkurssien seuraukset olisivat muita lievempia.

Tietynlainen onnistuminen on kansallisesta ndkékulmasta hyodyllisempéa kuin toisesta.
Kasvu ja kannattavuus maailman- ja kansantalouden syklejd vastaan on esimerkiksi mo-
nin verroin hyodyllisempaa Suomelle kuin niitd seuraamalla hy6tyminen. Esim. rakennus-
alan syklikayttadytyminen syventda ja pidentdd lamoja ja Koneen hissibisnes puolestaan
tasoittaa syklien shokkivaikutusta. Lama-aikana menestyvia ja toimialan taantumaa vas-
taan hyokkaavia yrityksia tulisi suosia niiden valillisen onnistumisen vaikutuksen kautta.
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3. Innostuneet yksilot

3.1. Hyva esimerkki: Jyrki Kangas
Jyrki Kangas

Olen perusporilainen ldhes seitsemidnkymppinen mies. Kiinnostuin jo lapsena kuvaama-
taiteista, musiikista, kirjoittamisesta ja urheilusta, joiden parissa minulla on ollut onni
keksia itselleni elamantoitd. Tosin en ole kaikkia péallekkaisid tekemisidni tdysin tyoksi
kokenut, vaan jotkut ovat monista kiinnostuksen kohteista kohonneet elamantehtaviksi,
joista on silloin talldin maksettu korvaustakin. Tuo perusta lienee suurin vaikutin siihen
tunteen paloon, jolla olen eri tilanteissa toiminut.

Monien onnistumis- ja erehdysvaiheiden jdlkeen 16ydan nyt itseni miettimasta tulevaa
yhdyskuntakehitystd kohdentamalla ajatukseni kotiseutuuni, joka on tadlla hetkella kape-
asti ndhtyna Pori ja tulevaisuudessa laajempi aluekokonaisuus, ties miksi sita joskus kut-
sutaankin. Olkoon tdndan vaikka Satakunta miinus liepeet.

Uskon ajatteluni sopivan myos useaan muuhunkin maamme kolkkaan.

3.1.1. Taman kirjoituksen tarkoitus

Perustelen kokemusteni ja ndkemysteni valossa tarvetta levittaa kaikille tahoille rohkeut-
ta laajakatseisempaan ja pidemmalle ulottuvaan kehittdmissuunnitteluun ja jo ennen sita
ennakointiin ja visiointiin. Hedelmalliseen asioiden realisoimiseen tarvitaan "luovaa hier-
rettd”, jota syntyy uudistajien ja jarrumiesten onnistuneesta yhteistoiminnasta onnistu-
neella verkostojohtamisella. Verkostojen johtajaa ei voida nimittdd, vaan johtajuus on
lunastettava joka aamu parhailla ideoilla, perusteluilla ja muita paremmilla presentaatioil-
la. Niit4 siis olisi harjoiteltava.

Juuri tdnddn tdma keskustelunaihe on hyvin tarked, kun maamme etsii uutta tulevaisuutta
samaan tapaan kuin Pori 80-luvulla jo ennen valtakunnallista 90-luvun lamaa paikallisen
savupiipputeollisuuden romahdettua ennen muuta Suomea.

Tullakseni paremmin ymmarretyksi, kertaan esimerkin vuoksi Pori Jazzin 48-vuotista
tarinaa useine elinkaarineen ja kuolemanlaaksoineen seka edelldkavijyyden aiheuttamaa
tarvetta infrastruktuurin ennenaikaiseen muuttamiseen. Ja jotta ei muisteltaisi vain men-
neitd, on esityksen loppupadssa buustia Porin keskustan kehittdmiseen seuraavaksi sa-
daksi vuodeksi.

3.1.2. Pori Jazzin tarinan opetukset

1960-luvun Suomi ja koko maailmakin oli kovin yksikanavainen. Radio ja televisio voitiin
avata ja panna kiinni, mutta muita valintoja ei ollut. Oli vain YLE. Ensimmaisen festivaalin
aikaan kansa kavi lavatansseissa puku paalld ja kravatti kaulassa. Siind kohtaa v. 1966
Suomen ainoa festivaali Pori Jazz oli sensaatio pienestd mittakaavastaan huolimatta. Vuo-
den 1968 yliopistomellakat kautta lidntisen maailman muuttivat kulttuuritilannetta
enemman kuin mikdan muu asia vuosikymmeniin.
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Yhtéakkia kravattiyleisomme - siis samat henkilot - olivatkin pitkdtukkaisia hippeja. Kape-
at lahkeet olivatkin nyt leveitd. Vuosikymmenen lopussa kdvimme Pori Jazzissa sisdisia
kiivailuja siitd, ettd lopetetaanko, muututaanko ja laajennutaanko? Viiden vuoden jilkeen
olimme elinkaaremme padssa. Niin olivat monet muutkin ajan ilmiét, joista monet (lava-
tanssit, elokuvat, moottoripyorakilpailut, ...) hiipuivat tai kuolivat.

Paatimme jatkaa ja tdystalkoovaiheen jilkeen ammattimaistua. Ryhdyin toteuttamaan
festivaalia osapaivatyona. Seitsemankymmentédluvulla ei ollut nykyisen kaltaista tapahtu-
mateollisuutta, joten kaikki fyysinen piti rakentaa itse. Saimme kaupungin tekemaan Kir-
juriin kaksi isompaa estradia, rakensimme itse siirrettavia vessoja, ostimme telttoja, baa-
ritiskeja, aitoja ja muuta tavaraa, jota vuokrasimme muille tarvitsijoille. Opimme nopean
tekemisen meiningin. Yleisémassa kasvoi nykyiselle tasolle, saimme voittoa ja toistimme
hyvaa konseptiamme huomataksemme, ettd maailma oli 70-luvun lopussa taas muuttunut
ja me olimme jaddneet muutoksesta jalkeen.

Kevaalla 1979 kaikki mahdollinen uudistettiin pakon sanelemana. Mainonnan maara ja
laatu nousi, esiintyjien painoarvoa nostettiin kustannusten uhallakin ja kansainvalisten
verkostojen luominen ja johtaminen otettiin ensisijaiseksi kehittdmisalueeksi. Tuloksia
alkoi ndkya kolmen vuoden viiveelld, kun Benny Goodman, MJQ, Vynton Marsalis ja vas-
taavat tdhdet pitivat Pori Jazzin viikoittain talvikauden yli ndkyvissa television jalkildhe-
tyksissa. Porin 1982 avattu Jazzkatu oli ennennikeméaton ilmié maailmassa. Talvikausina
jarjestetyt amerikkalaisten Broadway-teatteriryhmien Suomen Kiertueet pitivat ympari-
vuotisen kassavirran kunnossa. Mutta tunnelman kohottaminen vaati enemman. Teimme
1984 Porin jokikeskustan kattavan uudistussuunnitelman "Poriginal Land”. Sekaannuim-
me siis kaupunkisuunnitteluun, joka tuolloin oli 1dhinna vain kaavoitusta. Mutta suunni-
telmamme otti tuulta alleen ja eri toimijat ottivat siitd koppeja ja toteuttivat sen osia ko-
konaisajattelun mukaisesti. 20 vuodessa maallikkosuunnitelmamme olivat padosin toteu-
tuneet ja luoneet pohjan mm. Porin kansalliselle kaupunkipuistolle.

Kunnostimme siis Cafe Jazzin, ostimme ja saneerasimme Poriginal Gallerian, vuokrasimme
1982 palaneesta ja tyhjentyneestid Puuvillatehtaasta 4000 m2 ja avasimme Cotton Clubin
ja vuosien myota 3 muutakin konserttitilaa ja teimme koko tehdasalueesta uudistussuun-
nitelman. Se johti siihen, ettd Rakennusliike Puolimatka Oy ja pieni Pori Jazz paattivat
ostaa v. 1985 yhdessa koko tehdasalueen ja saneerata sen Puolimatkan toimesta suunnil-
leen siihen tyyliin, mitd sittemmin on tapahtunutkin. Finlayson kiinteistdineen vain myy-
tiin viikkoa sopimuksen jalkeen ja uusi omistaja perui asian ensi téikseen. Tuolloin elettiin
siis nk. hulluja vuosia ja SKOP oli halukas rahoittamaan 28 000 000 mk ilman omaa rahoi-
tusosuuttamme.

Mutta hullut vuodet paattyivat ja Pori Jazz ajautui kolmannen elinkaarensa lopussa 1989
historiansa vaikeimpaan tilanteeseen juuri 90-luvun laman alla. Piti uudistaa taas kerran
kaikki mahdolliset rakenteet. Tehtiin osakeanti, hankittiin uusia ja todella suuria sponso-
reita ja muutettiin ohjelmistoa perusjazzista kaupallisempaan suuntaan. Ringo Starr,
James Brown, Phil Collins palauttivat talouden tolalleen ja ulkopuolisten uskon Pori Jazzin
tulevaisuuteen. Rakensimme ilman julkista tukea (armeijan) siltoja yli Kokemé&enjoen.
Otimme kaytt6on laman tyhjentdmia entistd suurempia tehdaslofteja, kuten puimuriteh-
taan, Karjarannan alumiinihitsaushallin ja entisen teurastamon ja kehittelimme nykyisin
joka juhlaan kuuluvat VIP-kylat ja yritystilaisuudet rahoituksen tukijalaksi. Mutta tdméakin
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toiminta toisti itseddn liian kauan ja uutta jo 1984 suunniteltua Kirjurin areenaa odotelta-
essa koimme neljannen rajun pohjakosketuksen vuonna 1999.

Seuraava vuosikymmen toi lisdd kilpailua ja erityisesti Helsingin stadionkonserttien li-
sdantyminen so6i profiilliamme. Monien sisdisten ristivetojen jdlkeen siirryimme lopulta
vuonna 2002 kdyttdmaan jo pari vuotta aikaisemmin valmistunutta 16 hehtaarin areena-
aluetta. Paul Simon, Stevie Wonder, Sting, Santana ja vastaavat megatdhdet nostivat aree-
nan yleisdmassan useisiin kymmeniin tuhansiin ja pitivat talouden kunnossa, vaikka
olimme korkeasuhdanteessa menettdneet kaikki suositut tuhansien yleis6ja palvelleet
tehdasloftit asuinrakentamis- tai teollisuuskdyttoon. Supertdhdet saivat yleison antamaan
anteeksi siirtymisemme yotilaisuuksien osalta konserttitelttoihin, joita samoja rakennel-
mia oli ndhtdvissa kaikilla suuremmilla festivaaleilla. 2000 -luvun elinkaari paattyi viime
vuoteen ja laskevaan kaareen.

Edessa on vuonna 2014 monipuolinen profiilin kohotus, jos mieli pysyd maamme tapah-
tumien karkijoukossa. Suvereenin johtoasemamme olimme luovuttaneet jo vuosia aikai-
semmin. Nyt pitdd uudistaa tuotteet eli asiakkaan kokemat kokonaiselamykset tulevien
vuosien tasolle ja pystya luopumaan vanhoista ja nyky-yleison vieroksumista kankeuksis-
ta lippujen paketoinnissa, alkoholin ja cateringpalvelujen paketoinneissa ja viestinnassi,
joka on muuttunut 60-luvun yksikanavaisuudesta aivan uudeksi virtuaalimaailmaksi,
johon Pori Jazzinkin on rydmittava nykyista syvemmalle.

Kaikkien kuuden kuvatun elinkaaren paattymisen yksi paatekija oli infrastruktuurin kil-
pailukyvyttomyys tai saturoituneisuus. Toinen tekija samoissa kaddnteissa oli mielikuva-
maailman ja imagon vasyminen.

Pori ja Pori Jazz on kuitenkin vuosikymmenien kuluessa ollut esimerkkinid monille. Porin
konseptia tapahtumapaikkoineen, aikatauluineen, Jazzkatuineen ja ohjelmakokonaisuuk-
sineen on kopioitu (benchmarking) kautta maailman. Itse olen ollut konsulttina edesaut-
tamassa alkuun festivaaleja mm. Koreassa (www.jarasumjazz.com), Moskovassa, Rocheste-
rissa (USA) ja Tukholmassa sekd kansainvélisissa festivaaliorganisaatioissa ja kongres-
seissa esitelméinyt kollegoille ratkaisuistamme ja niiden seuraamuksia.

Kaiken mahdollisen pitda kehittya tai ainakin muuttua alle yleisén sukupolvenvaihdoksen,
jona voidaan pitdd 5-7 vuoden jaksoa. Vaakalento ja itsensd toistaminen tietdd ja tiesi
mahalaskua. Miksei sitten muututtu? Itsehdn olin paadvaikuttaja koko esitetyn historian
ajan. lhminen on tallainen! Tarvitaan kriisi ja jonkinlainen pakko, jotta hyvanolon ja ikui-
sen kasvukuvitelman valtaama mieli suostuu muuttamaan suuntaansa. Mm. naiden koke-
musten nojalla rohkenen jaljempana katsoa, minkalaisessa ymparistossa tulevaisuuden
elamysteollisuus saattaisi menestya ja Porista kehittya "tapahtumakaupunki”, kuten 2011
on kaupungin strategiaan ensimmaisen kerran Kkirjoitettu tai elamyskaupunki, joka tar-
koittaisi seuraavaa astetta eli ymparivuotista oleskelu- ja vierailuparatiisia, jonka veto-
voima ulottuisi muutaman tuhannen kilometrin sateelle.

Suomen neljistad vuodenajasta nauttiminen kaupunkiolosuhteissa vaatii muutosta ja vuo-
sikymmenien ponnistukset sekad ennen niita késityksen siitd mihin kokonaisuutena pyri-
taan. Millainen voisi olla ymparivuotinen elaimyskaupunki nailla leveyksilla?

Kaavoitusratkaisut vaikuttavat vuosikymmeniksi, jopa -sadoiksi eteenpdin. Siitd huolimat-
ta virkamiehet ja poliitikot ratkovat asioita ainakin Porin olosuhteissa tonttikohtaisesti
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ilman suurempaa kokonaissuunnitelmaa ja vetoavat lyhytjannittyneisyydessaian timan-
hetkiseen kiinteistobisneksen markkinatilanteeseen. Siis muiden kuin asukkaiden mieli-
haluihin. Tassd kohtaa asiat tuntuvat olevan ylosalaisin! Maankaytto, kaavoitus, kuntalii-
tokset ja muu yhteiskuntarakenne pitdisi saattaa palvelemaan tulevia sukupolvia eika
paivan markkinatilanteita tai poliittisia vaalikausindkymia. Taman pdivan porilaisten ei
tarvitse ymmartaa 50-luvun havitysta katsellessaan ymparilleen Porin torilla. Eikd vuoden
2060 porilaisten tarvitse ymmartda kansainvalisen panimokonsernin tdmén paivan tulos-
tavoitteita katsellessaan Oluttehtaan alueen vanhenevia asuintaloja eikd kaupungin kes-
keisintd vapaa-ajan aluetta, jonka toteuttaminen olisi vaatinut hieman parempaa ajatusten
myyntitaitoa ja poliitikkojen ja virkamiesten asettumista porilaisten eikd panimokonser-
nin puolelle.

3.1.3. Miten kdytannossa toimittiin Porin tapahtumainfrastruktuuria kehitettdessa?

Japanilainen professori Ohmae on jaotellut "Strategia” -teoksessaan (Insinodérijulkaisut)
organisaatioiden suhtautumisen tuleviin tilanteisiin neljddn ryhméaéan: 1) Suhteellisen
edun tavoittelu (esim. pankkikilpailu markkinaosuuksista kannattavuudesta valittdmétta)
2) Strateginen vapaus (esim. Kone) 3) Avaintuotteeseen keskittyminen (esim. Nokia) ja 4)
Agressiiviset aloitteet.

Olen jalkikdteen tekemisidni miettineend asemoinut ne tuohon viimeiseen 4) kohtaan, jota
Ohmae selittaa tiivistettyna niin, ettd rdjaytetdin tilanne eli sekoitetaan olemassa olevat
vakiintuneisuudet ja poimitaan sen jalkeen omat intressit hyvin valmistellun ja presentoi-
tavan suunnitelman mukaisesti ennen kuin kilpailijat ehtivit reagoida tai kuroa etumat-
kaa kiinni.

Pori Jazzin tapauksessa kysymys on ollut verkostojohtamisesta, eikd useinkaan kilpaile-
misesta investointitilanteissa. Joitakin esimerkkeja:

1984 Porin Eteldrannan 100-vuotias puurakenteinen tulliterminaali uhattiin kaupungin
toimesta jyratd kaatopaikalle. Valtasimme rakennuksen, siivosimme, kunnostimme ja
perustimme Cafe Jazzin. Tietysti television seuratessa tilannetta.

Rakennus jai purkamatta, se suojeltiin ja vuokrasimme sen kaupungilta ravintolaksi.

Samana vuonna kiinteistosijoittaja oli ostanut Cafe Jazzia vastapaiti olevan suolamakasii-
nin ja ryhtynyt saneeraamaan sitd esimerkiksi galleriaksi tai mihin vaan tarkoitukseen,
mistd saa hyvin kauppahinnan. Taloa oli tarjottu kaupungillekin, joka suhtautui ylimieli-
sesti asiaan ja sanoi ehka joskus tarjoavansa jotakin. Perustimme siition, ostimme koko-
naan velaksi talon ja vuokrasimme siitd puolet kaupungille Poriginal Galleriaksi. Myimme
tilat myohemmin kaupungille hyvalla hinnalla. Asiasta tietysti nousi odotetusti kova par-
ku.

Kaupunki oli rakentanut 74-76 Kirjuriin kaksi estradia, jotka olivat aikansa eldneita 80-
luvun lopussa. Kun meilla oli kaikkein vaikein taloudellinen tilanne ja piti ndyttaa uskotta-
vuutta ja kehittymiskykya, saimme Rauma-Repolan sponsoroimaan miljoonan maksavan
Lokki-lavan ja havitimme vanhat estradit. Myohemmin myimme symbolisella hinnalla
uuden lavan kaupungille.
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Tarvitsimme 1993 sillan Eteldrannasta Kirjurinluotoon sekd Puuvillasta Kirjurinluotoon.
Kaupunki ei voinut osallistua kustannuksiin, joten saimme Postin sponsoroimaan pionee-
risillan. Kun festivaali oli ohi, vaativat kansalaiset, ettd purettava silta pitaa jattda paikal-
leen. Poliitikkojen oli suostuttava vaatimukseen. Seuraavaksi rakennettiin pysyva kesa-
ponttonisilta "Taavi”, jonka kannen kustansimme ja kaupunki teki kaiteet. Myohemmin
kaupunki lunasti sillan muodollisella summalla.

Nama pienet esimerkit kuvaavat sitd, ettd jos on uudistumistarve, joka pitda tayttaa nope-
asti, on loydettdava keinot saada yleinen mielipide asian taakse. Se vie asiaa nopeammin
eteenpain kuin kabinettikeskustelut tai hyvin muotoillut anomukset. Valttamatta taktiikka
ei tuo poliittisia tai virkamiesystavia, jota onkin pidettava toissijaisena tavoitteena.

Esimerkkitoteutusten onnistumisesta tuli luottamus siihen, ettid suurelle yleisolle esitel-
tavat hyvat asiat tuovat yleisen mielipiteen asiallisten ehdotusten taakse. Yleisen mielipi-
teen tueksi saaminen edellyttda avointa toimintaa tiedotusvalineissa ja hyvin valmisteltuja
graafisia ja verbaalisia esityksii. Palaan presentoinnin merkitykseen esitykseni lopussa
Pori New City - visualisoinnissa.

3.1.4. Verkostojohtaminen

Mm. professori Markku Sotarauta on neljannesvuosisadan perehtynyt tdhan aihepiiriin.
Samoin asiasta on tehty hyvia maaritelmia mm. Reija Linnamaan toimesta. Johtamiskult-
tuurien kehittyessd pois autoritddrisestd ilmapiiristd motivoivampaan suuntaan, on joh-
tamistavoille keksitty monia nimityksia, jotka kuitenkin tdhtdavat siihen, ettd erilaisia
hankkeita voidaan parhaiten toteuttaa motivoimalla osatoimijoita itsendiseen toimintaan,
joka kuitenkin on hyvin linjassa paiasian kanssa. Suunnitelmat tuskin koskaan toteutuvat
taysin aikomusten mukaisesti, mutta suurella verkostolla ne toteutuvat aina jollain tavalla.

Verkostojohtamisen perusedellytyksia on mm. onnistunut viestintd ja kokonaisuuksien
kuvaus, joka on niin uskottavaa, ettd kukin osatoimija uskaltaa ottaa mahdollisimman
suuren riskin panostaa osuutensa hoitamiseen ja voi luottaa tuotto-odotuksiinsa.

Pori Jazzin organisaatiossa on yhdistyksen valittdémassa ohjauksessa vain noin 500 henki-
164. Tietoja, ohjeita, maarayksia ja tilausohjeita on kuitenkin erehtymattomasti pystyttava
valittdmaan yli 3000 henkilolle. Liikenne- majoitus- ravitsemus- jarjestys-, siivous-, kon-
serttitekniikka- matkailu- tiedotus- esiintymis- ja muut toiminnot voivat toimia vain oma-
toimisina, aliurakoituina tai oikein ostettuina palveluina. Uskon, ettd Pori Jazz on ollut
erds suunnanndyttija tissa verkostomaisessa toimintatavassa. Oleellinen osa sita on tieto-
jarjestelm3, jota on kehitelty 80-luvulta alkaen ja jonka perusteella kaikki isot ja pienet
jarjestelyt toimivat reaaliajassa. Kaikki avaintoimijat kayttavat jarjestelmaa taukoamatta.
Tamakin toimialue jatkaa kehittymistdén ja tekee tulevaisuudessa organisaation tydnteon
paikasta riippumattomaksi. Toimistolla tulee olemaan painoarvoa ldhinna sosiaalisena
kohtauspaikkana. Ndin tulee tapahtumaa muillakin eldimanaloilla terveydenhoito, koulut,
toimistotehtdvat ja kunnalliseldma mukaan luettuna.

Ty6-kasite muuttuu ja perustuu onnistuneeseen informointiin, vastuunjakamiseen, luot-
tamukseen ja tuloksiin eika paikkasidonnaiseen vahtimiseen ja ohjaamiseen.

Niin kay tietysti myos kansainvalisessa yhteistoiminnassa, joka alkoi Pori Jazzin osalta jo
vuonna 1972 muutaman skandinaavisen ja italialaisen Pescaran festivaalin kesken. In-
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tressit muuttuivat ja ryhdyimme lédheiseen kanssakdymiseen keskieurooppalaisten Haa-
gin, Montreuxin, Cannesin ja Wienin kanssa v. 1980 ja laajensimme porukkaa 1984, jolloin
perustimme European Jazz Festivals Organizationin (nyKkyisin www.ijfo.org), jonka pu-
heenjohtajana minulla oli mahdollisuus vaikuttaa ajankohta- ja esiintyjakoordinaatioon ja
kehitellda arvokasta tietotaidon vaihdantaa. Jarjestostd kehkeytyi jazzmaailman merkitta-
vin promoottoriorganisaatio, jonka toimintojen mukaan ajoittui tihtiesiintyjien kiertue- ja
levyjen julkistusaikataulut. IJFO toimii nykyisin suljetussa tietojarjestelmassd, josta kaikki
15 jasenfestivaalia ammentavat esiintyjien kontakti- hinta- aikataulu- ja promootioaineis-
ton. Yhteistoiminta ja nk. ty6 on muuttunut olinpaikasta riippumattomaksi. Matkustami-
sen tarve on vihentynyt ja tiedon saanti lisdantynyt.

MITA FESTIVAALIELAMYS SISALTAA?

Elamysasiakkaan nidkokulmasta ostopadtokseen vaikuttavia asioita ovat monet muut jar-
jestelyt kuin mitd useimmat perinteiset tapahtumatuottajat ovat halunneet hoitaa. Lahti-
essaan kotoaan, esimerkiksi Loviisasta Poriin, on festivaalivieraan mietittiva ja koettava,
kohdattava seuraavaa:

e Miti otan mukaan? Vaatteet, ruoka, istuin, ...
e Miten matkustan? Taksi bussiasemalle, juna, miten perilla?
e Saapuminen Poriin: vastaanotto, opastus, kulkeminen

e Saapuminen festivaalialueelle: Jazzkatu, ihmisten katseleminen, istumapaikka, il-
maiskonsertti, ruokaa, lippuluukku Kirjuriin, siirtyminen Kirjuriin laukku mu-
kanako?, omat viinit mukana?

e Kirjurin portilla: ystavallinen kontrolli, ensivaikutelma alueesta, mihin sijoittau-
dun...

e Konserttipaikalla: minkalaisia ovat muut ihmiset?, estradin nakyminen, kuulutuk-
set, missa WC, onko siistid, onko jonoja ?

e Estraditapahtumat: nayttotaulu, suora nidkymd, estradin lavastus, ddnentoisto,
esiintyjien ulkondké ja musiikillinen taso suhteessa omiin mieltymyksiin, tauot,
voiko alueella liikkua tavarat mukana vai ilman, jos sataa - missa istun 6 tuntia vai
seisonko vai kdvelenko vai kuuntelenko vaan sen ja sen ja haivyn, kun en jaksa
enaa....

e Yopaikka: miten se l6ytyi, pitiké sinne menna ennen vai jalkeen konserttien...

e Aamulla: miten padsen sateessa rautatieasemalle?.. ]a siitd eteenpdin peruutus ta-
kaisin kotiin.

e Jalkihoito: tuliko nettirekisterdintiini mitdan? Vastasinko ja kritisoinko?

Jos yksi mainituista asioista menee ratkaisevasti pieleen, on koko matka todennékéisesti
kielteinen muisto. Ja halu tulla uudelleen (suurin tavoiteltava arvo) heikko.

Siis kaikkiin mainittuihin asioihin verkostojohtajana toimiva festivaalituottaja etsii ratkai-
sun tai muuten jai onnettomien sattumien heiteltdviksi. Tarkein asia on tiedottaminen.
Kunhan asiakas saa tiedot vastuutahoista ja toteutuksesta etukiteen, on suhtautuminen
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normaalia kuluttajakdyttaytymistd. Ellei saa, suuntautuu kritiikki festivaalin tuottajaan
myds asioissa, joista oheistoimijat yksiselitteisesti vastaavat.

Pori Jazzista on tehty vuosittain tutkimuksia. Niitd on tehty sponsorien huomaamisesta,
yleisoprofiilista, rahankaytostd, ohjelmiston arvostamisesta, jne.

Niissd on parjatty erinomaisesti. Mutta se ei merkitse sitd ettd paremmuus kilpailijoihin
verrattuna tarkoittaisi tuotoksen olevan paras tehtavissa oleva. Ehka olemalla "paras luo-
kalle jadneistd” voi sokaistua ja jattda kehitystyon liian vahaiselle huomiolle. Nain nékisin
osin tapahtuneen. Juuri ensi vuotta silmaélla pitden on ratkaisevan tiarkeaa, saadaanko Pori
Jazzin yhteisokuva ja tuotekuva uuteen nousuun?

MIKA ON PORIN SEUDUN TULEVAISUUS?

Festivaalista on tullut erddnlainen tavaramerkki niin Porille kuin ymparoéivalle maakun-
nallekin. Pori Jazz saattaisi ndkya profiililtaan korkeampana, jos ymparoiva alue ei muilta
osin menestyisi. Se ei kuitenkaan voi olla minkdan tahon tavoite, vaan tavoitteen tulisi olla
seudun uskottavuuden lisidminen elamysalueena, joka asia puolestaan vaatii merkittavia
infrastruktuuri-investointeja ja selvasti nykyistad vilkkaampaa ja ympdarivuotista tapahtu-
makantaa rakennetuille seikkailupaikoille.

Niin Pori Jazzin, Porin kuin Suomenkin pitda nopeasti uusiutua, joka pdamaara naytetaan
viime paivind hyvaksytyn kaikissa yhteiskuntapiireissa. Sen lisdksi - koska maailma ei
lopu seuraavaan vuosikymmeneen - pitdd luoda kokonaan uusi asennemaailma, jossa
paamaarana on tulevaisuudessa pysyvasti yllapitda resilienssiajattelua (Timo Raikkonen,
Futura 1/13), joka tarkoittaa selviytymiskykya, uudistumiskyky4, joustavuutta ja palautu-
vuutta, engl. resilience.

Pori ei 160yda tulevaisuuttaan menneisyydesta. Siita ei voi uudelleen tulla savupiipputeolli-
suuskaupunkia, maatalousyhteiskuntaa tai kaupan ja liikenteen keskusta. Kivien kdanta-
misen jilkeen kadteen jaa suurin kasvava tyollistava sektori, elamysteollisuus.

3.1.5. Elamysteollisuus, mita huuhaata se on?

TTKK teki vuonna 1997 tutkimuksen/ennusteen, joka on toteutunut yllattdvan hyvin.
Elamysteollisuus tyo6llistda enemman ja enemman.

Elamysteollisuus on tdssa yhteydessd ymmarrettava laajasti sisdltimaian mm. matkailun,
vapaa-aikatoiminnot, osan seniorihuoltoa, urheilun, kulttuurin, koulutusta ja mediatuo-
tantoa. Todelliseksi ja ymparivuotiseksi eldmyskaupungiksi tuleminen edellyttdd seka
keskustan infrastruktuurin laajamittaista uudistusta etta sisdltotuotantojen kehittamista.
Ajattelu pitda ulottaa useiksi vuosikymmeniksi eteenpiin ja ryhtya ajatuksissa elamain
tdman vuosisadan puolivalin maailmaa.

Pori Jazzin kehittdmispaineissa kolme vuosikymmenta sitten olin pakotettu esittimaan
perustelut vaatimuksilleni kaupungin keskustan kehittdmiseksi elamyskaupungiksi. Etsin
niakemyksida maailmalta, esimerkiksi San Franciscosta, joka oli jo tuossa vaiheessa muut-
tanut elinkeinorakennettaan teollisuudesta elamystuotantoon. Tehdasrakennuksille oli
keksitty uuskayttoa ja kaupunki ja veti puoleensa henkistd padomaa. Hollywoodin sisallot
suunniteltiin siella ja toteutukset jaivat Los Angelesiin. Tuli Piilaaksoa ja muita vetovoima-
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tekijoitd, joka kasvatti ylivoimaisen verkostomaisen toimintakulttuurin, jonka hedelmia
lahes jokainen kohtaa eldméssaan lahes paivittain.

Tutustuin myo6s Detroitiin, jonka kanssa Pori Jazz aloitti festivaalien valisen 1982 ohjel-
mayhteistyon. Joen rantaan oli tehty mittavia rakennelmia, joihin Detroit Renaissance
Center-saatio yritti puhaltaa elamaa. Kulttuuritoiminta yksindan ei kuitenkaan riittanyt
vetdmaan kaupunkiin uutta elinkeinotoimintaa San Francison tyyliin, vaan Detroit alkoi
slummiutua ja kurjistua kaikkien tuntemin seurauksin kaupunkiorganisaation konkurssi-
hakemuksineen. Detroitissa tapasin Bill Platt-nimisen konserttitekniikkaa kehittelevan
kaverin ja varvasin hidnet 1983 kehittdamaan myos Pori Jazzin tekniikkaa ja kouluttamaan
suomalaisia ndihin ammatteihin. Yhteisty6 on jatkunut tdhan asti ja jatkuu tulevaisuudes-
sakin.

Kaksi vuotta tapaamisemme jilkeen Bill Platt muutti Floridaan, Orlandoon Walt Disney
Worldin suunnittelutehtaviin. Tuolla ovenavauksella Pori Jazzkin paasi yhteisty6hon Dis-
neyn kanssa ja tutustumaan elamysteollisuuden korkeimman tason suunnitteluun ja to-
teutuksiin. Bill jatkoi etenemistdén ja padsi Disneyn paakallonpaikalle Los Angelesiin vas-
taamaan laajoista hankkeista, kuten tiettyihin maihin rakennettavista elamyskaupungeis-
ta tai -keskuksista. Eras toteutusepisodi oli Tokion Disneylandiin tehty Muumimaailma.

Viisitoista ~ vuotta  sitten Bill Platt perusti oman  Plattdesign-yhtionsa
(www.plattdesign.com), joka tekee yhteisty6td Disneyn lisiksi monien muidenkin ela-
mysinfraa kehittelevien tahojen kanssa. Erds yhteistyokumppani on noin sadan arkkiteh-
din yhteis6 (www.gdsarchitects.com), jonka padomistaja Charles Wee halusi vuosi sitten
edesauttaa Porin Kkehittdmistd selostettuani sekavan tilanteen, jossa Poria kehitelladn
kortteli tai talo kerrallaan ilman pitkdjanteistd kokonaissuunnitelmaa, joka tahtaisi uuden-
laisen Porin menestymiseen todellisena eldmyskaupunkina. Erityisend ongelmana oli
Oluttehtaan keskeinen alue, josta uhkaa tulla jo pilatun Karjarannan tapainen asuinraken-
nusten paketti, jota porilaisten enemmisto ei halua. Oluttehtaan kaavoittaminen julkiseen
kayttoon edellytti hyvid perusteluja ja koko keskustan uudelleen ajattelua suhteessa sii-
hen.

Johde-hankkeen toimesta Oluttehtaan alueesta oli tehty selvityksia ja visualisointeja, mut-
ta ne eivat johtaneet mihinkdan ylimalkaisina ja epauskottavina. Piti saada nopeasti hyva
esitys tulevaisuuden Porista ymparivuotisena eldmyskaupunkina, jossa Pori Jazzillekin
avautuisi uusia toimintamahdollisuuksia festivaalin tukijaloiksi.

3.1.6. Tulevaisuuteen katsominen

Kun katsotaan Porin tulevaisuuteen, on syyté tarkastella muunkin maailman muuttumista
ja sen syitd. Jokainen loytda vastauksia internetistd kaikkiin kysymyksiin. Alla joitakin
poimintoja:

e Pari sataa vuotta sitten 3 % maailman vaestdsta asui kaupungeissa. Nyt yli 50 %.

e Taman vuosisadan puolivalissa vain yksi viidestad asuu maaseudulla.

e Helsingin kaupungin tietokeskuksen sivuilta: Suomen kaupungistumisaste on so-
dan jalkeisen asutuspolitiikan johdosta lansimaita jaljessa. Englannissa, Ruotsissa,
Australiassa ja Kanadassa kaupungistusaste on 80-90 %. Meilld ja Pohjois-
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Koreassa se on noin 60 %. Vertailumaiden asteella Suomen kansantulo olisi 20 %
korkeampi. Aluepolitiikka maksaa meille noin 30 miljardia per vuosi.

e Asukastiheys on yhteydessa kaupunkien vaurauteen. Vauraus syntyy erikoistumi-
sesta ja vaihdannasta. Sitd parempi mitd enemmaéan ihmisid vaihdannan piirissa
on.

Tasta voi vetda johtopadtoksen, ettd keskustojen pitda tiivistya, kasvaa ylospdin ja erikois-
tua. Autojen sdilyttdminen kaduilla vihenee ja julkinen liikenne lisaantyy.

Eksotiikkaa ja retroa edustaa saasteettomat raitiovaunut seka tulevaa julkista liikennetta
robottiautot-taksit, joita mm. Helsinki suunnittelee keskustaliikenteensa ratkaisuksi. Auto
noutaa ja jattda asiakkaan kannykkatilauksen mukaisesti. Googlen robottiauto on ajanut
liikenteessa Nevadassa ldhes miljoona kilometria. Viisi vuotta sitten robottiauto ei onnis-
tunut edes tyhjassa kaupungissa. Myos Kalifornian kuvernéori allekirjoitti lain, joka sallii
ajokortin robottiautoille.

Leonardo DaVinci keksi lentokoneen 300 vuotta etuajassa. Jules Verne Kirjoitti 1860 koti-
kaupunkinsa Pariisin tulevaisuudesta:

o keskustaan tehddin katetut kdvelykadut

e  kaikki eivat mahdu keskustaan, vaan rakennetaan nukkumal&hiot
e pankkien asiat hoidetaan suurilla keskustietokoneilla

e autojen pakokaasut tayttavat keskustan

e  mestari-kisallityd muuttuu liukuhihnatuotannoksi

Kaikki tuo toteutui, joskin sata vuotta myohemmin.

Niin, ettd sallittaneen minunkin kurkottaa tulevaisuuteen, koska varmaa on, ettd nain ei
tule jatkumaan, mitd nyt ymparillaimme ndemme. Toivottavasti Porin tulevaisuus ei ole
Detroitin tie, vaan San Franciscon tie.

3.1.7. Pori New City

47-sivuinen visualisointi perustuu GDS Architects, Inc organisaation sisdiseen kilpailuun
tuottaa yksittdisia tulevaisuudenndkymia Porin keskustasta sekd kokonaisuuksia, jotka on
tehty seka ilmakuvien ettd karttojen pohjalta.
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Kuviin on liitetty myds toimintoja kuvaavia teksteja ja tekstiblokkeja.

Ajankohtaisia yksityiskohtien julkisia keskustelunaiheita Porissa ovat mm. korkeakoulu-
jen yhteiskampus, Oluttehtaan alue ja Kirjurinluodon alueelle suunnitellun 7000 m2 Event
Arenan sijoituspaikka. Myos jadhallin sijoittaminen Puuvillaan puhuttaa.

Tassa visualisoinnissa Oluttehdas kuvataan kulttuurin monitoimikdytt6on soveltuvana
kahden korttelin kokoisena melko yhtendisend uudisrakennusten ryhméana tai kokonai-
suutena.

Event Arena on sijoitettu Kirjurinluodon lounaiskolkkaan kuvatun halkaisijaltaan 415-
metrisen Domen viereen, alueelle jonka Poria tuntevat tietdvat LP-teltan konserttipaikka-
na.

Korkeakoulukampus on sijoitettu Varvourinjuovan ldheisyyteen nykyiselle Seikun Sahan
alueelle ajatuksella, ettd 50 vuoden kuluttua sahaus on loppunut ja nyt todennakoéisesti
Puuvillatehtaaseen sijoitettavan yhteiskampuksen ja korkeamman koulutuksen tilafunkti-
ot ovat oleellisesti muuttuneet luokka- ja tutkimushuoneista joko majoitus- kokous- tai
tormaytystiloiksi.

Myds julkinen liikenne puhuttaa. Porissa ei ole ollenkaan keskustan sisdista julkista lii-
kennettd, vaan kévelija ja rollaattorityyppi padsee kaksi kilometrid tunnissa yhdella bus-
sin vaihdolla ja odottamalla pakkasessa ulkona puoli tuntia. Rautatieasemalta Puuvillaan
on kuvissa vedetty raitiotielinja kdvelykatua pitkin ja sen lisdksi hydédynnetty Porin kes-
kustan ympari kiertava rautatie ratikan pohjana. Kiskot vievat kampukselle ja Puuvillaan
ja ympyran kokoon kursiminen vaatii 10 kilometrin ympyraan vain 2 km lisdyksen. Suurin
pulma naissa asioissa on yleensd maan lunastukset raitiotielinjojen pohjaksi ja se vie usein
vuosikymmenia. Pori rataverkko on olemassa. Vain vaunut puuttuvat.

Eldmys-Poriin on kuvattu kesa talvella. Se toimii Domessa, jossa on vettd, puistoja, biitseja,
kesaaktiviteettdja ja oleskelu- ja pelialueita. Dome-keskusteluissa on viitattu energia-
asioihin. Jo nyt tiedetdan, ettd ldhitulevaisuudessa aurinkopaneelit voidaan liimata tai
maalata kaikenlaisiin seiniin, ikkunoihin ja pintoihin hyvin alhaisilla kustannuksilla. Ky-
seisella paikalla pitdd paaluttaa. Paalut toimivat samalla maalammon lahteind, kuten on
toteutettu ensi vuonna valmistuvassa Puuvillan valtavassa kauppakeskuksessa ensimmai-
sena Suomessa.
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Nykyinsinoorit kommentoivat, ettd Domea, pylvaatonta 415 metria halkaisijaltaan olevaa
rakennelmaa ei osata tehda. Kysyin eilen 2.9.2013 Bill Plattiltd, ettd koska osataan. Hin
kertoi keskustelleensa aiheesta Disneyn experttien kanssa ja kuulleensa, ettd nyt jo osa-
taan. Oli hauska kuulla sekin, ettd Disneysta olisi kiinnostavaa olla Porissa mukana toteut-
tamassa moista rakennelmaa. Heilli on melkoisesti kokemusta tuollaisten hankkeiden
rahoittamisesta ja sponsorihankinnasta.

Erds aihealue Pori New City -esitystd laadittaessa oli puurakentaminen. Paneuduimme
tdhdn aiheeseen alan erikoisasiantuntijoiden Heikki Perkon ja prof. Pekka Ollonqvistin
kanssa.

3.1.8. Tiedetdan ja ei tiedetd, mutta on osattu

Tiedetdin, ettid betoni jatkaa kovettumistaan ainakin 40 vuotta. Mutta mitad betonille ta-
pahtuu sadoissa vuosissa?

Tiedetddn miten betonista tehddan rakennuksia, mutta ei tiedetd miksi home- ja huoneil-
maongelma on olemassa!

Tiedetddn, miten puu kiyttaytyy satojen vuosien kuluessa, mutta ei tiedetd, miten nyky-
liima kayttaytyy samana aikana. Liima on solujen vilinen liitos. Limpokasittely on solujen
hitsaaminen yhteen. Se tiedetddn, ettd home- ja sisdilmaongelmat ovat puuvoittoisessa
rakentamisessa vahaiset, jopa olemattomat, jos rakentaminen on toteutettu oikein.

Elamyskaupunki Poria kehitettiessd on mahdollista rakentaa puusta uudenlaisilla teknii-
koilla kerrostaloja. Kerrostaloissahan valtaosa tulevista asukkaista haluaa asua.

Kestdvaa kehitysta ajatellen on hyva muistaa, ettd betonirakennuksen hiilijalanjalki on
puurakentamiseen verrattuna yli puolitoistakertainen.

Betonirakennus painaa puolitoista kertaa puutalon verran. Betonitaloa ei voida rakentaa
siirrettavéksi. Puutalo voidaan.

Pori tulee vetimain maaseudun asukkaista merkittivdn osan kasvustaan. Senioriasumi-
nen lisdantyy. Lapsiperheet muuttavat etity6hon Poriin edullisen kustannustason takia.

41



Tietdmattd tdndan, mitka ovat koulujen, palveluasuntojen, projektiasuntojen ja opiskelija-
asuntojen lopulliset optimaaliset sijoituspaikat vuosikymmenien saatossa, lienee syyta
selvittaa siirrettdavien talojen ja kaupunginosien mahdollisuus.

Kiirunan kaupungin keskusta pitdisi siirtda kaivoksen tieltd. Samoin yksi Kemin kaupun-
ginosa. Mita tapahtuu Kolarin kultakaivosten loputtua sinne rakennetuille kylille? Miksi
monet kylakoulut ovat ongelma? Jos my0s kerrostalot olisi tehty puusta ajatuksella, ettad
ne voidaan purkaa ja siirtda, olisi tdllaisiin kysymyksiin vastaaminen helpompaa. Siirre-
tddn ne talot sinne missa niita kulloinkin tarvitaan! Niinhan pienille hirsitaloille on tehty
sadat vuodet.

Pori New Cityn kuvituksessa on kaytetty puurakennusesimerkkeja ja suomalaisen muotoi-
lun perinteitd. Suomalaiset konsernit, mm. www.metsagroup.com ovat toteuttaneet kautta
maailman sankarillista puurakentamista. Mutta ei Suomessa. Miksi? Vuonna 1995 Ruot-
sissa paadyttiin EU-syistd puurakentamisen kehittdmiseen ja Suomessa betonirakentami-
seen. Nyt Ruotsin strategiana on "Puu = Ruotsin nousu!” Suomessa rakennusliikkeet ha-
luavat jatkaa betonirakentamista, koska prosessinsa on rakennettu sen varaan. Onneksi
on poikkeuksia mm. Seindjoella ja Raumalla.

Yleisella mielipiteelld on suuri merkitys, jos halutaan suunnan muutos. Muutosvastarintaa
tulee olemaan, niin kuin kaikessa kehittimisessa. Kehittdminen on kuitenkin aika yksiker-
taista: Tehdaan jotakin mita ei ole ennen tehty!

Porilla olisi mahdollisuutensa merkittidvana saha- ja puunjalostuskaupunkina etsia profii-
linsa kohottamista puurakentamisesta ja toteuttaa Event Arenat, jadhallit ja muut julkiset
monumentit uudella muotoilulla ja materiaaleilla. Mahdollisuus on myds keskittdd alan
tutkimus ja koulutus Poriin, jos virkamiesten aktiivisuus riittda asian toteuttamiseen.

Pori New City -kuvituksen yksi henkedsalpaavimmista kohdista on yhden kaupunginosan
sijoittaminen yhteen puuta rakenteissaan suosivaan rakennukseen.

Porin Eiffel-torniin. Keskustan ylospdin kasvaminen voi tapahtua joko lisidamalla pari
kerrosta kaikkeen tai tekemalld maamme kaunein patsas, joka sisdltda asuntoja, liiketiloja,
koulut, viilhdemaailmat, tapaamistorit, sairaalat ja muut palvelut, joita ihminen elamas-
sdan tarvitsee. Ja ratkaisu ei rasittaisi keskustan tonttipulaa.

20 kerroksisia normaalikerrostaloja maailmassa on miljoonia. Yksi 30-kerroksinen maa-
merkki voisi olla tulevan Porin magneetti.

Miten onkin, kertaan vield toivomukseni: Think BIG!

Jyrki Kangas
Innostunut ihminen
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3.2. Innostus — aineettoman paaoman tarkein elementti?

Professori Pirjo Stahle, Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Turun yliopisto

Tassa luvussa ihmetellddn aluksi, miksi innovaatiopuheesta puuttuu sen tirkein element-
ti: innostus. Sen jalkeen osoitetaan, ettd aineettomat tekijat ovat taloudelle yha tarkedm-
pid ja ettd Suomi on aineettoman padomansa osalta maailman huippuluokkaa. Jotakin
kuitenkin puuttuu, koska suhteessa potentiaaliinsa maamme on selvasti alisuoriutuja.
Ongelmana onkin, etteivat osaavat ihmiset ja innovaatiokyvykkyys lisaa taloudellista tuot-
tavuutta tarpeeksi. Innostus piilevdnd tuottavuusresurssina voisi olla ratkaisu, ja tasta
kerrotaan innostava esimerkki luvun lopuksi.

3.2.1. Tulevaisuutemme luodaan innovaatioilla ja innostuksella

Innovaatio ja innostus kuuluvat saumattomasti yhteen. Innostus on aina innovaation alku-
lahde ja sen perusedellytys. Yksikddn uusi idea, keksintd tai innovaatio ei ole syntynyt
ilman innostusta - ja vastaavasti inspiraatiot ja luovat virtaukset (flows) ovat tuottaneet
maailmaan uskomattoman méaaran uusia ideoita, keksint6ja ja innovaatiota. Innostus on
aina mukana silloin, kun ihminen luo jotakin uutta, olkoon sitten kyse uudesta tuotteesta,
palvelusta tai tutkimustuloksista. Lisdksi tarvitaan runsaasti yritysta ja erehdystd, raakaa
tyota ja useimmiten myds rahaa, jotta jotain konkreettista syntyisi. Ilman ihmisten oma-
kohtaista innostusta ty0, aika tai raha eivit kuitenkaan tuota koskaan innovaatioita.

Innovaatio on tehnyt lapimurron viime vuosien aikana, padosin kuitenkin vain puheissa ja
aikomuksissa. EU 2020 korostaa, ettd innovaatiot ovat valttdmattomia Euroopan tulevai-
suudelle. Innovaatio on EU-strategian ytimess4, jonka tavoitteena on parantaa innovaatio-
olosuhteita ja rahoitusmahdollisuuksia Euroopassa sekd varmistaa ettd uudet ideat voi-
daan mahdollisimman tehokkaasti kehittda tuotteiksi, palveluiksi, kasvuksi ja tyépaikoik-
si. Ndin julistavat dokumentit, mutta kokonaan toinen asia on, miten tavoitteet siirtyvat
kaytdntoon. Investoidaanko innovaatiotoimintaan lopultakaan riittdvasti (maataloustuet
kontra innovaatiotuet!) - ja ennen kaikkea, pystyvatko toimenpiteet synnyttdmaan uutta
energiaa ja luomaan uudenlaista innovaatiokulttuuria. Innovaation alkuldhdettd - innos-
tusta - ndissa strategioissa ja tavoitteissa ei lainkaan mainita.

Suomessa Tutkimus- ja innovaationeuvosto korostaa strategiassaan (Tutkimus- ja inno-
vaatiopoliittinen linjaus 2011-2015), ettd entistd avoimempi ja dynaamisempi toimin-
taymparisto asettaa vaativia haasteita Suomen Kkilpailukyvylle ja hyvinvoinnille ja ettd
innovaatiojarjestelmdmme on sen vuoksi voimakkaassa muutoksessa. Menestyminen
vaatii neuvoston mukaan vakiintuneiden toimintatapojen muuttamista, rakenteiden kehit-
tamistd ja kokeiluihin rohkaistumista sekd uudistuksia vauhdittavaa poliittista tukea.
Strategiassa luetellaan 17 erillista tavoitetta. Innostus ei sisdlly yhteenkaan niista.

Innostus loistaa poissaolollaan useimmista yritysten, kaupunkien ja alueiden innovaatio-
strategioista. Oulun kaupunki tekee tdssa ilahduttavan poikkeuksen, silla sielld innostus
on nostettu strategian ytimeen.

Oulu inspiroi - innovaatiostrategian 2007-2013 nimessd halutaan tuoda esille ja ko-
rostaa ihmisen innostuksen merkitystd innovaation synnyttdjdnd. Strategian keskei-
nen viesti on se, ettd toimijoilla on yhteinen ennakkoluuloton ja innostunut tavoite.
Oulun johtava asema kehityksen seuraavalla aallolla vahvistuu toimijoiden yhteistyél-

43



ld. Se, ettd meilld on intoa laittaa asiat sujumaan, luoda tyén tekemisen ilmapiiri ja
taata yhteiséissd toiminnan tehokkuus ja tyon ilo, heijastaa ainutlaatuista ja vahvaa
oululaista, positiivista asennetta. Innostus, joka Idhtee inspiroituneiden yksiléiden
muodostamista tydyhteisoistd luo mahdollisuuden uudistua ja pdrjdtd globaalissa
kilpailussa.

Oulu inspiroi - innovaatiostrategia 2007-2013

Miksi innostuksen osuutta on vaikea tunnistaa? Ensinnakin, innostus on tunne, kun strate-
gia puolestaan on rationaalisen ajatustyon tulos. Dokumenttina strategia on osa johtamis-
ja hallintokulttuuria, joka on ehka todellisuuden tunnevapain vydhyke. Tunteet eivét siis
sinne kuulu, ja mikali ne paasisivatkin mukaan itse prosessiin (joku innostuisi strategian
laadinnasta) kaikki tunteisiin viittaava siivotaan pois lopullisista dokumenteista. Toiseksi,
vaikka innostuksen rooli ja merkitys tunnistettaisiin, ne sivuutetaan, koska ihmisten tun-
teita ei voi suoraan ohjailla eika johtaa. Kukaan ei voi kdskea toista olemaan innostunut,
tai ainakaan téllaiset kdskyt eivat tuota tulosta. Kysymykseksi jai, miten innostusta voi
synnyttdd, ja kun patevaa vastausta ei keksitd - ja koko asia ilmenee siten enemman toi-
veena Kuin jarjellisena tavoitteena - on turvallisinta jattaa koko asia mainitsematta.

Toimintakulttuurimme ohjaa ohittamaan tunteet — ja samalla sekd mitdt6i innostuksen
merkityksen ettd vaikeuttaa sen tunnistamista. Tédlli on huonoja seurauksia Kkaikille
(tyd)elaman alueille, mutta erityisen tuhoisat seuraukset silla on innovaation edistamisel-
le. Koska innostus on innovaatiokulttuurin ydin, ilman innostusta emme Kkaikista raken-
teellisista tai poliittisista uudistuksista huolimatta kykene luomaan optimaalista innovaa-
tioympaéristod - sellaista, joka nostaisi meidat kokonaan uudelle tasolle, kdyttéisi potenti-
aalimme kattavasti ja skaalautuisi yhteiskuntaan lumivyoryn tavoin. Koska ndma ovat
yhteiskuntamme tdméan hetken ykkostavoitteita, innostus kuuluu olennaisena osana myos
politiikkaan. Aineettomat, vaikeasti havaittavat tekijat ovat innovaatiotaloudessa ratkai-
sevia.

3.2.2. Suomen aineeton padoma on maailman huippua

Lukuisat kansainviliset vertailut osoittavat, ettd Suomi kuuluu titd nykya maailman eh-
dottomaan karkikastiin, etenkin kun tilannetta arvioidaan laadullisin mittarein: hyvin-
vointina, onnellisuutena, Kilpailukykyna tai osaamisena.

Koko aineettoman pddoman niakoékulmasta Suomi sijoittuu 48 maan vertailussa neljannel-
le sijalle.! Nelja maata muodostaa maailman aineettoman padoman huippuklusterin: USA,
Ruotsi, Tanska ja Suomi.

! Aineeton padoma koostuu neljasta osa-alueesta: inhimillinen padoma, prosessipddoma, markkinapadoma ja innovaa-
tiopddoma (Lin & Edvinsson, 2011. National Intelelctual Capital: A comparison of 40 countries. Springes
Sience+Business Media, LLC.). Inhimillinen pddoma sisaltaa kansalaisten koulutustason ja osaamisen ja tydvoiman,
prosessipadoma tarkoittaa infrastruktuuria ja yhteiskunnan operatiivista toimivuutta, markkinapdaoma kuvaa miten
hyvin maa toimii liikketoimintaymparistona ja paljonko silld on globaalia vetovoimaa ja innovaatiopadoma tarkoittaa
maan kykya tuottaa, hyodyntaa ja tuotteistaa tietoa. Kutakin osa-aluetta on mitattu 12 indikaattorilla, jolloin ainee-
tonta pddomaa kokonaisuutena mitataan 48 indikaattorilla. Kaikki tdssa esitetyt tulokset aineettoman padoman
kansainvalisista vertailuista 16ytyvat sivuilta www.nic4nations.com. Tulokset ja niiden perustana oleva laskenta tullaan
esittdmaan myos useassa artikkelissa, jotka ilmestyvat kansainvalisissa tiedelehdissa tdman ja ensi vuoden aikana.
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Aineettoman pddoman taso on korkein USA:ssa (8,8/10) ja sitd seuraavat Ruotsi (8,49),
Tanska (8,26) ja Suomi (8,18). Ruotsi hyddyntda suhteellisesti eniten aineetonta paa-
omaansa: 72,5 % sen BKT:sta tulee aineettomista tekijoistd. Seuraavana tulee USA
(70,3 %), kolmantena Suomi (69,7 %) ja neljantend Tanska 67,6 %). Myos Singapore
(8,87 %) ja Sveitsi (8,13 %) kuuluvat aineettoman pddomansa osalta maailman kérkeen,
mutta niiden talouden rakenne ei ole yhtd paljon aineettoman paddoman varassa kuin
muilla kdrkimailla (aineettoman pddoman osuus BKT:sta Singaporessa 52,8 % ja Sveitsis-
sa 59,9 %).

. I
Finland Sweden i USA
Denmark °

Lin

Switzerland
Singapore

4c NIC share (%) in GDP formation

3a NIC / Added demographic, size and cluster effects Lin

Kuva 1. Parhaiden maiden aineettoman padoman (NIC=National Intangible Capital) taso (3a) ja
osuus maan BKT:sta (4c) vuonna 2011. Vahvimman aineettoman padaoman klusterin muodostavat
Ruotsi, USA, Suomi ja Tanska. Sveitsin ja Singaporen aineettoman pdadoman taso on korkea, mutta
niiden talous perustuu vahvasti my6s muihin tekij6ihin.
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Inhimillisen pddoman osalta Suomi sijoittuu kolmanneksi USA:n ja Islannin jalkeen.
Vahvimmat indikaattorit ovat tutkijoiden, tuotekehittijien ja insinéorien runsaus seka
koululaisten PISA-tutkimuksen tulokset. Inhimillistd pddomaa heikentdvit tyévoiman
koulutus ja ty6voiman vahdinen maara. Ruotsi sijoittuu vertailussa heti Suomen jilkeen
eli neljanneksi, mutta sen osaamisprofiili on hyvin erilainen kuin Suomessa. Esimerkiksi
tyovoiman koulutus on sielld yksi maan vahvimmista indikaattoreista ja PISA-tulokset
yksi huonoimmista.

'USA | Iceland | Finland| Sweden |
i | Singapore | Canada || Denmark | Norway

Kuva 2. Inhimillinen pddoma: tasoltaan parhaat maat vertailussa. Inhimillinen padoma tarkoittaa
tyovoiman maaraa ja laatua seka kansalaisten koulutustasoa ja osaamista, joita mitataan 12 indi-
kaattorilla.
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Innovaatiopddoma on toinen Suomen vahvimmista aineettoman pddoman alueista. USA,
Singapore ja Israel ovat johtavia maita, joiden jalkeen tulevat Suomi, Ruotsi ja Sveitsi mel-
kein samalla tasolla. Alueen vahvimmat indikaattorit Suomessa ovat investoinnit tutki-
mukseen ja tuotekehitykseen seka patenttien maara. Heikoimpia ovat yrittdjyys ja riskira-
hoitus. Ruotsin profiili on samantapainen kuin Suomessa, vain perustutkimuksen osalta
Ruotsi on selviasti vahvempi.
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Kuva 3. Innovaatiopddaoma:parhaat maat vertailussa. Innovaatiopddaoma tarkoittaa maan kykya
tuottaa, hyodyntaa ja tuotteistaa tietoa. Nditda mitataan 12 indikaattorilla.

47



Markkinapddoman osalta Suomen tilanne onkin jo paljon heikompi, sijoitus on vasta
kahdeksas. Ruotsi sijoittuu neljanneksi. Vahvimmat indikaattorit Suomessa ovat maan
luottoluokitus ja hallinnon lapindkyvyys. Heikentadvia tekijoita ovat kulttuurin avoimuus,
kauppatase ja investointien vahdinen maara (%:a BKT:sta). Ruotsin globalisaatioindeksi
on paljon vahvempi kuin Suomella, kuten myds maan imagoa kuvaava indeksi.
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Kuva 4. Markkinapadaoma: parhaat maat vertailussa. Markkinapaaoma kuvaa maan toimivuutta
liiketoimintaymparistona sekda maan kansainvalista vetovoimaa, joita mitataan 12 indikaattorilla.
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Prosessipddoman osalta - eli maan operatiivisen toimivuuden suhteen - Suomi sijoittuu
kaikkein heikoimmin, eli se on pudonnut vertailussa perati 12:ksi. Suomen vahvuuksia
ovat tietoteknologiseen infraan liittyvat seikat, sananvapaus sekd korruption vahdinen
maara. Prosessipddomaa heikentavat eniten (nuoriso)ty6ttomyys, uuden yritystoiminnan
kdynnistysvaikeudet ja yleinen tuottavuus. Ruotsin sijoitus on vertailussa 9. Sen profiili on
samansuuntainen, mutta ldhes kaikki indikaattorit ovat sielld paremmalla tasolla kuin
Suomessa.

= S— I e | |~
.. | Denmark Singapore | Iceland Hong Kong | USA

| Norway | Switzerland | Netherlands | Sweden
‘ 1 | | | ; lCanada | Austria | Finland |

Kuvio 6. Prosessipadoma: parhaat maat vertailussa. Prosessipdaoma tarkoittaa yhteiskunnan ope-
ratiivista toimivuutta, jota mitataan 12 indikaattorilla.
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3.2.3. Suomi alisuoriutuu suhteessa potentiaaliinsa

Jos Suomea verrattaisiin Formula-kilpailuun, tilanne olisi seuraava: Meilld on parhaat
autot ja tallit (teknologia ja insindorit), parhaat kuljettajat (inhimillinen padoma) seka
hyvakuntoiset radat (ICT ja infra), mutta itse kilpa-ajoissa jaisimme jatkuvasti keskisar-
jaan (talouden osalta olemme vasta sijalla 15, BKT/capita). Olemme siis alisuoriutujia
suhteessa omaan tasoomme.

Suomen vahvuuksia ovat ihmiset ja innovaatiokyvykkyys, mutta nima kuitenkaan vaikuta
riittdvasti tuottavuuteen. Kaiken kaikkiaan olemme koko vertailussa korkealla tasolla,
mutta suhteessa muihin kirkimaihin prosessipddomamme on niitd paljon heikompi (yh-
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teiskunnan operatiivinen tehokkuus). Tama muodostuukin meille ongelmaksi, silla tutki-
muksissa on osoitettu (Bontis 2004)?, ettei kumpikaan - inhimillinen tai innovaatiopaa-
oma - korreloi suoraan taloudellisen suorituskyvyn kanssa. Vaikka niilld on talouden kan-
nalta suuri merkitys, korrelaatio talouteen ndkyy vasta silloin, kun myés prosessipddoma
on vahva.

Yksi prosessipddoman heikoimmista alueista Suomessa on yleinen tuottavuus. Teollisessa
tuottavuudessa olemme vuosien varrella kirineet erittdin hyvin, mutta kun yha suurempi
osa taloudesta tulee muualta kuin teollisesta tuotannosta, tdma ei riita. Palvelut muodos-
tavat jo noin 70 % Suomen taloudesta (Kuva 7), joten kriittiseksi koko maan talouden
kannalta muodostuu tuottavuus juuri palvelualoilla.
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Kuva 7. Suomen talouden rakenne painottuu yhd enemman palveluihin. Yksityiset ja julkiset palve-
lut muodostavat jo 70 % koko taloudesta.

Vaikka palvelutkin yhd enemmain perustuvat teknologiaan, niiden tuottavuutta lisdtdan
sekd teknologian ettd inhimillisen panoksen yhteisvaikutuksella.

Mita tuottavuus sitten on? Tuottavuutta mitataan tydvoiman ja pddoman panosten ja tuo-
tosten suhteena - eli mitd enemman tyontekijoita ja rahaa on laittaa tuotantoprosessiin,
sitd enemmadn syntyy tulosta. Jo pitkddn on tiedetty, ettei kaava kuitenkaan mene niin
suoraviivaisesti, vaan siitd puuttuu tarkeita laadullisia tekijoitd - kuten oppiminen, tekno-
logia ja muu aineeton pddoma - joiden vaikutusta on vaikea laskea. Tunnustettua on, etta

* Bontis, N. (2004) “National intellectual capital index: A United Nations initiative for the Arab region” Journal of
Intellectual Capital, 5, 13-39.
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tuottavuudessa ei ole kyse vain maarasta, vaan myos ennen kaikkea laadusta. Kymmenen
osaavaa ihmistd saa enemman aikaan kuin sata osaamatonta. Tai kymmenen innostunutta
ihmistd saa enemmain aikaan kuin sata normaalia suorittajaa - tai mittaamattomasti
enemman kuin tdysin innottomat tyontekijit, kuten Richard Barret on osoittanut (Tauluk-
ko 1). Meilld on siis suunnattomia tuottavuusreserveja kayttimattd. Jo vdhiinen innos-
tuksen lisddntyminen tuottaa merkittdvia taloudellisia vaikutuksia.

Saattaakin olla, ettd juuri innostus on kansallisen innovaatiojarjestelmdmme - ja samalla
kilpailukykymme - puuttuva pala.

Level of task Low Medium High
complexity

Difference in
productivity between
high motivation and
average molivafion

Difference in
productivily belween
most and least

motivated employees

Taulukkol. Motivaation vaikutus tuottavuuteen alhaisen, keskitason ja korkean tason asiantunti-
juutta vaativissa ty6tehtavissa (Richard Barret. Liberating the Corporate Soul, Routlegde, 1998)

3.2.4. Ylldtetdan yhteiskunta®

Innostuksella on merkitysta. Yildtetddn yhteiskunta -innovaatioyhteisé on siita vaikuttava
esimerkki. Idea syntyi Devoin perustajan Jari Raitasen ja Veikkauksen toimitusjohtajan
Risto Niemisen tapaamisessa kevaalla 2007, jolloin he paattivat kehittda aivan uuden ta-
van vauhdittaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyota. Minkaanlaista val-
mista suunnitelmaa ei ollut - ainoastaan innostus ja visio, ettd asioita voidaan tehda eri
tavalla kuin ennen: tuotaisiin yhteen ihmisia, jotka eivat normaalisti kohdanneet ja luotai-
siin "epdpyhid” yhteyksiad ja muutettaisiin toimintatapoja, jolloin myods rakenteet muuttui-
sivat.

Ylldtetddn yhteiskunnan alkutaival ei ollut helppo. Ei ollut itsestddn selvaa, ettd yritysjoh-
tajat lahtisivat mukaan ideaan, joka oli taysin uusi ja uudenlainen ja joka ei tuottaisi heille
taloudellista hyotya. Lopulta mukaan l1ahti kuitenkin joukko rohkeita yritysjohtajia kehit-
tdmaan ensimmaista Ylldtetddn yhteiskunta -yhteison innovaatiota, joka sittemmin jalos-
tui Kohti hiilineutraalia kuntaa -hankkeeksi. HINKUun tuli mukaan viisi pilottikuntaa, ja se
on ollut loistava menestys niille kaikille. Esimerkiksi Uudessakaupungissa se on tuonut yli
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150 uutta tydpaikkaa uusiutuvan energian sektorille ja auttanut tekemédn kaupungista
Suomen yritysystavallisimman kaupungin. Uusikaupunki tunnetaan nyt myds vihreian
talouden edelldkédvijand kansainvélisestikin. Mukana olevat kunnat ovat sitoutuneet va-
hentdmaan hiilidioksidipaastojaan 80 % vuoden 2007 tasosta vuoteen 2030 mennessa.
Aikataulusta ollaan jo tassa vaiheessa selvasti edelld, ja kunnat ovatkin nostaneet tavoit-
teitaan edelleen. HINKU synnytti tuloksia, koska se onnistui ensin luomaan innostusta ja
sen myotd asettamaan korkeita tavoitteita ja luomaan uusia toimintatapoja.

Toinen Ylldtetddn yhteiskunta -hankkeista on Uusien mahdollisuuksien tori (UMT), jonka
tavoitteeksi annettiin tarjota jokaiselle 1-24-vuotiaalle nuorelle vahintdan kahden kuu-
kauden onnistunut tyokokemus. Ideaa ldhdettiin toteuttamaan yritysvetoisesti, mutta
mukana olivat vahvasti myds ty6voimaviranomaiset ja kolmas sektori. Taas luotiin epa-
pyhia yhteyksia, joista syntyi uusia toimintatapoja. Yritykset innostuivat tavoitteesta, ha-
lusivat olla mukana hankkeessa ja tarjosivat nuorille toitd. UMT-pilottikunnassa Vantaalla
nuorisoty6ttomyys laski 23 % syksyn 2011 mennessd, kun se samaan aikaan Helsingissa
laski vain 2 %. Huittisissa, jossa ideaa vei eteenpdin yritysten, kaupungin ja TE-toimiston
edustajista muodostettu "Dream Team", nuorisotydttomyys laski perati 70 %. Erdan joh-
tavan virkamiehen mukaan UMT-yhteisty6 on ollut parasta mitd hianen 30-vuotisen vir-
kauransa aikana on tapahtunut.

Yilitetddn yhteiskunnan tekemiselle on tunnusomaista, ettd asetetaan mahdottomia ta-
voitteita ja luodaan epapyhia yhteyksida. Ne synnyttdaviat innostusta, niiden avulla muute-
taan toimintatapoja ja rakenteita. Innostusta ei yhteison tapaamisissa tarvitse opettaa,
silla se syntyy luonnostaan siitd tavasta, milla asioihin tartutaan. Yildtetddn yhteiskunta -
innovaatioyhteiso tuottaa koko ajan uusia hankkeita ja on samalla astumassa uudelle ta-
solle. Tahédn asti mukana on ollut yli 50 yritysten, julkisen sektorin sekid kolmannen sekto-
rin ylimman johdon edustajaa. Syksysta 2013 ldhtien Ylldtetddn yhteiskunta avautuu uu-
denlaiseksi, laajaksi innovaatioyhteisoksi.

Yllitetddn yhteiskunta on rohkaiseva esimerkki. Se osoittaa, ettd innostuksella on suuri
merKkitys sille, mitd saamme aikaan nyt ja tulevaisuudessa.
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3.3. Elamanhallinta — innostuksen edellytys

Markus Kanerva ja Tiina Likki, Ajatushautomo Tank

3.3.1. Tiivistelma

Innostuksen on havaittu olevan merkittdvd ihmisten ja tydyhteisdjen menestystekijd. Eld-
mdnhallinta, joka mddritellddn itsetuntemukseen perustuvaksi kyvyksi asettaa tavoitteita ja
saavuttaa niitd, mahdollistaa innostumisen ja sen kanavoimisen mielekkdisiin tavoitteisiin.
Niukkuusmielentila ja siihen liittyvd henkisten resurssien ehtyminen kuitenkin usein rajoit-
tavat eldmdnhallintaa ja innostusta. Kdyttdytymistiede tarjoaa uusia, lupaavia Idhestymis-
tapoja eldmdnhallinnan haasteiden vihentdmiseksi. Koska hyvd eldmdnhallinta tukee pdd-
téksentekoa ja tavoitteiden toteutumista, eldmdnhallinta on ldheisesti myés yhteydessd
yrittdjyyteen ja yrittdjdnd menestymiseen.

3.3.2. Johdanto

Psykologia maarittda innostuksen osaksi onnellisuutta (Warr, 1990). Se on monessa mie-
lessd eldman suola. Innostus synnyttda uusia ideoita ja motivoi jatkamaan haasteista huo-
limatta. Innostuneet opettajat saavat oppilaatkin kiinnostumaan, tyontekija flow-tilassa
hoitaa tehtdvansa paremmin kuin tyohonsa kylldstynyt. Innostuksesta kumpuavat myds
uudet liikeideat ja sen tuoma optimismi kantaa tuoreen yrittdjan lapi alun haasteiden.
Esittelemme tdssa tekstissda elamédnhallinnan tekijidn3, jolla on oleellinen merkitys innos-
tumiselle. Aluksi késittelemme lyhyesti innostuksen merkitystd elamassa. Taman jalkeen
kuvailemme, miten eldménhallinta ja innostus liittyvat toisiinsa sekd kerromme suoma-
laisten elamanhallinnasta. Seuraavaksi esittelemme, miten eldméanhallintaa voidaan edis-
taa kayttaytymistieteen keinoin. Lopuksi tarkastelemme, miten innostus ja elamanhallinta
vaikuttavat yrittdjyyteen sekd miten yrittdjyyttd voidaan tukea eldménhallinnan nédko-
kulmasta.

3.3.3. Innostus, hyvinvointi ja ty6elama

Onnellisuusteorian mukaan ihmiset voivat tavoitella onnellisuutta mielihyvéan, merkityk-
sellisyyden seka flow-tilojen kautta (Peterson, Park & Seligman, 2005; Seligman, 2002).
Flow on psykologinen tila, joka seuraa huomattavaa paneutumista ja keskittymistd vaati-
vasta toiminnasta. Flow-tilassa ihminen ei huomaa ajan kulua tai ymparistdon tapahtumia
ja tuntee tilan jilkeen olevansa huomattavan virkistynyt (Csikszentmihalyi, 1990). Innos-
tusta voi pitdd motivoivana tekijang, joka toimii sysdyksend hakea mielihyva3, itselle mer-
kityksellistd toimintaa, sekd paneutua tekemiseen, joka todennikoisesti johtaa flow-tilaan.
Innostus on siis keskeinen onnellisuuden elementti.

Onnellisuus on merkittavasti yhteydessa myods menestykseen tydelamassa. Meta-analyysi,
joka kattoi 225 tutkimusta, osoitti ettd onnelliset ihmiset suoriutuivat tydstddn muita
paremmin. He ovat muun muassa keskimddrin 31 prosenttia tuottavampia, myyvat 37
prosenttia enemman ja ovat kolme kertaa luovempia kuin muut (Achor, 2012). My®ds in-
nostuksella on merkittdva rooli suoriutumisessa tydssa. Palomiehii ja heidan esimiehidan
tarkastellut tutkimus osoitti, ettd innostus (job engagement) ennusti parempaa suoriutu-
mista tyotehtdvista seka yleistd tyoskentelyd. Innostuksen vaikutus suoriutumiseen oli
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tilastollisesti selvasti merkittdvampi kuin tyohon sitoutumisen, tyotyytyvdisyyden tai
sisdisen motivaation. (Rich, Lepine, & Crawford, 2010)

Innostuksen synnyttdminen tyontekijoissd on sekd taloudellinen ettd inhimillinen asia.
Innostus ja loppuun palaminen ovat saman jatkumon eri paita (Gonzalez-Rom4, Schaufeli,
Bakker, & Lloret, 2006). Innostuksen ja tuottavuuden yhteyttd ty6elamassa konkretisoi
yhdysvaltalainen tutkimus, jossa vertailtiin eniten ja vahiten innostusta - "ty6n imua” -
kokevia tydyksikkoja. Tulosten mukaan ylimman neljanneksen ja alimman neljainneksen
vdlinen ero tuloksessa oli ldhes miljoona dollaria eli noin 740 000 euroa vuodessa.
(Harter, Schmidt, & Hayes, 2002). Tyoterveyslaitoksen vanhemman tutkijan Jari Hakasen
mukaan asiantuntijatydssa vaikutus tulokseen voi olla jopa satakertainen sen mukaan,
onko tyontekiji tyon imussa vai leipdantynyt (Kaaja, 2013).

On myos havaittu, ettd innostus itsessadn vaikuttaa sitoutumiseen - innostusta kokevat
ovat pitkalldkin aikavalilli muita sitoutuneempia tyohonsa ja tyopaikkaansa (Hakanen,
Schaufeli, & Ahola, 2008). Sen lisdksi, ettd innostus on yhteydessa paitsi hyvaan tyossa
suoriutumiseen ja tyon tulokseen, se myos ennustaa tyontekijan aloitteellisuutta ja tyoyh-
teison innovatiivisuutta (Hakanen, Perhoniemi, & Toppinen-Tanner, 2008; Salanova, Agut,
& Peiré, 2005).

3.3.4. Eldmanhallinta ja innostus

Mikali innostus on niin keskeinen ihmisten ja tydyhteisdéjen menestystekija, mitka tekijat
kannustavat innostusta? Vaikka innostus ja sen ilmenemismuodot vaihtelevat ihmisesta
toiseen persoonallisuustekijoistad seka kulttuurieroista johtuen, haluamme tassa keskittya
tekijaan, jolla on kidsityksemme mukaan tarkea rooli innostuksen synnyssé, eli elaménhal-
lintaan. Tassa osiossa kuvaillaan, kuinka eliméanhallinta tai sen puute vaikuttavat innos-
tukseen ja mitka tekijat voivat vaikuttaa elamanhallinnan tasoon ja laatuun.

Maérittelemme elaménhallinnan itsetuntemukseen perustuvaksi kyvyksi asettaa tavoittei-
ta ja saavuttaa niitd (Tank, 2013). Lahestymistapa juontaa juurensa taloustieteen nobelisti
Amartya Senin toimintavalmiusteoriaan. Sen mukaan yksildiden aineelliset ja henkiset
resurssit maarittavat yksildéiden toimintavalmiuksia - eli mahdollisuuksia - valita halu-
amiaan tavoitteita, jotka puolestaan liittyvat koettuun hyvinvointiin (esim. Sen & Nuss-
baum, 1993). Olennaista Suomen kaltaisessa kehittyneessa yhteiskunnassa ei ole niinkaan
vaihtoehtojen maaran lisidminen, vaan niiden taitojen tukeminen, joilla yksilot luovivat
valintojen viidakossa. Elamédnhallinnan prosessi koostuu kolmesta keskeisestd elementis-
ta: itsereflektiosta, suunnittelusta ja toteutuksesta (ks. kuvaaja 1). Ne auttavat ihmisia
valitsemaan vaihtoehdoista asioita, joita haluavat tehda sekd onnistumaan niiden saavut-
tamisessa (Tank, 2013). Elamanhallinnan ensimmainen elementti - itsereflektio - myos
tukee keskeisesti innostuksen syntymistd. Sen kautta ihminen voi l6ytda ne asiat, jotka
aidosti motivoivat hdntd, innostavat, ja antavat merkitysta elamalle. Itsetutkiskelun kautta
l6ydetty itsetuntemus ja intohimo ovat siis innostuksen ldhde mallissamme. Elaméanhallin-
ta auttaa niin innostumaan kuin kanavoimaan innostusta ja resursseja kohti tuloksellista
ja tyydyttavaa lopputulosta.
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Itsereflektio

Suunnittelu —— Eldmdnhallinta —» Innostus

Toteutus

Kuvaaja 1: Elaméanhallinta ja innostus.

Keskeinen argumenttimme on, ettd eliman haasteiden kanssa kamppailevan, stressaantu-
neen ihmisen eldmassa ei ole tilaa innostukselle3. Kun valtaosa energiasta menee arjessa
parjdamiseen, oli kyse sitten laskujen maksamisesta tai projektien valmistumisesta maa-
rdajassa, ei mielessa yksinkertaisesti ole tilaa innostumiselle. Psykologiassa tdtd ilmiota
kutsutaan henkisten resurssien ehtymiseksi (ego depletion) (Baumeister, Bratslavsky,
Muraven & Tice, 1998). Henkinen ehtyminen seuraa stressaavista tilanteista, joissa ihmi-
sen voimavarat joutuvat koetukselle tai kun he toimivat paineen alla. Ehtymista aiheutta-
vat myo0s valinta- ja paatoksentekotilanteet, joissa on liikaa vaihtoehtoja tai valintaa oh-
jaava informaatio on vaikeasti ymmarrettivai. Ehtyneet yksilot tekevat osoitetusti huo-
nompia paatoksi, silld heidan kykynsa ajatella loogisesti on heikentynyt (Hagger, Wood,
Stiff & Chatzisarantis, 2010; Schmeichel, Vohs & Baumeister, 2003).

Vastaava tila syntyy, kun yksilon huomion vie jonkin resurssin, usein ajan tai rahan, puute.
Tama niukkuusmielentila (scarcity mindset) johtaa kognitiivisten resurssien kaventumi-
seen ja muiden ongelmien laiminlydmiseen ihmisen keskittyessad ratkaisemaan kasilla
olevaa ajan- tai rahanpuutetta (Mullainathan & Sharif, 2013). Esimerkkitapauksena kéyhia
ja hyvatuloisia verrannut tutkimus testasi rahaan liittyvien ajatusten vaikutusta alykkyys-
testissa. Rahan ajattelu ei heikentanyt dlykkyystestissa parjaamista hyvatuloisten keskuu-
dessa, mutta heikensi merkittavasti vihatuloisten menestystd verrattuna niihin, joita tut-
kijat eivat ohjanneet ajattelemaan rahaa (Mani, Mullainathan, Shafir & Zhao, 2013). Tama
niukkuusmielentilan vaikutus ajattelua vaativassa suorituksessa oli tutkijoiden mukaan
merkittdvimpi kuin vakavan univajeen vaikutus suoriutumiseen vastaavassa testissa.
Myos tutkimustulokset lukuisista kehitysmaakonteksteista osoittavat, ettd yksildiden
huomion keskittyessa fyysiseen ja materiaaliseen selviytymiseen (survival), monimutkai-
semmissa ja kauaskantoisemmissa paatosprosesseissa paadyttiin helposti suboptimaali-
siin ratkaisuihin, valitonta tarpeentyydytysta suosien (Banerjee & Duflo, 2007).

® Kun innostus menee liiallisuuksiin, puhutaan pakkomielteesti (obsession) (Vallerand, 2008). Pakkomielteisyys hei-
kentaa elaméanhallintaa mielen keskittyessa liikaa yhteen asiaan, vrt. niukkuusmielentila.
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Elamanhallinta koostuu kolmesta keskeisestd elementista: itsereflektiosta, suunnittelusta
ja toteutuksesta (Tank, 2013). Kun ihmisen taloudellinen tilanne on heikko, pienetkin
kulut muuttuvat suhteellisesti suuriksi ja vievit enemméan huomiota. Taloudellinen epa-
varmuus siis luo stressig, jolloin kyky reflektointiin heikkenee. Samoin pitkijanteinen
suunnittelu on vaikeampaa, kun taloudellisen tilanteen jatkuvuudesta ei ole tietoa ja huo-
mio keskittyy arjen haasteista selvidmiseen (Mullainathan & Sharif, 2013). Myo6s toteutus
vaikeutuu, kun taloudellinen tilanne on epdvarma. Kaikkiaan taloudellinen epdavarmuus
siis heikentdd elamdanhallintaa, mutta sen aiheuttama henkinen ehtyminen sy todenna-
koisesti myds innostusta.

Riittdvien taloudellisten resurssien lisdksi myds sosiaalinen tuki edistdd eldamanhallintaa.
Ajatushautomo Ténkin tuoreen tutkimuksen mukaan sosiaalinen tuki oli keskeisin suoma-
laisten eldmadnhallintaa selittava tekija (Tank, 2013). Ihmiset, jotka kokivat saavansa sosi-
aalista tukea, olivat parempia reflektoimaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan tavoittei-
taan. Tama selittynee silld, ettd sosiaalinen vuorovaikutus mahdollistaa omien ajatusten
peilaamisen muiden kanssa. Myos kansainvilinen tutkimus on osoittanut, ettd sosiaalinen
padoma on yhteydessa keskeisiin hyvinvoinnin mittareihin kuten fyysiseen terveyteen ja
subjektiiviseen hyvinvointiin ja onnellisuuteen (Cohen & Wills, 1985; Helliwell & Putnam,
2004). Sosiaalisten kontaktien puute, yksindisyys, voi puolestaan johtaa omanlaiseensa
niukkuusmielentilaan, jossa ihmisen kaikki huomio keskittyy yksindisyyteen (Gardner,
Pickett, & Brewer, 2000). Sosiaalinen tuki siis tukee itsetuntemuksen ja sen kautta innos-
tuksen kehittdmistd, seka lisda onnellisuutta yleisesti, mika luo positiivisen kasvualustan
innostukselle.

3.3.5. Suomalaisten eldamanhallinta

Kuinka hyvin suomalaisilla on eldma hallinnassa? Kayttdvatké suomalaiset voimavaransa
arjen ongelmien kanssa kamppailuun vai onko eldma jarjestyksessd luoden siten tilaa
innostukselle? Kansainvalisen tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat maailman seitse-
manneksi onnellisin kansakunta (Helliwell, Layard & Sachs (toim.), 2013). Suomalaisista
piirtyy kuitenkin hieman erilainen kuva, kun heitd arvioidaan eldaménhallinnan nakoékul-
masta.

Suomen itsendisyyden juhlarahaston Sitran Maamerkit-barometrissa (Hellstrom, 2011)
Kysyttiin suomalaisilta, kuinka tirkeind he pitdvat hyvan eldimén eri osa-alueita seka
kuinka hyvin he kokevat osa-alueiden toteutuvan elamassaan. Kysely paljasti uutta tietoa
suomalaisten niin sanotusta kokemuksellisen hyvinvoinnin vajeesta, mika viittaa tarkeyden
ja toteutumisen valiseen eroon. Maamerkit-tutkimuksen tulosten mukaan arvoasteikolla
tarkeimpina pidetyt osa-alueet - elamén oikeudenmukaisuus, fyysinen ja henkinen terve-
ys sekd stressiton arkieldma - toteutuvat suomalaisten arjessa suhteellisesti huonoiten.
Myds tilastoja tulkitsemalla suomalaisilla vaikuttaa olevan haasteita saavuttaa tarkeina
pitdmiddn asioita. Esittelemme seuraavaksi havaintojamme suomalaisten elamasta edel-
listen osa-alueiden kautta.

Perusterve ihminen voi itse vaikuttaa fyysiseen terveyteensd muun muassa ruokailutot-
tumuksilla, liikunnalla, levolla sekd hallitsemalla paihteiden kayttéaan. Siita huolimatta
suomalaisista 15-64-vuotiaista miehista arviolta 58 prosenttia on ylipainoisia ja naisista
43 prosenttia (THL, 2011). Suomessa ylipaino aiheuttaakin vuosittain arviolta 300 mil-
joonan euron ylimaaraiset kustannukset terveydenhuollolle (THL, 2010). Tama on kui-
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tenkin pientd verrattuna alkoholin liikakulutuksesta seuraaviin ongelmiin. Alkoholi-
kuolemat olivat tyoikaisten yleisin kuolinsyy vuonna 2011 (THL, 2012). Kun alkoholin
kustannuksia arvioitaessa huomioidaan menetetyn elamén arvo ennenaikaisen kuoleman
johdosta, alkoholin vililliset kustannukset voidaan haarukoida 3,2-6 miljardin euron valil-
le (THL, 2009). Kyvyttémyys muutoksiin ja eldménhallintaan heikentda pikku hiljaa terve-
ytta tai lisda vahitellen pdihdeongelmaa. Heikentynyt terveys tai paihdeongelma vaikeut-
taa entisestddn eldméinhallintaa ja noidankeha on valmis. Mahdollisuus ja kyky innostua
heikentyvat samassa suhteessa.

Suomalaisilla on ongelmia myds ajankdyton hallinnassa. Noin puolet suomalaisista kokee
arjen valttdmattomien tehtdvien ja niiden hallinnoinnin rajoittavan sellaisten asioiden
tekemistd, joita he todellisuudessa haluaisivat tehda. Kyse on ajankdytén priorisoinnin
puutteesta - 85 prosenttia suomalaisista uskoo, ettd paremman ajanhallinnan avulla jo-
kaisesta arkipdivasta irtoaisi yhdestd jopa neljddn tuntiin lisdd vapaa-aikaa. (Microsoft,
2013). Ei siis mikdan ihme, ettd ajatushautomo Ténkin teettdmén kyselytutkimuksen mu-
kaan 45 prosenttia suomalaisista kokee olevansa usein stressaantuneita (Tank, 2013).

Jos arjen askareet aiheuttavat paanvaivaa, niin aiheuttaa myos ty6ssdkaynti. Viime vuonna
viidesosa tydvoimasta koki, ettd heiddn ei ole mahdollista vaikuttaa lainkaan kiihtynee-
seen tyotahtiin tai tyotehtaviin (Lyly-Yrjandinen, 2013). Kolmasosalle tydntekijoista kiih-
tynyt tyotahti ja kasvanut tyotaakka tekevat aherruksesta niin henkisesti kuin fyysisesti
rasittavaa. Tastd johtuvia, Kansaneldkelaitoksen tilastoimia yli yhdeksan paivan sairaus-
poissaoloja kertyi 16,3 miljoonaa pdivaa vuonna 2008 (Kauppinen et al., 2010).

Riittavat taloudelliset resurssit edistavat eldménhallintaa. Siitd huolimatta lahes kolman-
nes suomalaisista ei sddsta ollenkaan. Vain 28 prosenttia sadstdd yli 100 euroa kuukau-
dessa, vaikka perdti 61 prosenttia suomalaisista haluaisi tehda niin ja miltei puolet arvioi,
ettd pystyisi sddstdmaan vastaavan summan (Saastopankki, 2012). Stressi taloudellisesta
selviytymisestd, tyoviihtyvyydesta ja turvatusta tyopaikasta muodostavat haasteen aidon
innostuksen syntymiselle. Ja vaikka haluja 16ytyisi, taloudellinen epavarmuus heikentda
intoa lahted kokeilemaan siipiddn ja tavoittelemaan itselle tarkeitad asioita, esimerkiksi
ryhtymalla yrittajaksi.

3.3.6. Elamanhallinnan tukeminen kdyttaytymistieteen keinoin

Olemme tdhan mennessa osoittaneet, ettd elaméanhallinnan puute syo6 tilaa innostukselta.
Arjen kaaoksesta seuraa stressid ja ajattelun kaventumista, joiden keskelld ihmisen on
vaikea innostua. Uskommekin, ettd hedelmallinen maapera innostukselle on mieli, joka ei
kamppaile eldménhallinnan ongelmien tai niukkuuden kanssa ja joka on itsereflektion
myo6ta tunnistanut intohimonsa. Tdhdn voivat vaikuttaa seka yksilot itse ettd yhteiskun-
nalliset ratkaisut, jotka kumpuavat viimeaikaisesta psykologian ja kayttaytymistaloustie-
teen tutkimuksesta. Niin Britanniassa kuin Yhdysvalloissa elamanhallintaa, tiedostavam-
paa kuluttamista ja kansalaisten hyvinvointia on viime aikoina alettu enenevasti tukea
kayttaytymistieteeseen pohjaavilla pohjautuvilla politiikkaratkaisuilla. Tata varten naissa
maissa on hallituksen tueksi luotu kiyttaytymistieteen asiantuntijayksikkoja4. Olemme
poimineet tihdn kolme esimerkkia siitd, miten kayttidytymistaloustieteeseen pohjaavat

4 https://www.gov.uk/government/organisations/behavioural-insights-team
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oivallukset voivat edistdd elaménhallintaa ja innostusta. Esimerkit liittyvat itsereflektion
tukemiseen, toteutuksen tukemiseen ja niukkuusmielentilan ehkaisemiseen.

Itsereflektion tukeminen

Itsereflektion tirkeys korostuu nyky-yhteiskunnissa, joista on tullut monella tapaa valin-
tojen viidakkoja. Oli kyse sitten kdnnykén, kumppanin, uran tai eldméntyylin valitsemises-
ta, elamme vaihtoehtojen paljouden aikaa. Psykologinen tutkimus kuitenkin osoittaa, etta
lilan suurella vaihtoehtojen maaralla voi olla kielteisia vaikutuksia. Se voi johtaa lamaan-
nukseen, konservatiivisiin ja turvalliselta tuntuviin valintoihin katumisen valttdmiseksi,
vallitsevan tilanteen (status quo) suosimiseen sekd toisten valintojen seuraamiseen
(Schwartz, 2004). Nykytilanteessa ihminen siis passivoituu helpommin ja tyytyy valitse-
maan automaattisesti - mielentiloja, joista innostus on kaukana. Valintojen paljouden
keskellda korostuukin itsetuntemuksen merkitys. Itsereflektoinnin kautta on mahdollista
16ytdad oma polku ja itsed innostavat ja motivoivat asiat, jolloin myds valintojen tekeminen
helpottuu.

Itsereflektion tukemisella on saatu hyvia tuloksia myds tydttdmien tydnhaun edistdmises-
sd. Iso-Britanniassa hallituksen perustama kayttdytymistieteellinen yksikko testasi Esse-
xissd tyovoimatoimistossa uutta menetelmas, joka asetti itsereflektion ja elaméanhallinnan
tyonhakuprosessin keskioon. Siind kaytettiin muun muassa tavoitteisiin sitoutumista,
omien vahvuuksien tunnistamista sekd tunteista ja unelmista kirjoittamista hakuproses-
sin aikana. Testiryhma oli 13 viikon kuluttua ty6llistynyt 15-20 prosenttia verrokkiryh-
maa paremmin (Behavioural Insights Team, 2012). On oletettavaa, ettd omien unelmien ja
vahvuuksien tunnistaminen auttoi tydonhakijoita 10ytdmaan paitsi sopivampaa tyotd myos
tyohaun vaatiman innostuksen.

Kuten ylla esitellyssd ajatushautomo Tankin tutkimuksessa todettiin, sosiaalinen tuki oli
merKkitsevasti yhteydessa koettuun eldméanhallintaan (Tank, 2013). Laheisten ihmisten
kanssa keskusteleminen ja mahdollisuus ilmaista ajatuksia tukee itsereflektiota, suunnit-
telua ja toteutusta. lhminen voi siis itse edesauttaa elamanhallintaansa puhumalla rohke-
asti ajatuksistaan muille. Yhteiskunnan tasolla itsereflektiota puolestaan voidaan tukea
esimerkiksi koulujarjestelmédn kautta kehittimalld nuorten kykya tunnistaa omia vah-
vuuksiaan, toiveitaan ja tunteitaan. Itsensd hyvin tuntevista ja intohimonsa loytaneista
nuorista syntyy innostunut yhteiskunta.

Toteutuksen tukeminen

Toteutuksen tukeminen on toinen esimerkki siitd, miten elamdnhallintaa ja sen kautta
innostusta voidaan tukea. Kuten ndimme suomalaisten elamanhallintaa kasittelevassa
osiossa, suuri osa elaméanhallinnan ongelmista liittyy itsekontrollin puutteeseen. Itsekont-
rollissa on kyse tasapainosta halujen ja tahdonvoiman valill4, ja usein halut voittavat. Ta-
ma selittyy paitsi suurella kulutustarjonnalla ja valintojen viidakolla, my6s kayttaytymis-
taloustieteen dokumentoimilla ihmisen psykologian ja kayttaytymisen ilmioilld. Yksi nais-
ta on inhimillinen taipumus suosia nykyhetken tarjoamia palkintoja tai kokemuksia tule-
vaisuuden kustannuksella (Ainslie & Haslam, 1992). Tall6in ylipainon valttdminen kalpe-
nee houkuttelevan jalkiruoka-annoksen edessa ja houkutteleva ostos himmentia aiemmat
paatokset sddstamisesta.
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Kayttaytymistiede tarjoaa useita ratkaisuja itsehillinnidn puutteeseen, joissa joko pyritaan
vahentdmdaan halua tai lisdédmaan tahdonvoimaa. Halua voi vidhentdd esimerkiksi valtta-
malla vaikeiksi koettuja tilanteita kuten valitsemalla valmiin annoksen seisovan péydan
sijaan. Tahdonvoimaa voi puolestaan lisdta sitoutumalla etukdteen tai luomalla lisda pdd-
téksentekohetkid. Sitoutumalla etukdteen (pre-commitment) yksilo lupaa esimerkiksi
pudottaa tietyn maaran painoa vuoden loppuun mennessa tai saada pitkdan jatkuneen
kirjaprojektin valmiiksi. Sitoutuminen on tehokkaampaa, jos siihen lisdtdan ns. lukitusme-
kanismi, joka nostaa epdonnistumisen hintaa. Hinta voi olla joko taloudellinen tai sosiaali-
nen. Lukitusmekanismi voi olla vaikkapa aikomuksen julkinen ilmoittaminen koko suvul-
le, jolloin epdonnistumiselle tulee sosiaalinen hinta. Esimerkiksi Yhdysvalloissa toimiva
stickK.com-sivusto antaa kidyttdjan tehdd haluamansa sitoutumispdatoksen ja maarittaa
epdonnistumiselle hinnan, joka voi olla vaikkapa rahalahjoitus kayttdjan inhoamalle poliit-
tiselle jarjestolle tai epdonnistumisesta kertova sidhkopostiviesti tuttavaverkostolle.

Toinen tapa kehittda itsehillintdd ja tiedostavaa toimintaa on luoda lisdd paatoksenteko-
hetkia (decision points), jolloin pysdhdytddn arvioimaan nykyisen toimintamallin mielek-
kyyttd (Soman, Xu & Cheema, 2010). Elaméanhallinnan ongelmia yhdistaa usein taipumus
itselle epdedulliseen automaattiseen, totuttuihin tapoihin perustuvaan toimintaan. Jotta
automaattinen toiminta saadaan katkaistua, vaatii se tiedostavan paatoksenteon kannus-
tamista. Esimerkiksi houkuttelevan ruuan voi pakata erillisiin purkkeihin, jolloin lisaa
halutessaan joutuu erikseen harkitsemaan uutta purkkia avatessa haluaako todella sy6da
sen. Kiireinen ihminen taas voi aloittaa jokaisen tydpdivan paatokselld pitda tietyt ajan-
kohdat vapaina tapaamisista seka kayttdmalla aikaa vdhemman Kkiireisten, mutta silti tar-
keiden hankkeiden eteenpdin viemiseen (ennen kuin niistd tulee uusi paniikin ldhde).
Tallaista tapaa voisivat tukea myos esimiehet organisaatioissaan.

Niukkuusmielentilan ehkdiseminen

Esittelemdmme itsereflektiota ja toteutusta tukevat toimintamallit asettavat vastuun pit-
kalti yksilon harteille. Ne eivat kuitenkaan valttdmatta ole kovin realistisia tai tehokkaita
tilanteissa, joissa yksilo toimii resurssiensa &darirajoilla jatkuvan stressin rasittamana.
Kuvasimme aiemmin, miten niukkuusmielentila johtaa kognitiivisten resurssien kaven-
tumiseen ja muiden ongelmien laiminlydmiseen ihmisen keskittyessa ratkaisemaan kasil-
14 olevaa ajan- tai rahanpuutetta (Mullainathan & Sharif, 2013). Esimerkiksi itsehillintd on
erittdin vaikeaa tilanteissa, joissa yksildo on kovan stressin tai paineen alla (Baumeister et
al, 1998). Taman vuoksi eldmanhallintaa ja sen kautta innostusta onkin tirkeda tukea
myo6s yhteiskunnan tasolla. Yksi keskeinen ratkaisu on 16ytda toimintamalleja, joissa re-
sursseiltaan ehtynyttd, niukkuusmielentilassa olevaa ihmistd ei rasiteta entisestdan.
Tyonantajat voivat auttaa tdssd etsimdlld ratkaisuja, jotka helpottavat tyon ja perhe-
eldman yhteensovittamista. Yhteiskunta voi puolestaan tukea huolehtimalla, ettd terveys-
ja sosiaalipalvelut ovat helposti saatavilla. Samoin siind missa viranomainen voi ihmetelld
tyottdoman passivoitumista, voimme niukkuusnidkokulmasta ymmartia taloudellisen epa-
varmuuden luoman stressi sydévan henkisid voimavaroja. Naiden sdastamiseksi tulisi ke-
hittdd joustavia ratkaisuja, joissa tyottomaltd ei jatkuvasti pyydetd uusia todistuksia ja
ndyttoja tyonhakuyrityksistd vaan keskitytdan itsereflektion tukemiseen ja sitd mahdollis-
tavaan riittdvaan perusturvaan.

Yksi tehokas niukkuusmielentilaa ehkaiseva ratkaisu on taata ihmisille tunne taloudelli-
sesta turvallisuudesta, joka ei ole riippuvainen yksilon kyvystd luovia monimutkaisen ja
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byrokraattisen sosiaaliturvajarjestelman keskelld. Yksinkertaisemman hallinnon puolesta
argumentoi muun muassa Harvardin oikeustieteen professori Cass Sunstein (2013), joka
toimii Yhdysvaltain hallituksen neuvonantajana. Uskomme, etta riittdva, helposti saatavil-
la oleva perusturva vahentdisi niukkuusmielentilasta johtuvaa elaimanhallinnan puutetta
ja loisi enemman tilaa innostukselle ihmisten elamassa. Tdman vuoksi ajatus perustulosta
tuntuisi yksinkertaisuudessaan tehokkaimmalta tavalta taistella niukkuusmielentilaa ja
siitd seuraavaa innostuksen puutetta vastaan. Koska kiytannon tutkimusta aiheesta on
vahan, olisikin keskeista seuraavaksi selvittdd, miten perustulo vaikuttaisi paitsi taloudel-
lisesti, myds ihmisten henkisiin resursseihin ja elaméanhallintaan.

3.3.7. Yrittajyys, innostus ja elamanhallinta

Kuten jo edelld olemme havainneet, eldimanhallinnan teoriakehikon avulla voidaan ym-
martad yksildiden ja yhteiskunnan menestystd ja hyvinvointia. Tarkastelemme tekstimme
lopuksi teoriakehikon kautta yrittdjyytta, sen tukemista ja innostuksen vaikutusta yritta-
jyyteen.

Yrittdjia pidetdan usein tavallisia palkansaajia innostuneempina ja sinnikkddmpina ihmi-
sind ja heiddn ndahddan suhtautuvan ty6honsé jopa intohimoisesti. Tatd nikemysta ruok-
kivat lukuisat yrittdjien omaeldméakerrat ja lehtihaastattelut. Viime vuosina myos akatee-
misissa tutkimuksissa on heratty tarkastelemaan innostuksen vaikutusta yrittdjyyteen.
Niissa yrittdjan innostus on esimerkiksi madaritelty tarkoittamaan "tiedostettua, vahvasti
myonteistd tunnekokemusta, joka on seurausta yrittdjatoiminnasta, johon liittyvat roolit
ovat merkityksellisid yrittdjan identiteetille” (Morris, Allen, Kuratko, & Brannon, 2010).
Yrittdjat itse kuvailevat ty6honsa liittyvan innostuksen olevan seurausta oman yrityksen
pyorittdmisestd syntyvastd positiivisesta tunteesta, joka motivoi, antaa energiaa ja voi-
maannuttaa (Cardon, Wincent, Singh, & Drnovsek, 2009). Innostuksesta seuraa, etta tyo ei
tunnu tyo6lta vaan pikemminkin huvilta (Baum & Locke, 2004; Vallerand, 2008). Yrittdmi-
sen tuottamat positiiviset tunteet auttavat voittamaan yrittdmiseen liittyvat haasteet ja
vaikeudet. Innostus voidaankin ndhda yrittdjyyden vaatiman sinnikkyyden polttoaineena.

Mika on puolestaan eldminhallinnan rooli yrittajyydessd? Maarittelimme aiemmin, etti
elamanhallinta on itsetuntemukseen perustuva kyky asettaa tavoitteita ja saavuttaa niita.
Yrittdjyyden syntymistad tarkastelevassa mallissa esitetidan, ettd liiketoiminnan aloittami-
nen on seurausta eldman taitekohdasta (Shapero & Sokol, 1982). Se voi olla niin negatiivi-
nen (esimerkiksi tyottomyys tai avioero) kuin positiivinenkin (esimerkiksi perinto). Mal-
lin mukaan henkilokohtaiset tekijat vaikuttavat siihen, miten tilanteisiin reagoidaan: jot-
kut ryhtyvat yrittijiksi, toiset valitsevat muun suunnan (Verheul, Thurik, Hessels, & van
der Zwan, 2010). Meiddn tulkintamme mukaan juuri eldménhallinta méarittelee, mihin
lopputulokseen yksil6 paatyy taitekohdan seurauksena. Sen ohella, ettd elamanhallinta luo
tilaa innostukselle, se vaikuttaa siihen, kuinka kohtaamme muutoksia eldmassimme ja
millaisia sopeutumis- ja muutosliikkeitd teemme (Roos, 1987). Elaméanhallinta maarittaa,
miten yksilo osaa tulkita tilannettaan itselleen edullisesti itsetuntemuksen avulla hy6dyn-
tden saatavilla olevia resursseja.

Elamanhallinta ja siihen olennaisesti liittyva itsetuntemus on erityisen tarkeaa yrittajyy-
den alkuvaiheessa, jotta paatos ryhtya yrittajaksi osoittautuisi jarkevaksi myos ajan kans-
sa. Kun yksil6 on eldmén taitekohdassa asettanut yrittajyyden ja siind menestymisen ta-
voitteekseen, hanta on viime kddessa motivoinut pakko, mahdollisuus tai yhdistelma kah-
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desta edellisesta (Acs, 2006). Pakkoyrittdjyyttd ilmenee tilanteissa, joissa yksild tarttuu
yrittdjyyteen, koska muita vaihtoehtoja ei ndyta olevan. Tallaiseen tilanteeseen voi johtaa
esimerkiksi irtisanominen laman aikana. Lisdksi tyollistyminen joillekin toimialoille, ku-
ten esimerkiksi taide-, kauneus- ja kuljetusalalle, kdytdnndssa vaatii oman yrityksen pe-
rustamista. Moni mahdollisuusyrittija siirtyy yrittajaksi havaittuaan taloudellisesti kan-
nattavan markkinaraon tai kokiessaan yrittdjyyden tarjoavan muita etuja palkkaty6hon
verrattuna, kuten mahdollisuuden toteuttaa itseddn. (Verheul et al,, 2010) Irtisanominen
voi tarjota sykdyksen myo6s mahdollisuusyrittidjyyteen, mutta oletettavasti ajatus yritta-
jyydesta on silloin jo pitkdan ollut muhimassa, eika valinta perustu elannon turvaamiseen.

Siitd huolimatta, ettd eldméanhallinta ja sen luoma innostus ovat keskeisia yrittdjyydelle,
monen yrittdjan kohdalla eldamanhallinta vaikuttaa puutteelliselta. Tilastokeskuksen mu-
kaan yksinyrittdjien pienituloisuus on yleisempaa kuin keskimaarin vaestossa. Yksinyrit-
tdjista 18,3 prosenttia kuului pienituloisiin, kun kaikista talouksista pienituloisia oli 13,1
prosenttia (Okkonen, 2011). Elama kdéyhyysrajan tuntumassa tuskin on ollut joka kuu-
dennen freelanceriksi ryhtyneen tavoitteena.

3.3.8. Yrittdjyyden tukeminen elamdnhallinnan nakékulmasta

Miten yrittdjyytta ja yrittdjia kannattaisi tukea elamanhallinnan ndkékulmasta, jotta esi-
merkiksi voitaisiin valttaa yrittajan ajautuminen koyhyysrajalle tai kannustaa hyvien yri-
tysideoiden toteuttamista? Tarkastelemme haastetta kolmen tekijan kautta, jotka ovat
itsereflektio (osa eldmdinhallintaa), sosiaalinen tuki (eldmdanhallintaa lisdava tekiji) ja
tunne turvatusta taloudesta (tukee tavoitteiden saavuttamista ja vihentdd niukkuusmie-
lentilaa). Esitimme myo6s edelld mainittuihin kolmeen tekijaan liittyvia ideoita kdytdnnon
toimenpiteistd. Ne tulee kuitenkin tulkita esimerkkeind uudenlaisesta ajattelusta, joka
kumpuaa eldmanhallinnan ja innostuksen ymmartamisestd, mutta joiden toteutuskelpoi-
suus vaatii viela lisaa selvitystyota.

Jokainen tyotd hakenut tietdd, kuinka paljon itsetuntemusta tarvitaan pelkdstian hyvan ja
totuudenmukaisen tyohakemuksen Kirjoittamiseen. Vain yrittdjaksi ryhtynyt tietda, kuin-
ka paljon enemman vaatii harkittu paatos tyollistaa itsensa yrittdjana. Yhteiskunnan tahol-
ta itsereflektiota voi tukea esimerkiksi edellyttdmalla uuden yrittijan starttirahaa hake-
van keskustelevan motivaatiostaan osana hakuprosessia. Vield merkityksellisempaa olisi
tarjota jo kouluaikana itsetuntemusta lisddvaa opastusta seka ohjausta tydeldman tarjoa-
mista vaihtoehdoista.

Innostunut ja positiivinen yrittdjailmapiiri syntyy, kun yrittdja saa riittivasti sosiaalista
tukea. Alkavan yrittdjan olisi hyva keskustella luotettavien ystavien ja tuttavien kanssa
omista menestyksen mahdollisuuksistaan sekd siitd, mitd muutos tulee merkitsemaan
muilla elaman osa-alueilla. Lahipiirin tuki on my6s ensiarvoisen tdrkedd myohempien
haasteiden kohdatessa. Samoin yrittajajarjestdjen kautta saatavat kontaktit kokeneempiin
yrittajiin auttavat alkuvaiheen pohdintojen lisaksi my6hemmin uralla.

Myds tunne turvatusta taloudesta voi kannustaa merkittavasti yrittdjyyteen. Sen vuoksi on
tarkedd ymmartaa, miten yrittajyytta harkitsevan saisi vakuuttuneeksi siitd, ettd hanen
taloudellinen tilanteessa ei karsisi liikaa tai riskinoton seuraukset, kuten konkurssi, eivat
tee tulevaisuudesta liian hankalaa. Ihmisten kayttaytymista tutkittaessa on havaittu, ettd
ihmiset yliarvostavat nykyhetken tuloja suhteessa tulevaisuuden ansioihin - otamme 10
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euroa mieluummin nyt kuin 20 euroa vuoden paasta (Thaler, 1981). Samalla, vaikka jo-
kainen toivoo yrityksestddn menestystarinaa, tilastollisesti vain alle viidesosa skaalautu-
viksi tarkoitetuista startup-yrityksista selviytyy yli alkuvaiheen vuosien, vain pienen mur-
to-osan saadessa yksityistd enkeli- tai kaupallista riskirahoitusta (Parhankangas, 2012).
Tastd ndkokulmasta yrittdjyyspolitiikan ja -retoriikan ei tulisi keskittya tulevaisuuden
tuloihin korvauksena nykyhetken riskinotosta. Yrittdjyyspolitiikan tulisikin tunnustaa,
ettd riskien valttiminen on luontaista ihmisille (Kahneman & Tversky, 1979) seka tarjota
tarpeellista, oikein ajoitettua sosiaalista ja rakenteellista tukea.

Toinen tapa lisata riskinsietokykya liittyy tydelaman joustoihin ja yrittdjyyden kokeilemi-
sen helpottamiseen. Yrittdjaksi siirtymisen kynnys voisi myds madaltua, jos ty6lainsaa-
danto ja organisaatioiden kulttuuri tukisivat yrittdjyytta kokeilleen mahdollisuutta halu-
tessaan palata aiempaan tydpaikkaansa kokemusta rikkaampana. Jotta tédllainen kaytanto
syntyisi, vaatisi se kaikkien osapuolten tahtotilaa ja osallistumista jarjestelman suunnitte-
luun. Ensimmadisen toimintavuoden kevennetty byrokratia puolestaan tukisi yrityksen
alkuvaiheen toimintaa etenkin henkisten resurssien kannalta mutta myds taloudellisesti -
yrittdjan on parempi suunnata energiansa toimintansa vakiinnuttamiseen kuin erilaisten
byrokraattisten kiemuroiden opetteluun. Jos kevennettyyn byrokratiaan liittyisi myos
vapautus veroista, voisi se kannustaa toiminnan nopeaan kasvamiseen ja sitd kautta toi-
minnan vakiintumiseen seka jatkuvampaan ja korkeampaan verojen maaraan tulevaisuu-
dessa. Verovapaus voisi lisdtd my0s tunnetta turvatummasta, paremmasta taloudellisesta
tilasta yrittdjyyden alkutaipaleella. Taloudelliselta kannalta varhaisvaiheen yritysrahoi-
tuksen laajapohjaisempaa saatavuutta ja helpommin ldhestyttavien rahoitusinstrumentti-
en merkitystd yhtend yrittdjien innostuksen tukipilarina ei pidd mydskaan aliarvioida
(Rajan & Zingales, 1998; Bernstein et al., 2010).

Nama tyoelamin rakenteelliset muutokset olisivat myos askeleita kohti antihaurauden
kulttuuria, jossa riskinotto ja mahdolliset epdonnistumisetkaan eivit automaattisesti lei-
maa yksilod vaan pikemminkin voimistavat koko yhteisdd. Antihaurauden kulttuuri nidkee
ja tunnustaa myods kaikenlaisen yrittijyyden - ei siis pelkadstian trendikkailla aloilla -
osana talouden sektoripohjan laajentamista, joka vihentada talousrakenteiden haurautta ja
liiallista keskittyneisyytta (Taleb, 2012).

3.3.9. Lopuksi

Hyvat elamanhallinnan taidot auttavat ymmartdmadn, mikd meitd motivoi ja innostaa.
Hyvan itsetuntemuksen ja innostuksen pohjalta ihmiset voivat kanavoida energiansa saa-
vuttaakseen tavoitteitaan ja toteuttaakseen innostustaan niin tydntekijoina kuin yrittajina.
Olemme tadssa tekstissda pyrkineet tuomaan esiin joitakin suomalaisten elamdnhallinnan
haasteita ja ratkaisuja. Ndemme hyvan elaimanhallinnan keskeisena innostuneen yksilon ja
yhteiskunnan menestystekijana, jonka kehittamiseen yhteiskunnan kannattaa panostaa
politiikan keinoin. Kayttaytymistieteellinen ldhestymistapa tarjoaa tahan uusia keinoja,
jotka voimistavat yksi6iden paatoksentekoa kaventamatta heidan vapauksiaan.

Lahdeluettelo

Achor, S. (2012): Positive Intelligence. Harvard Business Review, (January-February).
Acs, Z. (2006): How Is Entrepreneurship Good for Economic Growth?. Innovations: Tech-
nology, Governance, Globalization, MIT Press, vol. 1(1), 97-107, March.

62



Ainslie, G., & Haslam, N. (1992): Hyperbolic discounting. Teoksessa G. Loewenstein & J.
Elster (Eds.), Choice over time (sivut 57-92). New York: Russell Sage.

Banerjee, A. V., & Duflo, E. (2007): The Economic Lives of the Poor. Journal of Economic
Perspectives, 21(1), 141-167. d0i:10.1257 /jep.21.1.141.

Baum, J. R., & Locke, E. A. (2004): The Relationship of Entrepreneurial Traits, Skill, and
Motivation to Subsequent Venture Growth. Journal of Applied Psychology, 89(4),
587-598. doi:10.1037/0021-9010.89.4.587.

Baumeister, R. F., Bratslavsky, E., Muraven, M., & Tice, D. M. (1998): Ego depletion: Is the
active self a limited resource? Journal of Personality and Social Psychology, 74(5),
1252-1265.

Behavioural Insights Team (2012): New BIT trial results: helping people back into work.
Behavioural Insights Team Blog. Saatavilla
<http://blogs.cabinetoffice.gov.uk/behavioural-insights-team/2012/12 /14 /new-
bit-trial-results-helping-people-back-into-work/> (14.12.2012).

Bernstein, S., Lerner, |, Sorensen, M. & Stromberg, P. (2010): Private equity, industry per-
formance and cyclicality. The Global Economic Impact of Private Equity Report
2010. World Economic Forum Globalisation of Alternative Investments Working
Papers Vol.3. Saatavilla:
<http://www.fvca.fi/files/29 /PrivateEquity_Working Paper_VOL3.pdf>.

Cardon, M. S., Wincent, |, Singh, J. & Drnovsek, M. (2009): The Nature and Experience of
Entrepreneurial Passion. Academy of Management Review, vol. 31, no. 3, 511-532.

Cohen, S., & Wills, T. A. (1985): Stress, social support, and the buffering hypothesis. Psy-
chological Bulletin, 98(2), 310-357. d0i:10.1037/0033-2909.98.2.310.

Csikszentmihalyi, M. (1990): Flow: The psychology of optimal experience. New York:
HarperCollins.

Gardner, W. L., Pickett, C. L., & Brewer, M. B. (2000): Social exclusion and selective
memory: How the need to belong influences memory for social events. Personality
and Social Psychology Bulletin, 26(4), 486-496. doi:10.1177/0146167200266007.

Gonzalez-Rom4, V., Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., & Lloret, S. (2006): Burnout and work
engagement: Independent factors or opposite poles? Journal of Vocational Behav-
ior, 68(1), 165-174. doi:10.1016/j.jvb.2005.01.003.

Hagger, M. S., Wood, C,, Stiff, C., & Chatzisarantis, N. L. D. (2010): Ego depletion and the
strength model of self-control: A meta-analysis. Psychological Bulletin, 136(4),
495-525.d0i:10.1037/a0019486.

Hakanen, J. ], Perhoniemi, R., & Toppinen-Tanner, S. (2008): Positive gain spirals at work:
From job resources to work engagement, personal initiative and work-unit innova-
tiveness. Journal of Vocational Behavior, 73(1), 78-91.
doi:10.1016/j.jvb.2008.01.003.

Hakanen, J.]., Schaufeli, W. B., & Ahola, K. (2008): The Job Demands-Resources model: A
three-year cross-lagged study of burnout, depression, commitment, and work en-
gagement. Work & Stress, 22(3), 224-241. d0i:10.1080/02678370802379432.

Harter, J. K., Schmidt, F. L., & Hayes, T. L. (2002): Business-unit-level relationship between
employee satisfaction, employee engagement, and business outcomes: A meta-
analysis. Journal of Applied Psychology, 87(2), 268-279. d0i:10.1037/0021-
9010.87.2.268.

Helliwell, ], Layard, R. & Sachs, |. (toim.) (2013): World Happiness Report 2013. New
York: UN Sustainable Development Solutions Network. Saatavilla
<http://unsdsn.org/files/2013/09/WorldHappinessReport2013_online.pdf>.

63



Helliwell, J. F., & Putnam, R. D. (2004): The social context of well-being. Philosophical
transactions-royal society of London series B biological sciences, 1435-1446.

Hellstrom, E. (2011): Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra. Maamerkit-barometri
2011. Tulokset-esitys 18.5.2011. Saatavilla:
<http://www.sitra.fi/NR/rdonlyres/E6784065-E351-4536-B1F7-
9741865C83B3/0/Maamerkitbarometri_2011_tulokset.pdf>.

Kaaja, S. (2013): Innostus tekee tyosta mielekdstd ja tuottavaa. TTT Digi, 12.03.2013. Tyo6-
terveyslaitos. Saatavilla
<http://www.tttdigi.fi/index.php?mid=15&pid=57&&aid=2668#.Umz]fXDOmq8>

Kahneman, D. & Tversky, A. (1979): Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk.
Econometrica, 47(2), 263-291.

Kauppinen, T., Hanhela, R., Kandolin, I., Karjalainen, A., Kasvio, A., Perkio-Makela, M., Priha,
E., Toikkanen, J. & Viluksela, M. (toim.) (2010): Ty ja terveys Suomessa 2009. Hel-
sinki: Tyoterveyslaitos. Saatavilla:
<http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyo_ja_terveys_suomessa/Documents/Tyo_ja_te
rveys_2009.pdf>

Lyly-Yrjanédinen, M (2013): Tydolobarometri syksy 2012. Ennakkotietoja, 31.1.2013.
TEM:n raportteja 6/2013. Saatavilla:
<http://www.tem.fi/files/35605/TEMrap_6_2013.pdf>.

Mani, A., Mullainathan, S., Shafir, E., & Zhao, . (2013): Poverty impedes cognitive function.
Science, 341(6149), 976-980. doi:10.1126/science.1238041.

Microsoft (2013): Suomalaiset muuta Eurooppaa jaljessa teknologian hyodyntamisessa
ajanhallinnan tydkaluna. Lehdistotiedote 29.1.2013. Saatavilla
<http://blogs.technet.com/b/tiedotteet/archive/2013/01/29/suomalaiset-muuta-
eurooppaa-j-228-ljess-228-teknologian-hy-246-dynt-228-misess-228-
ajanhallinnan-ty-246-kaluna.aspx>.

Morris, M., Allen, ]., Kuratko, D. & Brannon, D. (2010): Experiencing Family Business Crea-
tion: Differences between Founders, Nonfamily Managers, and Founders of Non-
family Firms. Entrepreneurship: Theory & Practice, 34(6), 1057-1084.

Mullainathan, S., & Sharif, E. (2013): Scarcity: Why having too little means so much. New
York: Times Books.

Okkonen, K-M. (2011): Yrittdjakotitalouksien tulot ja pienituloisuus. Hyvintointikatsaus,
4/2011. Tilastokeskus.

Parhankangas, A. (2012): The Economic Impact of Venture Capital. Teoksessa Landstrom,
H., & Mason, C.M. Handbook of Research on Venture Capital: A Globalizing Industry
(Vol. 2), 124-158, Northampton, MA: Edward Elgar.

Peterson, C., Park, N., & Seligman, M. E. P. (2005): Orientations to happiness and life satis-
faction: the full life versus the empty life. Journal of Happiness Studies, 6(1), 25-41.
doi:10.1007/s10902-004-1278-z.

Rajan, R. & Zingales, L. (1998): Financial Dependence and Growth. American Economic
Review, 88, 559-586.

Rich, B. L, Lepine, |. A., & Crawford, E. R. (2010): Job Engagement: Antecedents and Effects
on Job Performance. Academy of Management Journal, 53(3), 617-635.
doi:10.5465/AM].2010.51468988.

Roos, ].P. (1987): Suomalainen elama. Tutkimus tavallisten suomalaisten elaménkerroista.
Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura.

Salanova, M., Agut, S., & Peir¢, J. M. (2005): Linking Organizational Resources and Work
Engagement to Employee Performance and Customer Loyalty: The Mediation of

64



Service Climate. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1217-1227.
doi:10.1037/0021-9010.90.6.1217.

Schmeichel, B. ]., Vohs, K. D., & Baumeister, R. F. (2003): Intellectual performance and ego
depletion: Role of the self in logical reasoning and other information processing.
Journal of Personality and Social Psychology, 85(1), 33-46. d0i:10.1037/0022-
3514.85.1.33.

Schwartz, B. (2004): The paradox of choice: Why more is less. New York: HarperCollins.

Seligman, M. E. (2002): Authentic happiness: Using the new positive psychology to realize
your potential for lasting fulfillment. New York: The Free Press.

Sen, A. & Nussbaum, M. (toim.) (1993): The Quality of Life. Studies in development eco-
nomics. Oxford: Clarendon Press.

Shapero, A., & Sokol, L., (1982): The social dimensions of entrepreneurship. Teoksessa C.
Kent, D. Sexton, and K. H. Vesper (toim.), The Encyclopedia of Entrepreneurship,
Englewood Cliffs, 72-90. New Jersey: Prentice-Hall.

Soman, D., Xu, ], & Cheema, A. (2010): Decision Points: A Theory Emerges. Rotman Maga-
zine, (Winter), 64-68.

Sunstein, C. R. (2013): Simpler: The future of government. New York: Simon & Schuster.

Saastopankki (2012): Sdastamisbarometri 2012 - Lainakatolla arvaamattomat vaikutuk-
set sddstdmiseen ja asuntomarkkinoihin. Lehdistotiedote 30.10.2012: Saatavilla:
<https://www.saastopankki.fi/c/document_library/get_file?uuid=282f5c45-cc4c-
45d7-b717-33b446b205eb&groupld=4681 >.

Taleb, N. (2012): Antifragile. Things That Gain from Disorder. New York: Random House.

Thaler, R. H. (1981): Some Empirical Evidence on Dynamic Inconsistency. Economic Let-
ters 8 (3): 201-207. doi:10.1016/0165-1765(81)90067-7.

THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2009): Paihdetilastollinen vuosikirja 2009. Alko-
holi ja huumeet. Saatavilla:
<http://www.stakes.fi/tilastot/tilastotiedotteet/2009/paihde/Paihdetilastollinen2
009.pdf>.

THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2010): Ylipainon vihentdminen leikkaa tehok-
kaasti terveydenhuollon menoja. Tiedote 8.7.2010. Saatavilla:
<http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tiedote?id=22730>.

THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2011): Tyodikaisten elintavat parantuneet, mutta
ylipaino ei vdahene. Tiedote 17.6.2011. Saatavilla:
<http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tiedote?id=25833>.

THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2012): Paihdetilastollinen vuosikirja 2012. Alko-
holi ja huumeet. Suomen virallinen tilasto. Sosiaaliturva 2012. Saatavilla:
<https://www.julkari.fi/bitstream /handle/10024/103099/URN_ISBN_978-952-
245-805-6.pdf?sequence=1>.

Tank (2013): Homma hallussa. Elaméanhallinta - arjen sanastosta yhteiskuntapolitiikan
keskioon. Helsinki: Tank ry (Ajatushautomo Tank).

Vallerand, R. ]. (2008): On the psychology of passion: In search of what makes people’s
lives most worth living. Canadian Psychology/Psychologie canadienne, 49(1), 1-13.
doi:10.1037/0708-5591.49.1.1.

Verheul, I, Thurik, R., Hessels, ]. & Zwan, P. (2010): Factors Influencing the Entrepreneuri-
al Engagement of Opportunity and Necessity Entrepreneurs. EIM Research Papers,
H20101, March 2010. Saatavilla <http://www.ondernemerschap.nl/pdf-
ez/H201011.pdf>.

Warr, P. (1990): The measurement of well-being and other aspects of mental health. Jour-
nal of Occupational Psychology, 63(3), 193-210.

65



4. Innostuneet alueet

4.1. Innostus ja uteliaisuus aluekehityksen perustana

Antti Hautamaki & Kaisa Oksanen, Jyvaskylan yliopisto, Agora Center

4.1.1. Johdanto

Suomen tulevaisuus ratkaistaan alueilla. Tarkoitamme talla sita, ettd kaikki voimavarat
paikallistuvat ja toimivat paikallisesti. Uudet ideat syntyvat ihmisten kohdatessa ja teh-
dessa yhteistyota paikallisesti. Ihmisille on tarkeda missa he asuvat ja keiden kanssa he
ovat tekemisissd. Vastaavasti alueille on tarkeda se millaisia ihmisia sielld asuu, elaa ja
tekee tyota. Alueet menestyvat, jos sielld asuvat ihmiset voivat hyvin ja ovat aktiivisia
omassa ja tyoelamassaan.

Monet kehitystekijat ovat johtamassa samaan suuntaan eli ihmiskeskeisyyden vahvistu-
miseen yhteiskunnassa ja taloudessa. Tédssa artikkelissa tarkastellaan aluekehitysté useis-
ta perspektiiveistd. Tuomme esiin globaalin talouden toimintalogiikkaa ldhtien innovaa-
tioteorioista, jotka korostavat paikan merkitysta globaaleissa verkostoissa. Peruskasitteité
ovat silloin innovaatiokeskittymét ja ekosysteemit. Vdeston kannalta globalisaatio on
merkinnyt kaupungistumista, urbanisaatiota ja metropolisoitumista. Kaupungit elavat
erilaisuudesta ja sykkeesta.

Innovaatiot on mielletty "ammattilaisten asiaksi”. Tdma ajattelutapa on osoittautunut
aivan liian rajoittuneeksi. Merkittdva osa innovaatioista liittyy yhteiskuntaan ja sen kehit-
tdmiseen. Samalla kasitys innovaattoreista on muuttunut. Tuomme esiin pehmean inno-
vaation kdisitteen, jolla viittaamme juuri kansalaisten tekemiin oivalluksiin ja parannuk-
siin. Innovaatioita tekevat yha enemman kansalaiset kaikkialla ja kaikissa yhteyksissa.
Kansalaisyhteiskunta on innovaatioiden syntykehto. Késitteelld kolmas tila tarkoitetaan
juuri tiloja, joissa kansalaiset kohtaavat ja toimivat yhdessa.

Innovaatiotoiminnan perusteluna ja motiivina on ollut yritysten tuottavuuden ja kilpailu-
kyvyn parantaminen ja talouskasvu. Luovuus ja innovaatiot on valjastettu palvelemaan
yritysten lyhytjanteistd voitontavoittelua. Monet ovat alkaneet kyseenalaistamaan tallais-
ta hyotyajattelua. Eikdé luovuutta ja innovatiivisuutta tulisi kdyttda todellisten ongelmien
ratkaisemiseen. Nyt nostetaan etualalle ns. ilkedt ongelmat, jotka liittyvat yhteiskunnan ja
ihmiskunnan isoihin haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen tai koyhyyteen. Niiden rat-
kaiseminen motivoi kansalaisia ja tyontekijoitd. TAma on innostuksen perusta: mahdolli-
suus osallistua omien kykyjensid mukaan isojen haasteiden ratkaisemiseen.
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4.1.2. Globaali talous kulkee kohti keskittymista ja verkottumista

Globaali talous ja informaatioteknologia ovat muuttaneet perusteellisesti yritystoiminnan
ehtoja. Voimme kiteyttda ndma uudet ehdot neljaan kohtaan:

1. Keskittyminen eli yritysten hakeutuminen kaupunkiseuduille, joissa on parhaat
edellytykset harjoittaa liiketoimintaa. Taméa kehitys synnyttda innovaatiokeskit-
tymia.

2. Siirtyminen tuottavuuskilpailusta innovaatiokilpailuun, jossa ratkaisevaa on 16y-
tad uusia markkinoita ja tarjota niille uusia tuotteita ja palveluja. Innovaatiokil-
pailu vaatii innovaatioille suotuisan ympariston, jota voimme kutsua innovaatioi-
den ekosysteemiksi.

3. Globaali erikoistuminen ja verkottuminen.
4. Kehitys kohti palvelutaloutta ja yksilollista palvelua.

Innovaatiokeskittymadlla viitataan yleisesti sellaiseen alueeseen tai paikkakuntaan, jonne
on kasaantunut poikkeuksellisen paljon osaamista ja innovatiivisuutta.> Termilla innovaa-
tiokeskittyma halutaan painottaa osaamisen hyddyntdmistd uutena liiketoimintana. Toi-
nen, vield vaativampi kriteeri innovaatiokeskittymalle on sen kytkeytyminen globaaleihin
arvoverkostoihin: innovaatiokeskittymalla on annettavaa globaalissa taloudessa. Inno-
vaatiokeskittymd on siten globaalin talouden luova, paikallinen keskus.

Luovuus viittaa tdssd maaritelmassa kahteen asiaan: kykyyn tuottaa innovaatioita ja luo-
da arvoa globaaleissa arvoverkostoissa.

Innovaatiokeskittymien perusominaisuuksia ovat (ks. Hautaméki 2008; Vasara ym. 2009;
Hautamaki & Oksanen 2012):

o Niissd on globaalisti arvostettua erityistd osaamista ja sithen perustuvaa yritys-
toimintaa.

e Niissad luodaan uutta tietoa ja teknologiaa, jota seurataan kaikkialla.

o Ne vetdvat globaalisti puoleensa uusia osaajia ja titd osaamista hyodyntavaa liike-
toimintaa (investointeja)

e Niissa on globaalisti toimivia paikalliseen osaamiseen pohjaavia yrityksia

e (Osaaminen on riittdvan monipuolista turvaamaan alueen menestyksen jatkuvasti
muuttuvilla markkinoilla

e Niiden ekosysteemi on maailmanluokkaa ja tarjoaa erinomaiset edellytykset in-
novaatio- ja yritystoiminnalle.

Ndma ominaispiirteet loytyvat ldhes kaikista menestyneistd innovaatiokeskittymista
(esim. Piilaakso, Bostonin seutu, San Diego, Toronto, Cambridge, Miinchen, Singapore,
Shanghai, Soul jne.). Korostamme, ettd innovaatiokeskittymat maaritellddn suhteessa
globaaliin talouteen: ne ovat globaalisti merkittdvia keskittymia, jotka tunnetaan maail-
malla ja joiden tuotteita myydaan kaikkialla.

® Innovaatiokeskittymista kdytetdan englannin kielessé erilaisia termeja kuten innovation center, innovation hub,
knowledge hub, knowledge center ja myos termia innovation ecosystem.
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Termin ekosysteemi kiyttd on koko ajan laajentunut ja yleistynyt. Innovaatioiden ekosys-
teemid voidaan parhaiten kuvata dynaamisena verkostona, jossa toimijat ovat tiiviissa
vuorovaikutuksessa keskendan. Madrittelimme Kirjassa Suuntana innovaatiokeskittymd
(Hautamaki & Oksanen 2012) innovaatioiden ekosysteemin innovaatioita synnyttavaksi
dynaamiseksi verkostoksi.

Tutkimusten mukaan ylla kuvatut tekijat ovat valttdmattomia, mutta alueen menestyksen
ratkaisee loppujen lopuksi ndiden elementtien kokonaisuus. Ennen kaikkea innovaatioi-
den ekosysteemin tekee eldavaksi ja uusiutuvaksi vahva yrittajyyskulttuuri, joka kannustaa
riskinottoon ja luovuuteen. Toinen erityinen piirre on jatkuva ideoiden ja ihmisten liike,
"kierratys”. Ihmiset liikkuvat helposti yrityksesta toiseen ja tutkimuslaitoksista yrityksiin
ja painvastoin. Epdmuodolliset verkostot toimivat tehokkaasti informaation ja ideoiden
valittajina (Saxenian 2006).

Innovaatioteorian kannalta innovaatioiden ekosysteemin tirkeimpid ominaisuuksia on
synnyttdd ja kaupallistaa ideoita. Innovaatiot syntyvat ideoiden ristipolytyksessi, kun
erilaista tiydentdvaa tietoa ja osaamista yhdistetddn yllattavilla tavoilla. Kirjassamme
Suuntana innovaatiokeskittymd tata piirrettd kutsutaan ideoiden virraksi, jolla tarkoite-
taan ideoiden liikkuvuutta ja kohtaamista erilaisia paikallisissa, kansallisissa ja kansainva-
lisissd verkostoissa. Taltd kannalta katsoen innovaatioiden ekosysteemin kehittimisessa
tulisi tdhdata siihen etta:

e Ideoiden virta olisi rikas ja esteeton (uusien ideoiden syntyminen ja levidminen,
ideoiden tormaytys, kohtaamispaikat eli agorat, "porind”)

e  Yrityksilld olisi erinomaiset valmiudet hyddyntda ideoiden virtaa (kyky loytaa
ideoita ja toteuttaa niitd tuotannossaan).

Prahalad ja Krishnan (2008) analysoivat perusteelliseesti liiketoimintaympariston ja liike-
toiminnan logiikan muutoksia. He esittavat kaksi perusteesia:

1. R=G: voimavarat ovat globaaleja ja hajaantuneita; toimitusketjut ovat maailman-
laajuisia ja 1ahes kaikkiin tarpeisiin 10ytyy tarjontaa jostain pdin maailmaa.

2. N=1: yksiloista on tullut liiketoiminnan fokus; yksilon kokemus on tarkeinta ja
ratkaisevaa menestykselle. (N=1 tarkoittaa kirjaimellisesti ettd yritys palvelee ai-
na yhta asiakasta kerrallaan.)

Kaava R=G merkitsee, ettd kaikkea osaamista ei tarvitse itse hallita. Sen sijaan on kyetta-
vat hyodyntamaan globaaleja osaamisvarantoja. Kaavaa R=G voidaan kayttaa toiseenkin
suuntaan ja korostaa, ettd innovaatiokeskittymadn menestys on myds kiinni siitd, ettd sen
tarjoama osaaminen kiinnostaa muita ja on niille arvokas resurssi.

Teesin N=1 sisdltéond on arvonmuodostuksessa tapahtuvat muutokset, jotka johtavat sii-
hen ettad

1. arvoluodaan yhid enemmaén yhdessa kuluttajan kanssa ja

2. kuluttajan/asiakkaan henkilokohtainen kokemus on palvelun menestyksen (on-
nistumisen) perustana.

Naiden teesien sanoma on, ettd arvonmuodostus on yhdessa luomista ja yksiléllisten piir-
teiden ja kokemusten huomioon ottamista (personalized co-created experiences).
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4.1.3. Urbanisaatio — kaupunkien erilaisuus voimavarana

Aluekehityksessa on siirrytty kaupunkikeskeiseen vaiheeseen. Kaupungistuminen etenee
kaikkialla maailmassa ja Suomi on mukana tassa kehityksessa. Kaupungistumisen aste on
meilld nousemassa noin 80 prosenttiin. Kaupungit ovat yritystoiminnan, hallinnon ja kult-
tuurin keskuksia. Uudempi innovaatiotutkimus on nostanut esiin kaupunkien roolin inno-
vaatiotoiminnan keskuksina, joka ndkyy esimerkiksi patenttien hakumaarissa.

Alueet ja kaupungit ovat kuitenkin hyvin erilaisia kehitysedellytyksiltadn ja vahvuuksil-
taan. Maailmanmitassa suuria mega-alueita on vain kourallinen, niiden joukossa Tokio,
Pariisi, New York, Lontoo ja Peking (Kim & Short 2008). Pohjois-Euroopassa ei ole yhtaan
téllaista mega-aluetta. Sen sijaan tarkemmalla kaupunkianalyysilla saadaan esiin merkit-
taviad pienempia kaupunkiseutuja, joihin myds padkaupunkiseutu yltda. Suurkaupungeissa
tuotetaan kolmannes Euroopan bruttokansantuotteesta. Ndiden tuotanto, tyollisyys ja
vdestd kasvavat keskimdarin nopeammin kuin muut Euroopan seutukunnat. Asukaslukua
kohti laskettu bkt on suurkaupunkialueella kolmanneksen korkeampi kuin koko EU:ssa
(ks. Laakso & Kostiainen 2008).

Alueiden Kkilpailukykya ei ole kyetty yksiselitteisesti maarittelemaan. Eri teoriat johtavat
erilaisiin tulkintoihin, selityksiin ja kriteereihin. EU:n komission raportissa kiydaan katta-
vasti 1api relevantti Kirjallisuus 2000-luvun alkuun asti (Martin 2003). Raportissa kootaan
keskeiset alueellisen kilpailukyvyn tekijat kolmeen ryhméan, jotka ovat 1) infrastruktuuri
ja saavutettavuus, 2) inhimilliset voimavarat ja 3) tuotantoymparisto (s. 2-32).

Maailmanpankki julkaisi 2009 laajan tutkimuksen Reshaping Economic Geography (ks.
Laakso & Loikkanen 2010), joka sisdltda perusteellisen kuvauksen ja analyysin aluekehi-
tyksen ja keskittymisen ilmidistd sekd niiden vaikutusmekanismeista ja seurauksista.
Tassd tutkimuksessa nojaudutaan kolmen D:n kriteeristoon, joilla arvioidaan alueiden
kehitysmahdollisuuksia. Ne ovat Density (tiheys), Distance (etdisyys) ja Division (rajoi-
tukset, rajat). Laakso ja Loikkanen Kirjoittavat:

"Maailmanpankin raportin mukaan menestyvat maat ja alueet ovat edistdneet talous-
maantieteensd muuntumista sellaiseksi, ettd tuloksena on korkeampi tiheys kaupunkialu-
eilla, lyhyemmat etdisyydet (parempi saavutettavuus) ja vidhemman erottelevia ja erista-
via tekijoitd.” (s. 12)

Tiheystekijat painottavat kaupungistumista talouskasvun moottorina. Laakson ja Loikka-
sen huomio kaupungistumisesta on osuva: "Maailmapankin politiikkasuositukset poik-
keavat Suomessa etenkin aiemmin harjoitetusta politiikasta, joka korosti maan kaikkien
alueiden "tasapuolista kehittdmistd” ja jarrutti kaupungistumista” (s. 17).

Kun kolmea D:td tarkastellaan lahemmin, niin saadaan kiinnostavia uusia nakokulmia
luovuuteen ja innovaatiopolitiikkaan. Tiheys tarkoittaa ihmisten paljoutta maantieteelli-
sella alueella. Tiheys takaa mahdollisuuden tavata erilaisia ihmisid. Tiheys merkitsee
myos ajallista etua eli ihmisten tapaamiseen ei kulu kohtuuttomasti aikaa. Tiheys onkin
eras ehto innovaatioille ja luovuudelle. Ne edellyttavat erilaisten ihmisten kohtaamista ja
yhteistyota. Eika vain satunnaista ja harvakseltaan tapahtuvaa kohtaamista vaan mahdol-
lisuutta intensiiviseen yhdessa tydskentelyyn. Tiheydella ei ollut niin suurta merkitysta
teollisuustuotannon aikakaudella kuin mita silla on innovaatiotaloudessa, joka perustuu
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uusiin ideoihin. Edella esitetty ideoiden virta ja uuden tiedon luominen helpottuvat ja jopa
kiihtyvat kun ihmisia on tihedssa.

Suurissa kaupungeissa on valtava tarjonta erilaisuutta, jota tarvitaan ideoiden tuottami-
sessa. Tiheydessd on houkutteluvoimaa. Monien tutkimusten mukaan liikkuvat, usein
nuoret osaajat arvostavat mahdollisuutta tavata ihmisia ja solmia tuttavuuksia. Paikalliset
verkostot ovat houkuttelevuustekijoitd, koska ne tarjoavat mahdollisuuden 16ytaa kiin-
nostavia tyotehtdvia, edetd uralla, 10ytdd kumppaneita ja saavuttaa onnellisuus (Florida
2010). Nain siis riittdva tiheys ja siihen perustuva erilaisuus ovat merkittava tekija seka
alueen innovatiivisuudelle etta yleiselle vetovoimalle.

Etdisyys (distance) on toinen merkittdva D 3D-teoriassa. Suomen suhteellisen kaukainen
sijainti suurista markkinoista ja merkittavistd innovaatiokeskittymista ei voi olla vaikut-
tamatta maamme globaaliin verkottumiseen ja saavutettavuuteen. Vahva trendi maailmal-
la on nopeiden junayhteyksien rakentaminen. Ne liittdvat isoja kaupunkiseutuja toisiinsa
ja nivovat kaupunkeja ymparoivat kehat tiiviisti keskukseen. Vuonna 2010 avattu kolmen
tunnin junayhteys Helsingistd Pietariin voi olla hyvin merkittava tekija ennen kaikkea
Helsingin metropolialueen tulevaisuuden kannalta.

Kolmas D eli rajat (division) unohtuu usein innovaatiopoliittisessa keskustelussa. Histori-
allisesti tarkastellen rajat ovat olleet merkittavia Suomen kehitykselle (vrt. Neuvostoliiton
aika, EEC -vapaakauppasopimus ja EU:n jasenyys). Jos rajan kisitettad tulkitsee vapaasti,
on perusteltua vaittia, ettid rajat ovat tulevaisuudessa enemman henkisia kuin juridisia.
Olemmeko avoimia kansainvaliseen vuorovaikutukseen ja hyviksymmeko laajamittaisen
maahanmuuton?

4.1.4. Pehmedt innovaatiot syntyvat kolmannessa tilassa

Kaupunkikehitystd ja innovaatiokeskittymien rakentamista on viimeisen kymmenen vuo-
den ajan tarkasteltu hyvin paljon Richard Floridan teorian valossa. Vuonna 2002 julkais-
tussa Kkirjassa Luovan luokan esiinmarssi (suomeksi 2005) Florida osoittaa alueiden me-
nestyksen perustuvan kolmeen T:hen, jotka ovat Teknologia, Toleranssi ja Talentit. Me-
nestyvat alueet tuottavat uutta teknologiaa. Ne ovat suvaitsevia erilaisuutta kohtaan. Ta-
lenteilla Florida viittasi luovaan luokkaan, johon hinen mukaansa kuuluvat insinoorit,
opettajat, taitelijat, toimittajat, tutkijat jne. Luova luokka méariteltiin ammattipohjaisesti
ja tilastot osoittivat, ettd luovaan luokkaan kuuluu noin 30 % vaestosta.

Luovan luokan kisite on saanut kasvavaa kritiikkid osakseen. Suomessa on erityisesti
korostettu luovan luokan méaritelmén kapea-alaisuutta. Tasa-arvoisen arvomaailmamme
perusteella uskomme, ettd kaikki ovat omalla tavallaan luovia. Selvaa on joka tapauksessa
ettd luovuutta ei saa sitoa ammatteihin. Demos Helsingin raportissa Piilotettu osaaminen
(2013) sanotaan osuvasti, ettd "luova luokka korosti ajatusta suppeasta eliittijoukosta
kilpailuedun synnyttdjana”. Luovan luokan roolina on ollut tukea yritysten kilpailukykya
pohtimatta sen enempaa kilpailukyvyn motivaatiota tai luovuuden kohteita.

Mielestani edessamme on innovaatiopoliittinen kaanne kohti uuden tyyppista "pehmedd”
innovaatiopolitiikkaa. Tata ennakoi jo kansallisessa innovaatiostrategiassa omaksuttu
laaja-alainen innovaatiopolitiikka ja kysyntd- ja kdyttdjdkeskeinen Idhestymistapa. Mutta
on tehtdva vield radikaalimpi harppaus, jossa innovaatiopolitiikkaa katsellaan uudesta
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ndkokulmasta. Nykyisen innovaatiopolitiikan perustavoitteena on edelleen tuottavuus ja
talouskasvu, vaikka hyvinvointi todetaankin perimmaiseksi tavoitteeksi.

Pehmea innovaatiopolitiikka viittaa kestdavda hyvinvointia edistdvaa innovaatiopolitiik-
kaan, jossa ensisijaisena tavoitteena on tuottaa ratkaisuja hyvinvoinnin vajeisiin. Se edel-
lyttdd toisenlaista asennetta kuin talouskasvusuuntautunut innovaatiopolitiikka, jonka
monet kokevat "kovaksi” politiikaksi. Innovaatiotoiminta koetaan helposti "ylatason” toi-
minnaksi, joka ei kosketa kansalaisia. Karjistden voimme sanoa, ettd innovaatiotoiminta ei
ole naisten, nuorten, vanhusten, vammaisten tai maahanmuuttajien juttu. Hyvan yhteis-
kunnan rakentaminen ja ihmiskeskeisten ratkaisujen tuottaminen ei ole mahdollista, jos
valtaosa kansalaisista on innovaatiotoiminnan ulottumattomissa. Uudessa luovassa talou-
dessa juuri "joukot” ovat uusien liiketoimintojen lahteena ja rakentajina. Emme eld enda
teollisessa, pddomavaltaisessa yhteiskunnassa, vaan luovassa palvelutaloudessa, jossa
lahes kuka tahansa voi menestya pienillakin investoinneilla.

Pehmean innovaatiopolitiikan ndkékulmana on kansalainen ja hdnen hyvinvointinsa. Siina
innovaatiot liittyvat demokratiaan, elamahallintaan ja kansalaisyhteiskuntaan. Siina kaik-
kea innovaatiotoimintaa tarkastellaan siltd kannalta, kuinka se edistdd hyvaa elamaa ja
ratkaisee ihmiskunnan polttavia ongelmia, jotka liittyvat ymparistdon, ilmaston muutok-
seen, koyhyyteen, sairauksiin, ikdantymiseen jne. Olemme ottaneet kiyttoon termin kes-
tdvd innovaatio, jossa innovaatiotoiminnan tavoitteita ja vaikutuksia arvioidaan sen mu-
kaan miten ne edistdvat arvokasta ja hyvaa elamaa. (Hautamaki 2008).

Pehmed innovaatiopolitiikka liittyy kansalaisiin toisellakin tavalla. Se ndkee kansalaiset
myo6s tirkeimpana innovaatiopotentiaalina: “kaikki ovat innovaattoreita”. Kansalaisten
osaamista ja yhteistoimintaa ei ole kytketty innovaatioihin. Avoin innovaatio on askel
oikeaan suuntaan, mutta sekin on nahty lahinna yritysten keinoksi hy6dyntaa ulkopuolisia
osaajia ja kuluttajia. Avoimen innovaation sijaan meidan on puhuttava julkisista innovaa-
tioista, jotka perustuvat kansalaisten vapaaehtoisuuteen ja jotka tapahtuvat markkinasuh-
teiden ulkopuolella. Julkiset innovaatiot nojautuvat joukkojen viisauteen ja ongelmien
joukkoistamiseen. Tdma kiddnne on osittain seurausta internetin ja sosiaalisen median
kehittymisesta.

Pehmein innovaatiopolitiikan my6ta innovaation luomisen painpiste siirtyy yrityksista
kansalaisyhteiskuntaan. Professori Jon van Til, maailman johtavia kolmannen sektorin
tutkijoita, on kehitellyt ajatusta kolmannesta tilasta (van Til 2000). Se on sosiaalinen
areena, joka sijaitsee perheiden, markkinoiden ja julkisen hallinnon valissd. Se on paikka
linkittya, verkottua, kommunikoida ja elda.

Van Tilin (2000) perusteeseja on, ettd kolmas tila on tarkeampi kuin isot rakenteet. Ra-
kenteilla voidaan luoda puitteita ihmisten toiminnalle, mutta varsinaisesti kansalaisyh-
teiskunta on siella, missa on kolmansia tiloja yhteiseen toimintaan, tietojen ja kokemusten
jakamiseen, yhteisiin tunnetiloihin ja merkityksiin.

4.1.5. llkedt ongelmat ratkeavat uteliaisuudella

Kun katselemme innovaatioajattelun kehittymistd parinkymmenen viimeisen vuoden
aikana, havaitsemme selvasti siirtyman teknologiasta palveluihin, hierarkioista verkostoi-
hin ja teollisesta pddomasta aineettomaan padomaa (ks. Hautamaki & Stahle 2012). Kehi-
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tys on kulkenut kohti ihmiskeskeisyyttd. Sama kehityslinja on havaittavissa urbanisaatio-
tutkimuksessa: kansalaisyhteiskunta ja kansalaiset ovatkin kaupunkien varsinainen voi-
mavara ja hyvinvoinnin perusta (Alanen ym. 2010). Olemme todistamassa inhimillista
kddnnettd, joka tarkoittaa inhimillisen tekijan (human factor) nousemista keskeiseksi
kehityksen lahteeksi.

Luovuuden teema on edelleen ajankohtainen, mutta luovuus sindnsa ei riita alueiden me-
nestykseen. Olennaista on, mihin luovuutta ja innovatiivisuutta kdytetdan ja minkalaisia
ongelmia ratkotaan.

On palattava perusasioihin ja kysyttdvad, mihin ihmiskunnan ja suomalaisten on suunnat-
tava luovuutensa, osaamisensa ja innovaationsa. Mielestimme on vain yksi vakava vasta-
us: meiddn on kyettdva ratkaisemaan ihmiskunnan ja yhteiskunnan polttavia ongelmia.
Niitd sanotaan usein ilkeiksi tai vihelidisiksi ongelmiksi (englanniksi wicked problems).
Ne liittyvat sellaisiin monimutkaisiin haasteisiin kuten ilmaston ldmpeneminen ja luon-
nonvarojen niukkeneminen, ravinto, terveys, ikidntyminen, urbanisaatio, yhteiskunnalli-
nen polarisaation, turvattomuus ja katastrofit.

e Naiden ilkeiden ongelmien ratkaisemiseksi meiddn on muutettava hyvin monia
perinteisia tapoja toimia ja ajatella. Tassa esimerkkeja:

e Thmiset haluavat tehdd merkityksellisid asioita, siksi ilkeiden ongelmien ratkai-
seminen innostaa ja motivoi.

o Ilkedt ongelmat eivét ole vain kansallisia vaan planetaarisia ja ne kohdataan kaik-
kialla.

e Sosiaaliset innovaatiot ovat entista tdrkeampia ja niilld luodaan edellytyksia uusi-
en toimintamallien ja teknologioiden omaksumiselle.

o Ilkedt ongelmat ovat suuria mahdollisuuksia vastuulliseen liiketoimintaan.

e Yhteiskunnalliset yritykset tulevat olemaan keskeisessid asemassa taloudellisesti
toimivien ratkaisujen tuottamisessa.

e Kansalaisten aloitteet ja pehmeit innovaatiot tuovat “ruohonjuuritason” viisau-
den ja kokemuksen ilkeiden ongelmien ratkaisemiseksi.

e Avoin data ja joukkojen viisaus avaavan yhdessd ennen ndkemattomia tapoja et-
sid aivan uusia ratkaisuja, siksi netti on tirkeimpia alustoja yhteistoiminnalle.

e Yliopistoille ilkedt ongelmat asettavat haasteen vahvistaa monitieteisyytta ja lisa-
td ongelmanratkaisuun suuntautuvaa tutkimusta ja opetusta (uushumboldtilai-
nen yliopisto, ks. Hautamaki ja Stahle 2012).

Kun niitd uusia haasteita ja toimintatapoja tarkastellaan, niin ilmeinen johtopaatés on,
ettd luovuutta tarvitaan mutta vield enemman tarvitaan oikeiden ongelmien asettamista ja
niiden ratkaisemista.

Demos Helsinki (Leppdnen ym. 2013) on ehdottanut, ettd tulevaisuuden ratkaisevat "ute-
liaat” ihmiset. "Tarvitaan uteliaisuutta maailman suuriin teemoihin ja intoa tehda merki-
tyksellisid asioita omalla ty6lladn.” "Uteliaiden luokalle” on Demoksen mukaan ominaista
kiinnostus oman toiminnan yhteiskunnalliseen merkitykseen ja kontekstiin, luontainen
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kansainvalisyys sekd netin ja sosiaalisen median syvallinen kaytté tydssd, vuorovaikutuk-
sessa ja ongelmien ratkaisemisessa.

Uteliaisuus on tdman vuosisadan hyve kolmesta syysta (Leppanen ym. 2013):

e  Uteliaisuus auttaa hyodyntamaan uusimpia vaikutteita ja avauksia
e Uteliaisuus on dynaamisen ja uudistumiskykyisen yhteiskunnan edellytys
e Uteliaisuus motivoi.

Utelias luokka ei perustu koulutukseen, ammattinimikkeisiin eikd tydsuhteisiin. Uteliaa-
seen luokkaan kuuluvat kaikki, jotka ovat kiinnostuneita yhteiskunnan isoista ja pienista
haasteista ja tahtovat olla mukana niitd ratkaisemassa. Sosiologisesti tarkastellen "utelias
luokka” ei ole varsinainen luokka, mutta kisite on esitetty vertauskuvallisena haasteena
"luovalle luokalle”, jonka on elitistinen kasite.

4.1.6. Innostuneen alueen salaisuus

Lahdimme liikkeelle globaalin talouden muutoksista, jotka ovat johtaneet keskittymisen ja
verkostoitumisen kaksoisliikkeeseen, kaupungistumiseen ja kilpailuun innovaatioilla.
Teollisesta yhteiskunnasta on siirrytty palvelutalouteen ja kokemuksen muotoiluun. Kaik-
ki ndma tekijat yhdessa johtavat ihmisen nostamiseen kehityksen keskioon. Ihminen ja
inhimillinen pddoma ovat tiarkeinta. Osaava, luova ja motivoitunut ihminen on innovaatio-
talouden tarkein voimavara.

Viimeiset kymmenen vuotta olemme puhuneet luovasta luokasta ja luovasta taloudesta.
Tadma puhe muuttui yha ontommaksi, koska luovuus haluttiin valjastaa yritysten kilpailu-
kyvyn ja talouskasvun moottoriksi. Tdma ei mitenkaan riitd motivoimaan ihmisid. Kaikki
haluavat tehda asioita, joilla on merkitysta ja jotka edistavat ihmisille tirkeita asioita. Uusi
aalto korostaa tarvetta ratkaista ihmiskunnan suuria haasteita, ilkeitd ongelmia. Tama
aalto nostaa esiin uteliaiden luokan, jonka kasissa tulevaisuutemme on.

Meidan taytyy nyt myos uudistaa kasityksemme aluekehityksen dynamiikasta (ks. kuvio
1). Vain innostuneet alueet menestyvit ja innostus syntyy uteliaista ja innostuneista ih-
misista.
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Kolmannet tilat
kohtaamiseen

Avoimuus ja

Mahdollisuudet - erilaisuutta

itsensd

toteuttamiseen suosiva

arvomaailma
Uteliaat
innostuneet

yksilat
Haastavien Kaikki paikalliset
ongelmien voimavarat
ratkaiseminen kaytdssa

Kuviol. Innostuneen alueen dynamo

Innostuneen alueen arvomaailman tulee olla avoin ja suvaitseva. Silloin uteliaita ihmisia
kannustetaan kysymaan ja kokeilemaan, onnistumaan ja epdonnistumaan. Tarvitaan kol-
mansia tiloja, joissa ihmiset kohtaavat ja toimivat yhdessa. Kolmannet tilat dynamisoivat
kansalaisyhteiskuntaa ja synnyttiavat vertaistoimintaa. Ihmiset tarvitsevat mahdollisuuk-
sia toteuttaa itseddn ja tehda niitd asioita, joista on todella kiinnostunut. Nykyinen tyo-
elama ja saantelyviidakko tappavat innostusta. Elinkeinoeldmassdkin suunta on kohti
joustavia pienid "innostuspajoja”, joissa uteliaat tyypit voivat toteuttaa unelmiaan.

Mikaan alue ei menesty ilman paikallisten voimavarojen mobilisaatiota. Tdméan asian suh-
teen on syyta olla erittdin tarkka. Luovan luokan konsepti kiinnitti huomion vain aika
kapeaan akateemisesti koulutettuun, paljon esilld olevaan luokkaan, unohtaen valtaosan
vdestosta: nuoret, tydelaman ulkopuolella olevat, kotivanhemmat, ty6ttdmat, syrjaseuduil-
la asuvat, seniorit jne. Kuten painotetaan Metropolin hyvinvointi -raportissa (Alanen ym.
2010), tulevaisuudessa menestyvat alueet, jotka saavat ihmiset yhdessa ratkomaan ai-
kamme haijyimpid ongelmia. Alueiden hyvinvointi rakentuu itse asiassa kolmikantaisesta
PPP-kumppanuudesta, jossa kansalaiset (people), yritykset (private) ja julkinen hallinto
(public) yhdistavat voimansa ja ratkovat yhdessa paikallisia ja globaaleja ongelmia.

Olemme toki globaalissa kilpailussa ja alueiden on kyettdva generoimaan yritystoimintaa,
jolla on globaalia kysyntéa. Se edellyttdd innovaatiokeskittymén rakentamista paikallisen
osaamisen ja globaalin yhteistydn varaan. Olemme esittineet artikkelissamme innovaa-
tiokeskittymien erikoistumista ilkeiden ongelmien ratkaisemiseen.

"Jos innovaatiokeskittymid halutaan rakentaa pitkajanteisesti, niin rakentamisen 1ahto-
kohdaksi kannattaisin ottaa kyky tuottaa ratkaisuja haastaviin ongelmiin osaamisprofiilin
ja innovaatiokyvykkyyden pohjalta. Tata kautta voidaan rakentaa siltaa globaaleihin kas-
vaviin markkinoihin ja tunnistaa verkottumisen ja kumppaneiden tarve. Tallaisen strate-
gian omaksuva innovaatiokeskittyma erottuisi selkeasti pelkkdan taloudelliseen menes-
tykseen tihtiaavistd innovaatiokeskittymista.” (Hautamaki & Oksanen 2013, 14).
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On vield hyvé palata miettimaan mika sitten viime kddessa innostaa ihmisia. Itse uskom-
me aktiivisen, yhteisoéllisen ihmisen konseptiin. [hminen innostuu kun han saa osallistua
omilla tavoillaan yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen ja saa siitd yhteisonsa arvostuksen.
Jokainen meistd on erilainen, mutta yhdessa olemme enemman kuin kaikki yksin. Tarvit-
semme yhteison tunnustuksen ihmisyydellemme, silloin meiddn innostuksemme kasvaa ja
kantaa hedelmaa.
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5. Innostavat tilat ja toimintamallit

Mika Pirttivaara, Aalto yliopisto + tyéryhma (Urban Mill, Start Up Sauna jne.)

5.1. Aalto Fablab
Anu Maitta http://fablab.aalto.fi

Aalto Fablab toimii Aallon taiteiden ja suunnittelun opintosuuntien kampuksella Helsingin
Arabianrannassa. Se on osa maailmanlaajuista FabLab-verkostoa - télla hetkelld n. 100
ympari maailmaa ja monia lisdd suunnitteilla. Fablab-verkoston jasenet jakavat keskenaan
samat laitteistosuositukset seka toimintaperiaatteet. Yhteistoiminnan muotoja ovat vuo-
sittain jarjestettdvda Fablab-konferenssi aina eri alueen Fablabin isdnndéiméana, kuuden
kuukauden koulutusohjelma Fab Academy, ja paivittdiseen yhteydenpitoon kéytettdva
videokonferenssijarjestelma.

Aalto Fablab on ollut toiminnassa kesastd 2012 asti, ja palvelee Aalto-yliopistolaisten li-
sdksi myos suurta yleiséa: viikoittain on ohjelmassa avointen ovien paivat, jolloin tutus-
tuminen Aalto Fablabiin on mahdollista kenelle hyvansa ja ilman ennakkoilmottautumista.
Muina aikoina Aalto-yliopistolaisten - opintosuunnasta riippumatta - on mahdollista vara-
ta laitteiden kédyttoaikaa omiin opintoihin tai ty6hon liittyvien projektien toteuttamiseksi.
Toimintoihin kuuluvat myds sadnnollisesti jarjestettavat kurssit Aalto-yliopiston opiskeli-
joille seka erilaisiin tapahtumiin osallistuminen.

Laitteiden peruskdytdssd neuvotaan aina - etenkin ensimmaisella kerralla - oman toteu-
tettavan projektin puitteissa, oli kyse sitten korusarjan leikkaamisesta laserleikkurilla tai
virtapiirin suunnittelemisesta ja valmistamisesta. Alkuun paisee siis varsin vahaiselld
etukateistiedolla teollisen muotoilun ja tuotannon prosesseista - oppiminen tapahtuu
omien tyopajassa valmistettavien projektien ehdoilla. Laitteet sekd pienemmat maarat
perusmateriaaleja saa Aalto Fablabissa kdyttoonsa ilmaiseksi, ja paikan paaltd on myds
mahdollista ostaa kdyttoon laitteille soveltuvia materiaaleja.

Vierailijat tulevat jatkossa dokumentoimaan projektinsa Aalto Fablabin www-sivuilla:
tdma kuuluu FabLabien toimintaperiaatteisiin myds muualla. Dokumentointi auttaa hah-
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mottamaan mitd tyopajassa on mahdollista valmistaa sekd toimii inspiraation ldhteena
tuleville vierailijoille. http://fablab.aalto.fi/site/projects

5.1.1. Tekniikka ja sovellukset

Aalto Fablabista 16ytyvat kaikki Fablab-varustelusuosituksiin sisaltyvat laitteet
http://fablab.aalto.fi/site/equipment

Laserleikkuri

Laserleikkurilla on mahdollista leikata akryylimuovia, puuta ja muita ja orgaanisia mate-
riaaleja sekd kaivertaa monen muun materiaalin pintaa (esim. lasi, kivi, metalli). Se mah-
dollistaa hyvin tarkan tyoskentelyn kahdessa ulottuvuudessa, kolmiulotteisia malleja on
my06s mahdollista koota leikkaamalla malleihin yhteensopivia liitoskohtia.

Tarraleikkuri

Tarraleikkurilla voi leikata vinyylitarrasta sisustus- tai mainostarroja, silkkipaino- tai
maalaus-sabluunoita. Tdman lisdksi kuparitarrasta on mahdollista leikata joustavia virta-
piireja.
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Pieni jyrsin

Pienelld jyrsimellda (CNC router, milling machine) on mahdollista jyrsid tarkasti 3D-
mallitiedostosta vaikkapa puuesineitd tai muotteja piensarjatuotantoon. Silla on myos
mahdollista jyrsia virtapiireja.

Iso jyrsin

Isolla jyrsimelld on mahdollista tydstda isompia puukappaleita: valmistaa esim. huoneka-
luja tai kookkaampia muotteja.

3D-tulostin

3D-tulostimet eivat ole kuuluneet FabLabien suosituslaitteistoon kuin vasta viime aikoina
- tastd huolimatta sellainen kuitenkin 16ytyy lahes jokaisesta FabLabista, oleellisena osana
digitaalisen pikavalmistuksen valineist6a. 3D-tulostintekniikoita on useita eri hintaluokis-
sa: Aalto Fablabin tulostimet ovat hinnaltaan myos kotikayttajien ulottuvilla, ja pystyvat
tulostamaan yksivarisia kappaleita PLA- ja ABS-muovista.
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Elektroniikka

Fablabeissa pyritaan fyysisten prototyyppien lisdksi mahdollistamaan myds elektroniikan
omaehtoinen kehittely ja valmistaminen: osa koneista (pieni jyrsin, tarraleikkuri) mahdol-
listaa my0s virtalevyjen valmistamisen. Lisdksi on tarjolla kaikille Fablabeille yhteinen
elektronisten komponenttien valikoima seka elektroniikan analysointi- ja tydstovalineita.

5.1.2. Sdanndllinen toiminta

Aalto-ajat

Aalto Fablab on tilla hetkelld avoinna Aalto-yliopiston opiskelijoille sekad henkilokunnalle
kolmena pdivana viikosta, jolloin he voivat varata tydskentelyaikaa Fablab-laitteille.

Avoimet pdivdt

Viikottaiset avointen ovien paivat tuovat Aalto Fablabiin vierailijoita yliopiston ulkopuo-
lelta. Osallistumiskynnys on tehty mahdollisimman matalaksi: ennakkovarausta ei tilla
hetkelld vaadita, joten on mahdollista tulla tutustumaan tilaan ja laitteisiin ja ehképa jo
ensimmadiselld kerralla valmistamaakin jotain.

Electronics for Artists

Viikottainen kaikille avoin elektroniikan lounashetki: lyhyt luento seka harjoitustuokio.
Ohjelmassa tdhan mennessa esim. virtapiirisuunnittelun perusteet, tutustuminen Ar-
duinoon jne. http://fablab.aalto.fi/site/content/electronics-artists
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Digital Workshop Basics

Valmistuksen "Hei Maailma”: yksinkertaisia harjoituksia joiden kautta Fablab-laitteet
tulevat tutuiksi itsendisempaa kayttod ja myohempia kursseja varten. Aalto-opiskelijat
saavat harjoitukset suoritettuan opintopisteitd, ja muiden kavijoiden on jatkossa mahdol-
lista suorittaa “Fablab-passi”, joka saattaa jatkossa avata tydpajan kdyttoon passin suorit-
taneille mys muina aikoina kuin varsinaisina avointen ovien paivana.
http://fablab.aalto.fi/site/digital-workshop-basics http://fablab.aalto.fi/site/project-
tags/dwb13s

Digital Fabrication Studio

Intensiivinen digitaalisen valmistuksen jatkokurssi Aalto-opiskelijoille. Opiskelijat suorit-
tavat kurssilla harjoituksia seka valmistavat useampia Fablab-laitteita hyvaksikayttden
myo6s isomman projektin.

http://fablab.aalto.fi/site/digital-fabrication-studio
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5.1.3. Tapahtumat

Saannollisten toimintojen ohella Aalto Fablab on alusta lahtien osallistunut my6s muihin
tapahtumiin, joko tarjoamalla kayttoon tilan ja laitteita, tai viemalla laitteet labrasta suo-
raan yleison pariin.

Open Knowledge Festival — syyskuu 2012

Aalto Fablab oli tapahtumapaikkana Open Knowledge Festivaalin Open Design, Hardware,
Manufacturing and Making topic streamin tydpaja-osuudelle. Viikon aikana valmistettiin
tee-se-itse CNC-jyrsin*, puhelimeen yhdistettiva sykemittari ja opeteltiin laserleikkaus-
tyopajassa uusia tekniikoita. * http://diylilcnc.org/  http://okfestival.org/open-design/

Nokia 3DK Hacking Workshop — maaliskuu 2013

Kaksipaivaisen tydpajan syntyprosessi kuvaa hyvin mista Fablab-ymparistéssa parhaim-
millaan on kyse: ihmisten ja ideoiden kohtaamisesta. Nokia julkaisi Lumia 820:n kuoren
3D-mallitiedostot vapaasti kaikkien saataville*. Parhaillaan omia kurssimateriaalejaan
tydstamassa ollut luennoitsija paatti kokeilla mallien tulostamista Aalto Fablabin tulosti-
milla - my6s kotikdyttdjien ulottuvissa olevilla laitteilla. Tastd herasi ajatus jarjestda ai-
heesta tydpaja: toisaalta antaa Aalto Fablab-vierailijoille tilaisuuden kehittdd omia ideoi-
taan, joita olisi mahdollista valmistaa nailld joka kodin tulostimilla, toisaalta nayttaa Noki-
alle osallistujien ideat, kotitulostamisen mahdollisuudet ja antaa heille myos realistisen
kuvan tdmanhetkisista rajoitteista tuotekehitysympariston ulkopuolella.
http://www.developer.nokia.com/Community/Wiki/3D_print_a_shell_for_your_Nokia_Phone

Tuloksena tydpajasta oli neljan tydryhman valmistamat seitseman erillistd projektia: yk-
sinkertaisista kuoren muokkauksista kokonaisiin tuoteperheisiin.
http://fablab.aalto.fi/site/content/nokia-3dk-hacking-workshop-voting
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Animatricks: Anima Lab — huhtikuu 2013

Aalto Fablab osallistui Animatricks-festivaaliin osana Anima Lab -ndyttelya. Tarraleikkuri
tarjosi mahdollisuuden piirtda ja valmistaa oma tarra tarinaseinalle ja kotiin vietavaksi.
3D-tulostimen mahdollisuuksia paastiin ndyttdméaan myos perheen pienimmille.

http://www.animatricks.net/festivaali/ohjelma/anima-lab/

Robotin kesdileiri — kesdkuu 2013

Kesdkuussa 2013 Kasityokoulu robotti ry. jarjestaa Aalto Fablabissa viikon mittaisen ro-
botiikka-aiheisen kesaleirin 7-9 -vuotiaille.

http://www.kasityokoulurobotti.fi/robotin-kesaleiri-aalto-media-factory/

5.2. LUMA-keskus Aalto ja LUMARTS-laboratorio - innovatiivinen tila koulu-
jen ja lukioiden kaytossa

Pirjo Putila ja Kai Zenger

Aalto-yliopiston toiminta matematiikan ja luonnontieteiden opetuksen edistimiseksi yh-
teistyossad koulujen ja lukioiden kanssa alkoi oikeastaan jo Teknillisen korkeakoulun aika-
na, jolloin lukiolaisille jarjestettiin luentoja ja lyhyitd kursseja matematiikasta. fysiikasta
seka tekniikan eri alueilta. LUMA-keskus Aalto kdynnisti toimintansa osana valtakunnal-
lista luma-keskusten verkostoa vuonna 2011. Verkostoa koordinoi Helsingin yliopistossa
toimiva valtakunnallinen LUMA-keskus, jota johtaa professori Maija Aksela. Parhaillaan
ovat kdynnissi neuvottelut, joiden tavoitteena on muodostaa Suomen luma-keskuksista
entistd yhtendisempi organisaatio, Luma-keskus Suomi, joka voisi entistd helpommin
edustaa ja vieda osaamistaan myos kansainvélisesti.

Verkostoon kuuluu kevailla 2013 yhdeksan luma-keskusta, jotka toimivat yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen yhteydessa. Verkosto kasvaa edelleen, silla yliopistot ja ammatti-
korkeakoulut haluavat varmistaa, ettd ne saavat alueiltaan riittavasti opiskelijoita, joilla
on hyvat matematiikan ja luonnontieteiden perustiedot.
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Aalto-yliopiston lumatoiminnan tarkeimmat toimintamuodot ovat alkuvuosina olleet eri
alojen professorien ja tutkijoiden ohjaamat karkikurssit ja luennot lukiolaisille seka uusi
koulujen ja lukioiden kaytt6on vuoden 2012 aikana rakennettu LUMARTS-laboratorio.

Tila on entinen TKK:n ja VTT:n yhteinen puolipuhdastila, joka oli yksi ensimmaisia Suo-
meen rakennettuja yksikoita. Tilan kayttotarkoitus on nyt muuttunut, mutta se on sailynyt
esimerkkind yhteistyosta: tilassa toimii LUMARTS-laboratorion lisdksi Aalto-yliopiston
Taiteen ja suunnittelun korkeakoulun Biofilia- laboratorio, jossa opetetaan biotaiteen
menetelmia opiskelijoille ja taiteilijoille. Yhteisena visiona on saada luonnontieteiden ja
taiteiden opettajat ja opiskelijat kohtaamaan ja luomaan uusia mahdollisuuksia tieteiden
ja taiteen yhteistyolle ja innovaatioille.

Luma-laboratorion tilasuunnittelu on tehty hyvissd yhteistydssd koulujen ja lukioiden
opettajien kanssa. Avaraa tilaa on noin 190 m2. Suorakaiteen muotoisen tilan toinen ns.
markéapuoli on tarkoitettu kemian ja biologian laitteille ja vélineille ja ns. kuiva puoli fysii-
kan, sihkotekniikan ja automaation téille ja laitteille.

Yhteinen tila luo mahdollisuuksia myds aineenopettajien entistd laajemmalle yhteistydlle.
Kemian, biologian ja fysiikan opettajien on mahdollista yhdistelld tuntejaan, jakaa luokka
pienempiin ryhmiin ja integroida opetusta. Toteutuessaan yhteistyd antaa enemman
aikaa laboratoriotydskentelylle, mika motivoi oppilaita.

Koska tilassa ei ole ndkoesteitd, opettaja nakee koko ajan kaikkien oppilaiden tydskente-
lyn, jolloin ryhman valvonta on helpompaa. Tama oli yksi tdrked opettajilta tullut toive
tilasuunnittelulle.

Luokan tyopdydat ovat siirrettivia, jolloin tilan voi jarjestella helposti myds erikokoisten
ryhmien tyoskentelya varten. Tyopdydat ovat isoja, jolloin normaalissa opetuskadytossa
yhden pdydan aarelld voi tydskennella helposti neljakin oppilasta.

Laboratorion toiminta perustuu koulun tai lukion oman opettajan ohjaustyohon. Aalto-
yliopisto tarjoaa kouluille innovatiivisen tilan ja sellaisia laitteita ja valineita, joita kouluil-
la ei ole resursseja hankkia eika jokaisen koulun kannata hankkia.
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Kuva 1. Kaitaan ja Olarin lukiolaisia biotekniikan tyokurssilla LUMARTS-laboratoriossa

Kuva 2. Kaitaan lukion biologian opettaja opettaa finnpipetin (suomalainen innovaatio) kadytto6a
biotekniikan tyékurssilla LUMARTS-laboraoriossa.
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Kuva 3. Fysiikan opettajia elektroniikan kertauskurssilla

Kuva 4. Ylakoulujen ja lukioiden fysiikan opettajat elektroniikan kertauskurssilla
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kuva 5. Kytkennét onnistuvat kun harjoittelee!

Kuva 6. Aalto-yliopiston spin-off Multitouch- kosketuspoytda LUMARTS-laboratoriossa. Avaruus ja
planeetat tutkittavina.
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Kuva 8. Tyot sujuvat opettajan ohjaamana Pohjois-Tapiolan lukiolaisilla.
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5.3. Aalto Biofilia — tukikohta biologiselle taiteelle
Projektipaallikko Ulla Taipale, Aalto yliopisto

Taiteen nakokulmasta yhteistyo tieteen kanssa tuo uutta seki tieteelliseen ettd taiteelli-
seen ajatteluun. Aalto-yliopiston taiteen laitoksella paatettiin vuonna 2009 perustaa mo-
nitaiteinen ja -tieteinen laboratorio ja aloittaa biotaiteellinen tutkimus ja opetus yhteis-
tydssa alan pioneerin, australialaisen biologisen taiteen keskuksen, SymbioticAn kanssa.

Laboratoriolle sopiva tila 16ytyi Sdhkotekniikan korkeakoulun uumenista Otaniemesta.
Suunnittelu- ja rakennustydt aloitettiin yhdessd ELECin Luma-laboratoriohankkeen kans-
sa. Persoonallinen ja innostava tila hahmottui jo suunnitteluvaiheessa. Yhteistyotd luo-
daan yli koulurajojen, ja tilojen valmistuttua vuoden 2012 lopussa oli helppo uskoa, ettid
synergiaetuja 16ytyy jokapaivdisen kanssakdymisen kautta naapuruutta kypsytellen ja
toistemme kanssa ideoiden.

Aalto Biofilia, biologisen taiteen tutkimus- ja opetuslaboratorio, avattiin virallisesti
1.2.2013. Avajaisia juhli noin sata taidetta, kulttuuria, tieteitd ja teknologiaa edustavaa
kutsuvierasta taiteesta, hyvastd ruoasta ja DNA-cocktaileista nauttien. Aallon taiteelliseen
tyoskentelyyn tarkoitetusta biologian laboratorion avaamisesta uutisoitiin lahes koko
Suomen mediassa, ja tiedusteluja sen kaytostd, kursseista ja muusta toiminnasta tulee
jatkuvasti.

5.3.1. Biologinen taide?

Biologinen taide tutkii ja késittelee elamaa ja biologisia prosesseja konkreettisella ja teo-
reettisella tasolla. Usein biologista taidetta tehdddn biotieteiden ja biotekniikan menetel-
min ja tyokaluin laboratorio-olosuhteissa. Taiteilija kdyttaa tieteellisia menetelmia ja tyo-
valineitd osana oma luovaa tydskentelydan ja tutkimustaan. Aalto Biofilian laboratoriossa
voidaan toteuttaa muun muassa molekyylibiologian, solu- ja mikrobiologian seka kudos-
teknologian toita.

Biologista taidetta voi olla esimerkiksi eldva kudosveistos tai -pihvi, performanssi, jossa
eristetddn DNA:ta tai yritys jalostaa ulkoavaruuden olosuhteissa eldvd hedelmakarpa-
nen**. Syntyvat teokset voivat olla yhteiskunnallisia tai poliittisia kannanottoja, kasitella
bioteknologian tuomia eettisid kysymyksia tai tuoda esiin eldméan ja eldvien organismien
ja prosessien kauneuden, rumuuden tai monimutkaisuuden. Biotaide luo kulttuurista
keskustelua biotieteiden kehityksestd ja menetelmistd ja niiden vaikutuksesta elimaam-
me. Taiteellista laboratoriotydskentelya sdatelevat samat terveys- ja turvallisuussddannok-
set seka bioeettiset sadnnot kuin tieteellistakin.

5.3.2. Biofilian toiminta

Biofilia tarjoaa puitteet taiteen tekemiseen tieteen vélineita ja menetelmia kayttéen. Siella
jarjestetddn kursseja, tydpajoja, luentoja sekd muuta ohjelmaa yhdistden Aalto-yliopiston
ja muiden tiedeyliopistojen kokemusta ja asiantuntemusta. Sisillot on tarkoitettu kaikille
Aalto-yliopiston opiskelijoille ja osa luennoista ja ty6pajoista on avoinna myo6s muille,
joilla on riittavat perustiedot. Ensimmaisen toimintavuoden ohjelmassa on mm. biologian
laboratoriotydskentelyyn, kaupunkimehildisiin ja lumen biologiaan perehdyttavia opetus-
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ja tutkimuskokonaisuuksia. Suomessa vietetyn puolen vuoden tydskentelyjakson jalkeen
taiteilija-kaksikon Oron Cattsin ja lonat Zurrin kaksi tutkimushanketta jatkuvat.

Laboratorio polkaistiin vauhtiin vuoden alussa toteuttamalla viikon mittainen, intensiivi-
nen Biofilia/SymbioticA Biotech Art Workshop, jossa yhteensa 20 opiskelijaa, taiteilijaa ja
kansainvalisia vierasta tutustui bioteknologiseen laboratoriotyskentelyyn ja sen mahdol-
lisuuksiin taiteessa Oron Cattsin opastamana. Tydpajaan osallistui taiteilijoita ja tutkijoita
Suomesta, Ranskasta, Yhdysvalloista, Ruotsista ja Italiasta. (kuvia) Kurssi antoi parhaan
mahdollisen lahtélaukauksen Biofilian tulevalle toiminnalle ja yhteistyolle paikallisten ja
kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Lainauksia tyépajaan osallistuneiden palautteesta

Such great drive for understanding life at large (and at small...) has been has been positively
triggering me, by helping re-starting questioning things further and engaged my mind in a
thinking process which is still being metabolized, and will hopefully conduct me towards
novel reflections and possible visions.

Moreover, I have to say that the facilities that the team has been able to put together are
truly professionally impressive, as well as the subversive revolution of paradigm in the rela-
tionship between artists and scientist (who looks for whom...?) Great treasure.

Maurizio Montalti, Creative Explorer/Designer, Officina Corpuscoli (Italia)

Thank you all for an interesting week exploring a new view on life. Still a little detached
from thinking about user-friendly coffee cup and plate on my everyday-schoolwork, so I don't
know if it is entirely possible to be back to the life as I knew it before Biofilia workshop.:)
Other materials have hard time competing at profoundness with, well -life! What is the role
of esthetics, moral and expression, or truth? Art and science as tools for finding and telling it?
Getting dizzy trying to figure out a way to have something relevant and new to say about it
all. Maybe combining biology and art provides the new vocabulary needed for it? How about
the commercial side that seems to be injected in everything people get their hands on?

Anni-Marja Kuula, opiskelija, keramiikka- ja lasitaiteen koulutusohjelma, Aalto Arts

Laboratorion avauduttua Ionat Zurrin johtaman Art & Life Manipulation -kurssin opiskeli-
jat aloittivat ensimmadisind omien projektiensa tydstdmisen laboratorio-olosuhteissa mik-
robiologian DI:n Marika Hellmanin opastamana. Kurssilla opiskelijat tutustuivat biotai-
teen teoriaan ja bioteknologian menetelmiin, kuten DNA:n eristdmiseen ja solu- ja kudos-
viljelmien tekemiseen. Kdaytannon laboratoriotydskentelyjakson jdlkeen he pystyivat ko-
keilemaan ja soveltamaan oppimimaansa omaan taideprojektiin. Ryhmat koostuivat tai-
teen ja suunnittelun, tekniikan ja biologian opiskelijoista. Ryvhmien monialaisuus on todet-
tu opiskelua positiivisesti rikastuttavana asiana.
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Biofilia on taiteelliseen tutkimukseen erikoistunut laboratorio, jossa opitaan tieteen kdyttamia
menetelmid monialaisissa ryhmissa. Kuva: Ulla Taipale (biofilia lab work_U.Taipale.jpg)

P

Punatalvion lehdista voidaan erottaa leukemian hoidossa kadytettdvaa ladkeainetta. Biofilian ty6-
pajassa harjoiteltiin bakteerien hyodyntamista lddkeaineen kerdamiseen. (agrobacteri-
um_workhsop_D.Benque.jpg) Kuva: David Benque
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DNA-proteiinien tarkastelu ja erotus tapahtuu sahkévirran avulla. Biotech Art -ty6pajaan osallistu-

nut Jennifer Johung esittelee saatuja tuloksia. (gel and jennifer johung_M.Randomska.jpg) Kuva:
Marietta Randomska

Laboratoriomestari Marika Hellman havainnollistaa Valtteri Wikstromille geelielektroforeesiin
tarvittavan laitteiston kokoamisen ja osien merkityksen. Taustalla Marietta Randomska. (gel elect-
rophoresis_U.Taipale.jpg) Kuva: Ulla Taipale
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Solulinjan aloittaminen vaatii tarkkuutta sekd aseptiset tyoskentelyolosuhteet.(cow bone cell
harvest_M.Montalti.jpg) Kuva: Maurizio Montalti

Biotech Art —ty6pajassa tutustuttiin kasvien hyddyntamiseen solubiologiassa. (plant tissue culture
M.Montalti.jpg) Kuva: Maurizio Montalti
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Tietyissa puitteissa plasmidien avulla voidaan vaikuttaa kohdeorganismin ominaisuuksiin. Kuvan E.
Coli -bakteerikanta “hohtaa pimedssa”, seurauksena plasmidin onnistuneesta siirrosta. (e.coli gfp
M.Montalti.jpg) Kuva: Maurizio Montalti

5.3.3. Elama laboratorion ulkopuolella

Biofilian toiminta ei rajoitu biotekniseen laboratoriotydskentelyyn neljan seindn sisalla,
vaan tutkimusta ja opetusta tehdddn myods Suomen erityisistd luonnonolosuhteista ja
ekosysteemeistd ammentaen. Vuonna 2011 kaupunkimehildisid taiteellisesti ja tieteelli-
sesti tutkaileva Melliferopolis ~-Honeybees in Urban Environments -hanke alkoi itdvaltalai-
sen Christina Stadlbauerin johdolla. (kuva) Hankkeen myota padkaupunkiseudulle tuotiin
20 000 mehilaistd, jotka aloittivat kaupunkilaiselamédnsd Kaisaniemen kasvitieteellisessa
puutarhassa, Harakan saarella ja Espoon Keilaniemessa. Kevaalla 2013 Aalto Gardeniin
Otaniemen kampukselle perustetaan oma kokeellinen mehildistarha. Maapallon elamaélle
tuikitarkeiden hyonteisten elamai voi Otaniemessa pian seurata niin puutarhassa kuin
laboratoriossakin niita tarkkaillen.

Talvella 2013 Aallon opiskelijaryhma vietti vilkon Suomen kasivarressa, Kilpisjarven bio-
logisella asemalla taiteilija Leena Valkeapaan johtamalla kurssilla Lumen biologia ja arkti-
nen kokemus. Pohjoisen kokemusta pohjustettiin lumen biologiaan syventavalla seminaa-
ripaivalla, jonka puitteissa Biofiliassa tarkasteltiin muun muassa lumen kiteytymista ja
pieneli6itd mikroskoopin linssin alla.

Lisaa Biofilian tulevasta ohjelmasta voit lukea: www.biofilia.aalto.fi
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Lahteet

The Tissue Culture and Art Project / Victimless Leather: A Prototype of Stitch-less Jacket
grown in a Technoscientific ‘Body’, 2004

The Tissue Culture and Art Project / Semi-Living Steak, 2000

Adam Zaretsky / Vivoarts DNA Isolation Skill-Share Lab

Andy Gracie / Drosophila Titanus, 2011->

5.4. Aalto Future Club - the Flaming Task Force for Igniting Our Futures

Mika Pirttivaara

5.4.1. Kohti yhteisia tarkoituksia ja konkreettista toimintaa

Uusimman kovimman tason tutkimustiedon ja ennakointitiedon vienti kdytdnnon sovel-
luksiksi on hankalan ja pitkédn tien takana. Suuri osa tastd arvokkaasta tiedosta ei valtta-
mattd paddy kestdavan kasvun evaiksi. Esimerkiksi akateemiset tutkimukselliset tavoitteet
ja innovaatioihin tahtaavat tavoitteet ovat toisistaan irrallaan ja kumpikaan niista ei paa-
sddntoisesti tavoittele merkittavien yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisua saati avautu-
viin uusiin mahdollisuuksiin tarttumista nopeasti. Tata aihetta ovat kiasitelleet mm. Pirjo
Stahle ja Antti Hautamaki kirjassaan "Ristiriitainen tiedepolitilkkamme.”

Yliopistot eivat ole yksinadn kiihtyvalla tahdilla kasvavan ja uusiutuvan tiedon méaaran
kanssa. Nopeasti muuttuvassa maailmassa harva sulkeutunut organisaatio voi enda me-
nestya. Siksi on kriittisen tarkeda 16ytaa energisoivia toimintamalleja, joiden avulla voi-
daan generoida merkityksellisid sisdltoja kehittdmistoimintaan mutta myds ulkoista na-
kokulmaa strategiaprosesseihin. Nykyddn monet yritykset ovat jo perustaneet korkean
tason sparrausryhmi, joissa on vahva ulkopuolinen edustus ja joiden tehtdvana on rikas-
tuttaa yrityksen strategiaprosesseja. Ketterat strategiaprosessit yhdistettyna esimerkiksi
joukkoistamista hyodyntavaan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan luovat kas-
vu- ja uudistumismahdollisuuksia, joita ei osata viela taysin hy6dyntaa.

Uusille toimintamalleille, jotka nivovat umpeen néiité tiedon ja osaamisen hyddyntamisen
tyhjioita, on huutava tarve - nopeasti, ketterdsti ja keskeisten toimijoiden yhteistyona.
Yliopisto voi toimia uusimman tiedon tuottajan roolissa "neutraalina” alustana, joka kyt-
kee eri haasteiden ratkaisemiseksi yhteen elinkeinoeldma3, julkista sektoria, kolmatta
sektoria seka kansalaisia. Samalla voidaan kokeilla ja edistid merkittavasti tosielamaldh-
toista innovaatiopolitiikan tekoa sen eri tasoilla (esim. policy prototyping, politiikkakokei-
lut).

Aalto Future Club on Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun tiedon ja innovaatioiden tut-
kimuskeskuksen (CKIR) vuonna 2013 kiynnistima aloite, joka tuo yhteen eri alojen osaa-
jia, aikaansaa konkretisoitavia aloitteita seka edistda niiden kdytant6on viemista tarkeissa
yhteiskunnallisissa teemoissa. Tavoitteena on, ettd klubin avulla pystytddn vastaamaan
paremmin nopeisiin ja suuriin muutoksiin sekd luodaan ainutlaatuisia mahdollisuuksia
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tutkimukselle, oppimiselle, suomalaiselle elinkeinoelamalle ja julkisen sektorin kehittdmi-

selle.

Klubin perusajatus kiteytyy Aalto-yliopiston arvoissa ja kdytdnnon toiminta toteuttaa niita
seuraavasti

Klubissa toteutuu intohimo uuden etsimiseen ja 16ytdmiseen yhdessa.
Klubissa on vapaus luovuuteen, rakentavaan kriittisyyteen ja uuden luomiseen.

Klubi kannustaa vaikuttamaan rohkeasti sekd rakentamaan tulevaisuutta yhdessa
ja ennakkoluulottomasti.

Klubin ilmapiirid vahvistavat vastuu vélittdmisestd, suvaitsemista ja hauskan pi-
tamisesta.

Eettisyys, avoimuus, luottamus ja erilaisuuden kunnioitus luovat vahvan pohjan
merKkityksilliselle sisdllgille sekd ihmisten kohtaamisille.

5.4.2. Aalto Future Clubin toimintamalli

Klubi tdhtdd nopeaan toimintaan, johon kytketddn mukaan laajasti suomalaista ennakoin-
titoimintaa, osallistavia menetelmid (co-creation, co-design), nopeaa prototypointia ja
kokeiluja. Klubin toimintamalli perustuu kolmeen paaprosessiin (kuva 1).

1.

Tulevaisuusprosessi, jossa klubin jasenet ja kumppanit loytavat yhdessa tulevai-
suuden kannalta tirkeitd muutosilmiditd ja teemoja sekd luovat konkreettisia
aloitteita, joita he haluavat lahted viemaan yhdessa eteenpdain. Klubin tulevaisuu-
prosessin ytimessa on kolme vuosittain jarjestettivaa ydintapahtumaa, jotka ko-
koavat kaikki klubin jasenet ja kumppanit yhteen. Lisidksi klubi jarjestia tarkeissa
teemoissa ja asioissa tdydentdvia tapahtumia, joihin on mahdollista ottaa mukaan
muita tirkeitd sidosryhmia.

Kumppanuusprosessi on keskeinen osa klubin toimintaa, jonka kautta pyritdan
tuomaan prosessiin mukaan yllattavid ndkokulmia ja osaamista. Sen paatehtava-
na on vahvistaa klubin vaikuttavuutta rakentamalla tukiverkostoa ja tita tukevaa
toimintamallia tulevaisuusprosessissa syntyneille ideoille ja aloitteille.

Yhteiskunnalliset aloitteet, jotka toimivat kehitysymparistdina klubissa syntynei-
den ideoiden ja aloitteiden jatkojalostamiseksi ja konkretisoimiseksi. Nima ovat
yleensa living lab-tyyppisid ymparistdja, joissa esimerkiksi palveluita kehitetddn
yhdessa oikeiden kayttijien kanssa.
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Aalto Future Clubin tulevaisuusprosessi

Innovaatiokarki

+ Real life-kytkent3 * Tulevaisuus-
+ Haasteet teemoja
+ Eri toimijat mukana * TKl-ideoita
* Protojen
aihioita

Jatkojalostus

+ Skaalaus v
+ Lisatoimijoiden Aalto F v lubin kum n ; ;
kytkents alto Future Clubin kumppanuusprosess

* Uudet aloitteet . .
Jalostetut protot ja toimintamallit

Toiminta _ Yhteiskunnalliset aloitteet
* Kaytannon ratkaisut
« Ratkaisut kiytintosn Verkottuneet toiminta-alustat & living labit,

esimerkiksi kv. Urheilukilpailut, robotisaatio,
neurogames, urban innovations,

pohjoinen ulottuvuus, ilmastonmuutos, julkisen
sektorin uudistaminen, lilketoimintainnovaatiot,
taiteen jatieteen kohtaaminen

+ Olemassa olevien
alustojen kytkeminen

Kuva 1. Aalto Future Clubin toimintamalli

Klubin jasenid ovat padsaantoisesti organisaatiot (yritykset, julkinen ja kolmas sektori)
sekd poikkeustapauksissa henkil6t (ldhinnd mikroyrityksille). Kumppanit puolestaan
edustavat yhteiskunnan uudistumiskyvykkyyksien kannalta keskeisia tahoja: yliopistoja,
innovaatiopolitiikan vahvoja vaikuttajia seka taiteellista, kulttuurista ja urheiluelamaa:
Helsingin yliopisto, Jyvaskylan yliopisto, Turun yliopisto, Tekes, Sitra, Finpro, Suomen
Olympiakomitea ja Kiasma sekd ministeridista Valtionvarainministerio ja Tyo6- ja elinkei-
noministerio. Yhteistd arvonluontia vahvistaa klubin toimiminen jaettuna resurssina sen
jasenistolle ja kumppaneille.

Aalto Future Clubin ydintapahtumat

Klubin ydintapahtumat perustuvat osallistavaan, innostavaan ja tiimiyttdvaan fasilitoin-
tiin. Perusprosessiin kuuluu kolmen tapahtuman sarja:

1. Pathfinding-tapahtuma, jossa osallistujat 16ytavat yhdessd muutosilmidita ja nou-
sevia yhteiskunnallisia teemoja.

2. Icebreaking-tapahtuma, jossa loydetyt ilmiot ja teemat avataan tarkemmin yhteis-
ten arvonluontimahdollisuuksien luomiseksi.

3. Designing-tapahtuma, jossa 16ydetteyihin arvomahdollisuuksin muotoillaan yh-
dessa konkretisoivia prototyyppeja.

Tilaisuuksien toiminta vahvistaa osallistujien ainutlaatuisten osaamisten yhdistamista
seka yhdessa luotuja kunnianhimoisia tavoitteita ja tarkoituksia. Polttoaineena luovuuden
vapauttamiselle toimii luottamuksen, kunnioituksen ja tekemisen ilon yhdistdminen. Klu-
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bitilaisuuksissa onkin kenen tahansa mahdollista tuoda esille hulluimpia ideoita ja hur-
jimpia unelmia. Toisaalta kovat yhteiset kyvykkyydet sekd halu muuttaa maailmaa ja me-
nestyd auttavat ideoiden nopeassa konkretisoinnissa.

Kumppanuusprosessi: yksinkertainen on kaunista ja vaikuttavaa

Aalto Future Clubin kumppanuusprosessin ytimessd ovat yhdessatyoskentelypaivat. Pai-
van periaatteet ovat yksinkertaisuudessaan:

e kokoonnutaan n. kerran kuukaudessa ja varataan mahdollisuus tehda koko paiva
toitd yhdessa,

e kokoonnutaan vuoron peradin eri kumppaneiden luona/uusissa paikoissa,
e pyritdan pitdmaan agenda mahdollisimman kevyena/véaljana,
e paikalle voi tulla milloin haluaa ja lahtea milloin haluaa,

e paivan aikana voi tehda omia t6ita, tyostda klubiin liittyvid asioita tai rakentaa
erilaisia yhteistyokuvioita,

e paivan ilmapiiri pidetadn avoimena, erilaisuutta kannustavana, keskustelevana ja
konkretiaan tdhtaavana,

e paivan aikana luodaan mahdollisuuksia tutustua isantdna toimivan kumppanin
tydyhteis66n ja uusiin mielenkiintoisiin ihmisiin (“kahviautomaatti-ilmi6”) seka

e mukaan kutsutaan yleensd myo6s “vierailevia tahtid”, jotka rikastuttavat paivaa
uusilla ajatuksia ja yllattavilla nakékulmilla.

Pdivan periaatteet kannustavat hyvin itseohjautuvaan toimintaan, mikd antaa runsaasti
vapausasteita sisaltojen suhteen seka luo vahvasti osallistavaa ilmapiiria ja yhteista innos-
tavaa tyoskentelykulttuuria. Toisaalta kumppaneiden keskuudesta 16ytyy varsin laaja-
alaista osaamista, joten omienkin tdéiden ongelmatilanteissa apu on yleensa 1oytynyt valit-
tomasti.

Yhdessatyoskentelypdivian konseptia on hyddynnetty muuallakin. Paivid on jo jarjestetty
esimerkiksi eri ministerididen valilld ja Aalto-yliopiston sisdisesti. Pdivin pohjalta on
myds kehitetty Tekesin, Sitran ja Finpron yhdessatydskentelypaivit, joiden aikana eri
toimijat ovat voineet tulla esittelemian ideoitaan ja kysymaan eri rahoitusvaihtoehdoista.
Ensimmaiset prototyyppitilaisuudet jarjestettiin Otaniemessd Urban Millissa sijaitsevassa
klubin teematilassa ja ne koettiin valittdmiksi menestyksiksi.

Yhteiskunnallisia aloitteita: case Finlandia Trophy Espoo

Aalto Future Club pyrkii linkittimaan toimintaansa olemassa olevia kehitysympaéristdja ja
aktiviteetteja, joita voidaan hyodyntda ideoiden konkretisoimisessa. Naistd esimerkkina
mainittakoon Finlandia Trophy Espoo-yhteistyd, jossa globaalisti suuren nakyvyyden
omaavaa huippu-urheilutapahtumaa testataan kokemuksellisten palveluiden kehitta-
misympdristona (living labina). Yhteisena tavoitteena on rakentaa kilpailusta kokemuk-
sellisesti maailman paras taitoluistelutapahtuma hyodyntamalla seka fyysisen ettd digi-
taalisen maailman tuomia mahdollisuuksia. Tarkedna tavoitteena on myos luoda uuden-
laisia mahdollisuuksia kasvuyrittijyydelle, mille ainutlaatuisen mahdollisuuden luo kilpai-
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lun sijoittuminen Espoon ns. T3-alueelle. Aloitteesta saatavia tuloksia on tarkoitus skaala-
ta muihin kovan tason kansainvélisiin huippu-urheilutapahtumiin Suomessa.

5.4.3. Summa summarum

Suomessa on maailman karkiluokkaa olevaa laaja-alaista osaamista. Toisaalta meilld on
paljon organisaatioiden sisdistd ja niiden valistd ndenndista yhteistyota ja teennaisia kil-
pailuasetelmia. Ne estdvit aidon, rikastuttavan ja innostavan yhteistyon muodostumista
sekd alentavat tuottavuutta.

Elamme myds hyvin ratkaisukeskeisessd maailmassa. Tarvitsemme investointeja suorien
ratkaisujen lisdksi vaikuttavuuteen: mité aisioita meidan olisi muutettava, mihin suuntaan
ja miksi. TAman tueksi meiddn on luotava uusia toimintamalleja, joiden avulla eri toimijoi-
den vililla 16ydetyt yhteiset tavoitteet saadaan syvennettyd yhteisiksi merkityksiksi, tar-
koituksiksi ja innostukseksi.

Aalto Future Club pyrkii osaltaan tarttumaan niiden haasteiden mukanaan tuomiin mah-
dollisuuksiin. Hyvilla sisalloilla, osallistamalla ja innostamalla.

5.5. Aalto Camp for Societal Innovation ACSI

Aalto Camp for Societal Innovation ACSI on kansainvilinen innovaatioleiri ja -prosessi,
joka on kehitetty yhdessa Aalto-yliopiston ja the New Club of Parisin kanssa.® Se kytkee
yhteen globaalin osaamisen verkoston, todelliset yhteiskunnalliset haasteet sekéd toimin-
tamallin uusien ratkaisujen l6ytdmiseksi. Tavoitteena on rakentaa globaali alusta yhteis-
kunnallisten innovaatioiden generoimiseksi.

Metodologisesti ACSI toimii ns. osaamiskolmion ("Knowledge Triangle”) periaatteiden
mukaisesti eli miten voimme luoda vahvempia synergioita tutkimuksen, opetuksen ja
innovaatiotoiminnan valille. Aktiviteettina ACSI kytkeekin yhteen tutkijoita, opiskelijoita
ja tybeldman asiantuntijoita tyoskentelemddn yhdessa todellisten haasteiden parissa.
Naistd nakokulmista ACSI toimii

e innovaatiometodologioiden kehittdjdnd: oppiminen, tutkimus ja yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuus.

e siséltojen kehittdjand: ACSIn avulla tuotetetaan tietoa ja ratkaisumalleja haasta-
viin tosieldman ongelmiin.

e systeemisen muutoksen ajurina: ACSIn koko konsepti ja toimintamalli toimivat
ajavina voimina.

ACSIn tuottama kokonaisvaikuttavuus voidaan kuvata kolmella taholla:

® The New Club of Paris on tietdamystalouden agendan kehittaja. Klubin paatavoite on luoda tietoisuutta siitd, mika on
tietdmysyhteiskunta ja mihin suuntaan se on kehittyméassa. NCP tukee valtioita, alueita, kaupunkeja, yhteisdja ja
organisaatioita heiddn muutoksessaan kohti vahvempaa tietotaloutta.
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1. ACSI luo tehokkaan ja inspiroivan yhteiskunnallisten innovaatioiden oppimisym-
pariston opiskelijoille.

2. Se luo yliopistoon yhteiskunnallisten innovaatioiden tutkimuksen globaalin hu-
bin.

3. Se tuottaa skaalattavia innovatiivisia ratkaisuja seka kansallisesti ettd kansainva-
lisesti.

5.5.1. Potkua innovaatioekosysteemeihin

Seuraava innovaatiotoiminnan aalto 16ytad avainhaasteensa yhteiskunnallisista ja sosiaa-
lisista muutoksista. Suomen Kilpailukyvyn kannalta on keskeistd luoda kyvykkyyksia
luoda innovaatioekosysteemejid ja ymmarrysta niiden dynamiikasta sekad samalla uudistaa
innovaatiopolitiikan tekoa. Tama on suuri kansallinen haaste ja se tarvitsee eri toimijoi-
den yhteisty6ta ja uusia toimintamalleja oppimiselle, tutkimukselle ja yhteiskunnalliselle
vaikuttavuudelle. Ndiden mallien kytkeminen ympardivaan yhteiskuntaan kiihdyttaa aly-
kasta ja kestivaa uudistumista. ACSIn innovaatiomallissa on juuri niista tekijoista kysy-
mys.

Innovaatioekosysteemit ovat laajasti tunnistettuja kriittisid menestystekijoita tulevaisuu-
den kasvulle ja menestykselle. Kuitenkaan naihin liittyvid toimintamalleja ei ole viela riit-
tavasti kehitetty. Esimerkiksi Piilaakso, Bostonin alue ja Bangalore ovat spontaanisti ke-
hittyneitd, mutta laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa tarvitsemme lisda ymmar-
rystd niiden toiminnasta: miten itseuudistuvat innovaatiosysteemit ja -ekosysteemit toi-
mivat ja mihin perustuen. Tastd nakokulmasta ACSI toimii innovaatiolaboratoriona integ-
roimalla innovaatioekosysteemien ja yhteiskunnalliset haasteet samalla tarjoten erin-
omaisia mahdollisuuksia tieteelliselle tutkimukselle. Tarvitsemme Suomessa vahvoja
paikallisia vahvuuksia hyodyntavia alueellisia innovaatioekosysteemeja ja ndiden toimin-
taa kiithdyttdvid toimintamalleja. ACSlin liittyvad uutta tietoa kaytetddnkin aktiivisesti
seka ACSIn toimintamallin ettd sekd myos siihen liittyvien ekosysteemien kehittdmisessa.

5.5.2. ACSla on kehitetty yhdessa kayttdjien kanssa

Uuden sukupolven innovaatioaktiviteetit ovat sosiaalisesti merkityksellisid, avoimia, kol-
lektiivisia, kompleksisia ja luontaisesti globaalisti kytkeytyvid. Yhd enenevissda maarin ne
toimivat tarkasti suunniteltujen ja kontrolloitujen systeemien ulkopuolella. ACSI vastaa
tdhdn hasteeseen ja pyrkii yhdistimaan innovaatioalustaan orkesteroinnin ja fasilitoinnin
menetelmia.

ACSI ytimessa on kolmen, neljin ja kahdeksan pdivan mittaiset innovaatioleirit, jotka ovat
kehittyneet kiyttijien kanssa iteratiivisesti nopeiden kokeilujen kautta. Vuoden 2013
loppuun mennessa kahdeksan paivan leireja on toteutettu kolme, kolmen paivan leireja
(Societal Innovation Lab) kahdesti Etela-Afrikassa seka yksi neljan paivan leiri Malmdssa.
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ACSIn prototyyppivaiheessa 2010-2011 keskityttiin neljdan painopistealueeseen:

o kehitettiin uuden sukupolven toimintakonsepti yhteiskunnalliseen innovaatio-
toimintaan,

o rakennettiin globaali kehittdjaverkosto ja -alusta, metodiikka ja johtajuusmalli,

e tunnistettiin itseuudistuvien innovaatioekosysteemien mahdollistajia ja hidasta-
jia,

e toteutettiin kansainvalinen yhteiskunnallisten innovaatioiden oppimisymparisto.

Saatujen kokemusten perusteella ACSIa on kokeilujen kautta kehitetty ja skaalattu yhdes-
sa kayttdjien kanssa innovaatioty6kaluksi kansainvalisessa ymparistossa.

5.5.3. ACSI toimintamallina

ACSIn toimintamalli on esitetty kokonaisuudessa kuvassa 1, mutta tassa artikkelissa kes-
kitytddn innovaatioleiriosaan.

Orchestration of ACSI Innovation Activities

Value Offerings Network and
& Business Partnership
Logic Engagement

Process Quality ACSI Concept Aalto In-House
Facilitation Assurance Development Development

Principles Co-creation Activities Outputs

+ Real case based Networking + Solutions
societal innovation Observing Knowledge
Self-organising Questioning Prototypes
innovation process Associating Concepts Follow-up of
Integrating research, Experimenting Networks Implementation &
education, and innovation - Demonstrating Partnerships Societal Impacts
Collaborative platform Scoring Market opportunities
for creativity and Spin-offs & Spin-ins
innovation RDI Agendas
Cloud Networking Global dissemination

Knowledge
Base Mngment
& Publishing

Resources & Finance and
Recruitment Accounting

ICT & Social Media Physical ACSI Events
Platform Facilities EDELET T

ACSI Learning Environment & Interfaces

Kuva 1. ACSIn toimintamallin elementit. Innovaatioprosessin periaatteita ja metodiikka on kuvattu
vihredlla pohjalla.

ACSI toimii monialaisesti, yhteisollisesti sekd dialogiorientoituneesti, missa osallistujat
tyoskentelavit tiimeissa. Toimintaa tukee sisall6llinen, metodologinen ja taiteellinen fasi-
litointi. Kullakin leirilla on kisitelty 6-10 todellista yhteiskunnallista laajempaa haastetta,
casea, joita kutakin on ty6stdnyt n. 10 hengen kansainvalinen tiimi. Tiimien jadsenina on
ollut tutkijoita, opiskelijoita ja tydelaman ekspertteja ympari maailmaa. Kuvassa 2. on
esitetty yhden ACSIn tiekartta paapiirteittain.
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- Selecting =|Developing [=|Selecting [=|ACSI [=|Reporting [=|Preparing next = Next
Organize cases case participants results Camp based on | |Camp
descriptions results and
}
M7 {M-6 | M5 |M-4 | M-3 | M-2 | M-1 | M+1 | M+2 | M+3
X 1
- Ideas Elaborating =innovation model Observing and [={Recommendations
Design and of cases and concept evaluating for ACSI concept
develop Cases generation implementation | |development
= =

Kuva 2. ACSIn tiekartta. M=kuukausi, esim. M+1 on yksi kuukausi ACSI-leirin jilkeen.

ACSI-leirin caset noudattavat seuraavia periaatteita:

e (asen pitda sisaltaa todellinen ja merkittava yhteiskunnallinen haaste.

e (asen pitaa olla viela kehittyvassa vaiheessa ja ratkaisuvaihtoehtojen loytamiselle
on oltava monia avoimia polkuja. Odotettu tuotos ei voi olla yksi ratkaisu yhteen

ongelmaan.

e (aseen pitaa liittyya avoimesti saatavaa materiaalia.

e (ase-asiakas on organisaatio tai tunnistettu verkosto ja sille pitdd nimeta yksi

henkil6 omistajaksi.

e (ase-asiakkaan on oltava sitoutunut viemaan leirin tuotokset kdaytantéon.
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Taulukko 1. Vuoden 2010-2012 ACSIn caset (englanniksi).

ACSI 2010

Case

Case Client(s)

1. New role of school in lifelong learning and e-
learning

WsoyPRO Ltd.

2. Lifelong learning & professional development
of the Aalto alumni

Academic Engineers and Architects in Finland - TEK
and SEFE - The Finnish Association of Business
School Graduates

3. Developing and branding new living area

City of Espoo

4. Kotka Culture Harbour

City of Kotka

5. Active Life Village

Laurea University of Applied Sciences

6. Versatile suite of services for elderly people

City of Helsinki

ACSI 2011

Case

Case Client(s)

1. Enriching Negotiations for Common Ground

Crisis Management Initiative (CMI)

2. New Model for Work-based Learning

Academic Engineers and Architects in Finland - TEK
and SEFE - The Finnish Association of Business
School Graduates

3. Development of a New City Environment

City of Kotka

4. International Collaboration Development of
Structural Funds

The Ministry of Employment and the Economy

5. Improving Project Administration in ESF pro-
jects

Aalto University

6. Local Digital Agenda and Digital Campus

Aalto University

7. Increasing the Societal Impact of Arts

Aalto University

8. Increasing Innovation Practice in City Environ-
ment

City of Espoo

9. Knowledge Triangle

Aalto University

10. Silver Potential

Unlimited Potential Ltd. and Laurea University of
Applied Sciences

ACSI 2012

Case

Case Client(s)

1. Opportunities in the New Socio-Economic
Wave

Finland Futures Research Centre (University of
Turku)

2. New Models for Regional Competitiveness and
Collaboration

City of Kotka

3. Innovativeness

Region Skane and the City of Malmo

Virtual Reality

4. New Kinds of Collaboration The City of Amsterdam
5. T3 as the Societal Innovation Test Bed The City of Espoo
6. T3 Innovation Demonstrations in Real Life & The City of Espoo

7. ICT Cluster Revolution as an Accelerator for
Job Creation

The Cities of Espoo and Oulu and Culminatum
Innovation Ltd
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Esimerksi vuoden 2012 leirille oli valittu seitsemén casea. Niiden haasteisiin luotiin rat-
kaisuvaihtoehtoja tiimeissd, joihin leirin n. 70 osallistujaa 30 eri maasta sijoitettiin. Tii-
meille jaettiin ennakkomateriaalia, he vierailivat leirin aikana case-kohteissa ja esittelivét
tuloksiansa térkeille sidosryhmille ja muulle yleisdlle leirin viimeisen paivan ACSIbition-
ndyttelyssa.

5.5.4. Mita on opittu?

ACSIn yhteydessa on tunnistettu seuraavia mahdollistajia (leirin) mikrotason innovaatio-
prosesseille:

e tiimin kommunikaatio, luottamus ja innostuneisuus,

e case-asiakkaan/-omistajan sitoutuneisuuden taso,

e oikea-aikainen fasilitointi,

o osallistujien kokoaikainen osallistuminen,

e tiimien diversiteetti, ihmisten erilaisuus,

o vierailut todelliseen kohteisiin ja ndista saadut konkreettiset kokemukset
e tiimien valinen vuorovaikutus Interaction between the groups

o konfrontatiivinen ulkopuolinen palaute

[ ]

Suurimpia pullonkauloja ovat puolestaan olleet:

¢ huonosti alustetut osallistujat

e epaselvat tavoitteet

o kyvyttdmyys saada ja jalostaa tietoa

o kyvyttomyys ratkaista konflikteja ja ndkemyseroja

e  viltetdan riskinottamista

e liian paljon puhumista ja istumista toiminnan ja kokeilujen sijaan

Tarkein innovaatioiden ldhde perustuu mikrotason prosesseihin ja luoviin virtoihin innos-
tuneiden ihmisten vélilla. Ndiden prosessien ymmartdminen innovaatiosysteemeissi on
oleellisia, ei pelkdstdadn ihmisten vélisen vuorovaikutuksen nakokulmasta vaan myos sen,
miten tuloksia saadaan parhaiten aikaiseksi. Nopeasti muuttuvassa ja hektisessd maail-
massa lyhyt aikaisten ad-hoc-tyyppisten innostuneiden ryhmien/tiimien merkitys tulee
kasvamaan.

Leiripalautetta

“I thoroughly enjoyed the experience and I think that the concept is brilliant.”

“Another very good experience with ACSI! The group was able to continue on 2010's work
and reach very practical outcome. This works as a showcase that is the first step towards
rooting societal innovation culture in our city. Beautiful.”
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“For me it was a real different experience. I had to "unlearn" almost 30 years of rational
learning. My background as engineer was opposite to some artists members approach.
Self-organization is another thing I'm not very used to, but [ have to recognize it worked.
First two days [ was very concerned about the group and I doubted about getting some-
thing clear. Then Ichanged my mind and I let things flow and happen.”

5.5.5. Kirjallisuutta

Pirjo Stahle & Mika Pirttivaara (2012): Aalto Camp for Societal Innovation ACSI - Reflec-
tions of the Prototype Phase. Julkaisematon tutkimusprojektin loppuraportti, Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulu.
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6. Innostustalous

6.1. Innostustalous

Lauri Jarvilehto, FT, Filosofian Akatemia

Innostustalous (eng. engagement economy) tarkoittaa ajattelutapaa, jossa talouskasvun
keskeisend moottorina toimii tyontekijoiden ja yrittdjien autenttinen kiinnostus ja into-
himo tydta kohtaan.

Viime vuosina yha useampi tutkimus on osoittanut, ettd innostus ja intohimo lisdavat
merkittdvasti sekd koettua hyvinvointia ettd terveyttd. Taman lisdksi innostuksella on
suoraa merkitystd myos taloudelliselle menestykselle. Innostuneet ja tydstddan aidosti
kiinnostuneet tyontekijat ovat merkittavasti tyéhon suorittavasti suhtautuvia tulokselli-
sempia.

6.1.1. Mihin innostustaloutta tarvitaan?

Suomalaisen ldhitulevaisuuden talousnakymaét vaikuttavat synkiltd. Suurten ikdluokkien
elidkkeelle siirtymisestd seuraava vinoutuva hoitosuhde kurittaa tydssakayvien taloutta
vuosi vuodelta enemman. Itdén siirtyva raskas teollisuus vie perinteisia tyopaikkoja. Hur-
jaa vauhtia kiihtyva teknologinen kehitys ajaa alas kokonaisia teollisuudenaloja. Perintei-
seen 1900-lukulaiseen johtamiseen perustuva talousajattelu on ndiden murrosten daressa
ajautumassa kriisiin. Tarvitaan ketterdmpaa ajattelua.

Kansantalouden kannalta ongelmassa on pohjimmiltaan kysymys tuottavuudesta. Kun
tyokykyinen vaestd vahenee, jiljelle jadvien pitdd pystya saamaan enemman aikaan va-
hemmalla ajalla ja vaivalla. Pitaa siis tydskennelld fiksummin. Pelkkd tyomadran lisdami-
nen ei johda tuottavuuden lisdantymiseen. Pdinvastoin, viimeisen sadan vuoden aikana
suuria tuottavuusnousuja on saatu usein nimenomaan tydaikaa lyhentamalla.”

Viime vuosina julkaistut tutkimukset osoittavat, ettd innostuneisuus ja motivaatio lisdavat
merkittavasti tyontekijoiden hyvinvointia ja tuloksellisuutta. Innostukselle keskeinen
tekija on sisdinen motivaatio. Sisdisesti motivoitunut yksilé on innostunut ja kiinnostunut
tyOsta itsestddn, ei pelkdstidan siihen liittyvistd palkinnoista.? Sisdisesti motivoituneet ja
innostuneet yksilot voivat paremmin®, kokevat 125 % vihemman burnoutial? ja sairasta-
vat 2,4 kertaa vihemman kognitiivisia sairauksia kuten Alzheimeria.!

Sisdisesti motivoituneet tyontekijat ovat myods luovempia,!? proaktiivisempial? ja sitou-
tuneempia ty6honsa.1# Sisdisesti motivoituneet ja innostuneet tyontekijat ovat 16 % tuot-

7 (Pohjakallio & Tuominen 2012, s. 21.)
8 (Gagné & Deci, 2005.)

9 (Niemiec et al., 2009.)

10 (Spreitzer & Porath, 2012.)

11 (Boyle et al. 2010.)

12 (Amabile, 1997.)

13 (Grant et al., 2007.)

14 (Gagné & Deci, 2005.)
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tavampia ja 32 % sitoutuneempia tyopaikkaansa.l> London School of Economicsin teke-
man tutkimuksen mukaan tyontekijoiden motivointiin ja hyvinvointiin panostetun pun-
nan tuottoaste oli 9 puntaa.l¢6 Myo6s viime vuosien suomalaiset menestystarinat Futurice,
Rovio ja Supercell osoittavat, ettd aito intohimo kdantyy fiksuiksi talousluvuiksi.

Sisdinen motivaatio lisda niin hyvinvointia kuin tuottavuuttakin. Innostuneen yhteiskun-
nan ytimessa on sisdisesti motivoitunut ihminen, joka herdd aamulla tekemaan sellaisia
asioita, jotka juuri hanta yksilona kiinnostavat kaikkein eniten.

6.1.2. Miten innostustalous rakennetaan?

Innostustaloudessa on kysymys yhteiskuntarakenteista ja menetelmistd, jotka ohjaavat
ihmisid etsimddn tyosta aidosti kiinnostavia toiminnan muotoja. Olennaista on auttaa
ihmisia 16ytamaan yksilollisesti itse kutakin kiinnostavia sisdisesti motivoivia tapoja tehda
asioita.1” Yksilollisten mielenkiinnon kohteiden kirjo on erittdin laaja, kuten esimerkiksi
Filosofian Akatemian yhdessa Helsingin yliopiston ja Aalto-yliopiston kanssa jarjestimissa
kutsumustyopajoissa on kdynyt ilmi.

Innostustekijoiden yksilollisyys ei mydskaan rajoitu pelkdstddan akateemiseen maailmaan.
Vuonna 2012 julkaistussa tutkimuksessamme tarkasteltiin ammattiosaajien hyvinvoin-
tia.18 Tutkimuksessa ilmeni, ettd ammattikouluissa opiskelee paljon sellaisia nuoria, joita
maalaaminen tai sahkotyot tai hitsaaminen innostavat aidosti. Ongelmana on, ettd vaikka
jotkut onnekkaat ovat syysta tai toisesta tunnistaneet oman intohimonsa kohteensa, on
monille yha mysteeri, minkalaisten askareiden parissa viihtyisi parhaiten.

Innostustalouden rakentamisessa on kolme keskeistd tekijad, jotka vaikuttavat yksilon,
yhteisojen ja yhteiskunnan tasolla: keskusteluilmapiirin muuttaminen, koulutusjarjestel-
mien kehittdminen ja yrityskulttuurien ja tydvoimapolitiikan kehittdminen.

Tyokeskustelu pyorii tdlla hetkelld ldhes yksinomaan negatiivisten asioiden ympaérilla.
Erityisesti mediassa ty6hon liittyva uutisointi painottuu padasiassa negatiivisiin seikkoi-
hin: YT-neuvotteluihin, palkkavadntéihin ja tehtaiden alasajoihin. Tydstd puhutaan valt-
tdmattdmana pahana, ja monilla ty6paikoilla innostuksen ndyttamistd pidetdan jopa kiel-
teisend asiana.

Keskusteluilmapiirin muuttamiseksi pitdisi aktiivisemmin viestid my®ds siitd, miten tyo voi
olla ihmiselle parhaimmillaan keskeinen hyvinvoinnin ldhde. Tydssdan viihtyva voi pa-
remmin, on terveempi ja myds tuottavampi tyontekija. Tarkeaa olisikin ohjata suomalaisia
l6ytdmaan tyon imu: tunne siitd, ettd tyd on mielekéstd ja tempaa parhaimmillaan mu-
kaansa.1?

Koulutusjarjestelmdamme on maailman parhaita. Se ei silti tarkoita sitd, ettei sitd voisi
kehittda entisestdan. Koulu ohjaa ihmisen ensi askeleilleen kohti tydeldméaa. Talla hetkella
kaytetyt menetelmat kuten opintomenestyksen seuraaminen eivat kiy valttdmatta lain-

15 (Spreitzer & Porath 2012.)
16 (Knapp et al. 2011.)

17 (Jarvilehto 2013.)

18 (Martela & Jarvilehto 2012.)
19 (Hakanen 2011.)
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kaan yksiin ihmisen todellisen intohimon kanssa. Keskeisempaa olisikin kysyd, mitd nuori
ihminen oikeasti haluaa tehda tavallisessa arjessa.

Usein on kuitenkin vaikeaa tietdd, minkalaisten askareiden parissa viihtyy ennen kuin on
kokeillut.20 Tasta syysta koulujen pitdisi sallia enemman liikkuvuutta ja kokeiluja erilaisil-
la aloilla. Esimerkiksi tekemadssamme ammattiosaajaraportissa monet intohimoisen alan-
sa loytaneista olivat ensin kokeilleet yhta tai useampaa muuta opintolinjaa.2!

Myos yksilollisten mielenkiinnonkohteiden painottaminen olisi tarkeda. Kenenkdidn ei
tarvitse olla huippu kaikessa: pitda olla riittavan taitava silla alalla, johon oma sisdinen
motivaatio johtaa. Tassé olisi mahdollista esimerkiksi pilotoida erilaisia uudenlaisia ar-
vostelujarjestelmia, kuten opintojen pelillistimista (gamification), joka tarjoaisi mahdolli-
suuden seurata omaa kehitystd omien mielenkiinnon kohteiden parissa ilman paineita
heikommasta menestyksesta muissa aineissa.?2

Koulutuspolitiikassa parempi itseohjautuvuus, valinnaisuus ja sisdinen liikkuvuus lisdisi-
vat omaan intohimoon keskittymistd merkittavasti. Koulujirjestelmdn suuntaaminen
ratkaisukeskeisemmaksi ja kokeilua suosivammaksi mahdollistaisi luovan ajattelun kehit-
tymisen jo nuoresta alkaen.23

Erityisesti opetussuunnitelman uudistamisessa olisi tirkedd huomioida tulevaisuuden
korostuneet yksil6llisen motivoituneisuuden ja osaamisen tarpeet. Tata olisi mahdollista
huomioida esimerkiksi tarjoamalla oppijoille yhtaalta nykyistd enemman liikkuvuutta ja
valinnanvaraa ja toisaalta hy6dyntamalla uusia pedagogisia ratkaisuja kdannetyista luok-
kahuoneista pelioppimiseen. Myods uudenlaisia nykytutkimuksen valossa perusteltuja
oppilaan itseohjautuvuuteen perustuvia arvosana- ja luokkavapaita koulutusmalleja tulisi
tutkia ja pilotoida aktiivisesti nykyista laajemmassa mittakaavassa.

Tyoévoimapolitiikkaa pitdisi myds kohdentaa ihmisen intohimon ja innostuksen mukaan.
Sen sijaan, ettd tyonhakijaa ohjataan pelkin koulutuksen ja aiemman kokemuksen nojalla,
voisi tydnhaussa pyrkia painottamaan sitd, mitd kukin haluaa tehda suhteessa siihen, mita
yhteiskunta tarvitsee. Painotuksen pitiisi olla siind, mitd ihmiset haluavat tehd3, ei siing,
mitd he osaavat tai mihin ovat kouluttautuneet. Ihminen ei tarvitse koulutustaan vastaa-
vaa tyotd. [hminen tarvitsee intohimoaan vastaavaa tyota.

Yritysten rekrytoinnissa kannattaisi myds kiinnittdd enemmén huomiota tydnhakijan
autenttiseen innostukseen. Koska innostuksen tuottavuusvaikutukset ovat niin merkitta-
via, voisi rekrytoinnissa panostaa aidon innostuksen tunnistamiseen ja tydssa oppimisen
korostamiseen.

Samalla tavoin kuin kouluissa voisi lisata liikkuvuutta, voisi yrityksissda myos kannustaa
tyonkiertoon ja kokeiluun niin ettd tyontekijat 16ytaisivat parhaiten omia motivaatioteki-
joitddn vastaavan toimenkuvan. Voi olla, ettd se toimenkuva, mihin tydntekija on palkattu
ei vastaakaan hanen intohimoaan. Ty6nkierto ja sisdisten rekrytointijarjestelmien kehit-
tdminen voisivat auttaa tyontekijaa l6ytdmaan innostavamman toimenkuvan.

20 (Krznaric 2012.)

21 (Martela & Jarvilehto 2012.)
22 (McGonigal 2011, loc 2132 ff.)
23 (Jarvilehto, tulossa.)
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Tarvitsemme myos yleisesti yrittdjamaisempad asennetta. Erityisesti tietotydssa tydtunnit
eivat kddnny suoraan tuloksiksi.2* Myos teollisuusty6ssa aito motivaatio tyota kohtaan voi
johtaa flow-kokemuksiin ja sitd kautta parempaan ammattitaitoon.2> Keskeistd on ottaa
vastuu omasta tyostd ja pyrkid tuottamaan aidosti hyddyllisia tuloksia. Meidan pitéisikin
siirtyd mahdollisuuksien mukaan ty6tuntien mittaamisesta tydtulosten mittaamiseen,
jolloin jokainen tydntekija vastaisi omasta tyotuloksestaan samalla tavoin kuin yrittajat-
kin.

Tyovoimapolitiikassa olisi keskeistd pystyd mahdollistamaan erityisesti nuorille kokeilu-
mahdollisuuksia niin opintojen kuin tyékokemuksenkin kartuttamiseksi. Nykyinen opin-
to- ja uraputkimalli ei mahdollista nuorille riittdvia resursseja omien motivaatiotekijéiden
ja vahvuuksien kartoittamiseksi. Parempi liikkuvuus niin opiskelussa kuin erilaisissa ly-
hyissa tyotehtdvissa ja harjoittelupaikoissakin lisdisi nuorten mahdollisuuksia 16ytaa
merkityksellisid mielenkiinnon kohteita.

Tata liikkuvuutta pitdisi myos huomioida tydlainsdddanndssa esimerkiksi joustavampien
tydehtosopimusten kautta. Pitkit irtisanomisajat ja vaikeat irtisanomisehdot eivit kan-
nusta kokeilemaan uutta ja hakemaan omia mielenkiinnon kohteita. Toimenkuvien liikku-
vuutta ja Ketteryyttd pitdisi lisitd niin tyonantajille kuin tyontekijoille-
kin. Pyrkimyksena tulisi olla taitavien ja motivoituneiden tiimien rakentaminen, ei hah-
mottoman ja mekaanisen tyévoiman turvaaminen. Tdssa nopea liikkuvuus niin tyénanta-
jien kuin tyontekijoidenkin kannalta on keskeista.

Irtisanomissuojan heikentdmista pitda kuitenkin kompensoida riittdvan tehokkaiden tuki-
rakenteiden rakentamisella, jotka suojaavat tyontekijaa esimerkiksi silloin, jos tydantaja
toimii epaeettisesti tai jos elamantilanteet tekevat tyon tekemisesta vaikeaa tai mahdoton-
ta. Esimerkiksi erilaisten perustulomallien tutkiminen voisi tarjota ratkaisuja suojaamaan
ketterampaa tyon liikkuvuutta.

Koska sisdisen motivaation tuottavuustekijiat ovat niin merkittavat, meidan pitaisi sitou-
tua rakentamaan hyvinvointikeskeistd yhteiskuntaa, jossa ihmisid kannustetaan seka
tukirakentein ettd taloudellisesti 16ytdmaan omia merkittdvimpia vahvuusalueitaan ja
innostuksen kohteitaan ja kohdentamaan nama tehokkaasti tydmarkkinoilla esiin nouse-
viin todellisiin tarpeisiin.

Tulevaisuuden murrokseen vastaamme parhaiten rakentamalla aidosta motivaatiosta ja
intohimosta ponnistavaa innostusyhteiskuntaa.

6.1.3. Konkreettiset askeleet kohti innostunutta yhteiskuntaa

Innostuneessa Suomessa ihmiset 10ytavat kokeilujen kautta sellaista tyotd, joka palkitsee
itsessddn. Taman seurauksena ihmiset voivat paremmin, tuottavuus kasvaa ja seka kan-
santalous ettd kansanterveys hyotyvat.

Innostustalouden konKkreettiset ratkaisut edellyttavat kokeilemista.26 Innostustalous vaa-
tii perustavanlaatuista murrosta tavassamme suhtautua tyohon. TAaman murroksen suun-

24 (Pohjakallio & Tuominen 2012.)
25 (Csikszentmihalyi 1990, s. 147 ff.)
26 (Berg 2013.)
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nittelu ensin teoreettisesti ja sitten toimeenpaneminen kansallisen mittakaavan rakenne-
muutosten kautta on kuitenkaan tuskin kovinkaan hedelmallistd, vaikka kdytdssamme
olisi kuinka paljon informaatiota tahansa.

Keskeisintd innostustalouden rakentamisessa olisi sen sijaan aloittaa heti erilaisia pilotti-
hankkeita. Ndissa hankkeissa voidaan testata keskeiseen tieteelliseen tutkimukseen pe-
rustuvia menetelmia ja verrata niiden tehoa nykyisin kdytdssa oleviin ratkaisuihin. Tata
varten pitdisi kehittdd hankkeita, joissa olisi maaritelty pohjana oleva teoria, kaytetyt
interventiot seka tulosten mittarit. Teoria-interventio-mittari -paketeilla ndemme nope-
asti, minkalaiset menetelmat todella tuottavat tulosta - ja mika on vain innostavaa mutta
tehotonta sanahelinaa.

Pilotoinnissa runkomallina voisi kayttdd Eric Riesin kehittdmdi Lean Startup -
menetelmaa.?? Siind tehdddn nopeita ja ketterid pilotteja ja mitataan niiden tuloksia. Jos
tulokset toimivat, pilotti skaalataan isommaksi. Konkreettisia teoria-interventio-mittari -
paketteja voitaisiin rakentaa esimerkiksi kouluille oppilaanohjausta varten, tydvoimatoi-
mistoille tydnhaun ohjaukseen, yrityksille rekrytointia ja tyonkiertoa varten ja niin edel-
leen.

Aluksi voidaan siis kokeilla vaikkapa yhden koulun tai yhden tyévoimatoimiston kanssa
erilaisia toimenpiteitd ja mitata niiden toimivuutta. Heti kun toimiva malli 16ytyy, toiste-
taan paketti vaikkapa kymmenen koulun tai tydvoimatoimiston kanssa. Jos tuloksia ei
saada, tehdddn sivuaskel: muutetaan testattavaa prosessia jollakin olennaisella tavalla
niin, ettd uudenlaisten tulosten saaminen on mahdollista. Olemme Filosofian Akatemialla
jo aloittaneet téllaisen pilotoinnin: tyottomia maistereita tyollistavassa koulutusohjelmas-
samme olemme jo nyt saaneet lupaavia tuloksia.28

Pilottien avulla I6yddamme nopeasti toimivia malleja ja samalla sytytdimme paikallisesti
innostusta ihmisissa. Kun pilotteja skaalataan ylospain, alkavat vaikutukset nakya nopeas-
ti koko yhteiskunnassa. Samalla laaja-alaisia kansallisia linjanvetoja ei tarvita ennen kuin
nadyttdd menetelmien toimivuudesta on riittavasti. Sitten kun ndytt6a on, on poliittistenkin
linjanvetojen tekeminen ja rakennemuutosten lapivieminen helpompaa.

Suomen PISA-tulokset johtivat siihen, ettd koulutusjirjestelmdamme on noussut yhdeksi
maailman arvostetuimmaksi.2? Viime vuosien pelialan jattimenestykset ovat puolestaan
johtaneet siihen, ettd maailman johtavat talouslehdet puhuvat jo nyt Skandinavian ih-
meestd.30 Entiset nokialaiset laittavat toinen toistaan lupaavampia startup-yrityksia pys-
tyyn, joista kuullaan vield lahivuosina lisaa. Kaikki tima vetda jo nyt maailman katseen
pientd viiden ja puolen miljoonan ihmisen maatamme kohti.

Viisi ja puoli miljoonaa ihmista on riittdvan suuri joukko, ettd jos 1oydamme tdalla toimi-
vat mallit ihmisten innostamiseen, voimme ndyttdd suuntaa ja esimerkkid myo6s muulle
maailmalle. Samalla se on kuitenkin riittivan pieni joukko, jotta téllainen projekti on
mahdollista vieda lapi.

27 (Ries 2011.)

28 (Launonen, tulossa.)

29 (Ks. esim. Moore 2013.)

30 (Ks. esim. The Economist 2013.)
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Jos pelkdt PISA-tulokset riittdvat avaamaan maailman ovet suomalaiselle osaamiselle,
mitd sitten tapahtuu, kun saamme bruttokansantuotteen nousuun satsaamalla ihmisten
aitoon innostukseen?

Tutkimustietoa timéan tekemiseksi on jo olemassa. Menetelmiad innostuksen lisddmiseen
on monia, ja niitd syntyy koko ajan lisda. Tieteellisesti validoituja mittareita menetelmien
vaikutusten todentamiseen on paljon. Meilld on kaikki tydkalut kdsissimme, joita tarvit-
semme siihen, ettd teemme suomalaisesta tydsta sellaista, joka perustuu sisdiseen moti-
vaatioon ja aitoon innostukseen.

Skandinavian ihme nostaa vasta paatddn. Tartutaan nyt toimeen ja tehddin Suomesta
innostustalouden pilottimaa.
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