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Tyovoimapalvelut maakuntauudistuksessa

Robert Arnkil

Tyovoimapolitiikan asiantuntija yli 30 vuotta, Suomessa ja
Euroopassa
Euroopan tyollisyyden seurantakeskuksen (EEPO) asiantuntijajasen
2010-2015



Tyoelaman, tyomarkkinoiden, tyourien ja tyollisyyden edistamisessa
on kaikissa maissa kaksi suurta toisiinsa kietoutunutta ajankohtaista
ongelmaa

e TyOelaman ja tyburien 'epavakaa moninaistuminen’: nopeat ja
yllattavat muutokset, pirsaloituminen, katkokset ja palkkatyo- ja
yritysurien 'lomittuminen’, 'yrittavyystaitojen’ tarve
e Tyottomyyden pitkittyminen ja kroonistuminen (myos hyvan
talouskasvun ja kysynnan olosuhteissa)

e ’Epavakaa moninaistuminen’ kohtaa kaikkia, myos paremmassa
asemassa olevat, mutta myos siis tyottomat
o Palvelut, ohjaus, tukijarjestelmat ja koulutus eivat kuitenkaan ole
pysyneet muutosten kyydissa



Tyovoimapalvelut Euroopan maissa muistuttivat toisiaan varsin suuressa maarin viela
noin 20 vuotta sitten.

Tyovoimapalvelujen tyypillinen toteutustapa on ollut valtiollinen tydvoimapalvelu, jolla
on alueellinen ja paikallinen taso. Palvelu toteutuu paikallisen tason
tyovoimatoimistojen kautta, jotka usein vastasivat myds tyottomyysturvan
vireillepanosta ja sen ehtojen tayttymisesta (tassa maiden valilla eroja)

Ostopalvelujakin on kaytetty, erityisesti ammatillisen tyollisyyskoulutuksen ja
erityisryhmien, kuten erilaisten tyokyvyn rajoitteiden, kohdalla.

Kolmannen sektorin roolin vahvuudessa on kuitenkin ollut kautta aikojen suuria eri
puolilla Eurooppaa.



Sittemmin tilanne on muuttunut olennaisesti, mallit ovat viimeisen 10 vuoden aikana
eriytyneet

On maita, jotka edelleenkin tyévoimapolitiikassa ja tydvoimapalveluissa nojaavat
valtiojohtoiseen toimintaan (kuten Saksa ja Ruotsi ja meillakin, vield) ja Euroopan
Unionin politiikkakin on viime aikoihin asti suosinut tallaista perusmallia

Paikallishallinnon, kuntien, rooli on monissa maissa kasvanut, kuten my6s muut
kumppanuudet, erityisesti kolmannen sektori rooli on kaikkialla kasvanut. N&ain on
mm. Saksassa, Hollannissa ja meillakin (kuten Tydvoiman monialaiset
palvelukeskukset, TYPit)

Tanska kunnallisti tyovoimapalvelut 10 vuotta sitten
Myd6s 'markkinamallit’, eli palvelujen ulkoistaminen, kilpailuttaminen ja yksityisen

sektorin kaytto tyovoimapalveluissa ovat olleet, erityisesti anglo-saksisissa maissa,
Iso-Britanniassa, USA:ssa ja Australiassa jo pitkdan kasvussa



Suomen tyovoimapalvelujen malli on tahan asti ollut pohjoismainen
malll

Nyt Suomen hallitus valmistelee maakuntamalliin liittyen siirtymista
tyovoimapalveluissa kaytannossa ‘Australian malliin’

Tama tarkoittaa tyovoimapalvelujen lahes taydellista yksityistamista



Tyovoimapalvelujen kolme perusmallia

Kokonaan kunnallistettu
malli

Tanska

Vaikuttavuuden idea:

Kaikki oleellinen yksissa
paikallisissa kasissa

'Sekamalli’

Saksa, Suomi, Ruotsi,
Hollanti
Vaikuttavuuden idea:

Kumppanuus

Yksityistetty malli

Australia, Iso-Britannia

Vaikuttavuuden idea:

Innovointivapaus ja
kilpailuttaminen



Australia yksityisti tyévoimapalvelut lahes kokonaan 1998
Australian mallia on kuitenkin korjailtu moneen otteeseen

Australian (ja Iso-Britannian) idea: Julkinen on kiinnostunut vain (ty6llistamis)tuloksista ja
palkkiot perustuvat siihen (tuottaminen on tilaajalle "black box’)

Tama vapauttaa tuottajat tekemaan tuloksen parhaaksi katsomallaan tavalla

Tata tehostetaan vield kilpailuttamalla

@ Australian ongelma: ’kermankuorinta’ ja 'parkkeeraaminen’, myoskaan ajan myota tilaaja
el tieda tarpeeksi hyvin mita tilaa ( ’black box’)

@ Australian ratkaisu: saantojen, laadunvalvonnan ja kriteerien lisédminen, avoimuuden

lisdaminen (’black box’ olikin avattava)

@ Eli palataan osittain siihen mista lahdettiin...



Iso-Britanniassa yksityiset ostopalvelut kohdistuvat pitkaaikaistydttomiin ja erilaisia
tyollistymisen esteitd omaaviin. Myads Iso-Britannian mallia on korjailtu radikaalisti.

@ Iso Britannian ongelma: kuten Australia, ja ostojen pirstaloituminen ja sekavuus,
kokonaisuuden hallinta (tuhansia kilpailuttamisia ja sopimuksia)

@ Iso-Britannian ratkaisu: kuten Australia + 'prime contractors’, ostojen
kilpailuttaminen ja keskittdminen 18 ensisijaiselle jattiyritykselle

@ Tasta puolestaan on seurannut haasteita alihankinnalle, pienille yrityksille ja
kolmannelle sektorille

Hollannissa pitkaaikaistyottomiin ja erilaisia tyollistymisen esteitd omaaviin
kohdistuvat palvelut yritettiin pakkoyksityistaa v. 2000. Se epaonnistui taydellisesti
(sekava ja kallis) ja siita jouduttiin 2010 palaamaan ’kumppanuusmalliin’



Saksa tutki asiaa vertailuryhmatutkimuksella ja sai tulokseksi, etta julkinen ol
vaikuttavampi ja tehokkaampi ja etta ero julkisen ja yksityisen valilla tasoittui ajan
myOtd. Saksan johtopaatos: el ole olemassa perusteita olennaisesti lisata yksityisia
palveluja, vaan kehittaa edelleen valtio-kunnat-muut kumppanit (ml. yksityiset) mallia

Itse asiassa Australian ja Iso-Britannian kokemukset osoittavat, etta niitd haastavat
tasmalleen samat ongelmat, kuin meidan (ja muidenkin maiden) julkista: pitkaaikais-
ja krooninen tyottomyys, johon liittyy moninaisia tyollistymisen esteita, kuten
terveysongelmat, osaamisen puutteet, elamantilanne — ja erityisesti naiden
yhdistelmat

Mitaan 'ihmereseptid’ ei palvelujen yksityistaminenkaan ole olennaisiin haasteisiin
tuottanut

Ei toisaalta ole perusteita vaittdaa myoskaan etta ne olisivat jotenkin ratkaisevasti
huonompiakaan. Hyvin toteutettu ja jatkuvasti kehitetty malli, jossa yksityisen rooli on
suuri voi myos parantaa palveluja.



Itse asiassa hyvin toimivassa tyollisyyden hoidon kokonaismallissa on paaosiltaan
samat ’komponentit’, riippumatta siitéa onko malli julkinen, yksityinen tai naiden

yhdistelma

Yksityistaminen tuo kuitenkin mukanaan myds omat haasteensa, erityisesti
hankinnan ja markkinoiden kehittdmisen osalta. Tata on jouduttu Australia-1so-
Britanniassa korjaamaan moneen kertaan. Ja samalla on lisaantynyt se byrokratia,

josta alun perin haluttiin eroon



Hyvin toimivan tyollisyyden hoidon kokonaismalli

@ Kokonaisstrategian ja markkinoiden kehittaminen
@ Hyvien kaytantdjen tunnistaminen ja levittdminen
@ Hankintamenettelyn ja tulostavoitteiden maarittely ja -osaamisen kehittdminen
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Johtopaatoksia

« TyOvoimapalvelujen toimivuus ei siten ole jossain yksityiskohdassa, el palvelun
yksityistamisessakaan, vaan kokonaisuuden toimivuudessa

« Saksan, Tanskan, Hollannin — ja myds Australian ja Iso-Britannian — kokemukset
viittaavat siihen, etta ratkaisujen olennainen komponentti on hyva kumppanuus (myaos
yksityisen kanssa)

* Yksityisten palvelujen toimivuuden varmistaminen on sita soveltavissa maissa ollut
moni(kymmen) vuotinen korjaus- ja oppimisprosessi

e Kun katsoo Australian ja Iso-Britannian mallien kehitysta, joka on vienyt ainakin kaksi
vuosikymmentd — ja vield vahvasti keskusjohtoisissa maissa — on selvaa, etta riskit
Suomessa ovat huomattavat.

* Mielestani Suomella olisi perusteita soveltaa maakuntamallissa kumppanuusmallia,
jossa vaiheittain markkinoita kehittamalla lisatdan myaos yksityisen sektorin roolia
palvelutuotannossa, mutta menematta kokonaan markkinavetoiseen 'Australian
malliin’.



Tyottdmyysaste, kausipuhdistettu
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Suomi 8,7%
Euroopan union

8,2

Tanska 6,2

Alankomaat 54
Britannia 48

Saksa 3,9

Tyottomyys laski kaikkialla paitsi ( Australia 5,8)

Suomessa, nyt tasoittunut
PAT kaikkialla ongelma edelleen
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