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Oppiva kirjasto —verkosto

Toiminta alkoi kevaalla 2011

Yhteistyoverkosto kaikille kayttajakeskeisista
menetelmista seka erilaisista toimintamuodoista
kiinnostuneille

Tavoite: osallistua ja vaikuttaa kansallisissa ja
kansainvalisissa verkostoissa

Toiminta: tydpajapaivat, Learning Cafe -
valmennukset, menetelmapankki, toimijan kasikirja
ja hankeyhteistyo



Miksi?

Asiakkaiden nakemykset ja kokemukset ovat
arvokkaita palvelujen arvioinnissa, uusien

palvelujen ideoinnissa ja vanhojen
kehittamisessa.

Tervetuloa mukaan verkoston toimintaan!



Lisatietoa verkostosta

Wiki:
https://wiki.metropolia.fi/display/oppivakirjas
to/Oppiva+kirjasto

Facebook: facebook.com/oppivakirjasto

Twitter: twitter.com/OppivaKirjasto



https://wiki.metropolia.fi/display/oppivakirjas

]a sitten
asiaan!



Kayttajakeskeinen toiminta

Tunne kayttaja!

kayttajien toiminnan ymmartaminen

kayttajien todelliset tarpeet ja halut

-

paremmat palvelut ja tuotteet



Kayttajakeskeinen suunnittelu

organisaatiokeskeisyys

kayttajakeskeisyys



Toimintaan sisaltyy

asiakkaiden/kayttajien...

..toiminnan havainnointia
...nakemysten kuuntelemista

...0sallistamista



Kaytettavyys mittaa

"miten hyvin maaratyt kayttajat voivat kayttaa
tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa
saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet
tuloksellisesti, tehokkaasti, miellyttavasti.”

SFS-EN ISO 9241-11, 1998



World Usability Day 2006

14 November 2006 « Making life easy!

Usability makes the world work better. Who said users don’t matter? When usability goes wrong.

Lahde: Notcot, http://www.notcot.com/archives/2006/11/world usability.html



http://www.notcot.com/archives/2006/11/world_usability.html

Kaytettavyys

”Kaytettavyys on kuin ruoanlaitto:

kaikki tarvitsevat sen lopputulosta,

kuka tahansa osaa tehda kohtuullisen hyvaa
pienella harjoittelulla, ja vain mestari saa
aikaiseksi huipputuloksen.”

Jakob Nielsen



Case Metropolian verkkopalvelut

* Verkkopalveluhanke, opinnaytetyo

* Halu tietaa, mita asiakkaat kirjaston
verkkopalveluilta kaipaavat — toiveet,
ajatukset, ideat

» Tulevaisuustyopajat

* Taustalla uuden asiakaskayttoliittymaversion
tomcatin kayttoonotto

» Kaytettavyystestaus



Kaksi nakokulmaa

£
Verkkopalvelu (OPAC) nyt | = Verkkopalvelut
fg tulevaisuudessa
Millainen on MetCatin E
tomcat-version =
kaytettavyys? 2: Mita kayttajat haluavat?

Kaytettavyyden testaus
Product reaction -kortit Tyopajat

VNA-kortit

menetelmat




Tulevaisuustyopaja

Kevennetty tulevaisuusverstas
Joukko kayttajia

— Metropolian liiketalouden 1. vsk:n opiskelijoita
— Harjoittelutyopaja kirjaston henkilékunnan kanssa

Kolme vaihetta

— Ongelma- tai kritiikkivaihe

— Mielikuvitus- tai ideointivaihe
— Todellistamisvaihe

Joka vaiheesta daanestettiin muutama aihe
seuraavaan vaiheeseen tyostettavaksi



Tyopajan hyodyt

e Nakokulman muutos

* VVuorovaikutus,
cayttajilta oppiminen

e Jaettu tila > kokemusten ja tiedon jakaminen

e Lisdaa ymmarrysta siita, mita kirjasto
verkkopalveluilta halutaan:
hakuominaisuudet, sisallot

* |deoita palvelujen kehittamiseen



Lyhenteet, joita ei
seliteta

Oppimisymparistoissa
suorat linkit kurssi- .
kirjojen tietoihin Suositus-

palvelu

Loytaisi kirjat .\, ehdottaa

Haku ensin ja
sitten tarkennukset

Yhden

luukun
haku
Hankala
lOoytaa & Universal
liilkaa eri search
infoa

Googlemainen

ryhmina toista sanaa jos  Aanikifjat  hakumahdollisuus
tulee kirjoitusvirhe web-sivuille
Kun etsimme tietoa, S Ehka3 lii
saimme vastaukseksi Kotisivuille a llan

vain tietolahteita josta
tietoa voi loytaa,
emme itse tietoa

upotettu
hakusivu

Haku helpommaksi
(taydennyspalvelu)

monimutkainen

Make it simple, stupid!

Kirjojen kotiinkuljetus



Kaytettavyystestaus

Miksi?

— Suunnittelija ei nde palvelua kuten kayttaja

Kohteena Metropolian Voyagerin tomcat-OPAC
Kaytettavyystesteja kayttajien kanssa

Product reaction -kortit



OPACin haasteet

MARC-formaatti
Tiedon lapinakyvyys

Tiedon
selausmahdollisuus

Tiedonhaun tukeminen

Yksinkertainen vs.
monipuolinen
kayttoliittyma

Google

Pikahaku aineistoista

Valitse aineisto

MetCat

Tarkennettu haku

-----

o
o



Kaytettavyystestit

Kohde uusi tomcat-MetCat
4 testihenkiloa

10 testitehtavaa

Aaneen ajattelu
Dokumentointi videolla

Ohjaaja + kaksi tarkkailijaa
(suunnittelijoita)

MetCat

lHaku’ ’Omat haut‘ ‘Omat viiﬁeet‘!@

Pikahaku : X < Haknist
Hakutulos

MetCat - Metropolian kirjasto
79 viitetta

sanahaku(usability) (Rajaus voimassa)(LOCA=Yleiskokoelmat)

Tulostus H lllllll den tallennus H Sahkoposti H Omiin viitteisiin }—0 Va

dical devices / Michael E. Wiklund, Jonatha

2011
61 WIKLUND
¥’Saatavana, Bulevardi Yleiskokoelma - General Coll., laina-aika 28 vrk

Barnum, Carol M.
2011
004.45 BARNUM

X Ei saatavissa, Leppavaara Yleiskokoelma - General Coll., laina-aika 28




Kaytettavyystestien tulokset

Kaytettavyysongelmien
luokitus (Nielsen):

0 = ei kaytettavyysongelma
1 = kosmeettinen ongelma
2 = pieni
kaytettavyysongelma

3 = suuri
kaytettavyysongelma

4 = kaytettavyyskatastrofi

Loytyi:

yksi 0-luokan ongelma
kolme 1- luokan ongelmaa
yhdeksan 2-luokan ongelmaa
kaksi 4-luokan ongelmaa

ei 4-tason ongelmia



Kaytettavyysongelmia

Tarkennetun haun opinnaytehaku epalooginen

Lainojen uusimisessa laina saattaa uusiutua kolme kertaa
(laskuri)

Varauksen terminologia: "pyynto onnistui”
Logosta kirjautuu ulos

Tekijahaku vaatii jarjestyksen sukunimi etunimi
Kirjautumisessa kortin numero echo off

Uutuudet-valilehti: valitse kokoelma —kohdassa valitaan
toimipistetta

Tee varaus- painike muuttuu aktiivisena harmaaksi



Product reaction -kortit

Kaytettavyystestien yhteydessa,
testin jalkeen

118 erilaista korttia

Menetelman kehittajien mielesta
nakokulma haluttavuuteen

> pikemminkin mielikuviin

”Kiva” lisa kaytettavyystestien yhteyteen
> herattaa keskustelua

> jalkihaastatteluun

> nayttaa myos vahvuudet




steriili vaivaton jarjestelmallinen

tehokas nopea ymmarrettava
hel EVHE]
selkes elppokayttoinen ) |
lllan tekninen
tyyni kaytettava odotetty
hammentava
puhdas

johdonmukainen

helposti lahestyttava
persoonaton



Kaikenlainen kayttajan
yvmmartamista lisaava
toiminta on hyvaksi.



Kiitos!



