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EDUSKUNNAN VASTAUS 140/2000 vp

Hallituksen esitys laeiksi kuluttajansuojalain ja
sopimattomasta menettelystd elinkeinotoimin-
nassa annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Asia

Hallitus on antanut eduskunnalle esityksensa la-
eiksi kuluttajansuojalain ja sopimattomasta me-
nettelystd elinkeinotoiminnassa annetun lain
2 §:n muuttamisesta (HE 79/2000 vp).

Valiokuntakiisittely

Talousvaliokunta on antanut asiasta mietinnon
(TaVM 24/2000 vp).

Pidtos
Eduskunta on hyviksynyt seuraavat lait:

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paitdksen mukaisesti

muutetaan 20 pdivind tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 4 §, 4 lu-

vun 1 §:n 1 momentti, 6 luku ja 11 luvun 1 §,

sellaisina kuin niistd ovat 4 luvun 1 §:n 1 momentti laissa 1259/1994, 6 luku siithen myShemmin
tehtyine muutoksineen ja 11 luvun 1 § laissa 1162/1997, seka

lisatddin 2 lukuun vusi 2 a ja 4 a § seuraavasti:

2 luku
Markkinoinnin sééintely

2a§

Markkinoinnissa ei saa tarjota kulutus-
hyddykkeitd toimittamalla niitd kuluttajille il-
man nimenomaista tilausta ja edellyttimailld ku-
luttajalta maksua, hyodykkeen palauttamista tai
sdilyttdmistd taikka muuta toimenpidetta.

48
Jos  markkinoinnissa  tarjotaan  kulu-
tushyddykkeitd yhteiselld hinnalla tai niin, ettd
ostamalla hyédykkeen saa alennetulla hinnalla

HE 79/2000 vp
TaVM 24/2000 vp

toisen hyOdykkeen tai muun erityisen edun,
markkinoinnissa on selkeésti ilmoitettava:

1) tarjouksen siséltd ja arvo sekd yhteiselld
hinnalla tarjotuista hyddykkeistd lisdksi niiden
erilliset hinnat, paitsi jos hyédykkeen hinta erik-
seen hankittuna on pienempi kuin kymmenen
euroa;

2) tarjouksen hyviksi kdyttdmistd koskevat
ehdot, erityisesti tarjouksen kesto seki méi-
rélliset ja muut rajoitukset.

4a§

Vertailevalla mainonnalla tarkoitetaan tissi
pykéldssd mainontaa, josta voidaan suoraan tai

200867



EV 140/2000 vp — HE 79/2000 vp

epdsuorasti tunnistaa Kkilpailija tai kilpailijan
markkinoima hyodyke.

Vertaileva mainonta on vertailun osalta sallit-
tu, jos:

1) se ei ole totuudenvastaista tai harhaan-
johtavaa,

2) se koskee hyoddykkeita, joita kilytetiiin sa-
maan tarkoitukseen tai samoihin tarpeisiin;

3) siind verrataan puolueettomasti hyddyk-
keiden yhtd tai useampaa olennaista, merki-
tyksellistd, toteen ndytettivissid olevaa ja edusta-
vaa ominaisuutta tai hyddykkeiden hintoja;

4) se ei aiheuta sekaannuksen vaaraa mai-
nostajan ja kilpailijan tai heiddn tavaramerk-
kiensd, toiminimiensid, muiden erottuvien tun-
nustensa taikka hyodykkeittensé kesken;

5) siind ei védheksytd eikd halvenneta kil-
pailijan tavaramerkkid, toiminimed, muuta erot-
tuvaa tunnusta, hyodykettd, toimintaa tai oloja;

6) siind ei kdytetd sopimattomasti hyviéksi kil-
pailijan tavaramerkin, toiminimen tai muun erot-
tuvan tunnuksen mainetta taikka Kkilpailijan
markkinoiman hyddykkeen alkuperdnimitysti;

7) siind ei esitetd hyodykettd sellaisen hyd-
dykkeen jéljitelméni tai toisintona, jolla on suo-
jattu tavaramerkki.

Muuten kuin vertailun osalta vertailevaan
mainontaan sovelletaan, mitd muualla laissa sda-
detddn mainonnasta ja muusta markkinoinnista.

4 Juku

Sopimuksen sovittelu ja tulkinta

1§

Jos tissd laissa tarkoitetun sopimuksen ehto
on kuluttajan kannalta kohtuuton tai sen sovelta-
minen johtaisi kohtuuttomuuteen, ehtoa voidaan
sovitella tai jittdd se huomioon ottamatta. Sopi-
muksen ehtona pidetdan myds vastikkeen mii-
rdd koskevaa sitoumusta. Kohtuuttomuutta arvi-
oitaessa otetaan huomioon sopimuksen koko si-
sidltd, osapuolten asema, sopimusta tehtdessid
vallinneet olot ja, jollei 2 §:std muuta johdu, olo-
jen muuttuminen sekd muut seikat.

6 luku
Kotimyynti ja etiimyynti
1§

Soveltamisala

Téssd luvussa saddetddn kulutushyodykkei-
den kotimyynnisti ja etimyynnistd. Koti-
myyntid koskee, mitd 2, 3, 5, 8—12 ja 20—
25 §:ssd sdddetdan. Etdmyyntid koskee, mitd 2,
4, 6, 7 ja 13—25 §:ssd sdddetidn.

28
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun
sadnnoksistd kuluttajan vahingoksi, on mitéton,
jollei jiljempéna toisin siddeta.

38
Kotimyynnin mddritelmd

Kotimyynnilld tarkoitetaan tdssd luvussa ku-
lutushyddykkeen tarjoamista kuluttajalle henki-
16kohtaisesti  muualla  kuin  elinkeinon-
harjoittajan toimipaikassa. Kotimyyntind ei kui-
tenkaan pidetd kulutushyodykkeen tarjoamista:

1) paikassa, jossa yleensi tarjotaan kulu-
tushyodykkeiti,

2) paikassa, joka ei ole yksityisasunto ja jon-
ne elinkeinonharjoittaja ilmoittelulla kutsuu ku-
luttajia kulutushyodykkeen hankkimista varten
jdrjestamatta heille kuljetusta;

3) paikassa, jonne elinkeinonharjoittaja saa-
puu kuluttajan nimenomaisesta pyynnosté tarjo-
takseen kuluttajalle hinen pyytiméinsé kulutus-
hyodykettd.

4§
Etamyynnin mddritelmad

Etdmyynnilld tarkoitetaan tissd luvussa kulu-
tushyddykkeen tarjoamista kuluttajalle elinkei-
nonharjoittajan jirjestiman sellaisen etétarjon-
tamenetelmén avulla, jossa sopimuksen tekemi-



seen ja sitd edeltdvain markkinointiin kdytetién
yksinomaan yhti tai useampaa etéviestintd.

Etdtarjontamenetelmdlld tarkoitetaan mark-
kinointi- tai myyntitapaa, joka on jérjestetty
niin, etti sen pédasiallisena tavoitteena voidaan
katsoa olevan sopimusten tekeminen etdviesti-
men avulla.

Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota
voidaan kiyttdd sopimuksen tekemiseen ilman,
ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsnd.

58
Soveltumisalan rajoitukset kotimyynnissa

Taméin luvun sdannoksii kotimyynnisté ei so-
velleta:

1) kulutusiuottoa koskevaan sopimukseen;

2) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista koskevaan sopimukseen;

3) arvopaperimarkkinalaissa (495/1989) tar-
koitettua arvopaperia koskevaan sopimukseen;

4) vakuutussopimukseen;

5) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasuntoa
koskevaan sopimukseen.

Tamin luvun sddnnoksiad kotimyynnistd ei so-
velleta myoskidn, jos kulutushyddykkeen hinta
on pienempi kuin 15 euroa. Jos samalla kertaa
myydéidn useampia hyoddykkeitd, joiden yhteis-
hinta on vihintiin 15 euroa, luvun sddnnoksii
kuitenkin sovelletaan. Mainittua rahamidrid
voidaan muuttaa valtioneuvoston asetuksella,
jos talouskehitys ja rahaolojen kehitys antavat
siithen aihetta.

6§
Soveltamisalan rajoitukset etdmyynnissd

Timén luvun sddnnoksid etdimyynnistd ei so-
velleta:

1) kiintedin omaisuuden kauppaa tai muuta oi-
keutta kiinteddn omaisuuteen koskevaan sopi-
mukseen, vuokraoikeutta lukuun ottamatta,

2) arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettua ar-
vopaperia koskevaan sopimukseen;
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3) talletusta, luottoa, vakuutusta tai muuta ra-
hoituspalvelua koskevaan sopimukseen;

4) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasuntoa
koskevaan sopimukseen;

5) jakeluautomaatin avulla tai automa-
tisoidussa lijketilassa tehtdvain sopimukseen;

6) maksullisen yleisopuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtivdin so-
pimukseen;

7) huutokaupassa tehtidviin sopimukseen, jos
huutokauppaan voidaan osallistua muutenkin
kuin etdviestimelld.

7§

Erdiden etamyyntisddnnosten soveltamista kos-
kevat poikkeukset

Téméin luvun 13—15 §:44 ja 18 §&n 1 mo-
menttia ei sovelleta etimyyntiin, joka koskee:

1) elintarvikkeiden tai muiden piivittiista-
varoiden yksittaisid toimituksia kuluttajan asun-
toon tai tySpaikalle sddnndllisesti toimivan jake-
lujirjestelmin avulla;

2) majoitusta tai kuljetusta taikka ravinto-
latoimintaan tai vapaa-ajan viettoon liittyvda
palvelusta, jos elinkeinonharjoittaja sopimusta
tehtdessd sitoutuu suorittamaan palveluksen tiet-
tynd ajankohtana tai tietyn ajan kuluessa.

Jos elinkeinonharjoittaja puhelimitse omasta
aloitteestaan tarjoaa kuluttajalle 1 momentissa
tarkoitettuja tavaroita tai palveluksia, sovelle-
taan kuitenkin 13—15 §:44. Mitd mainituissa py-
kidlissd sdddetddn, sovelletaan 1 momentin 1
kohdassa tarkoitettuun etimyyntiin myos, jos
sopimus kisittds jatkuvia tai toistuvia toimituk-
sia.

88
Kotimyyntiasiakirja

Elinkeinonharjoittajan tai tdimén asiamichen
on kotimyynnissd luovutettava kuluttajalle asia-
kirja (kotimyyntiasiakirja), joka on piivittivi ja
josta on kdytdvd ilmi elinkeinonharjoittajan nimi
ja osoite, kulutushyddyke ja sen hinta sekd muut
sopimusehdot. Asiakirjassa on oltava maininta
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kuluttajalle 9—11 ja 21—25 §:n mukaan kuulu-
vista oikeuksista sekd ohjeet niiden kdyttdmistd
varten. Kotimyyntiasiakirjan on oltava kauppa-
ja teollisnusministerion vahvistaman kaavan
mukainen.

Kotimyyntiasiakirja on luovutettava kulut-
tajalle tavaran kaupassa viimeistién silloin, kun
kuluttaja vastaanottaa tavaran tai ensimmdisen
tavaraerdn. Muuta kulutushyddyketts koskevas-
sa sopimuksessa asiakirja on luovutettava kulut-
tajalle viimeistddn silloin, kun kuluttaja tekee
tarjouksen tai antaa hyviksyvin vastauksen elin-
keinonharjoittajan tarjoukseen.

98§
Peruuttamisoikeus kotimyynnissd

Kotimyynnissd kuluttajalla on oikeus pe-
ruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkei-
nonharjoittajalle 14 pdivin kuluessa koti-
myyntiasiakirjan vastaanottamisesta taikka ta-
varan kaupassa tavaran tai ensimmadisen tavara-
erdn vastaanottamisesta, jos tavara tai tavaraeri
vastaanotetaan myohemmin kuin asiakirja. Ta-
varan kaupassa peruuttamisilmoitukseksi katso-
taan myOs vastaanotetun tavaran palauttaminen.

10§
Hinnan palauttaminen kotimyynnissd

Kotimyynnissa elinkeinonharjoittajan on vii-
vytyksettd ja viimeistddn 30 pdivédn kuluttua pe-
ruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava,
mité hinnasta on maksettu. Kuluttajalla on oike-
us siihen saakka pidattdd tavara tai muu piditet-
tivissd oleva elinkeinonharjoittajan suoritus.

118§

Suorituksen sdilyttdminen ja palauttaminen
kotimyynnissd

Jos kuluttaja kotimyynnissd peruuttaa sopi-
muksen, hénen on pidettivd vastaanotettu ta-
vara tai muu palautettavissa oleva suoritus elin-
keinonharjoittajan saatavissa paikassa, jonne
elinkeinonharjoittaja on sen toimittanut tai josta

4

elinkeinonharjoittaja voi sen hankaluudetta nou-
taa. Kuluttajan on ilmoitettava elinkeinonhar-
joittajalle paikka, josta tavara tai suoritus on
noudettavissa. Sopimusehdoissa voidaan kuiten-
kin madritd, ettd kuluttajan on palautettava pos-
titse vastaanotettu tavara tai suoritus kohtuulli-
sen ajan kuluessa elinkeinonharjoittajalle postit-
se.

Kuluttajan vastuu tavaran tai suorituksen sii-
lyttimisestd elinkeinonharjoittajan lukuun lak-
kaa viimeistddn kahden kuukauden kuluttua ta-
varan tai suorituksen vastaanottamisesta. Kulut-
taja saa tavaran tai suorituksen vastikkeetta, jol-
lei elinkeinonharjoittaja mainitussa ajassa nou-
da tavaraa tai suoritusta ja jollei se ole elinkei-
nonharjoittajan kannalta ilmeisen kohtuutonta,

Jos kuluttaja palauttaa tavaran tai suorituksen
elinkeinonharjoittajalle, timin on korvattava
kuluttajalle palauttamisesta aiheutuneet kulut.

12 §
Kotimyyntiasiakirjalomakkeet

Kauppa- ja teollisuusministerion on huo-
lehdittava siitd, ettd ministerion 8 §:n nojalla
vahvistaman kaavan mukaisia lomakkeita on
kohtuullisesta maksusta yleisén saatavana. Lo-
makkeista tulee kdydd ilmi, ettd ne ovat ministe-
rion vahvistaman kaavan mukaisia.

13§
Ennakkotiedot etdmyynnissd

Etdmyynnissd kuluttajalle on hyvissd ajoin
ennen sopimuksen tekemisti annettava seu-
raavat tiedot:

1) elinkeinonharjoittajan nimi ja osoite seki
sijaintipaikka, jos se ei kdy ilmi osoitteesta;

2) kulutushyddykkeen pddominaisuudet;

3) kulutushyddykkeen hinta, toimituskulut ja
maksuehdot;

4) toimitusta tai sopimuksen tdyttdmistd kos-
kevat muut ehdot;

5) sopimuksen vihimmaiiskesto, jos sopimus
koskee hyodykkeiden jatkuvaa tai toistuvaa toi-
mittamista;



6) etiviestimen kayttdmisestd syntyvit kulut,
jos siitd veloitetaan perushintaa enemmén;

7) tarjouksen voimassaoloaika;

8) tieto 15 §&n mukaisesta peruuttamisoi-
keudesta tai siitd, ettd sitd ei 16 §:n 1 momentin
2—7 kohdan mukaan ole.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on an-
nettava kiytettyyn etdviestimeen sopivalla ta-
valla, selkeidsti, ymmdrrettivisti ja niin, ettd tie-
tojen kaupallinen tarkoitus kdy selvdsti ilmi. Pu-
helimitse tapahtuvissa yhteydenotoissa elinkei-
nonharjoittajan on ilmoitettava nimensé ja puhe-
lun kaupallinen tarkoitus heti puhelinkeskuste-
lun alussa.

14§
Tietojen vahvistaminen etdmyynnissd

Edelld 13 §:n 1 momentin 1—S5 kohdassa tar-
koitetut tiedot on vahvistettava kuluttajalle kir-
jallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd tietoja ei voi-
da yksipuolisesti muuttaa ja ettd ne sidilyvit ku-
luttajan saatavilla. Vahvistuksessa on lisiksi ol-
tava:

1) ohjeet ja ticdot 15 §:ssd tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden kadyttimistd varten seki tieto
siitd, ettei sopimusta 16 §n ! kohdan mukaan
voi peruuttaa sen jilkeen, kun palveluksen suo-
rittaminen on kuluttajan suostumuksella aloitet-
tu; ‘

2) elinkeinonharjoittajan  sen toimipaikan
kdyntiosoite, jonne kuluttaja voi toimittaa vali-
tuksensa;

3) tiedot takuusta sekd saatavilla olevista
huolto- ja korjauspalveluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus
on voimassa toistaiseksi tai yhtd vuotta pidem-
mén ajan.

Vahvistus on toimitettava mahdollisimman
pian sopimuksen tekemisen jilkeen ja tavaran
kaupassa viimeistdin luovutusajankohtana, pait-
si jos tavara sopimuksen mukaan luovutetaan
kolmannelle.

Vahvistusta ei tarvitse toimittaa, jos
1 momentissa tarkoitetut tiedot on momentissa
saddetylld tavalla annettu kuluttajalle jo ennen
sopimuksen tekemistd. Vahvistusta ei tarvitse
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toimittaa myoskéiéin, jos palvelus suoritetaan eti-
viestimelld yhdelld kertaa ja jos siitd veloittaa se
elinkeinonharjoittaja, jonka tarjoamalla etdvies-
timelld palvelu suoritetaan. Kuluttajalle on kui-
tenkin aina ilmoitettava palveluksen suoritta-
neen elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
kédyntiosoite, jonne kuluttaja voi tehdd valituk-
sensa.

15§
Peruuttamisoikeus etimyynnissd

Etdmyynnissd kuluttajalla on oikeus peruut-
taa sopimus ilmoittamalla siitd elinkeinonhar-
joittajalle 14 pdivan kuluessa 14 §:ssé tarkoite-
tun vahvistuksen vastaanottamisesta taikka tava-
ran kaupassa tavaran tai ensimmdiisen tavara-
erdn vastaanottamisesta, jos tavara tai tavaraeri
vastaanotetaan mydhemmin kuin vahvistus. Jos
vahvistusta ei tarvitse toimittaa, peruuttamisai-
ka lasketaan tavaran kaupassa tavaran tai tavara-
erdn vastaanottamisesta ja muissa tapauksissa
sopimuksen tekemisestd. Tavaran kaupassa pe-
ruuttamisilmoitukseksi katsotaan myos vastaan-
otetun tavaran palauttaminen.

Jos vahvistus ei tiytd 14 §:ssi sdddettyji vaa-
timuksia, peruuttamisaika on kolme kuukautta.
Jos vahvistus tdnd aikana oikaistaan, kuluttajal-
la on 1 momentin mukainen peruuttamisoikeus
siitd pdivistd, jona hin sai oikaistun vahvistuk-
sen.

Jos vahvistusta ei lainkaan anneta, sovelle-
taan, mitd 20 §:ssd sdddetiin.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset etimyynnissd

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 15 §:ssd
sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palveluksen suorittaminen tai hyddykkeen
toimittaminen sihkdisesti on kuluttajan suostu-
muksella aloitettu ennen peruuttamisajan paitty-
misti ja kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoi-
keuden puuttumisesta 14 §:ssd tarkoitetussa
vahvistuksessa;
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2) kulutushyodykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla vaihtuvista noteerauksista, joi-
hin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

3) sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan
tai jota muunnellaan kuluttajan toivomusten mu-
kaisesti niin, ettei tavaraa voida myydi edelleen
ilman huomattavaa tappiota tai ettei tavaraa lain-
kaan voida myydd edelleen;

4) sopimus koskee tavaraa, jota luonteensa
vuoksi ei voida palauttaa edelleen myytavaksi
taikka joka voi nopeasti pilaantua tai vanhentua;

5) kuluttaja on avannut sinetditynd toimi-
tetun #dni- tai kuvatallenteen taikka tieto-
koneohjelman;

6) sopimus koskee sanoma- tai aikakaus-
lehtien toimitusta eikd elinkeinonharjoittaja tar-
joa nditd hyodykkeitd kuluttajalle puhelimitse
omasta aloitteestaan;

7) sopimus koskee vedonlyonti- tai arvon-
tapalveluksia.

17 §
Suoritusten palauttaminen etdmyynnissd

Jos kuluttaja etimyynnissd peruuttaa sopi-
muksen, hinen on palautettava vastaanotettu ta-
vara tai muu palautettavissa oleva suoritus koh-
tuullisen ajan kuluessa elinkeinonharjoittajalle.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja vii-
meistian 30 pdivén kuluttua tavaran tai suorituk-
sen takaisin saatuaan palautettava, mitd hinnasta
on maksettu, sekd korvattava kuluttajalle palaut-
tamisesta aiheutuneet kulut, jos tavara tai suori-
tus voidaan palauttaa tavanomaisella tavalla
postitse. Elinkeinonharjoittaja vastaa kuitenkin
aina 18 §:n 3 momentissa tarkoitetun korvaavan
hyodykkeen palauttamiskuluista. Jos palautetta-
vaa tavaraa tai suoritusta ei ole, 30 pdivin aika
lasketaan peruuttamisilmoituksen saamisesta.

18 §
Sopimuksen tdyttdminen etdmyynnissd

Jollei toisin sovita, elinkeinonharjoittajan on
luovutettava  kulutushyddyke  kohtuullisessa

ajassa ja viimeistddin 30 pdivin kuluttua siitd
pdivésti, jona kuluttaja on antanut tai 1dhettinyt
elinkeinonharjoittajalle tarjouksensa tai hyvik-
syvin vastauksensa. Siit4, milloin tavara tai pal-
velus katsotaan luovutetuksi, sekd viivistyksen
seuraamuksista on voimassa, mitd 5, 8 ja
9 luvussa sdddetdin.

Jos elinkeinonharjoittaja ei kykene tiyt-
timéidn sopimusta sen vuoksi, ettd tilattua kulu-
tushyodykettd ei ole saatavilla, elinkei-
nonharjoittajan on ilmoitettava siitd kuluttajalle
viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivin kuluttua 1
momentissa tarkoitetusta tarjouksen tai vastauk-
sen antamispdivistd taikka, jos luovutuksen so-
vittu ajankohta on siti myShemmin, viimeistdidn
tuona ajankohtana palautettava, mitd hinnasta on
maksettu.

Sen estimittd, mitd 2 momentissa sdddetéiin,
elinkeinonharjoittaja  saa  kdyttdd  vakio-
sopimusehtoa, jonka mukaan kuluttajalle voi-
daan toimittaa korvaava hyddyke, jos tilattua
hyodykettd ei ole. Korvaavan hyddykkeen on
kéyttotarkoitukseltaan vastattava tilattua hyddy-
kettd, sen on laadultaan oltava vihintddn yhtd
hyvi, eikd sen hinta saa olla suurempi kuin tila-
tun hyddykkeen. Sopimusehdosta on myds sel-
kedsti ilmoitettava 13 §:ssi tarkoitetuissa ennak-
kotiedoissa. Jos korvaavan hyddykkeen toimit-
taminen tdytta4 tissd momentissa saddetyt vaati-
mukset, sen toimittamista ei pidetd 2 luvun
2 a §:n mukaan kiellettyni markkinointina.

19 §
Lakiviittauksia koskeva rajoitus etdmyynnissd

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopi-
mukseen sovelletaan Euroopan talousalueen ul-
kopuolisen valtion lakia, ei voida syrjayttii Eu-
roopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa
voimassa olevia, lakiviittauksen puuttuessa so-
vellettavia safinnoksid etdmyynnistd, jos niissd
suojataan kuluttajaa tehokkaammin kuin laki-
viittauksen perusteella sovellettavassa laissa.



20 §
Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

Jos kotimyyntiasiakirjaa tai 14 §:ssd tar-
koitettua vahvistusta ei ole toimitettu kulut-
tajalle, sopimus ei sido kuluttajaa. Jos kuluttaja
haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen,
hidnen on ilmoitettava  siitd  elinkei-
nonharjoittajalle viimeistddn vuoden kuluttua
sopimuksen tekemisesta.

Jos elinkeinonbarjoittaja toimittaa koti-
myyntiasiakirjan tai vahvistuksen ennen kuin
kuluttaja on vedonnut sopimuksen sitomatto-
muuteen, kuluttajalla on kotimyynnissd 9 §:n ja
etimyynnissi 15 §n  mukainen peruutta-
misoikeus siitd pdivéstd, jona hén sai asiakirjan
tai vahvistuksen.

Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua sen
sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on vii-
vytyksettd ja viimeistdén 30 pdivin kuluttua il-
moituksen saatuaan palautettava saamansa mak-
susuoritukset sekd korvattava kuluttajalle tava-
ran tai muun suorituksen palauttamisesta aiheu-
tuneet kulut.

21§
Peruuttamisajan laskeminen

Peruuttamisaikaa laskettaessa ei oteta lukuun
sitd paivdi, jona kotimyyntiasiakirja tai vahvis-
tus annettiin, sopimus tehtiin, taikka tavara otet-
tiin vastaan. Jos peruuttamisajan viimeinen péi-
vi on pyhipdivi, itsendisyyspdivd, vapunpiivi,
joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, so-
pimuksen saa peruuttaa vield ensimmdisend ar-
kipdivina sen jélkeen.

22§
Erdiden ilmoitusten antaminen tai lihettdminen

Jos peruuttamisilmoitus on tarkoituksen-
mukaisella tavalla annettu tai ldhetetty koti-
myynnissi ennen 9 §:ssd ja etimyynnissd ennen
15 §:ssd sdddetyn ajan pdattymistd, kuluttaja saa
vedota ilmoitukseen, vaikka se my®hiéstyisi,
viidristyisi tai ei tulisi perille. Elinkeinonharjoit-
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taja saa vastaavasti vedota antamaansa tai lihet-
tdimidnsd kotimyyntiasiakirjaan ja vahvistuk-
seen.

Jos peruuttamisiimoituksen saapumisen ajan-
kohdasta ei voida esittdd muouta selvitysti, pos-
titse ldhetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen
elinkeinonharjoittajalle seitsemdntend pdivani
sen lahettdmisestd ja sdhkoisesti ldhetetyn pii-
vénd, jona ilmoitus on ldhetetty.

23§

Vastuu vastaanotetusta suorituksesta sekd kor-
vaus saadusta hyodystd

Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran tai
muun palautettavissa olevan suorituksen, hinen
on sdilyttddkseen peruuttamisoikeutensa pidetti-
vé tavara tai suoritus olennaisesti muuttumatto-
mana tai vihentymittomaina.

Tavaran tai suorituksen tuhoutuminen, huo-
nontuminen tai vihentyminen ilman kuluttajan
syytd ei johda peruuttamisoikeuden menettimi-
seen. Kuluttaja ei vastaa arvon alentumisesta,
joka johtuu pakkauksen purkamisesta, tavaran
tai suorituksen tutkimisesta tai muusta vastaa-
vasta syysta.

Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa tai
rauetessa saa hyvikseen suorituksen, joka ei ole
palautettavissa, kuluttajan on maksettava saa-
mastaan hyoddystd kohtuullinen korvaus elinkei-
nonharjoittajalle.

24 §
Luottosopimuksen peruuntuminen

Jos kuluttajalle on kotimyynnissd tai eti-
myynnissid tehtdvdd sopimusta varten myon-
netty luottoa, jonka antajana on myyja tai palve-
luksen suorittaja taikka muu luotonantaja myy-
jan tai palveluksen suorittajan kanssa tekeméin-
sd sopimuksen tai muun kuluttajien luotottamis-
ta koskevan jirjestelyn perusteella, luottosopi-
mus peruuntuu kuluttajan peruuttaessa koti-
myynnissd tai etdmyynnissd tehdyn sopimuk-
sen. Luottosopimus peruuntuu vastaavasti, jos
sopimus raukeaa 20 §:n nojalla. Luottosopimuk-
sen peruuntuessa luotonantajan on viivytyksetta
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ja viimeistddn 30 pdivdn kuluttua sopimuksen
peruuntumisesta tai raukeamisesta tiedon saatu-
aan palautettava kuluttajalta saamansa maksu-
suoritukset.

25§
Viivdstyskorko

Jos hinnan tai muun maksusuorituksen palaut-
tamiseen velvollinen elinkeinonharjoittaja tai
luotonantaja ei ole 10, 17, 18, 20 tai 24 §:ssi
sdddetyssd ajassa palauttanut, mitd kuluttaja on
maksanut, kuluttajalla on oikeus viivistyskor-
koon korkolain mukaisesti.

11 luku

Rangaistussidnnikset

1§
Joka tahallaan tai torkedstd huolimattomuu-
desta rikkoo 2 luvun 2—35 §:n sddnnoksii tai sa-
man luvun 6 §n nojalla annettuja sddnnoksid

taikka tahallaan jittd4 luovuttamatta kotimyynti-
asiakirjan 6 luvun 8 §:ssd tarkoitetulla tavalla tai
tahallaan ottaa vastaan 10 luvun 13 §:ssi kielle-
tyn maksusuorituksen, on tuomittava, jollei teko
ole rangaistava rikoslain (39/1889) 30 luvun 1
§:ssd tarkoitettuna markkinointirikoksena kulut-
tajansuojarikkomuksesta sakkoon.

Tama laki tulee voimaan kuuta
20 .

Tall4 lailla kumotaan koti- ja postimyynnisti
30 pédivdnd joulukuuta 1993 annettu asetus
(1601/1993). Asetuksen 2 ja 3 §n nojalla myon-
netyt luvat lakkaavat olemasta voimassa timin
lain tullessa voimaan.

Ennen timin lain voimaantuloa tehtyihin so-
pimuksiin sovelletaan lain voimaan tullessa voi-
massa ollutta lakia.

Kauppa- ja teollisuusministerion ennen ti-
mén lain voimaantuloa vahvistaman tai Kulutta-
javiraston erikseen hyviksymin kaavan mukai-
sia kotimyyntiasiakirjoja saadaan kayttdd vuo-
den ajan lain voimaantulosta.

paivini

Laki

sopimattomasta menettelystii elinkeinotoiminnassa annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

lisdtddn sopimattomasta menettelysté elinkeinotoiminnassa 22 pdivini joulukuuta 1978 annetun
lain (1061/1978) 2 §:44n uusi 3 momentti seuraavasti;
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28 kedsti mainittava tarjouksen kesto ja, jos tarjous
—————————————— on voimassa niin kauan kuin hyodykkeitd riit-
Vertailevaan mainontaan elinkeinotoimin-  td4, maininta siité.
nassa sovelletaan, mitd kuluttajansuojalain _—
(38/1978) 2 luvun 4 a §:ssd sdddetddn. Lisdksi Téma laki tulee voimaan  pdivind  kuuta
erikoistarjouksia koskevassa vertailussa on sel- 20

Helsingisséd 7 pdivini marraskuuta 2000
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