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EDUSKUNNAN VASTAUS 86/2006 vp

Hallituksen esitys viestintimarkkinalain ja
eriiden markkinaoikeudellisten asioiden kiisit-
telysti annetun lain muuttamisesta

Asia

Hallitus on vuoden 2005 valtiopdivilld antanut
eduskunnalle esityksensd viestintdimarkkinalain
ja erdiden markkinaoikeudellisten asioiden ka-

sittelystd annetun lain muuttamisesta (HE
231/2005 vp).

Valiokuntakdisittely

Liikenne- ja viestintdvaliokunta on antanut asi-
asta mietinnon (LiVM 13/2006 vp).

Pddtos
Nyt koolla oleva eduskunta on hyviksynyt seu-
raavat lait:

Laki

viestintimarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan piitoksen mukaisesti

kumotaan 23 pidivani toukokuuta 2003 annetun viestintimarkkinalain (393/2003) 67 §:n 5 mo-

mentti,

muutetaan 14 §:n 2 momentti, 61 §, 66 §:n otsikko sekd 1 ja 2 momentti, 67 §:n otsikko ja 1—3
momentti, 71 §, 72 §:n otsikko sekd 1 ja 2 momentti, 73 §:n 1 ja 4 momentti, 74 §:n 2 momentti,

83 §:n 2 momentti sekd 127 §,

sellaisena kuin niistd ovat 14 §:n 2 momentti laissa 26/2006 ja 127 § osaksi viimeksi mainitussa

laissa, sekd

lisditddn lakiin uusi 58 a, 67 a—67 1, 79 aja 121 a §, 126 §:44n uusi 5 momentti sekd lakiin uusi

138 b § seuraavasti:

14 §
Teletoimintailmoitus

Teletoimintailmoituksen tiedoissa tapahtu-
neista muutoksista on ilmoitettava Viestintdvi-
rastolle. Teleyrityksen on ilmoitettava toimin-
nan lopettamisesta Viestintdvirastolle viimeis-

HE 231/2005 vp
LiVM 13/2006 vp

tddn viikkoa ennen toiminnan loppumista. Jos
toimintansa lopettava teleyritys on palveluyri-
tys, myOs sen verkkoyrityksen, jonka viestinté-
verkossa palveluyritys toimii, on ilmoitettava
asiasta Viestintdvirastolle. Viestintdvirasto voi
myOs omasta aloitteestaan todeta teleyrityksen
toiminnan pédttyneeksi, jos se saa toiminnan
padttymisestd luotettavaa selvitysti.
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7 luku
Kéyttijin oikeudet
58a§
Sddnnosten pakottavuus

Tamén luvun sddnnoksistd ei saa sopimuksin
poiketa kuluttajan vahingoksi. Tdamidn luvun
67 a—67 i, 71—75 ja 78—80 §:44 sovelletaan
muun kuin kuluttajan kanssa tehtiviin sopimuk-
siin vain, jos muuta ei ole sovittu.

61§
Ennakkomaksu, vakuus ja kdyttoraja

Teleyritys saa vaatia kuluttajalta puhelinliit-
tymdd koskevasta sopimuksesta ennakkomak-
sun tai vakuuden vain sopimusta tehtdessd ja
vain, jos siithen on ennakoitavissa olevasta mak-
sukyvyttomyydestd tai muusta siihen verratta-
vasta seikasta johtuva erityinen syy. Ennakko-
maksu tai vakuus ei saa ylittdd niiden maksujen
yhteismddrdd, jotka tarjotuista palveluista ar-
vioidaan kertyvédn ennen kuin teleyritys voi es-
tdd liittymidn kdyton maksulaiminlydnnin perus-
teella.

Teleyritys ja kuluttaja voivat sopimussuhteen
aikana sopia kohtuullisen euroméariisen kiytto-
rajan asettamisesta puhelinliittymiille.

66 §
Sopimusehdot ja hinnasto

Teleyrityksen on laadittava kuluttajan kanssa
tehtdvid viestintdpalvelusopimuksia varten va-
kiosopimusehdot ja kdytettdvd niitd tehdessddn
sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopimuksissa ei
saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja
tai rajoituksia.

Teleyrityksen on julkaistava 1 momentissa
tarkoitetut ja muut kdyttiménsd vakiosopimus-
ehdot sekd viestintdpalveluita koskevat hinnas-
tot siten, ettd ne ovat helposti kdyttdjien saatavil-
la ilman korvausta.

67 §
Viestintdpalvelusopimus

Puhelinverkon liittymédsopimus ja muu vies-
tintdpalvelusopimus on tehtidva kirjallisesti. So-
pimus voidaan tehdd myos sdhkoisesti edellyt-
tden, ettd sihkoisen sopimuksen sisdltod ei voi-
da yksipuolisesti muuttaa ja ettd sopimus sidilyy
osapuolten saatavilla.

Sopimuksessa on yksiloitdva teleyrityksen
nimi ja yhteystiedot.

Sopimuksessa on mainittava ainakin:

1) sopimuksen voimassaoloaika;

2) tarjottavien palvelujen laatu ja ominaisuu-
det seki ylldpitopalvelutyypit;

3) viestintdpalvelun toimitusaika;

4) sopimuksen irtisanomismenettely ja irtisa-
nomisen perusteet;

5) mahdollisen virheen tai viivdstyksen seu-
raamukset;

6) miten sopimusehtojen muutoksista tiedote-
taan kayttédjille;

7) mitkd ovat kdyttdjdn oikeudet sopimuseh-
tojen muuttuessa;

8) palvelujen hinnoitteluperuste tai sovellet-
tavat hinnastot;

9) kéyttdjan oikeus saada tietoja laskunsa
muodostumisesta;

10) kdyttdjan oikeus tehdd telelaskusta muis-
tutus;

11) maksun laiminlyonnin seuraamukset;

12) teleyrityksen oikeus lopettaa palvelun tar-
joaminen tai rajoittaa palvelun kiyttoa;

13) edelld 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun
kdyttorajan suuruus seké ohjeet siitd, miten ku-
luttaja voi seurata laskun kertymista.

67a8§

Viestintdpalvelun toimituksen viivdstys ja oikeus
piddttyd maksusta

Viestintidpalvelun toimitus on viivdstynyt, jos
palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana,
eikd tami johdu kiyttdjdsti tai kdyttdjan puolel-
la olevasta seikasta. Jos toimitusajankohdasta ei
ole sovittu, toimitus on vastaavasti viivistynyt,



jos viestintdpalvelua ei ole toimitettu kohtuulli-
sessa ajassa sopimuksenteon jilkeen.

Kiyttdja on velvollinen maksamaan viestinta-
palvelusopimukseen perustuvat maksut vasta
siitd lukien, kun yhteys on kiytettdavissd. Palve-
lun kytkemisen jidlkeen kidyttdjdlla on oikeus pi-
dittyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka
on tarpeen viivdstykseen perustuvan korvauk-
sen vakuudeksi.

67b§
Vakiokorvaus toimituksen viiviistyksestd

Kiyttdjalld on 67 a §:ssé tarkoitetussa tapauk-
sessa oikeus vakiokorvaukseen. Sen médrd on
vihintddn 15 euroa kultakin alkavalta viivistys-
viikolta, kuitenkin enintdin 120 euroa.

Oikeutta vakiokorvaukseen ei kuitenkaan ole,
jos teleyritys osoittaa viivdstyksen johtuneen
sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehties-
sd ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voi-
nut vilttdd tai voittaa.

Jos viivistys johtuu henkilGsti, jota teleyri-
tys on kéyttinyt apunaan sopimuksen tai sen
osan tdyttimisessd, teleyritys vapautuu vastuus-
ta vain, jos myos tdiméa henkil6 olisi 2 momentin
mukaan vapaa vastuusta.

67c$

Vahingonkorvausvelvollisuus toimituksen
viivdstymisestd

Kiyttdjalld on oikeus korvaukseen viivistyk-
sestd aiheutuneesta vahingosta, joka ylittdd
67 b §:ssi tarkoitetun vakiokorvauksen miéran.
Oikeutta vahingonkorvaukseen ei kuitenkaan
ole, jos kdyttdjilli ei ole oikeutta vakiokorvauk-
seen 67 b §:n 2 tai 3 momentin mukaisesti.

Viivistyksestd aiheutuneesta vilillisestd va-
hingosta teleyritys vastaa vain, jos viivistys tai
vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta tele-
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yrityksen puolella. Vilillisend vahinkona pide-
tddn:

1) ansion menetystéd, joka kayttdjdlle aiheu-
tuu viivdstyksen tai siitd johtuvien toimenpitei-
den vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

3) viestintdpalvelun kédyttohyodyn olennaista
menetysti, josta ei aiheudu suoranaista taloudel-
lista vahinkoa, sekd siithen rinnastettavaa hait-
taa, joka on olennainen.

67d§
Virhe viestintdpalvelun toimituksessa

Viestintdpalvelun toimituksessa on virhe, jos
viestintdpalvelun laatu tai toimitustapa ei vastaa
sitd, mitd voidaan katsoa sovitun. Jollei toisin
ole sovittu, viestintdpalvelun toimitus on vir-
heellinen, jos:

1) viestintdpalvelu ei laadultaan vastaa laissa
tai sen nojalla annetussa Viestintdviraston maa-
riayksessd asetettuja vaatimuksia;

2) viestintdpalvelun toimitus on muusta kuin
72 §:ssd tarkoitetusta syystd yhtdjaksoisesti tai
toistuvasti keskeytynyt, eikd keskeytystd voida
pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vihiisend; tai

3) viestintdpalvelu ei vastaa markkinoinnissa
annettuja tietoja tai poikkeaa muutoin siitd, mité
kiayttdjalld yleensd on vastaavan palvelun yhtey-
dessd aihetta olettaa.

67¢8
Virheen oikaisu

Kayttdjalld on oikeus vaatia, ettd teleyritys
korjaa virheen tai uusii virheellisen suorituksen
ilman, ettd siitd aiheutuu kayttdjille kustannuk-
sia. Teleyritys ei kuitenkaan ole velvollinen oi-
kaisemaan virhettd, jos siitd aiheutuisi teleyri-
tykselle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuu-
tonta haittaa.

Vaikka kéyttdjd ei vaatisi virheen korjaamis-
ta tai suorituksen uusimista, teleyritys saa omal-
la kustannuksellaan suorittaa tidllaisen oikaisun,
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jos se kdyttdjan ilmoittaessa virheestd viipymit-
td tarjoutuu tekeméin sen. Kayttdjd saa kieltdy-
tyd virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hinel-
le olennaista haittaa tai vaaraa siitd, ettd kaytti-
jélle aiheutuvat kustannukset jadvét korvaamat-
ta taikka jos kieltdytymiseen on muu erityinen
Syy.

Teleyritys ei saa vedota siihen, ettei se ole
saanut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos kiyttdjd
on korjauttanut virheen, eikd olosuhteet huo-
mioon ottaen voida kohtuudella edellyttid, ettad
kayttdjd olisi jddnyt odottamaan teleyrityksen
suorittamaa oikaisua.

671§
Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus
tule kysymykseen taikka jollei tdllaista oikaisua
suoriteta kohtuullisessa ajassa siitd, kun kdyttd-
ja on ilmoittanut virheestd, kidyttdjilla on oikeus
virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.

Kiyttdjalld on oikeus vakiohyvitykseen, jos
67 d §:ssd tarkoitettu virhe perustuu toimituksen
keskeytykseen. Vakiohyvityksen middrd on vé-
hintddn 15 euroa kultakin alkavalta keskeytys-
viikolta, kuitenkin enintéén 120 euroa. Jos kiyt-
tdjille maksetaan vakiohyvitys, hidnelli ei ole oi-
keutta 1 momentissa tarkoitettuun hinnanalen-
nukseen saman keskeytyksen johdosta.

67 ¢g§

Virheestd aiheutuva vahingonkorvaus-
velvollisuus

Kayttdjalld on oikeus korvaukseen vahingos-
ta, jonka hin kirsii viestintdpalvelussa olevan
virheen vuoksi.

Edella 67 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetusta vi-
lillisestd vahingosta teleyritys vastaa vain, jos
virhe tai vahinko on aiheutunut huolimattomuu-
desta teleyrityksen puolella.
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67h§

Sopimuksen purku viivdstyksen tai virheen
perusteella

Kayttdja saa purkaa viestintdpalvelusopimuk-
sen teleyrityksen viivéstyksen tai virheen vuok-
si, jos sopimusrikkomus on olennainen.

671§

Virhettd tai viivdstystd koskeva ilmoitus-
velvollisuus

Kayttdjd ei saa vedota viivistykseen, ellei hian
ilmoita viivdstyksestd teleyritykselle kohtuulli-
sessa ajassa sen jilkeen, kun palvelu on toimitet-
tu. Kdyttdj4 ei saa vedota virheeseen, ellei hén il-
moita virheestd teleyritykselle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hin on havainnut virheen tai ha-
nen olisi pitdnyt se havaita.

Kayttdjd saa | momentin estiméttd vedota vii-
vistykseen tai virheeseen, jos teleyritys on me-
netellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvas-
taisesti ja arvottomasti taikka, jos viestintdpal-
velu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa
Viestintdviraston méidrdyksessa asetettuja vaati-
muksia.

71§
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa viestintdpalvelusopi-
muksen mukaisia maksuja ja muita sopimuseh-
toja kuluttajan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksiloidyilld perusteilla,
edellyttden, ettd sopimuksen siséltod ei kokonai-
suutena olennaisesti muutu;

2) lainsddddannon muutoksen tai viranomai-
sen paitoksen perusteella;

3) muusta erityisesta
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on lisdksi oikeus tehdd sopi-
musehtoihin véhidisid muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdltoon.

Kayttdjalld on oikeus irtisanoa viestintdpalve-
lusopimus heti paittyviksi, jos teleyritys ilmoit-
taa muuttavansa sopimusehtoja.

syystd olosuhteiden



Teleyrityksen on ilmoitettava kayttdjille so-
pimusehtojen muutoksesta ja niiden sisdllosta
viimeistddn kuukautta ennen kuin muutetut eh-
dot tulevat voimaan.

72§

Viestintdverkon rakennus- ja kunnossapitotyo
sekd tietoturvaan liittyvdt toimenpiteet

Teleyritys saa tilapdisesti ilman kayttdjdn
suostumusta keskeyttdd viestintdpalvelun tarjon-
nan tai rajoittaa sen kdyttod, jos toimenpide on
vilttdméton viestintdverkon rakennus- tai kun-
nossapitotyon taikka tietoturvan vuoksi. Kes-
keytys on tehtdvd kayttdjalle mahdollisimman
vihdn haittaa aiheuttavalla tavalla ja siitd on
mahdollisuuksien mukaan tiedotettava hyvissa
ajoin etukiteen.

Jos palvelu on keskeytetty 1 momentissa tar-
koitetusta syystd kalenterikuukaudessa yhteen-
séd vahintddn 48 tunnin ajan, teleyrityksen on hy-
vitettdva kiyttdjdlle timidn pyynnostd palvelun
perusmaksu yhden kuukauden ajalta tai suoritet-
tava vastaava kohtuullinen hyvitys.

73§

Liittymdn sulkeminen ja kdyton rajoittaminen
kdiyttdjdsti johtuvasta syystd

Teleyritykselld on oikeus rajoittaa puhelin-
verkon liittymén kéyttod tai sulkea se, jos kiyt-
tdjd ei ole maksanut kyseisti liittymii koskevaa
erdidntynyttd maksua.

Teleyritykselld on oikeus rajoittaa liittymén
kiyttod myos, jos kdyttdja ylittdd 61 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitetun kdyttdrajan. Teleyrityksen
on ilmoitettava kdyttdjélle etukiteen kidyton ra-
joittamisesta ja samalla annettava kiyttdjdlle oh-
jeet siitd, miten kidyton rajoittaminen on estetté-
vissd.
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74 §

Suljetun liittymdn avaaminen

Teleyritykselld on oikeus perid kohtuullinen
maksu liittymidn avaamisesta ja kdyttorajoituk-
sen poistamisesta. Maksua ei kuitenkaan saa pe-
rid 73 §:n 3 momentissa tarkoitetun kayttorajoi-
tuksen poistamisesta.

79 a§
Viestintdpalvelun oikeudeton kdytto

Kuluttaja vastaa viestintdpalvelun oikeudet-
tomasta kidytostd vain, jos oikeudeton kaytté on
johtunut kuluttajan huolimattomuudesta, joka ei
ole lievaa.

Kuluttaja ei vastaa viestintdpalvelun oikeu-
dettomasta kdytostd siltd osin kuin viestintidpal-
velua on kiytetty sen jidlkeen, kun kuluttaja on
tehnyt teleyritykselle ilmoituksen siiti, etta liit-
tyma tai muu viestintdpalvelun hallinnoinnissa
kiytettavd viline on kadonnut tai ettd se on oi-
keudettomasti toisen hallussa.

Teleyritykselld on oikeus sulkea viestintidpal-
velu vilittomidsti 2 momentissa tarkoitetun il-
moituksen vastaanotettuaan. Teleyrityksen vel-
vollisuudesta sulkea matkapuhelinliittyma ja es-
tdd matkapuhelimen kaytto sdddetddn 76 §:ssi.

83§

Kuluttajansuojalain soveltaminen

Viestintdvirasto valvoo teleyritysten sopi-
musehtojen kdyttdod. Sopimusehtojen kidyttod ku-
luttajansuojan kannalta valvoo myos kuluttaja-
asiamies. Viestintdviraston ja kuluttaja-asiamie-
hen on oltava asianmukaisessa yhteistyossi kes-
kendén.
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121 a §
Kohtuuttoman sopimusehdon kieltiminen

Viestintdvirasto voi kieltda jatkamasta 66 §:n
vastaisen sopimusehdon kiyttdmisti tai uudista-
masta sellaisen tai siihen rinnastettavan sopi-
musehdon kiyttdmistd, jos kielto on kiyttdjidn
suojaamiseksi tarpeen. Viestintdvirasto voi mad-
ritéd kiellon myos véliaikaisena, jolloin kielto on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Viestintdvirasto voi asettaa midrddménsd
kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon tuo-
mitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Viestintdviraston 1 tai 2 momentissa tarkoi-
tettuun padtokseen ei saa hakea muutosta valitta-
malla.

Teleyritys voi saattaa kieltopdiatoksen mark-
kinaoikeuden kisiteltdviksi 30 paivdn kuluessa
Viestintdviraston p#dtoksestd tiedon saatuaan.
Muutoin péitos jad pysyviksi.

126 §

Erimielisyyksien ratkaiseminen Viestintdviras-
tossa

Viestintdviraston ratkaisuvaltaan eivit kuulu
teleyrityksen ja kdyttdjan vilistd sopimussuhdet-
ta tai korvausvastuuta taikka teleyrityksen ta-
kautumisoikeutta koskevat asiat.

127 §
Muutoksenhaku

Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestinta-
viraston tdméin lain muun kuin 16—20, 121 a tai
126 §:n nojalla antamaan péitokseen saa hakea
muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten
kuin hallintolainkéyttolaissa sdddetddn. Liiken-
ne- ja viestintdministerion ja Viestintdviraston
padtostda on noudatettava muutoksenhausta huo-
limatta, jollei valitusviranomainen toisin mii-
rad.

Viestintdvirastolla on oikeus hakea valitta-
malla muutosta 1 momentissa tarkoitettuun hal-
linto-oikeuden p#itokseen, jolla hallinto-oikeus
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on kumonnut liikenne- ja viestintdministerion tai
Viestintdviraston pdidtoksen tai muuttanut sité.

Viestintdviraston 16—20 ja 126 §:n nojalla
tekeméén paitokseen sekd markkinaoikeuden ja
valtioneuvoston tekeméin padtokseen saa hakea
muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkéyttlaissa
sdddetddn. Valtioneuvoston ja Viestintdviraston
padtostd on noudatettava muutoksenhausta huo-
limatta, jollei valitusviranomainen toisin mia-
rad.

Markkinaoikeuden 121 a §:n 4 momentissa
tarkoitettuun paitokseen haetaan muutosta siten
kuin erdiden markkinaoikeudellisten asioiden
kisittelystd annetussa laissa (1528/2001) séddde-
tdan.

Edelld 1 ja 3 momentissa tarkoitettua paatos-
td koskeva valitus on kisiteltdvi kiireellisend.

14 luku
Eriniiset sdiinnokset
138b §
Teleyrityksen takautumisoikeus

Jos teleyritys on tdmén lain nojalla joutunut
kiyttdjélle vastuuseen sellaisesta viivistyksestid
tai virheestd, joka johtuu toisen teleyrityksen
toiminnasta, vastuuseen joutuneella on oikeus
saada korvaus vahingostaan kyseiseltd toiselta
teleyritykseltd, jollei timé osoita, ettei viivistys
tai virhe johtunut huolimattomuudesta sen puo-
lella.

Teleyritykselld on 1 momentin mukainen ta-
kautumisoikeus siitd riippumatta, ovatko teleyri-
tykset sopimussuhteessa keskendin. Ennen va-
hingon ilmenemistd tehdyn sopimuksen ehto,
Jjoka rajoittaa takautumisoikeutta, on mitdton.

kuuta
péi-

Téama laki tulee voimaan  pdivini
20 . Sen 127 § tulee kuitenkin voimaan
viand  kuuta 20

Lakia sovelletaan myds ennen sen voimaan-
tuloa tehtyihin sopimuksiin. Jos viestintdpalve-
lussa oleva virhe on ilmennyt tai palvelun toimi-



tus viivdstynyt ennen lain voimaantuloa, vir-
heen tai viivdstyksen seuraamuksiin sovelletaan
kuitenkin lain voimaan tullessa voimassa ollutta
lakia.
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Lain 79 a §:44 sovelletaan, jos viestintdpalve-
lua kiytetddn oikeudettomasti timén lain voi-
maantulon jilkeen.

Laki

erdaiden markkinaoikeudellisten asioiden kisittelystd annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

lisdtddn erdiden markkinaoikeudellisten asioiden kisittelystd 28 pdivédnd joulukuuta 2001 annet-

tuun lakiin (1528/2001) uusi 6 a § seuraavasti:

6a$

Vireillepano viestintdpalveluita koskevassa
asiassa

Viestintimarkkinalain (393/2003) nojalla ka-
siteltdva asia tulee markkinaoikeudessa vireille
sen teleyrityksen hakemuksesta, johon Viestin-
tiviraston kieltopaitos kohdistuu.

Viestintdviraston antaman kiellon tehosteek-
si asetetun uhkasakon tuomitsemista koskeva
asia tulee vireille Viestintidviraston hakemukses-
ta.

Tama laki tulee voimaan  pédivdnd kuuta
20
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