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Hallituksen esitys:
Asiakkaan valinnanvapaus sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sote-uudistuksen tavoitteena on varmistaa ihmisille yhdenvertaiset ja nykyaikaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut jarkevillda kustannuksilla. Osana uudistusta lisataan asi-
akkaiden valinnanvapautta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sita varten on tarkoitus
saataa valinnanvapauslaki. Hallitus antoi lakiesityksen eduskunnalle 9. toukokuuta.

Lain tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua ja vahvistaa kustannusvaikutta-
vaa toimintaa. Asiakas voi valita aiempaa monipuolisemmin omaan tilanteeseensa sopivan
palveluntuottajan. Tarkoituksena on vahvistaa erityisesti asiakasta lahella olevia sosiaali- ja
terveyskeskusten ja suunhoidon palveluja. Sote-keskuksista saa seka sosiaalihuollon etta ter-
veydenhuollon palveluja. Myd&s erikoisladkarien ja sosiaalihuollon ammattilaisten palveluja tuo-
daan sote-keskuksiin.

Asiakas voi valita nykyista monipuolisemmin

Esityksen mukaan valinnanvapaus laajenisi vuonna 2019. Valinnanvapaus voi laajentua maa-
kunnittain hieman eri tahtiin. Uudistuksen myo6ta asiakas voisi valita nykyista laajemmin sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tuottajan ja sen toimipisteen valinnanvapauden piiriin kuuluvissa
palveluissa. Asiakas voisi valita maakunnan omistaman yhtion, yksityisen yrityksen tai jarjes-
tén tarjoaman palvelun. Asiakas voisi valita myds maakunnan liikelaitoksen toimipisteen. Asia-
kasmaksu olisi sama riippumatta siité, minka tuottajan asiakas valitsee.

Perustason palveluissa asiakas voi valita sote-keskuksen ja hammashoitolan

e Vuoden 2019 alussa asiakas voisi valita suunhoidon yksikén (hammashoitolan). Palve-
luntuottajan pitaa olla palveluntuottajarekisterissa ja jonkin maakunnan hyvaksyma. Se
tarkoittaa, etta tuottaja tayttda toimintaa koskevat ehdot.

e Viimeistdan 1.7.2019 valinnanvapaus laajenisi niin, ettd asiakas voi valita nykyista va-
paammin sosiaali- ja terveyskeskuksen, josta saa hoitajan ja ladkarin palveluita seka
sosiaalipalveluihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.

e Asiakas voisi vaihtaa palvelun tuottajaa aikaisintaan vuoden paasta edellisesta valin-
nasta. Jos valitulla palvelun tuottajalla on useita toimipisteitd eri paikkakunnilla, asiakas
voi tarvittaessa asioida niistd missa tahansa koko maassa.

e Jos asiakas oleskelee vdliaikaisesti toisella paikkakunnalla tyén, opiskelun tai vapaa-
ajan vieton vuoksi, han voi kdyda toisen palveluntuottajan sote-keskuksessa tai suun-
hoidon yksikéssa, jollei paikkakunnalla ole valitun palveluntuottajan toimipistetta. Sita
varten pitaa tehdd maakunnalle ilmoitus valtakunnallisessa verkkopalvelussa tai muu-
toin kirjallisesti.

e Palveluntuottaja tekee tarvittaessa asiakassuunnitelman ja mydntaa asiakasseteleita,
joita asiakas voi kdyttda muiden palvelun tuottajien tarjoamiin yksittadisiin toimenpitei-
siin. Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéava omatyoéntekija, jollei maakunnan liikelai-
tos ole sellaista nimennyt.
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e Sote-keskuksessa palvelussuhteessa oleva laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkilo
tekee hallintopaatdksen sote-keskuksen tuotantovastuulla olevista sosiaalipalveluista.
Hallintopaatds voi koskea asiakkaan tilapaisesti tarvitsemaa sosiaaliohjausta, kotipalve-
lua, kotihoitoa seka kasvatus- ja perheneuvontaa.

o Asiakassetelilla asiakas voi valita kaikista palveluntuottajista, jotka jokin maakunta on
hyvaksynyt palveluntuottajaksi.

Muut sosiaali- ja terveyspalvelut saa maakunnan toimipisteesta

e Lakiesityksen mukaan maakunnan liikelaitoksen toimipisteet tuottavat ne sosiaali- ja
terveyspalvelut, jotka eivat kuulu sote-keskuksille ja suunhoidon yksikdille. Asiakas voi
ottaa suoraan yhteyttd maakunnan liikelaitoksen toimipisteeseen. Poikkeuksena on Kkii-
reetdn sairaalahoito. Sita varten tarvitaan ladkarin ldhete.

e Asiakas voi valita koko maan alueelta maakunnan liikelaitoksen toimipisteen. Asiakas
voi esimerkiksi valita sairaalan, jossa tehdaan kiireetdn leikkaus. Lahetteen laativa laa-
kari opastaa hoitopaikan valinnassa.

o Kiireellistd hoitoa ja ensiapua saa pdivystyksista ja sairaaloista kuten ny-
kyisinkin.

e Maakunnan liikelaitos hoitaa julkista valtaa sisaltdvat viranomaistehtavat ja tekee vi-
ranomaispaatoksia.

¢ Valinnanvapaus ei koske kouluterveydenhuoltoa eika toisen asteen opiskeluterveyden-
huoltoa.

Asiakas voi saada asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin

e Maakunnan liikelaitos arvioi asiakkaan tilanteen ja tekee asiakassuunnitelman. Sen pe-
rusteella asiakas saa palvelun suoraan maakunnan liikelaitoksen toimipisteesta, osto-
palveluna tai voi saada tietyissa palveluissa asiakassetelin tai henkilékohtaisen budje-
tin.

¢ Maakunta maksaa suoraan palveluntuottajalle asiakassetelin ja henkilékohtaisen budje-
tin mukaiset korvaukset.

e Maakunta paattaa palvelut, joissa asiakasseteli otetaan maakunnassa kayttoon. Asia-
kassetelilla voi valita palvelun tuottajan, joka on palveluntuottajarekisterissa ja jonka
jokin maakunta on hyvaksynyt.

e Henkilékohtainen budjetti on otettava kayttéon vammaisten ja ikaantyneiden henkildi-
den palveluissa. Maakunta voi ottaa sen kaytté6én myds muissa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa. Henkilokohtaisella budjetilla voi valita niista palveluntuottajista,
jotka ovat rekisteroityneita palveluntuottajarekisteriin koko Suomen alueella.

o Asiakkaalla on mahdollisuus kieltdytya vastaanottamasta tarjottua asiakassetelia tai
henkilokohtaista budjettia. Tallaisessa tilanteessa maakunnan liikelaitos vastaa sosiaali-
ja terveyspalvelujen tuottamisesta muulla tavoin.

e Verkkopalvelut, asiakasneuvojat ja palveluohjaajat opastavat ja antavat tukea asiak-
kaille sopivien palvelujen valinnassa.
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Maakunta jarjestda sosiaali- ja terveyspalvelut

Sote-uudistuksessa erotetaan palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen. Maakunta on
palvelujen jarjestaja, joka vastaa julkisesti rahoitetuista sosiaali- ja terveyspalveluista
alueellaan. Maakunta saa rahoituksen valtiolta, mutta paattaa itsenaisesti rahan kay-
tosta.

Maakunta voi tuottaa palveluja itse ja ostaa niita yksityisilta yrityksilta ja jarjestoilta.
Maakunnan itse tuottamat palvelut on erotettava maakunnan liikelaitokseen ja maa-
kunnan omistamiin yhtiéihin. Suoran valinnan palveluja (sote-keskukset, suun tervey-
denhuolto) tuottavat yksityiset ja kolmannen sektorin tuottajat seka maakunnan omis-
tamat yhtiot.

Maakunta vastaa siitd, ettd asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut, ja etta eri tuottaji-
en palvelut ovat sujuvasti ja tehokkaasti yhteen toimiva kokonaisuus. Jos jollekin alu-
eelle ei synny riittavasti palvelutarjontaa, maakunnan liikelaitoksen on tuotettava pal-
velut tai maakunta voi kilpailuttaa ja ostaa palveluja. Markkinapuute on osoitettava eril-
lisella selvityksella.

Maakunta ei kilpailuta valinnanvapauden piirissa olevia palveluja. Palveluntuottajina
voivat olla kaikki toimijat, jotka tayttavat kriteerit ja ovat valvontaviranomaisen palve-
luntuottajarekisterissa.

Lisaksi maakunta tekee sopimukset suoran valinnan palveluntuottajien kanssa.
Maakunta paattaa palvelustrategiassaan yksityisilta sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lun tuottajilta hankittavien palvelujen véahimmaismaaraa koskevat tavoitteet.

Lisaksi maakunta paattaa, mita erityistason konsultaatioita ja avovastaanottopalveluja
sote-keskuksiin ja suunhoidon yksikoéihin siirretdan. Maakunta pdattada, missa palveluis-
sa asiakasseteli otetaan kayttéon. Maakunta voi paattaa ottaa kayttéén henkilokohtai-
sen budjetin muissakin kuin vammaisten ja vanhusten palveluissa.

Jos sote-keskuksissa on aluksi vain perusterveydenhuollon palveluja ja sosiaalihuollon
neuvontaa, koko laaja palveluvalikoima pitéa olla kaytdssa viimeistdan vuoden 2022
alusta. Tuolloin sote-keskuksesta voisi saada myds erikoisladkarien palveluja, paihtei-
siin ja mielenterveyteen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa seka lyhytaikaisesti tarvittavia
sosiaalipalveluja. Naitad palveluja ovat sosiaaliohjaus, kotipalvelu, kotihoito ja kasvatus-
ja perheneuvonta. Maakunta voi halutessaan siirtda myoés aitiys- ja lastenneuvoloiden
palvelut sote-keskuksiin.

Maakunta paattaisi palveluntuottajien rahoituksesta. Suoran valinnan palveluja tuotta-
vat sote-keskukset ja suunhoidon yksikot saisivat kiintean korvauksen, joka perustuisi
kohtaiseen hyvinvointiriskiin. Korvausta taydennettdisiin hoidon ja palvelun onnistunei-
suuden perusteella maksettavilla kannustimilla. Sote-keskuksille ja suunhoidon yksikail-
le voitaisiin maksaa myds osin suoriteperusteisia korvauksia.

Maakunta ja tuottaja voivat sopia myds muista korvauksista, joilla otetaan huomioon
paikalliset olosuhteet, esimerkiksi asukastiheys ja syrjdisyys.

Maakunta maksaa korvauksen tuottajalle, joka on tuottanut palveluja maakunnan liike-
laitoksen mydntamalla asiakassetelilld tai henkildkohtaisella budjetilla. Sote-keskus tai
suunhoidon yksikké maksaa korvauksen tuottajalle, joka on tuottanut palveluja sote-
keskuksen tai suunhoidon yksikdn mydéntamallaé asiakassetelilla.
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e Jos kunta on tehnyt kokonaisulkoistussopimuksen yrityksen kanssa, lakiesityksen mu-
kaan tallaisella yrityksella ei ole mahdollisuutta kaksoislaskutukseen. Laskutusmallista
on sovittava maakunnan kanssa. Asiakkaiden valinnanvapauteen asialla ei ole vaikutus-
ta.

e KELA vastaa maksuliikenteen hallinnoinnista ja teknisesta toteutuksesta.

« Maakunta on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedon rekisterinpitdja.
Maakunta valvoo alueellaan toimivia valinnanvapauden piirissa olevia palveluntuottajia.
Valvonnasta saadetaan palveluntuottajalaissa.

e Maakunta perii asiakkailta asiakasmaksulain mukaiset asiakasmaksut.

Maakunnan tuottamat palvelut on erotettu maakunnan liikelaitokseen
ja maakunnan omistamiin yhtidihin

¢ Maakunnan liikelaitos tuottaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joita ei tarjota sote-
keskuksissa ja suunhoidon yksikdissa (suoran valinnan palveluissa). Naita ovat mm.
useimmat sosiaalipalvelut, erilaiset seulonnat, kouluterveydenhuolto, vaativa erikoissai-
raanhoito ja laaja paivystys. Liikelaitos voi tuottaa naitd palveluja itse tai kilpailuttaa ja
hankkia ns. ostopalveluina.

e Kuntien tehtavaksi jaisi koulu- ja opiskeluterveydenhuollon psykologi- ja kuraattoripal-
velujen jarjestaminen.

e Maakunnan liikelaitos arvioi asiakkaan palveluntarpeen silloin, jos sote-keskuksen tai
suunhoidon yksikdn palvelut eivat riitd asiakkaan tilanteen hoitamiseen. Maakunnan lii-
kelaitos voi tuottaa palveluja asiakkaalle itse tai myontaa asiakkaalle palveluiden han-
kintaa varten asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin. Maakunnan liikelaitos ei voi
itse tuottaa palveluja asiakassetelilla tai henkilékohtaisella budjetilla.

¢ Maakunnan liikelaitos ei voi itse tarjota suoran valinnan piirissa olevia sosiaali- ja terve-
yspalveluja, vaan toiminta pitaa siltd osin yhtidittdd. Maakunnan pitaa siis yhtiéittaa
omat sote-keskukset ja suunhoidon yksikét seka asiakassetelilla annettavat palvelut.

e Asiakassetelilla ja henkil6kohtaisella budjetilla voi valita myds maakunnan omistaman
yhtién tuottaman palvelun.

¢ Maakunnan liikelaitos tekee viranomaispaatdksia, sote-keskus voi tehda hallintopaatok-
sia tuotantovastuullaan olevista lyhytaikaisista sosiaalipalveluista.

e Maakunnan liikelaitos huolehtii palvelujensa yhteensovittamisesta yksityisen ja kolman-
nen sektorin palveluntuottajien kanssa.

e Maakunnan liikelaitos voi antaa tuotantovastuullaan olevia palveluja maakunnan paat-
tamalla tavalla sote-keskusten yhteydessa. Maakunnan liikelaitoksen tyontekija voi
tydskennelld sote-keskuksen toimipisteessa tai maakunnan alueella liikkuvasti. Palvelu-
ja voidaan antaa myos digi-palveluina tai muulla soveltuvalla tavalla.

¢ Maakunnan liikelaitoksella voi olla moniammatillinen ryhma, joka tydskentelee maa-
kunnan alueella sote-keskusten yhteydessa. Ryhman tehtdva on antaa sosiaalihuollon
konsultaatiopalveluja.
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Valinnanvapauspalveluja tuottavat maakunnan yhtiot, yritykset
ja jarjestot

Suoran valinnan piirissa olevia sosiaali- ja terveyspalveluja voivat tarjota maakunnan
omistamat yhtiot, yksityiset yritykset ja kolmannen sektorin toimijat, kuten jarjestét ja
saatiot.

Tuottajaksi voivat ilmoittautua kaikki toimijat, jotka tayttavat ehdot ja ovat rekisteroi-
tyneita.

Maakunta tekee sopimuksen ehdot tayttavien suoran valinnan palveluntuottajien kans-
sa (sote-keskukset ja suunhoidon yksikot). Tuottajilla pitda olla riittdva taloudellinen
kantokyky. Tuottajan on annettava maakunnalle sen hyvaksyma vakuus. Maakunta voi
myds edellyttaa sertifiointia.

Sairaalapalveluissa ja erityisen vaativissa sosiaalipalveluissa aiotaan edellyttaa palve-
luntuottajilta olennaisten vaatimusten tayttamista (sertifiointi). Nain varmistetaan pal-
velun laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus.

Sote-keskuksen ja suunhoidon yksikén tuottaja voi tuottaa palvelut itse sopimuksin
muiden tuottajien kanssa, hankkimalla palveluja toiselta palveluntuottajalta tai anta-
malla asiakkaalle asiakassetelin, jolla asiakas voi itse valita palveluntuottajan. Talldinkin
suoran valinnan palvelun tuottaja (sote-keskus tai suunhoidon yksikkd) vastaa aina yk-
sittdisen asiakkaan saamasta palvelukokonaisuudesta, palvelujen laadusta ja kustan-
nuksista.

Sote-keskuksen ja suunhoidon yksikdn on tuotettava koko laissa edellytetty palveluva-
likoima asiakkaille. Lisdksi palvelun tuottaja voi paattamallaan tavalla erikoistua tietty-
jen asiakasryhmien palveluihin.

Kaksikielisessa kunnassa sote-keskusten ja suunhoidon yksikdiden on palveltava suo-
meksi ja ruotsiksi. Maakunta voi hakemuksesta myoéntaa poikkeusluvan, jos sijaintialu-
eella on riittdvasti toimipisteitd, joista asiakas voi valita ja kdyttaa aidinkieltdan.
Sote-keskuksen ja suunhoidon yksikén on tehtdva toiminta-alueellaan maakunnan ja
kunnan kanssa yhteisty6ta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamisesta aiheutuneista virheista ja niiden kor-
jaamisesta omalla kustannuksellaan.

Uudella lailla sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta saadettaisiin oikeudesta tuot-
taa sosiaali- ja terveyspalveluja. Lailla halutaan varmistaa asiakkaan ja potilaan turval-
lisuus seka laadultaan hyvat palvelut.

Jarjestamislaissa saadetdan suoran valinnan palvelun tuottajan velvollisuudesta ottaa
koulutukseen ja harjoitteluun sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita.

Asiakas saisi paremmin tietoja palvelujen laadusta ja odotusajoista
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Kaikkien palvelun tuottajien on kaytettava laissa maariteltyja valtakunnallisia tiedonhal-
lintapalveluja. Kaikkien tuottajien on esimerkiksi oltava liittyneena Kanta-palveluihin.
Kanta-palvelujen kautta asiakas- ja potilastiedot ovat tuottajan saatavilla palvelun to-
teuttamisen edellyttdamassa laajuudessa.

KELA toteuttaa valtakunnallisen verkkopalvelun, jossa ihmiset voivat ilmoittautua valit-
semansa sote-keskuksen, suunhoidon yksikén ja maakunnan liikelaitoksen asiakkaaksi.
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e Esityksen mukaan maakunta tiedottaa asukkaiden oikeuksista ja etuuksista sekd neu-
voo ja tukee sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytéssa. Maakunta vastaa siita, etta asuk-
kailla on saatavissa riittava tieto valintojen tekemiseen sosiaali- ja terveyspalveluissa.

e Maakunta yllapitaa verkkopalvelussa tietoa sote-keskuksista ja hammashoitoloista seka
asiakassetelipalvelujen tuottajista ja henkilékohtaisen budjetin palveluista. Verkkopal-
velussa kerrotaan myds palvelujen saatavuudesta ja laadusta.

e Sote-keskuksen ja suunhoidon yksikén on ilmoitettava verkkopalvelussa ajantasaisesti,
kuinka paljon uusia asiakkaita se pystyy ottamaan ja mitka ovat tosiasialliset odotus-
ajat. Tuottajien on otettava asiakkaat vastaan valikoimatta ilmoittautumisjarjestykses-
sd, jos tuottajan enimmaisasiakasmaara ei ole taynna.

¢ Sote-keskuksen ja suunhoidon yksikén on annettava asiakkaille tietoa hyvaksytyista
asiakassetelipalvelujen tuottajista. Tuottajan, joka tarjoaa asiakassetelipalveluita tai
henkilokohtaisella budjetilla annettavia palveluja, on ilmoitettava internetissa ajantasai-
set tiedot palveluista seka palveluihin paasyn odotusajat.

o Verkkopalvelujen tiedot pitda antaa asiakkaalle pyydettaessa suullisesti tai kirjallisesti.

e Ohjauksessa ja neuvonnassa on kiinnitettava erityista huomiota asiakkaisiin, jotka tar-
vitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja tai ovat erityisen tuen tarpeessa.

e Sote-keskuksen ja suunhoidon yksikén tuottajien ja asiakassetelipalvelun tuottajien on
vuosittain annettava tiedot muun muassa tuloistaan, maksamistaan veroista ja vero-
tuspaikasta, voitoista ja tappioista, johdon palkoista ja palkkioista seka yhteiskuntavas-
tuun toteuttamisesta.

e Palvelun tuottajia koskee julkisuuslaki ja hallintolaki. Julkisuuslain mukaan viranomai-
sen asiakirjat ovat julkisia, jollei laissa erikseen toisin séadeta. Hallintolaissa saadetaan
hyvan hallinnon perusteista seka hallintoasiassa noudatettavasta menettelysta.

Valinnanvapauslaki voimaan 1.1.2019 alkaen

Hallitus antoi valinnanvapautta koskevan lakiesityksen eduskunnalle 9. toukokuuta 2017.
Eduskunta paattaa lakiehdotuksen hyvaksymisesta syksylla. Lain on tarkoitus tulla voimaan
vuoden 2019 alussa, jolloin maakunnat alkavat jarjestaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut.
Vuoden 2019 alusta suunhoidon yksikoét aloittaisivat toimintansa ja maakunta ottaisi kaytté6n
asiakassetelin ja henkilékohtaisen budjetin. Asiakkaan oikeus valita maakunnan liikelaitoksen
toimipiste tulee my6s voimaan vuoden 2019 alussa.

Koska valmistelu on edennyt eri maakunnissa eri tahtiin, sosiaali- ja terveyskeskukset eivat
aloittaisi kaikissa maakunnissa samaan aikaan. Valinnanvapausmallin toteutus kdynnistetaan
joissakin maakunnissa jo vuonna 2017 pilotoinnilla. Siina kunnat ja kuntayhtymat yhtidittavat
sosiaali- ja terveyskeskuksia ja alkavat myo6ntaa asiakkaille henkilokohtaisia budjetteja.

Padsaantoisesti sosiaali- ja terveyskeskukset aloittaisivat toimintansa viimeistaan 1.7.20109.
Erityisella poikkeusluvalla maakunta voi aloittaa sote-keskusten toiminnan vasta 1.1.2021.
Toimeenpanon tarkka aikataulu on alueuudistus.fissa.

Lisatietoa: Projektijohtaja, alivaltiosihteeri Tuomas Pdysti, STM ja VM, p. 02951 63012
Ylijohtaja Outi Antila, STM, p. 0295 163 164, ylijohtaja Kirsi Varhila, STM, p. 0295 163 338
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