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Lausunnon antaja

Vammaisfoorumi ry

Vammaisfoorumi on 30 valtakunnallisen vammaisjarjestdn yhteistyojarjestd, jonka
tarkoituksena on edistad vammaisten ihmisten tasa-arvoa ja yhdenvertaisen osal-
listumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa. Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjes-
tbjensa kautta noin 280 000 vammaista ja pitkdaikaissairasta henkilda.

Asiakasseteli

Asiakassetelijarjestelmé& mahdollistaa asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa palvelun
laatuun, jos vaihtoehtoisia palvelun tuottajia on tarjolla ja vammaiset henkilét saavat
tarvittaessa valintojen tekemiseen riittdvasti tukea. Vammaisten henkildiden kohdalla
valinnanvapauden toteutuminen edellyttédd, ettd tarjolla on vaihtoehtoja eli riittava
maara saavutettavia ja esteettomia palveluja. Myos tieto palveluista on oltava saavu-
tettavaa ja monikanavaista. Mikali palvelut eivat ole saavutettavia ja kaikille sopivia,
vammaisten henkildiden valinnanvapaus jad muita suppeammaksi. Lopullinen valin-
nanvapauden laajuus ja toteutuminen asiakassetelijarjestelmassa ratkeavat maa-
kunnan valinnanvapauden laajuutta koskevien paatdsten seka paikallisten olosuhtei-
den perusteella.

Asiakassetelijarjestelmén toimivuuteen valinnanvapauden edistdjana vaikuttaa myos
se, syntyykd tulevan valinnanvapauden monitoimijaisilla markkinoilla vammaisten
henkildiden ehyet palvelukokonaisuudet mahdollistavia kokonaisuuksia. Asiakas- ja
palvelusuunnittelun ja sen koordinoinnin merkitys asiakassetelin muodostamisen pe-
rustana on suuri, eika lakiesityksen perusteella ole selvasti paateltavissa, miten tama
toimisi. Koska lakiluonnoksen perusteella syntyy kuva varsin monimutkaisesta jarjes-
telmastd, tullee valinnanvapauden tosiasiallinen toteutuminen edellyttdm&én huo-
mattavia panostuksia palveluohjaukseen ja koordinaatioon.

Vammaisfoorumi ei pid& perusteltuna sita, ettd asiakassetelilla ei voi hankkia palve-
luita maakunnan liikelaitoksesta, vaan maakunnan tulisi perustaa yhtio, joka tuottaisi
asiakassetelilla ostettavia palveluja. Kyseessa olevaa rajausta pidetaan ongelmalli-



sena ja epéatarkoituksenmukaisena esimerkiksi valinnanvapauden ja palveluketjujen
katkeamattomuuden ndkokulmasta.

Henkil6kohtainen budjetointi

Vammaisfoorumi kannattaa henkilokohtaisen budjetoinnin tuloa, mutta muutama
asia vaatii tdsmennysta ja tarkennusta. Lakiluonnoksen mukaan henkilokohtaisen
budjetin kayttd edellyttaisi, ettéd asiakas pystyisi joko itse tai tuettuna suunnittele-
maan ja hallinnoimaan oman palvelukokonaisuutensa. Tallainen voimavaraedellytys
on Vammaisfoorumin mielesta poistettava; muuten on risking, etta juuri ne vammai-
set henkiltt, joiden kohdalla itsemaaraddmisoikeus toteutuu heikosti, jaavat valinnan-
vapauden ulkopuolelle. Henkilokohtainen budjetti hyvin toteutuneena mahdollistaisi
valinnanvapautta niillekin, joilla siihen on muuten vahaisesti mahdollisuuksia. Naissa
tilanteissa henkilokohtaista budjettia voi hallinnoida vammaisen henkilén puolesta jo-
ku muu. Vammaisfoorumi huomauttaa myds, ettd yksityiskohtaisissa perusteluissa
mainittu yksilokeskeinen suunnittelu tulee tehda yhteistydssa asiakkaan kanssa. Jos
taysi-ikainen asiakas ei kykene itse tekemé&én valintoja edes tuettuna, suunnitelman
on ensisijaisesti tehtdva hanen laillisen edustajansa tai muun laheisensa kanssa.

Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien keskeisend edellytyksena ja keinona on oi-
keus tietoon. Vammaisfoorumi ehdottaa, etta yksityiskohtaisissa perusteluissa 25 8
3 mom. kohdalla lisdtdan sana "viranomainen” ja poistetaan "mahdollisuuksien mu-
kaan”.

"Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkilosto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta
tai asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, viran-
omaisen tulee huolehtia tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.”

Liséksi Vammaisfoorumi huomauttaa, ettéd henkilokohtaisen budjetin kantavana aja-
tuksena on, ettd asiakkaalla on mahdollisuus vaihtaa palvelu toiseen ilman vuoden
maaraajan rajoitusta. Epaselvaksi jaa, miten tama toteutuu tassa esityksessa.

Keskeista sekd asiakassetelia ettéa henkilokohtaista budjetissa koskevassa saante-
lyssa on asiakkaan ndkokulmasta se, ettd naiden arvo riittda siihen palveluun tai pal-
velukokonaisuuteen, jota seteli tai budjetti koskee. Siksi on erityisen tarkeaa, etta
maakunta seuraa naiden palvelujen toteutumista ja riittavyytta, ja tarvittaessa paat-
tad asiakassetelijarjestelmaan tai henkilokohtaiseen budjettiin muutoksesta ilman
vuoden maaraajan rajoitusta.

Henkilokohtainen budjetti toteutetaan ehdotuksessa asiakas- tai palveluseteleilla.
Vammaisfoorumin mielesta henkilokohtaisen budjetin toteuttamisessa voidaan kayt-
td& myds rahaa silloin kuin se on tarkoituksenmukaista eri osapuolille.

Vammaisfoorumi painottaa edelleenkin henkilokohtaisen avun tarkeytta ja toimi-
vuutta myos tulevan uudistuksen jalkeen. Tama itsendisen elamén mahdollistava
palvelu tulee suhteuttaa oikealla tavalla uudistuksen eri osa-alueisiin ja sille tulee
|6ytaa tarkoituksenmukainen paikka tdssd kokonaisvaltaisessa uudistuksessa.






Vammaisten ihmisten osallistuminen ja vaikuttaminen

Vammaisfoorumin mukaan uudistukseen liittyy merkittdva uhka siita, ettd vammais-
ten henkildiden vaikuttamismahdollisuudet ja osallisuus heita itseaan koskevissa
asioissa heikkenevét. Maakuntatasoinen vaikuttaminen tulee olemaan maakuntien
vammaisneuvostoille (68) suuri haaste. Vammaisneuvostojen vaikuttamis-
mahdollisuudet nayttavat tulevissa maakunnissa vahaisilta: niilla ei ole maakunta-
tason vaikuttamisen edellyttdmia valineitd eika resursseja. Vammaisneuvoston ja
kielivahemmiston vaikuttamistoimielimen edustajille tulisi mahdollistaa lasnéolo- ja
puheoikeus esimerkiksi valtuuston ja lautakuntien kokouksiin (poikkeuksena jos
asian kasittelyyn liittyy salassa pidettavia tietoja).

Vaikuttamismahdollisuuksien kannalta olennaista on tiedonsaannin turvaaminen ja
maakunnalle asetettu velvoite kuulla vammaisia henkil6ita edustavia tahoja heita
koskevissa asioissa. Vammaisfoorumi huomauttaa, ettd voimassa oleva YK:n
vammaissopimus velvoittaa vammaisten henkildiden osallisuuden ja vaikut-
tamismahdollisuuksien varmistamiseen. Esimerkiksi sopimuksen artikla 4 velvoit-
taa osallistamaan vammaisjarjestdt ja vammaiset henkil6t tiiviisti paatoksenteko-
prosesseissa. Artikla 9 velvoittaa jarjestamaan vammaisille henkildille yhdenver-
taisen ja esteettbman paasyn palveluihin, fyysisiin ymparistoihin ja sahkaisiin jarjes-
telmiin. Artikla 21 velvoittaa yleisen tiedonsaannin saavutettavuuden varmis-
tamiseen esimerkiksi esteettomia teknologioita kayttamalla. Muun muassa naiden
asioiden edistdminen sote-palveluissa vahvistaisi esityksen kansanvaltaisuutta
vammaisten henkildiden kannalta.

Jarjestojen yhteisty6td maakuntien kanssa tulee edistaa ja vahvistaa, silla jarjestott
ovat tarkedssa roolissa niin vammaisten ihmisen edunvalvonta—organisaatioina
kuin palvelujen tarjoajina. Vammaisfoorumi toteaa, ettd maakunnan yhteistyota jar-
jestdjen kanssa tulee selventdda muun muassa yhtidittamisvelvoitteeseen nahden;
pienilla jarjestdilla ei ole reaalisia mahdollisuuksia yhtidittda toimintaansa, jolloin
kyseinen toiminta on vaarassa loppua.

Yhdymme Vammaisten ihmisoikeuskomitean nédkemykseen siitd, ettd vammaiset
ihmiset ja heidan jarjestot eivat ole voineet osallistua uudistuksen valmisteluun
vammaisten YK-sopimuksen edellyttamalla tavalla.

Jarjestelma kokonaisuutena

Osa vammaisista henkiloista tulee tarvitsemaan valinnanvapauden kayttamiseen so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen apua ja tukea sekéa heille sopivia esteet-
tomia valineitd ja tapoja. Taman tuen jarjestaminen on keskeista yhdenvertaisen va-
linnanvapauden toteutumiselle.

Asiakassuunnitelmalla on olennainen merkitys yhteen sovittujen kokonaisuuksien
luomisessa. Epaselvaksi jaa, miten asiakassuunnitelman toteutumista arvioidaan ja
seurataan monitoimijaymparistossd. Vammaisfoorumi painottaa, ettd palvelu-



suunnittelun toteutumiseen taytyy varata riittavasti resursseja. Lisaksi palvelujen
seuranta ja valvonta pitaa vahvistaa heikoimmassa asemassa olevien ihmisten valt-
tamattomien palvelujen turvaamiseksi.

Erilaiset véhemmistoryhmiin kuuluvat vammaiset henkilot ovat erityisessa syrjayty-
misvaarassa suhteessa valinnanvapauden kayttdmiseen. Palvelun saaminen omalla
aidinkielell& on olennaista kielivahemmistdihin kuuluville, kuten ruotsin-, saamen- tai
viittomakielisille vammaisille henkildille. Kielivahemmistéjen, mukaan luettuna viitto-
makieliset, asema tulisi erityisesti huomioida ja tulkkipalvelun kaytettavyys valinnan-
vapauden kayttamisessa turvata. Ruotsinkielisille vammaisille tulee turvata yhden-
vertainen paasy sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin sek& valinnanvapauden
kayttamiseen. Ruotsinkielisten palveluiden turvaamiseksi tulee muodostaa SAMS -
jarjestdon aiemmin ehdottama mekanismi, jonka avulla estetdédn naiden palveluiden
keskittaminen yhdelle monopoliaseman saavalle ja mahdollisesti ainoastaan kehitys-
vammapalveluihin erikoistuneelle palveluntuottajalle. Myos hallintopaatésten tekemi-
nen ja palvelujen tuottaminen tulee pitaa erillaan.

Esityksen perusteella ja& merkittéva epdilys siitd, miten uudistuksen jalkeen saadaan
aikaan toimiva yhteisty® kuntien ja maakuntien valille. Kuntien rooli terveytta edista-
vana tahona tulee yhteen sovittaa maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa,
jotta kokonaisuus olisi tarkoituksenmukainen palvelujen kayttgjille ja nimenomaan
palveluja runsaasti kayttaville erityisen alttissa asemassa oleville henkildille.

Valinnanvapauslakiesitys lahtee siita, ettd asiakkaat kykenevat perustellusti valitse-
maan palvelunsa ja hallitsemaan palvelukokonaisuuttaan. Tama edellyttaa, etta jar-
jestelméa kokonaisuudessaan on selkea ja saavutettava. Luonnoksen mukaisessa
jarjestelméssa valinnan tekeminen edellyttdd asiakkaalta palvelujarjestelmén tunte-
musta sekd moninaisten tietojarjestelmien hallintaa. S&hkoisten tietojarjestelméapal-
velujen on oltava saavutettavia ja esteettomia jotta vammaiset asiakkaat voivat niita
kayttaa. Vammaisfoorumin mukaan aikataulu on erittdin vaativa erityisesti siksi, etta
vaadittavia tietojarjestelmia ei ole viela olemassa. Kyseisista tietojarjestelmista tai
niihin liittyvista ratkaisuista ei ole ylipaatansa esitetty perusteltuja luonnoksia tai esi-
tyksia siitd, miten tietojarjestelmat kaytannossa tullaan toteuttamaan. Talldin jaa pe-
rusteltu epailys siita, tulevatko tietojarjestelméat pysymaan tadméan maakunta- ja
SOTE-uudistuksen vauhdissa.
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Lisatietoja: paasihteeri Pirkko Mahlamaéki, pirkko.mahlamaki@vammaisfoorumi.fi,
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