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Kannatamme asiakassetelin ja henkilokohtaisen
budjetoinnin kayttdonottoa

« Olemme tyoskennelleet henkilokohtaisen budjetoinnin parissa koko
2010-luvun. Kokemukset ovat olleet erittdin myonteisia.

« On paljon nayttda siita, etta hankintalain tiukka noudattaminen
kehitysvammaisten henkildiden palveluissa (asumispalvelut,
paivatoiminta, lyhytaikaishoito yms.) on ollut erittdin ongelmallista
varsinkin vammaisten henkildiden ja heidan perheidensa kannalta.

» Henkil6kohtaisen budjetoinnin ja muiden asiakasvalintajarjestelmien
kautta on mahdollista luoda yksil6llisia palvelukokonaisuuksia ihmisten
tarpeista lahtien, jotka monesti toimivat paremmin ja
kustannusvaikuttavammin niin palvelujarjestelméan kuin henkildiden
itsensa kannalta kuin nyt vallalla oleva toimintatapa.

Ks.
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Aikataulu, jarjestdjen rooli,
Integraatio

* Yhdymme usean asiantuntijan (mm. Heikki Hiillamo ja Markku
Pekurinen) esiin nostamaan huoleen Sote-uudistuksen liian tiukasta
aikataulusta suhteessa uudistuksen laajuuteen ja valmisteltavien
asioiden maaraan.

« Esitdmme syvan huolemme mya0s siitd, etta jarjestoilla tulee olemaan
palvelutuotannossa vain paalle liimattu rooli. Nayttaisi silta, etta
jarjestoilla ei ole edellytyksia perustaa sote-keskuksia ja siksi niille on
jddmassa vain alihankkijan rooli.

» Vaikka valinnanvapauden edistaminen on tarke&a, ovat toimivat
palveluketjut ja yhteen sovitetut palvelukokonaisuudet viela
tarkeampia. Monen tuottajan malli korostaa etukateisen suunnitte
merkitysta ja yhteiset tietojarjestelmat ovat ratkaisevan tarkeita
palveluintegraation toteutumiselle.
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26 § Henkilokohtaisen budjetoinnin
myontamisen edellytykset

"Henkilokohtaista budjettia voidaan kayttaa niiden asiakkaiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, joilla on jatkuvaa ja laaja-
alaista avun tai tuen taikka hoidon ja huolenpidon tarvetta ja jotka
pystyvat joko itse tai tuettuna suunnittelemaan ja hallinnoimaan omat
palvelunsa.”

Henkilokohtaisen avun kohdalla uudistuneen vammaispalvelulain
maarittely siita, etta henkildlla tulee olla "voimavaroja maaritella seka
avun sisalto etta toteutustavat” johti siihen, etta henkilokohtainen apu
evattiin lain voimaan tullessa palveluna valtaosalta kehitysvammaisia
henkil6ita. Lopulta KHO maaritteli sen, mitd tama kaytannossa
tarkoittaa.

Pidamme tarkeana, etta henkildkohtainen budjetointi olisi mahdolli
myads niille kehitysvammaisille henkildille, jotka tarvitsevat toise
Ihmisen apua kaikissa toimissaan, myos paatoksenteossa. Lai
maarittely voi osoittautua kaytannossa ongelmalliseksi.
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Neuvonta- ja ohjauspalveluja tarvitaan
uudistuksen alkuvaiheesta lahtien

Kuten esityksessa todetaan, voi jarjestelma nayttaa asiakkaalle
monimutkaiselta, eika kaikilla ole tahtoa tai kykya valita itselleen
parhaiten sopivaa palveluntuottajaa.

Paatdoksenteon tueksi asiakkaat tarvitsevat vertailun mahdollistavaa
tietoa tuotteiden ja palvelujen laadusta, mutta tarvittavia
tietojarjestelmia ei talla hetkella ole olemassa.

Kehitysvamma on vamma ymmarryksen alueella. Henkilokohtaisen
budjetoinnin kokeilutoiminnan asiakastytssa haastavin ja aikaa vievin
osa on ollut ihmisten omien mielipiteiden selvittaminen seka
paatoksenteossa tukeminen.

Olennaista on, ettd paatosten teossa tukeminen ei jaa omaisten tai
vapaaehtoisten vastuulle. Palveluohjaukseen ja tuettuun

paatoksentekoon olisi resursoitava, mutta tallaista palkattua
ammattirynmaa ei talla hetkella ole.
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37 § Palvelun tuottajia koskevat vaatimukset
41 § Maakunnan asettamat ehdot palvelun
tuottajille

» Lakiesityksen mukaan “valinnanvapausjarjestelmaan kuuluvien
palveluntuottajien tulisi olla palvelujen tuottamisesta annetun lain
mukaisessa rekisterissa ja olla liittyneina sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetussa laissa
tarkoitettuihin valtakunnallisiin tietojarjestelmépalveluihin”.

« Tama on tarkeaa laadun ja valvonnan kannalta. Ongelmalliseksi asian
kuitenkin tekee se, ettad koska henkildkohtaisen budjetoinnin suuri arvo
on sosiaalisissa innovaatioissa ja joustavuudessa, Voisi
henkilokohtaisen budjettia kayttaa tarpeen ja tavoitteen kohdatessa
vaikka kuntosalikorttiin tai taideopintoihin, mutta tuleeko
kuntosaliyrittdjan tai taidekoulun tallgin kirjautua sote-
palveluntuottajien rekisteriin?

« Palveluiden laatu on ilman muuta tarkeda, mutta jarjestojen ja
pienyrittdjien kannalta on olennaista, etta sote-palveluiden
tuottamisesta aiheutuvat velvoitteet eivat muodostuisi kohtuutt
resursseihin nahden.
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10 luku; Palvelun tuottajalle suoritettavat
korvaukset

Kannatamme esityksen maarittelyd asiakassetelin ja henkilokohtaisen
budjettien arvon maarittelysta.

On tarke&aa, ettd asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetoinnin arvo
maaritellaan riittavaksi inmisten avun ja tuentarpeisiin seka
palveluiden tuotantokustannuksiin ndhden. Kansainvalisia esimerkkeja
on paljon siita, etta palvelujen jarjestaja on leikannut akillisesti jopa
kymmenia prosentteja henkilokohtaisista budjeteista. Tama on ollut
naissa tilanteissa erittain ongelmallista.

Henkilokohtaisten budjettien maarittdminen on ollut
kokeilutoiminnassa usein kaytannossa hankalaa. Kannatamme mallia,
jossa luotaisiin esimerkiksi neliportainen hinnoittelujarjestelma
pohjautuen ihmisten avuntarpeisiin ja palveluiden
tuotantokustannuksiin.

On ensiarvoisen tarkeaa, ettd asiakkaalla on mahdollisuus
halutessaan myos kieltdytya vastaanottamasta asiakassetelia
henkil6kohtaista budjettia, jolloin palvelut tuotettaisiin toista k
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