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Kelan ehdotukset kuntoutuksen jarjestamisesta vuonna 2019

1.

Kuntoutuksen uudistamiskomitean toimeksianto

Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut kuntoutuksen uudistamiskomitean ajalle 1.9.2016 —
30.9.2017. Uudistuksen tavoitteena on luoda yhdenvertainen, kustannustehokas ja ohjattava
jarjestelma, joka tukee ja vahvistaa kuntoutujia erilaisissa tilanteissa. Tarkoituksena on, etta kuntoutus
toteutuu osana hoidon ja hoivan, osallisuuden, koulutuksen, tyollistymisen, tydssa jatkamisen ja tyohon

paluun prosesseja.

Kelan kuntoutus

Kela jarjestaa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain
(566/2005) nojalla ammatillista kuntoutusta, vaativaa ldakinnallista kuntoutusta,
kuntoutuspsykoterapiaa seka harkinnanvaraista kuntoutusta. Kelan kuntoutuksella tuetaan ja
parannetaan kuntoutujan fyysista ja psyykkista toimintakykya seka tyo- ja opiskelukykya, kun tarve
valittdmaan sairaanhoitoon ja tahan liittyvaan kuntoutukseen on paattynyt. Kelan kuntoutus edistaa
ndin kuntoutujien omatoimista selviytymista seka ehkaisee tydkyvyttomyytta ja syrjaytymista seka

pidentda tyduria.

Kuntoutustarpeen tunnistaminen on osa sairauspaivarahan ja tydkyvyttomyyselakkeiden
kasittelyprosessia. Ammatillisen ja [dakinnallisen kuntoutuksen tarve ilmenee usein tassa yhteydessa.
Kelan kuntoutuksen rooli ja asiakaskunta on maaritelty lainsaadanndssa. Kelan kuntoutus kohdentuu

talla hetkelld rajattuun asiakaskuntaan ja myéhempaan vaiheeseen kuin terveydenhuollon kuntoutus.
Kelan kuntoutusta sai vuonna 2016 kaikkiaan 109 740 kuntoutujaa.

Kelan kuntoutus rahoitetaan talla hetkelld sairausvakuutusrahaston sairaanhoitovakuutuksesta.
Talousarvion rahamaara on arviomdaararaha lukuun ottamatta harkinnanvaraista kuntoutuksen osuutta,
jonka suuruuden eduskunta paattaa vuosittain Sosiaali- ja terveysministerion esityksen pohjalta.
Harkinnanvaraisen kuntoutuksen rahamaaraan sisaltyy erikseen suoriteperusteinen vakiintuneen
kuntoutustoiminnan osuus seka sitoumusperusteinen osuus Kelan toteuttamaa kehittamis- ja

tutkimustoimintaa varten.

Kelalla on lakiin perustuva velvollisuus jarjestdaa ammatillista kuntoutusta, vaativaa ladkinnallista
kuntoutusta ja kuntoutuspsykoterapiaa kuntoutuksen edellytykset tayttaville asiakkaille. Kela vaikuttaa
naiden etuuksien osalta kuntoutuksesta aiheutuviin kustannuksiin palveluja kilpailuttamalla ja
kehittamalla niita kustannustehokkaammiksi. Harkinnanvaraisen kuntoutuksen osalta Kela on sidottu

eduskunnan myontamaan rahamaaraan.
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3. Kelan ehdotukset kuntoutuksen jarjestamiseksi ja uudistamiseksi

3.1 Asiakasldaht6inen ohjautuminen kuntoutukseen

Kuntoutuspalveluihin ohjautumisen haasteena on se, etta kuntoutusmahdollisuuksia ei tunneta
tarpeeksi eika palveluihin ohjauduta riittavan varhain ja hyvin. Kriittisinta Kelan prosessien
nakoékulmasta on paatdksenteon monimutkaisuus. Terveydenhuolto arvioi kuntoutustarpeen ja laatii
kuntoutussuunnitelman. Asiakas hakee B-ldakarinlausunnon tai vastaavan ladketieteellisen selvityksen
ja kuntoutussuunnitelman perusteella Kelan kuntoutusta. Taman jalkeen Kelan etuuskasittelija arvioi
asiakkaan tilannetta seka kasitellessaan hakemusta ja tehdessaan kuntoutuspaatosta han konsultoi

tarvittaessa Kelan asiantuntijalaakaria.

Tasta syysta Kela on kokeillut suorapaatoksen antamista terveydenhuollon vastaanotolla, ilman erillista
hakemusta Kelaan. Arviointitutkimuksen pohjalta kuntoutuksen suorapaatés osoittautui toimivaksi
ohjausmalliksi harkinnanvaraisiin kuntoutuskursseihin ja sopeutumisvalmennukseen. Terveydenhuollon
edustajat kokivat suorapadatoksissa esitetyt kriteerit selkeiksi, joiden mukaan paatosten tekeminen
miellettiin vaivattomaksi ja sujuvaksi. Terveydenhuollossa oli kdytettavissa riittavasti taustatietoa
suorapaatosten myontamiseen. Myos asiakkaat olivat erittdin tyytyvaisia kuntoutukseen ohjaukseen ja
tunsivat tulleensa prosessissa kuulluksi. Arviointitutkimuksen tydryhma suositteli suorapaatdksen
vakiinnuttamista pysyvaan toimintaan. (Pitkdnen ym. 2016.)

Kela on kokeillut kuntoutukseen ohjautumista myds muualta kuin terveydenhuollosta. Hankkeeseen
osallistui alle 29-vuotiaita nuoria, joilla oli pdihdeongelmia ja/tai arjen hallinnan haasteita. He
ohjautuivat Kelan kuntoutukseen esimerkiksi nuorten tydopajatoiminnan, kuntouttavan tyétoiminnan ja

etsivan nuorisotyon kautta (Mattila-Aalto & Rajakangas 2017).

Kela kehittda parhaillaan myos tyokykyprosessia. Tavoitteena on tunnistaa kuntoutustarpeessa olevat
henkilot Kelan etuuksissa (kuten sairauspaivaraha, vammaisetuudet, toimeentulotuki, opintotuki) ja
ohjata heidat joko kuntoutukseen tai muuhun heidan kannaltaan parhaimpaan vaihtoehtoon. Talléin
esimerkiksi sairaspaivarahan kasittelija tunnistaa kuntoutustarpeen ja ohjaa asiakkaan Kelan
kuntoutusasiantuntijalle kuntoutustarpeen arviointiin. Asiantuntija voi kartoittaa asiakkaan tilanteen ja
ohjata tarvittaessa terveydenhuoltoon lisdselvityksiin, Kelan tai tydeldkejarjestelman mukaiseen
kuntoutukseen. Vastaavia tilanteita nousee esiin myos useiden muiden etuuksien kasittelyn yhteydessa.

Kelassa on menossa myds Opiskeluvalmennus-projekti, jossa tunnistetaan kuntoutustarpeessa olevat

opintotuen saajat, joiden opiskelu uhkaa keskeytya tai viivastya.

Kelan ehdottaa, ettd kuntoutukseen ohjautumista helpotetaan kolmen mallin mukaisesti (liitel).
Muutosten tavoitteena on parantaa asiakkaiden ohjautumista kuntoutukseen ja varmistaa, ettei
kuntoutukseen paaseminen ole kiinni asiakkaan omasta asiointikyvysta. Muutoksilla lisdtaan eri
toimijoiden yhteistyota kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa seka keventaa kuntoutukseen

liittyvaa byrokratiaa.
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Ensimmaisessa vaihtoehdossa asiakas on terveydenhuollon asiakkaana ja hanelld todetaan tarve
kuntoutukseen. Terveydenhuollossa laaditaan suositus kuntoutussuunnitelma ja se toimitetaan Kelaan.
Asia tulee Kelassa vireille terveydenhuollossa laaditun kuntoutussuunnitelman perusteella. Kelan
kuntoutusasiantuntija ottaa yhteyden asiakkaaseen puhelimella tai sopii haastatteluajan. Kun
asiantuntijalla on riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta, han ehdottaa asiakkaalle sopivaa palvelua Kelan
palveluvalikosta. Taman mallin helppoutena on se, ettei terveydenhuollossa tarvitse olla laajaa
tuntemusta Kelan palveluvalikosta. Riittdd, etta asiakkaan kuntoutustarve on tunnistettu ja
kuntoutumiselle tehty suunnitelma. Tama malli sopii hyvin esim. tydelamatavoitteiseen kuntoutukseen

kuten ammatillinen kuntoutus. Malli soveltuu myds ladkinnalliseen kuntoutukseen.

Toisessa vaihtoehdossa kuntoutustarve tunnistetaan terveydenhuollossa ja tehdaan suunnitelma
kuntoutumisesta. Terveydenhuollossa asiantuntija etsii sopivan palvelun Kelan internetsivuilla olevalta
palvelimelta. Terveydenhuolto voi kysya tarvittaessa neuvoa esim. suojatulla Skype-yhteydelld. Samalla
voidaan tarkistaa, ettd kuntoutuksen ajankohta ja toteuttaja sopivat asiakkaalle. Valinnan pohjalta
tehdaan ohjelmallinen kuntoutuspaatos ja asiakas saa paatdksen mukaansa. Tallainen suoravalinta
soveltuu hyvin esim. nykyiseen sopeutumisvalmennukseen ja psykoterapiaan. Myos tassa mallissa
kuntoutukseen ohjaus tapahtuu viranomaisten yhteistyona eika asiakkaan tarvitse erikseen hakea

kuntoutusta.

Kolmannessa vaihtoehto koskee asiakkaita, joilla ei ole selkeda diagnosoitua sairautta, eika
kuntoutukselle ole tehty suunnitelmaa. Asiakas ohjataan Kelaan kuntoutustarpeen arviointiin Kelan
sisdisten prosessien kautta muista etuuksista (kuten tyottémyysturva, sairaspaivdraha, vammaisetuudet,
opintotuki, toimeentulotuki) tai muiden viranomaisten kautta, kuten Ohjaamoista, etsivasta
nuorisotyOsta tai tydvoimapalveluista. Asiakas ohjataan kuntoutuksen asiantuntijalle, joka selvittaa
asiakkaan tilanteen. Asiantuntija ohjaa asiakkaan tarvittaessa Kelan kuntoutusselvitykseen (lyhyt tai
pitka selvitys) tai terveydenhuoltoon terveydentilan selvitykseen. Kuntoutusasiantuntija konsultoi
tarvittaessa Kelan asiantuntijaldadkaria. Asiantuntija toimii asiakkaan case managerina. Asiakas ohjataan
Kelan kuntoutukseen ja hdn saa paatoksen. Tilanteen mukaan asiakas voidaan ohjata tyénjaon mukaan

my06s muiden toimijoiden kuntoutukseen, esim. tydeldkekuntoutukseen.
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Ehdotus: Kela ehdottaa 3 asiakaslahtoista kuntoutukseen ohjautumisen mallia, joissa kuntoutukseen

voi ohjautua kolmella eri tavalla:

1. Asiakkaan kuntoutustarve tunnistetaan terveydenhuollossa ja hanelle laaditaan
kuntoutussuunnitelma. Kela etsii asiakkaan tilanteeseen sopivat kuntoutuspalvelut ja asiakas saa

paatoksen Kelasta.

2. Asiakkaan kuntoutustarve tunnistetaan terveydenhuollossa ja hanelle tehdaan
kuntoutussuunnitelma. Asiakas saa suorapdatoksen terveydenhuollon kdaynnilla Kelan jarjestamaan

kuntoutukseen.

3. Asiakkaan kuntoutustarve tunnistetaan TE-palveluissa, Ohjaamoissa, etsivassa nuorisotyodssa tai
Kelan muissa  etuuksissa  (kuten toimeentulotuki, vammaisetuudet, sairaspdivdraha,
tyottomyyspdivaraha). Asiakas ohjataan Kelan kuntoutusasiantuntijalle ja asiakkaan tilanne
kartoitetaan esim. Kelan kuntoutusselvityksessa (lyhyt tai pitka selvitys) ja/tai terveydenhuollossa.

Asiakkaalle annetaan p&aatds Kelan jarjestamaan kuntoutukseen.

Kaikissa kolmessa mallissa kuntoutuksen jarjestamisvastuu on Kelalla. Mallit voivat ehdotuksen
mukaisesti olla myds samanaikaisesti kaytdssa Kelan kuntoutuksessa. Asiakas voi valita

palveluntuottajaan Kelaan rekisterdityneistd palveluntuottajista.

3.2 Ehkdistaan asiakkaiden valiinputoaminen

Suomalaiset ovat kuntoutuspalvelujen kayttajina epdtasa-arvoisessa asemassa. Opiskelussa ja
tyoelamassa olevien ihmisten kuntoutustarpeen tunnistamisessa on alueellisia eroja seka tyottomien ja
nuorten kuntoutukseen hakeutuminen on riittamatonta. Kaikki eivat saa tarpeenmukaista kuntoutusta
riittdvasti tai lainkaan. Nuorilla on usein samanaikaisia arjen ja elamanhallinnan seka terveydellisia

haasteita.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta vastaavat nykyisin kunnat. Sosiaalihuoltolain 17 §:n mukaan silla
tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluvat sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen,
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus ja tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovitus. Siihen sisaltyy myos
arkipaivan toiminnoista suoriutumisen ja elamanhallinnan valmennus, ryhmatoiminta ja sosiaalisten
vuorovaikutussuhteiden tuki ja muut tarvittavat sosiaalista toimintakykya tukevat toimenpiteet. Nuoret

ovat yksi sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmista.

Sosiaalisella kuntoutuksella edistetdan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyépaja- tai
kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan niiden keskeyttamista. Jatkossa Kela voi jarjestda nuorten sosiaalista
kuntoutusta. Kelan jarjestdmana sosiaalinen kuntoutus luo nuorille polun sosiaalisesta kuntoutuksesta

ammatilliseen tai ladkinnalliseen kuntoutukseen. Kelan on mahdollista tunnistaa toimeentulotukea
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hakevan ja saavan elamantilanteen haasteet, jolloin nuori ohjautuu kokonaistilanteen selvitykseen.

Nuoren olisi mahdollista saada sosiaalisen kuntoutuksen ja ammatillisen tai ldakinnallisen kuntoutuksen

palveluita myds rinnakkain.

Kelan kehittamat kuntoutuspalvelut nuorille hyddyttavat eri tilanteisiin laajasti tukea tarvitsevia nuoria,

myo6s NEET-nuoria. Kelalla on osaamista uusien yhteiskunnallisia painopisteitd vastaavien

kuntoutuspalvelujen kehittamisesta ja yhteistydstda monien alojen asiantuntijoiden kanssa. Kela voi

jatkossa olla mukana sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisessa.

Kelan kdynnissa olevissa kehittamishankkeissa testattavia palveluita voidaan muokata nuorten tarpeisiin

sopiviksi, tulevaisuuden kuntoutuspalveluiksi:

Opiskeluvalmennusta voisi laajentaa nuoriin, joilla ei ole selkeda diagnoosia. Palvelun voisi ajoittaa

vaiheeseen, jossa opiskelija huomaa, ettd opinnoista selviytyminen on haastavaa ja oppilaitoksen

tuki ei tunnu riittavalta. Nuori voisi hakea opiskeluvalmennusta itsendisesti.

Nuorten neuropsykiatrista kuntoutusta voisi kohdentaa nuorille, joilla ei samoin ole diagnosoitua
sairautta tai vammaa. Kuntoutusta voisi jalkauttaa myos niille nuorille, joilla on todettu
elamanhallintaan liittyvaa ongelmatiikkaa. Palvelusta voisi olla hyétya myds peruskoulun
paattaneille ja nivelvaiheessa oleville sekd armeijan keskeyttaneille, joilla on haasteita luoda
tulevaisuuden suunnitelmia.

Paihdenuorille suunnattua kuntoutusta voisi laajentaa nuorille, joilla ei mydskaan ole diagnoosia.

Kuntoutus voisi kohdistua nuoriin, joilla on psykososiaalisia ja/tai mielenterveyden ongelmia ja
paihdeongelmia, jotka vaikeuttavat nuorten opiskeluun, tydelamaan tai pitkaan hoitosuhteeseen
kiinnittymista.

Lasten perhekuntoutusta, johon pdasemisen edellytyksena on diagnosoitu neuropsykiatrinen

héirid, voisi myos koskettaa peruskouluikaisia nuoria, joilla ilmenee diagnoosin ohella

samanaikaisia kaytos- ja tunne-elaman hairioita tai psykiatrisia hairioita.

Kelan vakiintunutta toimintaa voidaan muokata myos kohderyhmalle sopivaksi:

Opiskelijoiden mielenterveyskuntoutusta on suunnattu ammattioppilaitoksissa opiskeleville, joilla

on masennus- tai ahdistushairioita ja opinnot ovat sen takia pitkittymassa ja uhkaavat keskeytya.
OPI voisi koskettaa myds muiden oppilaitosten nuoria joko samanlaisella diagnostiikalla tai ilman.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoitteena on tunnistaa ja arvioida ihmisen opiskelu- ja/tai

tyokykyyn vaikuttavia tekijoita ja selvittaa erityisesti ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuksen
tarpeet ja mahdollisuudet. Jatkossa kaikki nuoret, joilla ei olisi diagnoosia, ohjautuisivat ensin tdhan
palveluun. Palvelua kehitettaisiin nopeaksi kartoitukseksi.

Kelalla on myds monia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluita, joita voidaan jatkossa raataloida

nuorten palvelutarpeita vastaaviksi. Osa kuntoutuspalveluista on luonteeltaan sellaisia, joissa

nuoren kuntoutumisen ohjaaminen edellyttaa diagnoosia.


http://www.kela.fi/opiskeluvalmennus
http://www.kela.fi/omavayla
http://www.kela.fi/pura-hanke
http://www.kela.fi/kehittamistoiminta_lasten-perhekuntoutus
http://www.kela.fi/opi-kurssi
http://www.kela.fi/tyoikaisille_selvitykset-ja-tutkimukset
http://www.kela.fi/harkinnanvarainen-kuntoutus
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Ehdotus: Asiakas saa sosiaalisen kuntoutuksen palveluita Kelalta kuten myds ammatillisen ja
vaativan laakinnallisen kuntoutuksen palvelut. Kela vastaa nykyisten kuntoutuspalvelujen lisdksi
sovituilta osin myos sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kun asiakkaan kuntoutustarve on todettu,
kuntoutus hoidetaan yhteisvastuullisesti kuntoutusketjussa. Niissa tapauksissa, joissa asiakkaan

kuntoutuksen jarjestamiselle ei ole vastuunottajia, Kela ottaa vastuun.

3.3 Kelalla kokonaisvastuu sopeutumisvalmennuksesta

Sopeutumisvalmennuksesta vastaa usea taho Suomessa kuten Kela, terveydenhuolto ja STEA. Miettisen
(2016) mukaan sopeutumisvalmennus toteutuu vaihtelevasti eri asiakasryhmilla ja tyonjako on osittain
epaselva talla hetkellad. Sopeutumisvalmennus mahdollistuu vaihtelevasti osana muuta hoito- ja

kuntoutuspolkua.

Kela jarjestda sopeutumisvalmennuskursseja asiakkaille sekd vaativana ladkinnallisena etta
harkinnanvaraisena kuntoutuksena. Terveydenhuoltolain 29 §:n mukaan kunnan on jarjestettava
sairaanhoitoon liittyva ladkinnallinen kuntoutus, johon sopeutumisvalmennus kuuluu. Myds
vammaispalvelulain 8 §:n perusteella voidaan mydntda sopeutumisvalmennusta. Sen sisallosta
sddadetddn vammaispalveluasetuksen 15 §:ssa. Yleishyddylliset yhteisot voivat hakea terveytta ja
sosiaalista hyvinvointia edistavaan tyohon taloudellista tukea Sosiaali- ja terveysjarjestdjen

avustuskeskuksesta (entinen RAY:n rahoittama kuntoutus).

Ehdotus: Kela on nykyisen kuntoutuspalvelutarjonnan lisaksi valmis ottamaan vastuun koko
sopeutumisvalmennuksen jarjestamisesta. Asiakas saa sopeutumisvalmennuksen keskitetysti
vhdesta paikasta. Sopeutumisvalmennuksen tarpeet arvioidaan yhdessa maakuntien ja jarjestdjen

kanssa. Tahan luodaan tarvittavat yhteistydelimet.

3.4 Pitkdaikaista ladkinnallista kuntoutusta tarvitsevien kuntoutuksen kehittaminen

Asiakkaan on mahdollista saada Kelan jarjestimana sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja seka
moniammatillista yksil6kuntoutusta niin vaativana ladkinnallisena kuntoutuksena kuin
harkinnanvaraisena kuntoutuksena. Neuropsykologista kuntoutusta lukuun ottamatta Kela jarjestaa

terapioita vain vaativana ladkinnallisena kuntoutuksena.

Kelan kuntoutuksen jarjestamisvastuusta on saddetty KKRL:ssa ja terveydenhuollon tehtavat on
maaritelty terveydenhuoltolaissa. KKRL:ssa harkinnanvaraisen kuntoutuksen mydntaminen on kuvattu
valjemmin, mutta sen myontamista rajoittaa maararahasidonnaisuus. Kelan vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen myontokriteerit puolestaan on maaritelty tarkasti. Silloin kuin myontdedellytykset eivat
tayty, Kelan ja terveydenhuollon valilla aiheutuu valiinputoamisia. Kela on valmis jasentamaan

yhteistydssa vastuita uudelleen silla tavalla, ettei valiinputoamisia enaa tapahdu. Kela ehdottaa, etta
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kuntoutuslaissa maaritelladn myontdedellytykset moniammatillista tai pitkaaikaista kuntoutusta
tarvitseville eika jatkossa olisi enda erikseen vaativaa ladkinnallista kuntoutusta ja harkinnanvaraista

kuntoutusta.

Kela on tehnyt aloitteen valtakunnallisten yhtendisten saatavuuskriteerien laatimisesta yhdessa
terveydenhuollon kanssa. Yhtenaisilla saatavuuskriteereilla voisi maaritelld valtakunnalliset linjat
kuntoutukseen paasyyn. Tama mahdollistaisi kuntoutuksen joustavan toteutuksen asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti — erityisesti tilanteessa, jossa rahoitusvastuu siirtyy maakuntiin, mutta Kela
jarjestaa edelleen tarkoituksenmukaisen kuntoutuksen ja hoitaa siihen liittyvat tehtavat mm.

palveluntuottajien rekisterdinnin, palvelumuotoilun seka tarvittaessa asiakkaan paatoksenteon.

Ehdotus: Erityisryhmien laakinnallinen kuntoutus hoidetaan Kelassa. Vaativa ladkinnallinen ja
harkinnanvarainen kuntoutus kehitetaan laakinnallisen kuntoutuksen palvelukokonaisuudeksi,
jolloin asiakas paadsee joustavasti tarpeenmukaisen palveluun. Kuntoutuksen saatavuuskriteerit

laaditaan yhdessa terveydenhuollon kanssa, ja niissa kuvataan kuntoutukseen pdasyn edellytykset.

3.5 Valinnanvapauden laajentaminen kuntoutuspalveluihin

Kelan jarjestamien kuntoutuspalveluiden tuotteistaminen pohjautuu lakiin (KKRL 566/2005). Laissa
sdddetdan kenelle ja mihin tarkoitukseen palveluja jarjestetddn, mita kuntoutuspalveluja on
jarjestettava ja millaisia niiden tulee olla. Kelan kuntoutuspalveluiden tuotteistamisen ldhtokohtana on,
ettd palvelut ovat hyvan kuntoutuskaytannén mukaisia.

Kelan kuntoutuksen tuotteistamisen ja hankinnan tavoite on taata hyvan kuntoutuskdytannon mukaiset
ja mahdollisimman tasalaatuiset kuntoutuspalvelut eri puolille Suomea. Valtakunnallisesti yhtenaisissa
palvelukuvauksissa maaritellaan Kelan kuntoutuksen laatuvaatimukset. Kelalla on edellytykset tehda
yhteisty6ta kuntoutuspalvelujen kehittdmisessa maakuntien, uusien sosiaali- ja terveyskeskusten seka
ERVA-alueiden kanssa. Kelan tutkimus- ja kehittamistoiminnassa kehitetyt uudet kuntoutuspalvelut,

tydmenetelmat ja hyvat kdytannot jalkautetaan Kelan olemassa olevaan kuntoutuspalvelutarjontaan.

Kela ottaa kayttoon rekisterditymismenettelyn, palvelut segmentoidaan asiakaslahtoisesti ja

uudistetaan tuotekuvaukset. Tdma mahdollistaa laajan asiakkaan valinnan.

Kuntoutuspalvelut uudistetaan asiakaslahtoisiksi osana tuotteistamisen uudistamisen hanketta.
Asiakkaat saavat osallistua palvelukuvausten uudistamiseen. Osana hanketta Kela luo kuntoutuksen
palvelulupauksen. Kela arvioi vdestdn kuntoutustarpeet ja valmistelee palvelupaketteja yhdessa
maakuntien, jarjestdjen ja palveluntuottajien kanssa. Asiakkaan tarpeisiin kehitetdaan yksilollinen
palvelupaketti, joka voi sisaltaa esimerkiksi ammatillisen, ladkinnallisen ja sosiaalisen kuntoutuksen

elementteja samanaikaisesti. Uudet palvelukuvaukset tulevat olemaan nykyista kevyempia.

Uuden rekisterditymismenettelyn kdyttdonotto vuodesta 2019 alkaen mahdollistaa tuotteistamisen

uudistamisen. Ensimmaisena uuteen menettelyyn tulevat vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiat.
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Rekisteroitymismenettely laajenee kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin Idhivuosina nykyisten
sopimuskausien paattyessa. Jatkossa palveluntuottajat voivat itse rekisterditya Kelan kuntoutuksen
palveluntuottajiksi. Jarjestelma hyvaksyy ne palveluntuottajat, jotka tayttavat palvelun edellyttamat
laatukriteerit ja tuottaa niille suoraan sopimuksen.

Rekisterditymisjarjestelma vastaa myos sopimushallintaan liittyviin tarpeisiin palvelutuottajien
muutostilanteissa. Hintakorien avulla maaritelldaan palveluiden hinta. Muutos keventaa nykyisia

hankintaprosesseja ja rekisterdityminen on mahdollista jatkuvasti tai useita kertoja vuodessa.

Jatkossa asiakkaan valintaa tukee Kelan oma palveluvaakaa vastaava kuntoutuksen portaali. Asiakas
|6ytaa tietoja palveluntuottajasta: palvelun sisdllostd, jonotilanteesta, laadusta ja asiakkaiden arvioista
koskien palveluntuottajaa ja palvelua. Laaja asiakkaan valinta ja hintakori tyylinen ratkaisu kannustavat

palveluntuottajia panostamaan kuntoutukseen laatuun enemman.

Ehdotus: Otetaan kayttoon Kelan kuntoutuspalveluissa kuntoutuspalveluiden segmentointi, uusi
asiakaslahtoinen tuotteistamisen malli ja rekisterdintimenettely vuonna 2019. Asiakas saa
valtakunnallisesti yhtenevaiset palvelut asuinpaikasta riippumatta. Kelaan luodaan kuntoutuksen
palveluportaali, josta asiakas valitsee oman palveluntuottajan rahoittajasta riippumatta. Yhdessa
maakuntien kanssa voidaan kehittda palveluvalikkoa seka rekisterditymisen ja sopimushallinnan

jarjestelmia.

3.6 Kuntoutuksen tutkimus ja kehittiminen

Kela on merkittava kuntoutuksen kehittaja ja tutkija Suomessa. Kuntoutuksen kehittdmistoiminta
kohdistuu Kelan kuntoutuksen keskeisiin palveluihin ja yhteiskunnallisesti merkittaville kuntoutuksen
alueille, jotka sijoittuvat palvelujarjestelman rajapinnoille. Kehittaminen pureutuu aktiivisesti erilaisiin
kuntoutuksen ajankohtaisiin haasteisiin. Kela tekee kehittamistyota laajassa yhteistyossa erilaisten

sidosryhmien, asiantuntijoiden, yliopistojen ja palveluntuottajien kanssa.

Tavoitteena on kehittdaa kuntoutuspalveluita niin, etta tulevaisuudessa asiakas saa hanelle oikeat
kuntoutuspalvelut oikea-aikaisemmin ja palveluilla on vaikutuksia kyseiseen kohderyhmaan. Kelan
pitkdjanteisen kehittdmistoiminnan ja kuntoutustarpeisiin liittyvan tutkimustoiminnan avulla on voitu
kehittaa kuntoutusmalleja, joiden vaikuttavuus tunnetaan. Tutkimus- ja kehittamistoimintaa rahoitetaan
KKRL 12 §:n varoista.

Ehdotus: Turvataan kuntoutuksen valtakunnallinen tutkimus ja kehittdminen. Kela toimii
valtakunnallisena  toimijana  yhdessa maakuntien laadukkaiden  ja  vaikuttavien

kuntoutuspalveluiden kehittamiseksi.
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3.7 Kuntoutuksen johtaminen valtakunnallisella tiedolla

Kuntoutuksen seurannassa ei ole olemassa valtakunnallista jarjestelmaa, jonka avulla voitaisiin seurata
eri jarjestajatahojen toteuttamaa kuntoutusta sidanndnmukaisesti. Kelalla on kaytossa kehittyneet
kuntoutuksen tilastointi- ja raportointijarjestelmat. Niiden avulla asiakkaat, paattdjat, sidosryhmat ja
muut yhteiskunnan toimijat saavat luotettavaa ja ajantasaista tietoa kuntoutuksen kohdentumisesta,
kustannuksista, asiakasmaarista ja kuntoutuksen tuottamasta hyddysta.

Kela raportoi kuntoutuksen vaikuttavuudesta vuosittain. Vuoden 2016 alusta otettiin kaytt6on
asiakaskysely (KAARI-kysely), joka selvittda asiakkaiden kokemuksia asiakaslahtoisyydesta kuntoutuksen
toteuttamisessa hyvan kuntoutuskdytannén mukaisesti. Vuoden 2016 tulosten perusteella 90%
vastaajista koki, ettd kuntoutuksen sisalté vastasi kuntoutujan tarpeita ja tavoitteita sekd kuntoutuksen

ajoitus oli kuntoutumisen kannalta onnistunut.

Véestolle tarjottavien kuntoutuspalvelujen laatu tulee pysya kuntoutuksen kehittdmisen keskitssd myos
tulevaisuudessa. Kelan kuntoutuspalveluihin soveltuvat mittarit ja arviointimenetelmat seka niiden
kayttdé maaritellaan palvelukuvauksissa. Kela kokoaa kuntoutuksen hyotya koskevaa tietoa
palveluntuottajilta ja asiakkailta. Tietoa saadaan kuntoutuksen alussa ja lopussa sekd kuntoutujien

elamanlaadusta, mielialasta, koetusta tyokyvysta etta kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

Palveluntuottajien Kelaan toimittamien mittausten tiedoista ja niihin yhdistetyista Kelan,
Elaketurvakeskusten ja Vdestorekisterikeskusten tietojarjestelmista koostuu Kelan perustama ja
yllapitama kuntoutuksen tuloksellisuuden raportoinnin rekisteri. Rekisterissa on tietoa asiakkaiden
mittaustietojen lisdksi kuntoutujien sosiaaliturvaa koskevista etuuksista, tyo- ja eldketilanteesta.
Rekisterin tietoja voidaan hyddyntada kuntoutusta koskevassa tutkimuksessa ja tilastoinnissa ja niiden
pohjalta laaditaan vuosittain raportti arvioidusta kuntoutuksen tuottamasta hyddysta.

Asiakkaan kuntoutusprosessiin liittyva kuntoutuksen hyédyn arviointi ja vuosittainen raportointi
edistavat hyvien arviointikdaytantdjen tehokasta kayttda ja varmistavat osaltaan kuntoutuksen hyvaa
laatua. Kuntoutujien osallistuminen raportointiin tukee Kelan kuntoutuksen kehittamista entista

asiakaslahtéisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi.

Kela seuraa ja valvoo kuntoutuspalvelujen toteutusta valtakunnallisesti. Auditoinnin havaintojen seka
kuntoutujien, palveluntuottajien, terveydenhuollon ja Kelan vakuutuspiirien palautteiden mukaan Kela
ohjaa ja kehittaa kuntoutuspalveluntuottajien toimintaa. Kela seuraa kuntoutuspadatdsten oikeellisuutta

my0s erilaisten valvonta- ja seurantamekanismien avulla koko kuntoutusprosessin ajan.

Ehdotus: Kelassa olevaa rekisteria ja tilastotietoa hyddynnetdan systemaattisesti ja
valtakunnallisesti kuntoutuksen palvelujarjestelman johtamisessa. Valtakunnallinen
kuntoutustieto mahdollistaa jarjestelman yhdenvertaisen tutkimisen, kehittamisen ja ohjaamisen.
Kelassa olevaa tietoa (kuten ladkkeiden korvaaminen, sairaspdivaraha-, opintotuki-, tydottomyys-

ja toimeentulo- ja vammaisetuudet) voidaan hyédyntaa seurannassa ja ohjauksessa.
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4. Lainsaddannon muutostarpeet

4.1 Kuntoutuksen puitelaki

Kuntoutuksessa on useita toimijoita. Laadukas kuntoutus ja asiakkaiden oikeudet edellyttdvat yhteisia
saannoksia ja periaatteita. Niita voitaisiin sisdllyttad puitelakiin, jossa maariteltdisiin hyvan
kuntoutuskaytannén mukainen kuntoutusprosessi seka saadettaisiin kuntoutuksen toimeenpanon
periaatteista ja yhteistyosta. Laissa huomioitaisiin tietosuoja-asiat liittyen tietojen luovuttamiseen ja

tietojen hyodyntamiseen.

Laki helpottaisi kuntoutuksen hahmottamista osaksi asiakkaan muuta palvelukokonaisuutta, joten se
palvelisi myds kuntoutuksen parissa tyoskentelevid henkil6ita. Laki parantaisi kuntoutujien oikeusturvaa
luomalla selkedn kokonaiskuvan pirstoutuneesta kuntoutusjarjestelmasta ja auttaisi asiakkaan

kuntoutumisprosessin suunnittelussa.

Laissa ei olisi tarkoitus saataa oikeudesta kuntoutukseen tai palveluista, vaan nykyinen kuntoutuksen

erityslainsaadanto jaisi voimaan.

Laissa maariteltaisiin kuntoutus sekda muut kasitteet, kuntoutuksen yleinen tavoite ja soveltamisala.
Lisaksi maariteltaisiin, mista toimiva kuntoutusprosessi koostuu eli kdytdnnossa asiakkaan

kuntoutuspolku:

1. Kuntoutustarpeen tunnistaminen
» kuntoutustarve tulee tunnistaa niissd paikoissa, joissa toiminta- tai tydkyvyn heikentymista
havaitaan
2. Kuntoutustarpeen arviointi
> laissa olisi viittaussaannos lakeihin, joissa sdadetdaan kuntoutustarpeen arvioinnista
(terveydenhuoltolaki, tyoterveyshuoltolaki)
3. Kuntoutussuunnitelma
» olisi olemassa vain yksi kaikille jarjestelmille yhteinen kuntoutussuunnitelma
> laissa olisi viittaussaannos lakeihin, joissa sdadetdan kuntoutussuunnitelman laatimisesta
4. Kuntoutuksen arviointi
> laissa sdadettadisiin mm. kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnista, tavoitteiden

asettamisesta

Laissa tulisi saatdaa myos kuntoutuksen yhteistydstad, seka tietojen luovuttamisesta ja saamisesta
kuntoutuksen toimijoiden valilla. Talla helpotettaisiin asiakkaan ohjautumista ja asian siirtamista

oikealle kuntoutuksen jarjestajalle.

Kelan kolme mallia jarjestaa kuntoutus
Ehdotettuja malleja koskevat lakimuutokset tulisivat voimaan 1.1.2018.

Malli 1: Asiakas ohjautuu terveydenhuoltoon ja saa suosituksen kuntoutuksesta. Kela etsii sopivan

kuntoutuspalvelun ja antaa paatoksen. Asiakkaan ei tarvitse tehda hakemusta Kelaan lainkaan.
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KKRL 41 §:33 on muutettava kuntoutusetuuden hakemisen osalta siten, ettd kuntoutuksen

saaminen ei edellytd hakemuksen toimittamista Kelaan, vaan kuntoutusasia voi tulla vireille

mvds tervevdenhuollon toimittaman lddkarintodistuksen / suosituksen perusteella.

Malli 2: Asiakas saa suorapaiatoksen suoraan terveydenhuollossa esim. sopeutumisvalmennukseen.

Kela|Fpa

Terveydenhuolto arvioisi kuntoutustarpeen, tekisi paatdksen kuntoutukseen ja valitsisi sopivan palvelun

osana terveydenhuoltoa. Kela yllapitaisi ja kehittaisi palveluvalikkoa, josta palvelu valittaisiin.
Palveluvalikko olisi samanlainen kaikissa maakunnissa ja palveluita jarjestettaisiin palvelukuvauksen
mukaisesti. Kdytannossa Kela jarjestaisi kuntoutuksen kuten nykyaan, mutta paatokset tehtaisiin

terveydenhuollossa.

Paatoksentekovalta siirrettaisiin tdssa mallissa pois Kelalta. KKRL 45 §:n mukaan Kelan tulee antaa
kuntoutusetuuden myéntamista, epdamistd, tarkistamista, lakkauttamista ja takaisinperintaa
koskevassa asiassa hakijalle kirjallinen paatos. Lisaksi perustuslain 124 §:n mukaan julkinen
hallintotehtava voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen
tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita
hyvan hallinnon vaatimuksia. Mainitun lainkohdan perusteella on selvad, ettd ilman lain valtuutusta

julkista hallintotehtadvaa ei voi antaa muulle kuin viranomaiselle.

Kun paatoksenteko siirrettaisiin terveydenhuoltoon, KKRL:a tulisi tdltd osin muuttaa ja sdataa

paatoksenteosta terveydenhuollossa seka muutoksenhausta.

Malli 3: Asiakas, jolla ei ole selkeda diagnosoitua sairautta, ohjautuu esim. Ohjaamoiden tai Kelan

muista etuuksista Kelan tydkykyneuvojalle, joka tekee tilannearvion. Han ohjaa asiakkaan tarvittaessa

lisdselvityksiin terveydenhuoltoon tai muulle taholla. Han voi konsultoida Kelan asiantuntijalaakaria.
Asiakkaan ei tarvitse tehda hakemusta, vaan Kela pyytda oma-aloitteisesti asiakkaalta tarvittavat

selvitykset. Kela tekee paatoksen.

4.2 Muut lakimuutokset

KKRL 41 §:33 muutettava kuntoutusetuuden hakemisen osalta siten, ettd kuntoutuksen saaminen ei
edellytd hakemuksen toimittamista Kelaan. Mikali Kela alkaisi jarjestda esim. sosiaalista kuntoutusta

ilman diagnoosia, kuntoutuslaissa tulisi saataa tallaisten toimenpiteiden myontdedellytyksista ja

palveluista. Mikali talla kohderyhmalla olisi oikeus my&s muuhun Kelan kuntoutukseen, kuntoutuksen

myontoedellytyksia tulisi tarkistaa nykyisten 6 — 12 §:ien osalta. Mikali nykyisia sosiaalisen kuntoutuksen

jarjestamisvastuu siirrettaisiin Kelalle, tulisi se huomioida myds sosiaalihuoltolaissa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen Kelan toimesta vaatisi, etta sosiaalisesta kuntoutuksesta
sdddettaisiin Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetussa laissa
(KKRL 506/2005).

KKRL:n 53 §:3 on muutettava, jotta Kela pystyy hankkimaan kuntoutuspalveluja yhtiditettavilta julkisen
terveydenhuollon palveluyksikoilta. Laista pitdisi poistaa 53 §:n 2 momentin sdannds, joka rajoittaa
Kelan mahdollisuutta ostaa julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon tarjoamia palveluja Kelan
asiakkaille. Muutoksella voitaisiin lisata asiakkaan valinnanmahdollisuuksia seka tehostaa julkisen
sektorin palvelujen lapinakyvyytta, tarjontaa ja tehokkuutta. KKRL:n muutos olisi perusteltua myds sen
takia, etta lain tarkoittaman julkisen tai siihen rinnastettavan tahon maaritteleminen on vaikeaa lain

esitdiden suppeuden ja oikeuskdytannon puuttumisen vuoksi.

5. Lopuksi

Kuntoutusjadrjestelman muutoksessa ratkaisevaa on, ettd ihmisten toiminta- ja tydkyky kyetdan
arvioimaan tehokkaammin ja tunnistamaan kuntoutustarve tasa-arvoisemmin mahdollisimman varhain.
Nain asiakkaita voidaan ohjata sujuvammin yksilokohtaisesti sopivaan kuntoutukseen, joka tehostaa
kuntoutumisen asiakaslahtoisyytta ja oikea-aikaista kokonaisvaltaista tukemista. Uudistuksessa
kuntoutuksen painopistettd on myos syyta siirtada laitoskuntoutuksesta ihmisten arjessa ja
toimintaymparistdssa toteutuvaksi. Se lisda kuntoutuksen vaikuttavuutta.
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