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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

Hallituksen esitykset HE 47/2017 vp eduskunnalle laeiksi asiakkaan valinnanva-
paudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa erityisesti valtakunnallisen ohjauksen
sekd maakunnan ohjauskeinojen seka uudistuksen tavoitteiden ndkdkulmasta

Valtion

Kuntaliitto keskittyy tédssa lausunnossa valiokunnan toiveen mukaisesti ohjauksen nakdékulmaan ja
viittaa muilta osin Kuntaliiton sosiaali- ja terveysvaliokunnalle 20.4. ja 10.5.2017 toimittamiin lau-
suntoihin.

Maakunnan jarjestamisvastuulla olevan sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausta tapahtuu ainakin nel-
jassa tasossa: 1. valtio ohjaa maakuntia 2. maakunta ohjaa hallinnollisesti eriytettya liikelaitostaan
seka omistamiaan yhtiditd 3. maakunta ohjaa valinnanvapausmarkkinoita seka 4. tuotantoyksikot
ohjaavat omaa ja alihankkijoidensa toimintaa.

Kuntaliitto lausuu erikseen hallituksen esityksesta sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta HE
52/2017. Kuntaliitolla ei ole huomautettavaa lakiesityksesta valtiontalouden tarkastusvirastosta an-
netun lain 2 § muuttamisesta.

maakuntiin kohdistuva ohjaus

Valtion ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa vahvistuu olennaisesti nykyiseen ver-

rattuna. Nyt esitetty uudistus kaventaa maakunnallisen itsehallinnon alan hyvin suppeaksi. Kuntalii-

ton perustuslakivaliokunnalle 22.3.2017 antaman muistion johtopdatokset voidaan kiteyttaa siten,

etta maakuntien itsehallinnon nakékulmasta keskeisia ongelmakohtia ovat seuraavat asiakokonai-

suudet:

+ maakunnilta puuttuva verotusoikeus ja rajoitetut mahdollisuudet ottaa lainaa

+ maakuntien oikeus paattaa palveluiden tuotantotavasta on erittdin rajoitettu (valtioneuvoston
paatdsvalta yhteistoimintasopimuksissa seka investointien, tiedonhallinnan ja palvelurakenteen
ohjauksessa, valinnanvapauden piiriin kuuluvien palveluiden markkinoille vienti ja yhtidittamis-
velvollisuus sekda maakunnan liikelaitos)

+ maakuntien oikeus paattaa sisdisesta hallinnostaan on osittain rajoitettu (mm. sote-liikelaitos,
valtakunnalliset palvelukeskukset ja delegointivelvollisuudet)

+ maakuntien oikeus sopia on rajoitettu (tyonjako ja yhteisty6 kuntien kanssa, valtakunnallisten
in-house yhtididen palveluiden kayttdvelvollisuus erdilté osin, lainanotto-oikeus)

+ erityisesti jarjestamislakiin sisaltyvat valtioneuvoston ja ministerion laajat, avoimet ja tulkin-
nanvaraiset toimivaltuudet ohjata maakunnan operatiivista toimintaa ja paatdksentekoa

* maakuntalain erittdin tiukat maakunnan alijaédman kattamisvelvollisuudet yhdistettyna ahtaa-
seen julkisen talouden rahoituskehykseen suhteessa maakuntien palveluvelvoitteisiin ja ikaan-
tymisen aiheuttamiin kustannusten kasvupaineisiin (maakuntien rahoituslakiin kirjattu 3 mrd.
euron saastovelvoite)

+ maakuntien arviointimenettely.

Maakuntien hallinnollinen valtionohjaus olisi vahvaa ja osin asetuksilla viela tarkemmin ohjattavissa.
Maakuntien mahdollisuudet ohjata niiden jérjestdmisvastuulla olevia palveluita olisi tarkasti rajattu.
Ehdotetussa rakenteessa perinteinen hallinnollinen ohjaus vaistyy ja siirrytdan huomattavasti aikai-
sempaa enemman markkinoiden kautta tapahtuvaan ohjaukseen, sopimusohjaukseen ja omistaja-
ohjaukseen. Ohjaus- ja johtamisjarjestelman kokonaisuus ja sen vaikutukset uudistukselle asetet-
tuihin maakuntien toimintaan ja kansanvaltaisuuteen liittyvien tavoitteiden toteutumiseen hahmot-
tuvat hallituksen esityksissa huonosti, vaikka uudistuksen tavoitteiden toteutuminen on taysin riip-
puvainen ohjausjarjestelman toimivuudesta kaytanndssa.

Kuntaliitto katsoo, ettd maakuntien palvelujen jarjestdmiseen kohdistuvan valtion ohjauksen tulisi
kohdistua strategisiin tavoitteisiin sekd maakuntien vélisen tyénjaon ndkékulmasta strategisesti mer-
kittdviin kohteisiin. Valtakunnalliset ja tarvittaessa erikseen kullekin maakunnalle asetettavat sosiaali-
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ja terveydenhuollon strategiset tavoitteet seka ministerion ja maakuntien neuvottelumenettely ovat
riittdvia ohjausvalineita. Kuntaliitto huomauttaa, ettd osittainen maakuntien verotusoikeus tuottaisi
maakunnalle sisdsyntyisid kannusteita esimerkiksi hyvinvoinnin edistdmiseen.

Maakunnan jarjestamisvastuulla olevan tuotannon ohjaus

Maakunnan tuotannon ohjaus kohdistuu kahtaalle liikelaitoksen ohjaamiseen seka valinnanvapaus-
markkinoilla tapahtuvan tuotannon ohjaamiseen.

Maakunnan konserniohjaus

Seka valinnanvapautta ettd maakuntauudistusta ja jarjestamislakia koskevat hallituksen esitykset
lahtevat siita, etta palveluiden jarjestdminen ja tuottaminen tulee erottaa toisistaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislakiehdotuksen 22 §:n mukaan maakunnan omasta palveluiden tuotta-
misesta vastaa maakunnan liikelaitos. Kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuva toiminta tulee
maakunta- ja valinnanvapauslakiluonnoksen mukaan yhtidittaa.

Valinnanvapauslainsaadantéa koskevan ehdotuksen mukaan suoran valinnan piirissa olevat sosiaali-
ja terveyspalvelut seka asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin palvelutuotanto tulisi yhti6ittaa
ja ndma palvelut tuotettaisiin jatkossa kilpailluilla markkinoilla. Kunnat eivat voisi omistaa naita pal-
veluita tuottavia yhtidita. Asiakassetelipalvelujen osalta maakunnalla ei olisi yhtidittamisvelvoitepy-
kalan mukaan mahdollista tuottaa liikelaitoksena niille asiakkaille, jotka kieltdaytyvat asiakassete-
lista. Tama on hyvin valitettavaa ja haittaa asiakassetelipalvelujen kdayttédn ottoa sellaisissa palve-
luissa, joissa maakunta haluaa sailyttaa omaa tuotantoa esimerkiksi koulutus- tai valmiuskysymys-
ten perusteella.

Myo6s maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen uudistusta koskevan
hallituksen esityksen 15/2017 perusteluissa on kiinnitetty huomiota siihen, etta jarjestamisen ja
tuottamisen tiukka erottelu kaventaa maakuntien itsehallintoa sen lisdksi, ettei erottelun voida
mydskaan osoittaa edistavan uudistukselle asetettuja palveluiden integraatio-, yhdenvertaisuus- ja
taloustavoitteita. Perusteluissa mm. todetaan, ettd ehdotetussa mallissa maakunnan liikelaitoksen
asema suhteessa muuhun maakuntaan voi muodostua erittain vahvaksi. Hallituksen esityksen pe-
rusteluiden mukaan "ehdotetussa mallissa liikelaitoksen paatoksenteon piiriin siirtyisi tosiasiallisesti
merkittdva osa nykyisesta jarjestamisvastuuseen kuuluvasta paatdsvallasta ja samalla sen kaytta-
miseen valttamattomasta osaamisesta”.

Perusteluissa todetaan lisdksi osuvasti, etta "tuotannon lapindkyvyys ja vertailtavuus seka perustu-
minen ammattijohtoon olisivat kuitenkin toteutettavissa myds siten, etta tuotantotavasta paattami-
nen jatettaisiin maakunnan paatdsvaltaan. Ehdotettu saantely kaventaa maakunnan itsehallintoa
hallinnon jarjestamista koskevilta osilta eiké erottamiselle ole osoitettavissa perusoikeuksien tur-
vaamiseen Kiinnittyvia perusteita.” seka "Palveluiden tuottamisen erottaminen jarjestamisesta kos-
kee myos erikseen valmisteltavaa valinnanvapausjarjestelmaa.”

Kuntaliitto korostaa alueellista itsehallinnon merkitysta ja toteaa tiukan séaaddésohjauksen olevan
toiminnan suunnittelun kannalta haitallista liikelaitosten, palvelukeskusten sekd yhtidittamisvelvoit-
teen suhteen. Ehdotukset palveluiden jérjestamisen ja tuottamisen erottamisesta kaventavat maa-
kuntien mahdollisuutta p&éttéé palvelutuotannon tarkoituksenmukaisesta ja tehokkaasta organi-
sointitavasta maakunnan erityispiirteet huomioiden.

Ehdotettu tapa toteuttaa perustason ja erdiden erityistason palveluiden valinnanvapaus yhtibittamis-
velvollisuuden ja markkinamekanismien kautta on ristiriidassa sote- ja maakuntauudistukselle alun
perin asetettujen tavoitteiden kanssa, jotka koskevat yhdenvertaisuutta, palveluiden integraatiota ja
kustannusten hillintaa. Malli rajoittaa palveluiden jarjestdmisvastuuseen ja itsehallintoon ldhtékoh-
taisesti kuuluvaa oikeutta paattaa palveluiden tuottamistavasta ja ohjata palveluita kokonaisuutena.

Maakunnan valinnanvapausmarkkinoiden ohjaus

Valinnanvapausmarkkinoiden ohjaus toteutuu paaosin kolmella tavalla: valinnanvapauspalvelun-
tuottajielle asetettujen ehtojen, niiden kanssa tehdyn sopimusten ja erityisesti tuottajien korvaus-
mallien avulla. Naita kaikkia ohjataan valinnanvapauteen liittyvassa lakiluonnoksessa tiukasti ja
korvausperusteisiin liittyvaan ohjaukseen vaikuttaa lisasi suoran valinnan palvelujen korvauspyka-
lien (63, 65, 66, 67 ja 68) asetuksenantovaltuudet. Maakuntien ohjaukseen linkittyvid asetuksenan-
tovaltuuksia on Iahinna luovutettaviin tietoihin ja tiedonhallintaan liittyen myds 44, 56, 57, 58, 71
ja 77 pykalissa, seka palveluntuottajien velvoitteiden muutoksiin liittyen 54 pykdldassa. Myo6s sote-
keskuksen seulontoihin liittyen on asetuksenantovaltuus 15 pykalassa.



Hallituksen esityksessa nahtavasti luotetaan siihen, etta koko uudistuksen yhtena keskeisena ta-
voitteena oleva integraatio ja sote-jarjestamislain 13 pykaldan mukainen asiakkaiden palvelujen yh-
teensovittaminen toteutetaan kaytdnndssa niin, etta valinnanvapaustuotantoa ohjataan tiukasti
saatamalla. Tama ei kuitenkaan riita, silld integraation toteutuminen vaatii muutakin kuin tiukat
saaddkset. Ensinna tarvitaan asiakaskohtaista tietoa, toiseksi kykya kasitelld ja sita ja kolmanneksi
keinoja puuttua palveluketjussa havaittuihin asioihin.

Asiakaskohtaisen tiedon antamisesta sdadadetaan valinnanvapauslakiluonnoksen 58 §, minka lisdksi
asiasta on sdaannos sote-jarjestamislakiluonnoksen 31.3 pykadldssa ” Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos maaraa 1 momentin mukaisen seurannan vahimmaistietosisallén, mukaan lukien 7 ja 8 §:an
mukaiset hyvinvointikertomukset. Maakuntien on toimitettava seurantatiedot Terveyden ja hyvin-
voinnin laitokselle sen maaraamalla tavalla”. Asiakaskohtaisen tiedon luovuttamiseen liittyva saa-
ddsperusta voidaan katsoa olevan tiedonsaannin osalta kunnossa. On vield epaselvaa, minka verran
yrittajille aiheutuu kustannuksia 58 § mukaisesta tiedonhallintapalvelusta, joka on ehtona palvelu-
tuotannolle, kayttamisestd. Huomattavaa kuitenkin on, etta raskas hallinnollinen taakka ja tietojar-
jestelmavaatimukset aiheuttavat kustannuksia palvelujen tuottajille, mika voi luoda esteita tuotta-
jien osallistumiselle palvelujen tarjoajiksi.

Tiedon kaytdn kannalta on oleellista, ettd maakunnalla on kyky kayttaa useista eri lahteista saa-
maansa tietoa. On tdrkea tunnistaa palvelujen suurkuluttajat ja sen lisdksi havaita eri toimintakay-
tannodista aiheutuvat erot palveluketjussa. Téma on verraten uusi tarkastelutapa: nykyisin kunnissa
olevat toiminnanohjausjarjestelmat vain harvoin pystyvat yhdistamaan palvelujen kayton yli sekto-
rirajojen, ainakaan koko palveluketjun osalta. Jos monikanavarahoitusta puretaan, oleellista on ha-
vaita ja yhdistaa asiakastasolla my6s asiakkaan laékkeisiin, matkoihin ja kuntoutukseen liittyvat
kustannukset.

On selvaa, ettd maakunnille aiheutuu nykyiseen verrattuna huomattavaa hallinnollista ty6ta valin-
nanvapauteen ja sen ohjaamiseen liittyen. Sopimusten laadinnan ja valvonnan lisaksi tyéta aiheu-
tuu tietojen kasittelysta ja eri lahteista tulevien tietojen yhdistamisesta seka analysoinnista.

Toiminnan ohjauksen kannalta on tarkead, etta maakunnalla on riittdvasti resursseja sopimusosaa-
miseen ja keinoja puuttua erityisesti havaitsemiinsa ongelmakohtiin. Tassa keskeisia vaikutusmah-
dollisuuksia on palveluntuottajien kanssa kaytavien sopimusehtojen ja erityisesti tuottajakorvausten
muuttaminen (62 §). Ongelmana naissa keinoissa on niiden hitaus: muutokset tulevat 50 § mukaan
voimaan aikaisintaan 30 pdivan kuluttua siita, kuin maakunta on asiasta ilmoittanut. Sopimuksia
muutettaessa on otettava huomioon 42 §, jonka mukaan maakunnan on kohdeltava palvelun tuot-
tajia yhdenvertaisella ja syrjimattomalla tavalla. Kuntaliitto huomauttaa, etta sosiaali- ja terveys-
palvelut ovat luonteeltaan usein sellaisia, ettd lyhyimmilldénkin kuukauden viive havaitun virheen
korjaamiseen on kohtuuttoman pitkd palvelun laadun sekéd asiakas- ja potilasturvallisuuden nédké-
kulmasta on mahdoton.

Kuntaliitto kiinnittaa talta osin erityisesti huomiota ongelmiin, jotka syntyisivat siita, etta yksityinen
palveluntuottaja tekisi asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeen arvioinnin, eli paattaisi
siita, mita verovaroin rahoitettuja palveluita asiakkaalle tarjotaan.

Korvauspykaliin lisatty lausuntokierroksen jalkeen kaksi tarkeda seikkaa. 42 pykalaan on lisatty,
"kiinteassa korvauksessa on otettava huomioon asiakkaiden henkilékohtaisen hoidon ja palvelujen
tarpeen tai asiakassuunnitelman perusteella odotettavissa olevat kustannukset.” Tama on tarpeelli-
nen lisays, joka varmistaa mahdollisimman oikeudenmukaisen tuottajakorvauksen suoran valinnan
palveluissa. 66 pykalaan on lisatty "Maakunta voi kayttda myos kannustinjarjestelmaa, jossa koko
palveluketjussa saadut kustannushyddyt jaetaan ketjun eri tuottajien ja maakunnan valilla edellyt-
tden etta laadulliset ja muut kriteerit tayttyvat.”. Myds tédma sadannds mahdollistaa tuottajien moti-
voinnin koko palveluketjun kustannusten huomioimiseen, silla edellytyksella, ettd asian mittaa-
miseksi 16ydetaan riittavan luotettavat mittarit.

Jarjestamisvastuun kantaminen ja palvelujen integraatio on erittain haasteellista, kun perustason
palvelut siirtyvat yritysten vastuulle ja markkinaperusteiseen ohjaukseen. Erityinen ongelma liittyy
siihen, etta sote-keskukselle ollaan lakiesityksessa antamassa portinvartijan rooli useisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Palvelutuotanto pirstoutuu maakuntien tosiasiallisen ohjausvallan ulko-
puolelle ja eri palveluihin syntyy asiakkaan nakdkulmasta nykyiseen verrattuna uusia rajapintoja,
jotka ovat aiempia rajapintoja vahvempia, kun kyseessa on yksityisen ja julkisen valinen rajapinta
tai kahden yksityisen tuottajan valinen rajapinta.

Integraation toteutumiseen liittyy siis monta epdavarmaa kohtaa. Myds valinnanvapautta koskeva
hallituksen esitys tunnistaa integraatioon liittyvat ongelmat ja sen yleisperusteluissa todetaankin



muun ohella seuraavaa: "Integraatiotavoite on mallissa tarkoitus toteuttaa tiedon integraatiolla ja

siten integraation toteuttaminen on tehtava uudistuksessa uudella tavalla. Monituottajamallin tuo-
minen mukaan uudistukseen saattaa heikentaa integraation tehokkuutta. Talléin myds uudistuksen
saastopotentiaali heikentyisi.”

Ohjaus henkilokohtaisen budjetin tai asiakasseteleiden avulla

Erityisesti henkil6kohtaisen budjetin joka myénnetaan maakunnan liikelaitoksen toimesta, ohjaus
poikkeaa nyt kaytdssa olevista ohjauskeinoista huomattavasti. Ohjauskeinona on lahinna 41.1 py-
kaldssa mainitut ehdot ” maakunta voi asettaa ... palvelujen laatua, voimavaroja ja saatavuutta
seka palveluketjuja ja palvelujen yhteensovittamista koskevia ehtoja” seka tuottajakorvaukset.

Yksittaisen maakunnan ohjausmahdollisuus on varsin rajallinen ottaen huomioon sen, ettd henkil6-
kohtaisen budjetin valinnanvapaus ulottuu koko Suomeen ja koskee sellaisia palveluntuottajia, jotka
jokin maakunta on hyvdksynyt (24.1 §). Asiakasseteleleiden ja henkil6kohtaisen budjetin osalta ra-
kennelma perustuukin asiakkaan kykyyn valita itselleen sopiva palveluntuottaja seka 48 § mukai-
seen palveluntuottajan sitoutumiseen “palvelun tuottamista koskeviin ehtoihin ja palvelun tuottami-
seen asiakassuunnitelman mukaisesti”.

Palvelutuotannon ohjauksen lisaksi erityisesti henkilokohtaiseen budjettiin liittyy my6s asiakkaan
ohjaaminen. Valinnanvapauslakiluonnoksen 7 luvussa saddetaan asiakkaan kannalta tarpeellisista
neuvonta- ja ohjauspalveluista. Nama kuitenkin aiheuttavat maakunnalle tai maakunnan liikelaitok-
selle huomattavaa hallinnollista ty6td, jonka kustannukset tulisi pitdisi arvioida.

Suoran valinnan palvelutuottajan kannalta sen mydntamat asiakasseteleiden kayttoé on vaikeasti
ohjattavissa oleva asia. Asia on merkittava, kun ottaa huomioon sote-keskuksen vastuun palvelujen
yhteensovittamisesta (34 §).

Aikataulusta

Asiakkaiden valinnanvapauden hallittu toteuttaminen ylla mainitussa kontekstissa edellyttaa riitta-
véad tietopohjaa valintojen suorittamiseksi ja toimivia tietojérjestelmia, joiden perusteella palvelujar-
jestelmaa voidaan johtaa. Kuntaliiton kasityksen mukaan toimivan tietopohjan -ja jarjestelman ra-
kentaminen ehdotetussa aikataulussa ei tule onnistumaan.

Valinnanvapausmallin toteuttamisen edellyttémien tietojarjestelmamuutosten toteuttaminen kay-
tdssa oleviin tietojarjestelmiin seka uudistuksen yhteydessa tarvittaviin uusiin ratkaisuihin kestaa va-
hintdaan 2-3 vuotta siita, kun valinnanvapausmallia koskevat yksityiskohdat ovat tarkentuneet maa-
kuntien tehtya mallin kayttédnottoa koskevat paatokset. Taman vuoksi myds tietojarjestelmaratkai-
sujen hallitun toteuttamisen nakdkulmasta olisi tarkeaa, etta valinnanvapausmalliin siirtyminen olisi
vaiheistettu. Toimeenpanolle tulisi varata riittavasti aikaa niin etta tietojarjestelmaratkaisujen toimi-
vuus ehdittdisiin testata ja todentaa ennen laajoja kayttdédnottoja.

Valinnanvapauden laajentaminen esitettyjen kokeiluhankkeiden kautta on tietojarjestelmatoteutus-
ten hallitun vaiheistamisen nakdkulmasta kannatettavaa, mutta niiden toteutuksessa ja niita koske-
vassa lainsaadanndssa tulisi selkeasti valtakunnallisten valmiuksien puuttuessa mahdollistaa kay-
tossa olevien palvelusetelien ja ostopalvelutoiminnan tietojarjestelmaratkaisujen hyédyntaminen.

Valinnanvapauslainséédéannén tavoitteiden toteutuminen on téysin riippuvainen siitd, miten uudistus
kyetdan kédyténnossé toteuttamaan. Néin ollen uudistukselle tulisi ehdottomasti varata toteutuksen
edellyttdméa aika ja resurssit. Uudistuksen toteutukseen ehdotetussa aikataulussa liittyvat epévar-
muustekijat muodostavat suuren palveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen liittyvan riskin perustus-
lain 19 §:n ndkdékulmasta.

Kuntaliitto pitaa perusteltuna valinnanvapausmallin kayttéonottoa asteittain ja samanaikaisesti koko
maassa niin yksityisen kuin julkisomisteisen tuotannon osalta. Témdn hallituksi toteuttamiseksi va-
linnanvapaus ja sen edellyttéma tuotannon yhtiéittdminen tulisi toteuttaa perustasoon kuuluvissa
sosiaali- ja terveydenhuollon suoran valinnan palveluissa ja suunhoidon perustason palveluissa ai-
kaisintaan 1.1.2021 alkaen ja laajennettuun perustasoon kuuluvissa palveluissa 1.1.2023 lukien.
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