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Palvelujen yhdenvertainen saatavuus

Palvelujen valinta

Palvelutuottajien valvonta

Laki avaa aivan ennen nakemattomalla tavalla markkinat. Riskind on kuitenkin, etta
markkinat syntyvat kasvukeskuksiin ja isoihin kaupunkialueisiin ja pienissa kaupun-
geissa ja maaseudulla tulee olemaan vahan palvelutuottajia. Tdma voi jopa johtaa
palvelutuottajan monopoliasemaan. Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet omiin
palveluihin toteutuvat I1dhinna alueilla, joilla on valinnan mahdollisuuksia. Eroavai-
suuksia tulee olemaan kaupunkien ja maaseutujen valilla. Asiakkaan mahdollisuus
"danestda” jaloillaan jos on tyytymaton saamaansa palveluihin, on rajallinen, jos
todellisia vaihtoehtoja ei pitkista etdisyyksista johtuen ole olemassa. Mikali matkat
korvataan vain lahimp&aan SOTE-keskukseen, valinnanvapaus supistuu entisestdan.
Hangonniemella on erityispiirteend muihin Uudenmaan alueisiin paitsi pitkat etai-
syydet myo0s saaristo, kesdasukkaat ja turistit jotka lisddvat asukaslukua moninker-
taisesti kesaisin. Miten tdma huomioidaan kun perustetaan SOTE-keskuksia ja pal-
veluita?

Erityisesti paljon palveluja kayttavilla ja erityisryhmien asiakkailla voi olla vaikeuk-
sia valita tai ohjautua oikein palvelujarjestelmassa. Jarjestelma on monimutkainen
ja sopivaan palveluun hakeutuminen edellyttaa asiakkaan kykya arvioida omaa
tilannetta, palveluntarvetta, verrata sita tarjolla oleviin palveluvaihtoehtoisin ja
hakeutua palveluun. Palveluohjaus tulee kehittda aivan uudella tavalla, siihen
tulee varata riittavat henkilostoresurssit paikallisesti, elektronisen kansallisen tie-
topohjan rinnalle. Kaikilla ei ole mahdollisuutta tai kykya tietokoneen kayttoon.
Hangossa on korkea tyottomyys, ikddntyneitd on eniten maakunnassa ja paljon
palveluja kayttavia on runsaasti. Nailla asiakasryhmilla on rajalliset mahdollisuudet
valita ja matkustaa palvelujen peraan, heille tarvitaan toimivaa palvelunohjausta,
tukea ja apua lahelld ja paikallisesti.

Maakunnan mahdollisuudet ohjata ja valvoa tuottajia ovat rajalliset. Tama vaatii
runsaasti yksityiskohtaisia sopimuksia ja ennen kaikkea sopimusten valvontaa, joka
taas edellyttda runsaasti sopimusoikeudellisia asiantuntijaresursseja. Jotta saadaan
tasavertaiset palvelut kaikkialla, my6s palvelujen laatua pitda valvoa ja niista pitaa
luoda tarkat kriteerit sekd omavalvontasuunnitelmat. Maakunnan hallinnollinen
tyo lisaantyy huomattavasti, mutta lapinakyvyytta yksityisten palveluntuottajien
toiminnassa ei valttamatta ole. Kaytannon tyd on osoittanut, ettd on erittdin haas-
teellista valvoa yksityisia palveluntuottajia. Vaikka kunnassa on muutama palve-

Bulevardi / Boulevarden 6
10900 Hanko / Hango

Vaihde / Vaxel Email kijaamo@hanko.fi Y-tunnus / FO-nummer
01922031 Internet www.hanko.fi 0103166-9



HANGON KAUPUNKI

HANGO STAD

Kaupunginhallitus - Stadsstyrelsen 7.6.2017

Kaksikielisyys

Ennalta ehkdiseva hoito

Paatoksen teko

luntuottaja, valvontatehtavat “syévat” erittdin paljon virkamiesten ty6ajasta, vaik-
ka valvonta ja seuranta tapahtuvat paikallisesti ja Iahella. Palvelun ja palveluiden
lapindkyvyys on huonoa/puutteellista ja erimielisyydet koskevat paddosin ja usein
tuotettavien palveluiden laatua. Tama asia huolestuttaa eniten. Miten taataan se,
ettd tdma valvonta toimii jatkossa, kun se tapahtuu etaalla ja palveluntuottajia on
monia?

Miten turvataan kaksikielisyys? Hangonniemella on runsaasti ruotsinkielisia jotka
eivat osaa suomea. Kdytantd on osoittanut etta on hyvin haasteellista saada esim.
kaksikielisia ladkareita. Miten valvotaan, ettd tdma asia toteutuu? Mita tehdaan
sen eteen? Maakunnan asia on turvata kaksikielisyys. Poiketen muihin maakuntiin
Uudellamaalla on maakuntalakiesityksen mukaan aivan erityinen vastuu turvata
kielelliset oikeudet koko maassa. Olisi tarkeaa etta jo tdssa vaiheessa Uudenmaan
maakunnassa perustettaisiin ruotsinkielinen valiokunta, joka pohtisi naita asioita.

Perusterveydenhuollossa terveydenhuoltolain mukaan ennaltaehkéiseva toiminta,
kuten aitiysneuvola, lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto, luovat saumattoman
kokonaisuuden muun terveydenhuollon kanssa tdna paivana. Miten tdma toteutuu
jatkossa, jos ne ovat eri organisaatioissa. Sama koskee ennaltaehkaisevdaa ham-
mashuoltoa alaikaisille tai esimerkiksi lasten, nuorten tai aikuisten mielenterveys-
palvelujen vastaanottoa. Voiko kdyda niin etta palvelutuottajat ovat enemman
kiinnostuneita korjaavasta tyosta kuin ehkdisevasta tyosta.

Kuka paattaa jatkossa Hangon sos. ja terveydenhuollosta? Onko Hangolla oma
edustaja maakuntavaltuustossa? Miten demokratia toteutuu?
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