SOSIAALI- JA ) ASIANTUNTIJALAUSUNTO 1(4)
TERVEYSMINISTERIO

STO/DITI/Saario, Korhonen 19.6.2017

Asia: HE 47/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa seké valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 2 §:n muuttamisesta ja
HE 52/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta

Teema: ICT-ratkaisut
ICT-ratkaisujen ja -palvelujen merkitys ja rahoitustarve

Sote-uudistuksen ja sen osana asiakkaan valinnanvapauden toiminnalliset, digitalisaatioon, asiakaspalveluun,
integraatioon ja kustannusten hallintaan liittyvét tavoitteet eivét ole saavutettavissa ilman nykyisten ICT- ja
tiedonhallintaratkaisujen nykyaikaistamista ja niiden k&yton tehostamista.

Uudistus edellyttdd huomattavaa panostusta uusiin tietojarjestelmiin ja erityisesti niiden integraatioon. Lisék-
si erittdin merkittdvaa rahoitusta tarvitaan sekd valtakunnalliseen ettd maakunnissa tapahtuvaan tietovaranto-
jen ja -jarjestelmien kehittdmiseen. Myos ICT-osaamista on kehitettdva toimintaa paremmin tukevaksi ja sii-
hen on panostettava kaikissa organisaatiossa. Arvio vuosille 2017 - 2024 tarvittavasta rahoitustarpeesta on
1,5 - 2 miljardia.

Toimeenpanossa tulee turvata toimintojen jatkuvuus sekéd asiakkaiden saamien palvelujen hairiéttdmyys ja
tietoturvallisuus samanaikaisesti uusien ICT-palveluiden voimakkaan kehittdmisen kanssa. Tama tarkoittaa,
ettd tietojarjestelmien muutokset ja uusien kayttoonotto tulee vaiheistaa ja toteuttaa osittain uusien ja vanho-
jen jarjestelmien rinnakkaiskaytténd. Toimeenpanossa tulee huomioida, ettd tietojarjestelmatyd tulee vie-
maan resursseja laajalti useamman vuoden ajan. Tdma vaikuttaa kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoiden kehittdmis- ja muutostarpeiden toteutukseen ja edellyttdd vahvaa ohjausta, eri toimijoiden yhtenais-
té toteutusta ja toimenpiteiden priorisointia.

Maakunta- ja sote-uudistuksen ICT-ratkaisujen toteutus ja digitalisaation toimeenpanon vaiheittaisuus mer-
kitsee sitd, ettd vuoteen 2019 mennessé voidaan toteuttaa vain osa tarvittavista toimenpiteistd. Vaiheittainen
eteneminen on valttdmatontd, jotta uudistuksen tavoitteina olevat jatkuvuuden turvaaminen sekd toiminnan
tehostamista ja uudistamista mahdollistavien uusien ICT-ratkaisujen kehittdminen ja kayttéonotto kyetédan
toteuttamaan.

Valinnanvapauden valtakunnalliset 1CT-ratkaisut

Sosiaali- ja terveysministerigssa on valmisteltu valinnanvapausmallin toimeenpanoa ja pilottihankkeita mm.
laatimalla yhtidittdmisen valmistelumallit, sote-keskusten ja suunhoidon yksikéiden palveluvalikoima,
esimerkkien ja hyvien kaytantdjen koosteet sekd kaynnistamalla kansallisten ICT-ratkaisujen valmistelutyo.
ICT-ratkaisujen ja niiden toimeenpanon valmistelu perustuu vuodenvaihteessa 2016 - 2017 k&ynnistetyn
valinnanvapausmallin kokonaisarkkitehtuuriprojektin tyohon. Projekti on edelleen k&ynnissa ja siihen
osallistuu laajasti eri toimijoiden asiantuntijoita mm. Kelasta, THL:sta, kunnista ja kuntayhtymista seka
yksityisten sote-yritysten edustajia.

Valinnanvapauden tietojarjestelmékustannuksia on arvioitu hallituksen esityksessa (kappale 4.6.7.), jonka
mukaan valinnanvapausmallin edellyttdmien IT-toteutusten kustannuksia on laskettu osana muita siihen liit-
tyvid kokonaisuuksia. Valinnanvapauden hallinnoinnin, seurannan ja maksatuksen edellyttdmien tietojarjes-
telmien rakentamisen rahoitustarve on arvioitu yhteensa 70 miljoonaksi euroksi vuosina 2017 - 2024. Taméan
lisdksi kansallisten suunnittelu- ja valmistelutehtdvien kustannusarvio on n. 250 000 euroa vuosille 2017 -
2019. Valinnanvapauspilottien yhtend tarkoituksena on tukea my®os tietojarjestelmien rakentamista ja kehit-
tdmisté. Valinnanvapausmallin pilottivaiheen kansallisten 1T-toteutusten kustannusarvio on 10 miljoonaa
euroa vuosille 2017 ja 2018 ja sen on arvioitu vahentdvan myohempéaa rahoitustarvetta saman verran.
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Valinnanvapauden mukaisen kansalaisen sote-palveluiden tuottajan valinnan ja maksatuksen tietojarjestel-
mapalveluiden toteuttamisesta vastaa hallituksen esityksen mukaisesti Kansanelakelaitos. Toimeenpanon
suunnittelussa tarkennetaan muiden tietojarjestelmien toteuttamisvastuu ja toteutuksen mahdolliset vaiheis-
tukset. Maksatuksen kansallisten ICT-ratkaisujen osalta varaudutaan siihen, ettd ne eivat valmistu ainakaan
kaikilta osin ennen valinnanvapauspilottien kaynnistymisté kevétkaudella 2018, ja siksi pilottien ratkaisut
raataloidaan olemassa olevien ratkaisujen pohjalta.

Valinnanvapauskokeiluista ja -piloteista saadaan vuoden 2019 alkuun mennessé valmiita toimintamalleja,
jotka on jo kéayttoonotettu kokeilualueilla ja joita voidaan hyodyntdd maakuntatasolla. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid korostaa valtakunnallisten palveluiden yhtendisen toteutuksen ja toteutusvastuun merkitysté sekd
kustannusten hallinnan ettd toteutuksen yhtendisyyden kannalta.

Valtakunnallinen ja maakuntajarjestdjan ohjaus ja seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ja palveluiden tuottamisen laajeneminen edellyttavét nykyistd ajanta-
saisempaa, tehokkaampaa ja monipuolisempaa valtakunnallista ja maakuntajarjestdjan ohjausta ja seurantaa.
Kaikkia ohjauksessa tarvittavia jarjestelmid ei ole vield olemassa ja siksi nykyisié valtakunnallisia rekisterei-
té4 tulee kehittdd ja erityisesti ns. jérjestdjén tietojarjestelmaratkaisuihin tulee panostaa. Ohjauksessa ja seu-
rannassa tarvittavien ratkaisujen lahtokohtana ovat olemassa olevat valtakunnalliset rekisterit, sote-
tietopaketit ja muut nykyiset tietojarjestelmératkaisut.

Tiedolla johtamisen ja tietotuotannon tietojérjestelmat seka sote-tietopakettien kayttdonotto edellyttdd mer-
kittavid investointeja kansallisiin ja osin myds maakuntien tietojen analytiikkapalveluihin ja tietovarantoihin.
Siksi maakunnissa (kunnissa ja kuntayhtymissd) jo suunnitteilla olevat tekniset ratkaisut, kuten tietovarastot
ja -altaat, tulee integroida osaksi kansallista arkkitehtuuria. Jatkokehityksen aikana on linjattava, mitka tahot
ottavat vastuun tietotuotannon teknisestd toteuttamisesta ja yllapidosta sekd siséllon kehittdmisesta ja asian-
tuntijatuen antamisesta.

Maakunta- ja sote-uudistuksen toimeenpanon valmisteluun siséltyy Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannus-
ja vaikuttavuustieto (Kuva) -hankeohjelma, jonka avulla tuetaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johta-
misen ja sen osana valinnanvapauden edellyttdmé&n monituottajuuden ja kdyttdjien valinnanvapauden toi-
meenpanoa. Kuva -hankeohjelma tulee osaksi laajempaa, kdynnistettdvdd maakuntatieto-ohjelmaa. Naita
molempia tullaan ohjaamaan osana kansallista maakunta- ja sote-digi-muutosohjelmaa.

Myaos valtakunnallisen ohjauksen ja seurannan jarjestelmien osalta on edettdva vaiheittain ja vain osa ratkai-
suista tulee olemaan valmiina vuoden 2019 alussa. Kokonaisuus edellyttad jatkossa merkittavad madrittely-
tyotd ja eri jarjestelmien yhteensovittamista ja toteutusta.

Maakuntien ja yksityisten palveluntuottajien tietojarjestelmét

Maakuntien sote-toiminnat kdynnistyvat padosin nykyisilla asiakas- ja potilastietojarjestelmilld. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmien muutokset ja muiden sote-tietojarjestelmien yhtendistdminen voivat edellyttad siir-
tyméakauden aikana myo6s valiaikaisia ratkaisuja. Muutokset ja yhtendistdminen tulee toteuttaa koordinoidus-
ti.

Jarjestdjan ja tuottajan eriyttdminen sekd valinnanvapauspalvelujen osalta yhtiGittdminen vaikuttavat nykyis-
ten maakunnallisten ja kayttdonottovaiheessa olevien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kdyton laajuuteen
ja ICT-palvelutuotantoon. Valinnanvapaudesta mahdollisesti seuraavat toiminnalliset - ja integraatiovaati-
mukset seka niiden aiheuttamat lisakustannukset voivat olla merkittavat.

Hallituksen esityksen 15/2017 mukaisesti maakunta vastaa asiakas- ja potilastietojen rekisterinpidosta. Integ-
raatio ja palveluntuottajien asiakas- ja potilastietojen hyddyntaminen toteutetaan Kanta-palveluiden avulla.
Sekad julkiset ettd yksityiset palveluntuottajat ovat velvoitettuja liittymaan Kanta-palveluihin ja kdyton laa-
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juus on talla hetkelld erittdin kattava. Lisdksi yksityisten toimijoiden kayttdmien ohjelmistojen kaytto valin-
nanvapausmallissa edellyttda, ettd niilla tehdyt asiakastietojen kirjaukset voidaan merkitd palvelujen jarjesta-
jan rekisteriin kuuluviksi. Tdméan ns. ostopalveluvaltuutus-toiminnallisuuden kayttéonotto tulee varmistaa.

Monituottajuus ja pienten toimijoiden mahdollisuudet tarjota sote-palveluja edellyttdd, ettd niille voidaan
kilpailusddnnosten estamétta tarjota kansallisesti ja alueellisesti yhteisia tietojarjestelmapalveluja. Maakunta-
lakiesityksen 118 §, 4. mom. kuvataan tieto- ja viestintateknisten palvelujen palvelukeskuksen velvollisuus
toteuttaa asiakas- ja potilastietojen kasittelyn ja integraation edellyttdmid sahkoisia palveluja myés muille
kuin 3 momentissa tarkoitetuille asiakkaille. Sadnnoksen perusteella palvelukeskuksen olisi tarjottava kaikil-
le maakunnan jérjestamisvastuun piiriin kuuluville sosiaali- ja terveyspalveluja tuottaville yhteisoille, s&ati-
oille ja itsendisille ammatinharjoittajille niiden vélttdmétta tarvitsemia ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyn
ja integraation edellyttdmia sahkoisia palveluja.

Lains&&danto ei velvoita yksityisid palveluntuottajia kayttdmaan maakuntien jarjestelmid asiakas- ja potilas-
tietojen Kkasittelyssa. Talla hetkelld markkinoilla on seka suurille ettd pienille yksityisille palveluntuottajille
tarkoitettuja jarjestelmid, jotka on integroitu Kanta-palveluihin. Yksityiset palveluntuottajat kayttavét jo talla
hetkelld omia tietojarjestelmidan, joissa erityisesti on kehitetty séhkdisié asiakaspalveluita. Myds ndiden
kohdalla on menossa vastaava tietojarjestelmamurros kuin julkisella sektorilla.

Sekad julkisen ettd yksityisen palveluntuottajan on lisaksi tuotettava lainsd&ddannon edellyttdmat seuranta-,
maksatus- ja tilastotiedot valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin. Naiden madrittely ja toteutustapa on
vield valmisteluvaiheessa, joten tarkkaa kustannusarviota ei ole mahdollista tehda.

Lain sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta edellyttdmat tietojarjestelmamuutokset

Hallituksen esityksen mukaan sosiaali- ja terveysalan palvelun tuottajien ja sosiaali- ja terveyspalvelujen re-
kister6intid, valvontaa ja tilastointia varten tulee olla valtakunnallinen rekisteri. Valtakunnalliseen rekisteriin
merkitddn toiminnan rekisterdinnin ja valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot sek& muut tarvittavat tiedot.

Talla hetkelld sekd yksityisid sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia ettd itsendisid ammatinharjoittajia koske-
vat tiedot talletetaan yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (Valveri), jonka yll&pidosta vastaavat Valvira
ja aluehallintovirastot. Liséksi on olemassa lukuisa joukko muita valtakunnallisia, alueellisia tai organisaa-
tiokohtaisia palveluiden tuottajien ja niiden yksikdiden rekistereitd. Kanta-palveluihin liittyvassé sote-
organisaatiorekisterissa on seké julkiset ettd yksityiset palveluntuottajat ja siihen on rakennettu liittyma Val-
veriin.

Osana Luova- ja valinnanvapauslainsd&ddannon tietojérjestelmien kokonaisarkkitehtuurin valmistelua on tar-
kasteltu myos erilaisten organisaatiorekistereiden tilannetta ja jatkokehittdmistd. Valinnanvapauden ja palve-
lutuotantolain tietopalveluiden yhtendisyys ja prosessien jatkuvuuden turvaaminen on sekd kustannusten etta
toiminnan tehokkuuden kannalta oleellista. Liséksi aluehallintouudistuksen ja sosiaali- ja terveysministerion
alaisten virastojen uudistuksen vaikutus sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereiden yllapitoon tarkentuu mm.
VM:n johdolla tehtdvassé Palvelutietovarannon (PTV) kéyttéonoton valmistelussa.

Laissa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta on myds selkeytetty yhteisen asiakas- ja potilasrekisterin
toiminnallisia ja teknisié vastuita. Nama edellyttavat yksityisen sektorin tietojarjestelmiin joitain muutoksia,
mutta niiden kustannukset eivat ole merkittavia erityisesti, jos ne toteutetaan samanaikaisesti valinnanva-
pauslainsdddanndn muutosten kanssa.
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ICT-palveluiden ja digitalisaation toimeenpanon organisointi, ohjaus ja tuottaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus antaa mahdollisuuden nykyistd vahvemmin ohjata seka I1CT-
kehittdmishankkeita etta 1CT-palveluiden tuottamista. Valtakunnallisten ICT-palveluiden ja maakunnissa
tapahtuva kehittdminen on toiminnallisesti jarkevéé ja kustannustehokasta vain silloin, kun se perustuu kan-
sallisesti yhtenéiseen kokonaisarkkitehtuuriin ja tavoitteisiin. Oleellista on maakuntien tietohallinnon oh-
jauksen jarjestaminen ja siirtymakauden aikaisen kehittdmisen toteutus yhteistydssa nykyisten sote-
toimijoiden kanssa.

Kansallisen ohjauksen toteuttamista varten sosiaali- ja terveysministerio on valmistellut yhteistydssa valtio-
varainministerion kanssa sote- ja maakuntauudistuksen digimuutoksen ja toimeenpanon ohjausmallin ja -
rakenteen. Sote- ja maakuntauudistusta ja ndiden toimintojen digitalisaatiota toimeenpanevat hankkeet koo-
taan yhtendiseksi hankesalkuksi, joka myds rahoitetaan kokonaisuutena. Hankesalkkuun tulevat maakuntien
kaynnistdmisen ja jatkuvuuden kannalta vélttamattomat hankkeet ja toimenpiteet, jotka nimetty vastuuorga-
nisaatio organisoi ja resursoi. Asiakkaan valinnanvapautta koskevan lainsdddanndn toimeenpanoon liittyvét
hankkeet tulevat osaksi hankesalkkua. Valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion valmistelu-
vastuut sote- ja maakuntauudistuksessa sdilyvat. Sosiaali- ja terveysministeritssé valmistellaan sote-
uudistuksen digiasiat ja valtiovarainministerigssa maakuntauudistuksen digiasiat.

Johtaja Minna Saario

Tietohallintoneuvos Maritta Korhonen

JAKELU Sosiaali- ja terveysvaliokunta

TIEDOKSI  Sosiaali- ja terveysministerin esikunta
Peruspalveluministerin esikunta
Sosiaali- ja terveyspalveluosasto, osastopééllikkd
Sosiaali- ja terveyspalveluosasto, Digitalisaatio ja tiedonhallinta -ryhma
Valtiovarainministeri@, Julkisen hallinnon tieto- ja viestintitekninen osasto
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