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Tuloksellisuustarkastuspaallikko, FT Anna-Liisa Pasanen

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

HE 47/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

HE 52/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta

Sosiaali- ja terveysvaliokunta 20.6.2017 klo 10:00 / HE47/2017 vp / Teema: ICT-ratkaisut
Asiantuntijapyyntd 9.6.2017: asiantuntijakuuleminen ja asiantuntijalausunto

Valtiontalouden tarkastusviraston nakemykset sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen ICT-ratkaisujen nakokulmasta

Valtiontalouden tarkastusvirasto antoi eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle lausunnon
19.4.2017 perustuen hallituksen esitykseen 15/2017 erityisesti digitalisaation, ICT-palvelujen ja
tietohallinnon nakokulmasta. Tdssd lausunnossa viitataan aiempaan, laajempaan lausuntoon ja
esitetdaan keskeisimmat tarkastusviraston nakemykset sote-uudistuksesta ICT:n kannalta.

ICT-jarjestelmien integroinnilla voidaan saavuttaa pitkalla aikavalilla kustannushyo6tyja. Uudistuksen
toimeenpano kuitenkin lisdd alkuvuosina ICT- ja muiden investointien tarvetta ja hallinnon
kustannuksia. Valtioneuvoston ohjaus sote-ICT-hankkeiden toteuttamisessa on perusteltua. Sote-
digitalisaation rahoitus ja toimeenpano tulisi varmistaa kokonaisvaltaisesti, koska tietojarjestelmien
toimivuus on sote-uudistuksen onnistumisen kannalta yksi kriittisimmista tekijoista.

Saastojen toteutuminen edellyttaa erityisesti sosiaalipalvelujen ja terveyspalvelujen integraation seka
potilas- ja asiakastiedon sujuvan liikkkuvuuden onnistumista ja palvelujarjestelmad tukevien ICT-
ratkaisujen toteutumista oikea-aikaisesti.

Koko maan kattavan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen edellyttamista
tietojarjestelmatarpeista ja vaatimuksista laadittu suunnitelma ja sen systemaattisen ja
pitkdjanteisen toteuttamisen edellyttdma rahoitus turvattu uudistuksen alkuvuosina

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoarkkitehtuurin, ICT-palvelujen ja tietohallinnon vahva kansallinen
ja maakunnallinen ohjaus ja koordinaatio varmistettu

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietorakenteiden ja tietoarkkitehtuurin yhtenaistaminen, laatu, yllapito
ja kehittaminen toteutettu kaynnissa olevan kansallisen valmistelun pohjalta, sisdltaen Kanta-
palvelujen kehittdmisen seka sosiaalihuollon asiakastietojen integraation Kanta-palveluihin

Potilas- ja asiakastietojen siirtoon ja kasittelyyn liittyvien tietosuojakysymykset ratkaistu
lainsdadanndn keinoin

Maakuntiin ja valtakunnalliseen ICT-palvelukeskukseen varmistettu riittdva osaaminen ICT-palvelujen
madrittelysta, hankinnoista, sopimushallinnosta, projektinhallinnasta ja jarjestelmien kayttéonotosta
Valtakunnallinen maakuntien omistama ICT-palvelukeskus perustettu riittdvan ajoissa ennen
uudistuksen voimaantuloa ja palvelukeskuksen maakunnille tarjoamat palvelut maaritelty
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Maakuntien [CT-infrastruktuuri ja palveluja tukevat tietojarjestelmat rakennettu ennen kuin
maakunnat alkavat hoitaa niille siirtyvia uusia tehtdvida ottaen huomioon valtakunnallisen ICT-
palvelukeskuksen tarjoamat palvelut, maakuntien yhteiset ICT-investoinnit sekd tietotarpeet
asiakkaan valinnan piirissa olevista palveluista

Valtakunnallisen ja maakuntakohtaisen tilasto- ja indikaattoritiedon keruu jarjestetty sote-palvelujen
laadun, vaikuttavuuden, kustannusten ja tehokkuuden ohjauksen, seurannan ja kehittamisen tueksi

Tarkastusvirasto pitdad kannatettavana ja oikeansuuntaisena viime aikaista kehitysta:

- Sote-uudistuksen ICT-ohjaus on vastuutettu sosiaali- ja terveysministerion ohjausosasto
digitalisaatio- ja tiedonhallinta —yksikolle

- Maakunta- ja sote-uudistuksen digitalisaation muutoksen ohjaus tehddaan ministerididen yhteisena
muutosohjelmana. Muutosohjelman projektisuunnitelma sisdltdd rahoitus- ja investointi-
suunnitelmat seka priorisoidut toimet, THL:n ja Kelan sekd maakuntien ICT-palvelukeskuksen ja
sotedigi-kehitysyhtion tarkennetut roolit seka tulevien maakuntien nykyisen ICT-palvelutuotannon
tehtavat

- Hallituksen paatoksella perustettavan sotedigi-yhtion tavoitteena on maakuntien tuottavuuden
seka kustannusvaikuttavuuden ja -tehokkuuden lisddminen. Yhtion liiketoimintasuunnitelma
valmistellaan valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka valtioneuvoston kanslian
yhteistyond hyodyntden aikaisempaa ICT-palvelukeskuksen ja erityisesti sote-ICT-kehittamisyhtion
valmistelua.

- Valmistelun aikana selvitetdan uusien toimijoiden ja ICT-palveluiden tuottajien suhde kdynnissa
oleviin hankkeisiin ja tehdddn ehdotukset n&itd koskeviksi toimenpiteiksi tavoitteena
yhdenmukaistaa kehittdmistyota ja varmistaa tulosten laaja ja tehokas kdyttéénotto maakunta- ja
sote-uudistuksen tukemiseksi.

- Sote-palveluntuottajatietojen rekistereitd yhtenaistetdan lahtokohtana sosiaali- ja terveyden-
huollon nykyiset rekisterit sekd Suomi.fi-palvelutietovaranto. Samalla mahdollistetaan tietojen
hyddyntaminen avoimen datan periaatteella kansalaisille tarjottavissa palveluissa.

ICT-palvelujen ja tietohallinnon jarjestamiseen liittyvia tunnistettuja riskeja:

- Uudistuksen toimeenpanon kirean aikataulun johdosta toiminnan kannalta tarpeellisia, keskitettyja
tietojarjestelmia ei ehditd rakentaa valmiiksi ennen uudistuksen voimaantuloa. Tall6in tehtdvien
siirtyminen uusille toimijoille hidastuu ja pahimmillaan my6s potilas- ja asiakasturvallisuus voi
vaarantua.

- Jos maakuntien tietojarjestelmat rakennetaan lukuisten nykyisten tietojarjestelmien varaan, ICT-
jarjestelmien integraatiosta odotetut kustannushyddyt ja tavoite ehedstd tietoarkkitehtuurista
jaavat toteutumatta.

- Sote-uudistus nojaa vahvasti digitalisaatioon, ja palvelujarjestelman toiminta on tietointensiivista.
Uudistuksen onnistuminen edellyttdaa kattavaa osaamista ICT-hankinnoista ja ICT-palvelujen
tilaamisesta, projekti- ja sopimushallinnasta, ICT-kustannusrakenteesta ja sen hallinnasta,
jarjestelmien kayttoonotosta ja yllapidosta, seka tietosuoja- ja tietoturva-asioista. Riskind on, etta
riittavaa osaamista ei ole maakuntien kaytossa.
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- Tietojarjestelmahankkeiden rahoituksen jarjestaiminen hankekohtaisesti voi hidastaa hankkeiden
kdynnistymista ja tavoitteiden saavuttamista.

- Pelkadstddan sote-palvelujen osalta ICT-ratkaisut ovat haasteellisia toteuttaa. Maakunnan
jarjestamisvastuulla tulisi olemaan myds muita henkil6asiakaskeskeisia palveluja, kuten rekrytointi-
ja osaamispalvelut seka kotoutumispalvelut, jotka perustuvat laajasti séhkdiseen asiointiin. Myds
nama tietojarjestelmat tulisi olla integroitavissa sote-palvelujen jdrjestelmiin asiakastiedon
liikkuvuuden varmistamiseksi, jotta asiakkaan tarvitsemat erilaiset ja yhtdaikaiset palvelut voidaan
sovittaa yhteen joustavasti.

- Tietojarjestelmien rajapinnat ovat teknisesti haasteellisia ja kalliita toteuttaa. Mitd enemman
rajapintoja erilaisten jarjestelmien valilla on, sen suuremmaksi kasvavat toimintahairididen ja
jarjestelmien kaytettavyysongelmien riskit.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestaimisen ja tuottamisen erottaminen seka palvelu-
tuotannon yhtidittdminen voivat vaikeuttaa potilas- ja asiakastietojen kasittelya ja tiedonsaantia
eri toimijoiden valillda mm. tietosuojaongelmien ja lukuisten erilaisten toimijoiden suuren maaran
takia.

- Valtionhallinnon palvelukeskusmallin siirtdminen maakuntahallintoon osakeyhtiomuotoisena
heikentaad palvelukeskuksen toiminnan lapindkyvyyttd. Riskind on, ettd palvelussa ei riittdvasti
oteta huomioon asiakastarpeita eika palvelutoimintaa suunnitella riittavasti kdytannon tasolla.
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