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Sosiaali- ja terveysvaliokunnan kuuleminen 20.6.2017

HE 47/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa seka valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

HE 52/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta

Hallituksen esitysten tarkastelu ICT:n ratkaisujen osalta

Keskityn tassa lausunnossa valiokunnan toiveen mukaisesti kyseessa oleviin hallituksen esityksiin
liittyviin ICT-ratkaisuja koskeviin nakdékulmiin. Viittaan muilta osin aiempiin Kuntaliiton asiantunti-
joiden sosiaali- ja terveysvaliokunnalle toimittamiin lausuntoihin

Sosiaali- ja terveyspalveluita koskeva asiakkaan valinnanvapauden asteittain eteneva laajentami-
nen on kannatettavaa ja toimivat tietojarjestelmaratkaisut ja tiedonkulku muodostavat tdssa kes-
keisen hallitun toimeenpanon edellytyksen. Valinnanvapauden laajentaminen ei kuitenkaan ole kui-
tenkaan ICT-ratkaisujen osalta hallituksen esityksen mukaisella mallilla ja aikataululla mahdollista
asiakas- ja potilasturvallisuuttaa ja uudistukselle asetettuja tavoitteita vaarantamatta seuraavista
syista.

Valinnanvapausmallin toimeenpanon aikataulu on (myos) tietojarjesteimamuutosten niakokul-
masta eparealistisen kirea ja uhkaa vaarantaa koko uudistuksen onnistuneen toteutuksen

Valinnanvapausmallin toteuttamisen edellyttédmien tietojarjestelmamuutosten toteuttaminen maa-
kuntien ja sote-tuottajien tietojarjestelmiin seka uudistuksen yhteydessa tarvittaviin uusiin ratkai-
suihin kestaa aiemmista, esimerkiksi valtakunnallisten Kanta-palveluiden, kokemuksista pohjau-
tuen vahintaan 2-3 vuotta mallia koskevien toiminnallisten yksityiskohtien, kaytdanndssa maakun-
nissa 2018 tehtavien mallin kayttéonottoa koskevien paatdsten, tarkentumisesta. Esitykseen sisal-
tyvat saadokset palvelun tuottajia koskevista tietojarjestelmavaatimuksista (mm. luku 8 37§ seka
sote-jarjestamislaki 23§), valtakunnallisten tiedonhallintapalveluiden toteuttamisesta (78§ ja 798§)
seka valtakunnallisista maksatuspalveluista (72§) ovat toteutusaikataulultaan eparealistisia ja ta-
ten jo yksistaan muodostavat esteen valinnanvapausmallin kdyttéénotolle hallituksen esityksessa
ehdotetulla aikataululla. Tulee myds huomioida, etta niin maakuntien, palveluntuottajien kuin ICT-
toimittajienkin osalta lisdksi muutosten toteuttaminen kilpailee samoista toteutusresursseista maa-
kuntien muodostamisen ja jarjestamis- ja tuottamisvastuiden siirron edellyttamien valttamatto-
mien toteutusten kanssa.

Mikali valinnanvapausmallin toteuttamista yritetdan toteuttaa esityksen kuvaamassa laajuudessa ja
aikataululla ei tama johda pelkastaan valinnanvapauden piiriin kuuluvien palveluiden jatkuvuuden
vakavaan vaarantumiseen, vaan uhkaa kaikkien palveluiden jérjestamis- ja tuottamisvastuiden on-
nistuneen siirron edellytyksia tai kaytanndssa johtaa siihen, ettd suurin osa maakunnista joutuu
turvautumaan hallituksen esityksen 90§ pykdlan mukaiseen poikkeusmenettelyyn.

Valinnanvapauden laajentaminen esitettyjen kokeiluhankkeiden kautta on tietojarjestelmatoteutus-
ten hallitun vaiheistamisen nakdkulmasta kannatettavia, mutta niiden toteutusten siirtymaaikoja
tulisi pidentaa ja niissa tulisi valtakunnallisten valmiuksien puuttuessa mahdollistaa kuntien ja kun-
tayhtymien laajassa kaytdssa olevia palvelusetelien ja ostopalvelutoiminnan tietojarjestelmaratkai-
sujen hyédyntaminen.

Muutosehdotukset:
Valinnanvapauden edellyttdmien uusien tietojarjestelmaratkaisujen ja tietojarjestelmamuutosten

hallitun toteuttamisen nakékulmasta olisi valttamatonta, ettd valinnanvapausmalliin siirtymaajat
olisivat realistisia ja toimeenpano nykyista selkeammin vaiheistettu. Toimeenpanolle tulisi varata
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riittavasti aikaa myds sen mahdollistamiseksi, etta tietojarjestelmadratkaisujen toimivuus ehdittai-
siin todentaa ennen laajoja kayttéonottoja. Realistinen siirtymadaikataulu mallin toimeenpanolle
ICT-toteutusten nakdkulmasta voisi olla suoran valinnan palveluissa ja suunhoidon perustason pal-
veluissa aikaisintaan 1.1.2021 alkaen ja laajennettuun perustasoon kuuluvissa palveluissa
1.1.2023 lukien. Asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin osalta vaiheistetut ja maakuntien te-
kemiin paatdksiin pohjautuvat kayttéénotot voisivat kaynnistya aikaisintaan 2020 alkaen.

Asiakkailla eikd jarjestamisvastuullisilla maakunnilla ole kdytettavissa riittdavaa tietopohjaa valin-
tojen tueksi

Asiakkaiden tekemien valintojen tueksi tarvittaisiin kattavaa ja vertailukelpoista tietoa mm. palve-
luiden laadusta, saatavuudesta ja asiakastyytyvaisyydesta. Myods maakuntien jarjestamistehtavaan
sisdltyvien paatosten ja palvelutuotannon seurannan tueksi tarvittaisiin luotettavaa ja valtakunnalli-
sesti vertailukelpoista tietoa mm. palvelutuotannon laadusta ja kustannusvaikuttavuudesta. Vaikka
mm. ministerididen ja THL:n johdolla toteutettavat kehittamistoimenpiteet tarvittavan tietopohjan
muodostamiseksi ja tiedon vertailtavuuden mahdollistamiseksi ovat kdynnissa, ei tarvittavaa tieto-
pohjaa ole mahdollista muodostaa hallituksen esityksessa ehdotetulla aikataululla tarvittavien valin-
tojen ja paatosten tueksi. Tilanne uhkaa johtaa siihen, etta maakuntajarjestajien ja asiakkaiden te-
kemat valinnat ja paatdkset pohjautuvat tiedon sijaan mielikuviin ja uskomuksiin.

Muutosehdotukset:

Varmistetaan tietopohjan ja vertailukelpoisten tietopalveluiden kehittémisen riittdva ja pitkdjantei-
nen resursointi. Siirretdan valinnanvapausmallin laajan valtakunnallisen toimeenpanon kdynnista-
mista siten, etta kayttéonoton yhteydessa seka maakunnilla ettd asiakkailla on kaytettavissa riitta-
vasti vertailukelpoista tietoa palvelutuottajista ja palveluista tehtavien valintojen ja paatosten tu-
eksi.

Valinnanvapauteen liittyvien valtakunnallisten maksatus- ja tietojdrjestelmdapalveluiden toteu-
tusaikataulu on eparealistinen ja toteutustapa ja vastuutahot epamaaraisia

Hallituksen esityksen 72§,788§ ja 79§ ehdotetaan toteutettavaksi valtakunnallisia maksatuspalve-
luita ja tiedonhallintapalveluita. Ehdotetut saadékset ovat maakuntia ja palvelutuottajia sitovia ja
tulisivat valtakunnallisten tiedonhallintopalveluiden (78§) osalta voimaan jo syksylla 2017. Esityk-
sista ei saa yksityiskohtaista kuvaa minkalaisella vastuunjaolla, missa laajuudessa ja milla aikatau-
lulla valtakunnalliset toteutukset ovat kdyttédnotettavissa, joka tekee myds niiden arvioinnista
hankalaa osin mahdotonta.

Uusien valtakunnallisten tietojarjestelmatoteutusten toimeenpano on riippumatta niiden toteutusta-
vasta mittava operaatio, joka vaatii laajaa suunnittelua ja realistisia toteutusten siirtymaaikoja. Uu-
sien kansallisten maksatus- ja tiedonhallintapalveluiden luominen ja kayttéénotto ei ole valinnan-
vapausmallin kayttéénoton aikataululla perusteltua eika edes mahdollista.

Valtakunnallisten ratkaisujen muodostava kokonaisuus edellyttaisi merkittdvaa jatkovalmistelua ja
toteutusvaihtoehtojen seka eri toimijoiden vastuujaon tarkentamista ennen niiden toteutuksista ja

kayttoonotosta saatamista.
Muutosehdotukset:

Valtakunnallisia maksatuspalveluita ja tiedonhallintapalveluita koskeva kokonaisuus tulee poistaa
lakiesityksesta ja palauttaa valmisteltavaksi. Ratkaisujen edellyttamat saaddkset voidaan yksildida
ja niiden vaikutukset arvioida vasta kun jatkovalmistelun pohjalta niiden toteutustapaa, vastuuta-
hoja seka toteutusaikataulua koskevat yksityiskohdat ovat selkeytyneet.

Palvelutuotannon yhtidittaminen johtaa tietojarjestelmaratkaisujen ja tukipalveluiden pirstaloi-
tumiseen ja kustannustehottomaan toteutusrakenteeseen.

Seka valinnanvapautta ettéd maakuntauudistusta ja jarjestamislakia koskevat hallituksen esitykset
lahtevat siita, etta palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen tulee erottaa toisistaan. Kilpailutilan-
teessa markkinoilla tapahtuva toiminta tulee maakuntalain mukaan yhti6ittéa. Valinnanvapauslain-
saadantéa koskevan ehdotuksen mukaan suoran valinnan piirissa olevat sosiaali- ja terveyspalvelut
seka asiakassetelin ja henkildkohtaisen budjetin palvelutuotanto tulisi yhtidittéa ja nama palvelut
tuotettaisiin jatkossa kilpailluilla markkinoilla.



Palveluiden yhtidittdmisvelvoite seka lausuntokierroksella ollut valinnanvapauslainsaadanté sisalta-
vat suuria riskeja, jotka voivat johtaa ICT-ratkaisujen pirstaloitumiseen ja kustannustehottomaan
toteutusrakenteeseen vaikka hallitusohjelman alkuperainen tavoite on painvastainen (vdahentaa tie-
tojarjestelmien maaraa).

Talla hetkella tulevissa maakunnissa on jo kaytéssa koko maakunnan kattavia alueellisia asiakas-
ja potilastietojarjestelmia ja niiden kehittamiseen on panostettu merkittavasti (esimerkiksi Uuden-
maan Apotti-hanke). Mikali lainsaadanndlla ei selkeasti mahdollisteta maakunnallisesti yhtenaisten
asiakas- ja potilastietojarjestelmien hydédyntamistd, uhkaa tdma kasvattaa entisestdaan uudistuksen
edellyttamia investointitarpeita ja heikentda monituottajamalissa tarvittavan asiakas- ja palvelu-
ketjujen yhteensovittamisen edellytyksia. Lisdksi mikali maakunta ei voi tarjoa valinnanvapauden
piiriin kuuluville tuottajille hydédynnettdvaksi yhtenaisia ratkaisuja edes niissa tapauksissa, joissa
tuottajilla ei ole mahdollista naita itsendisesti jarjestaa, voi tama lisdksi muodostua tuottajaksi paa-
syn esteeksi erityisesti pienille ja keskisuurille yksityisen ja kolmannen sektorin tuottajille.

Muutosehdotukset:

Yhtendisten tietojarjestelmatoteutusten (ja muiden tukipalveluiden kuten laboratorio- ja kuvanta-
mispalveluiden) mahdollistamiseksi seka yhtendisten ratkaisujen pirstaloitumisen ehkadisemiseksi
tulisi maakuntalain sdadoksia tarkentaa siten, etté yhtenaiset tietojarjestelmat mahdollistuisivat.
Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi maakuntalain 113§ ja sote-jarjestamislain 2 luvun saadoksia
tarkentamalla. Maakunnan omana toimintana tapahtuvan palvelutuotannon liséksi maakunnalla
tulisi olisi mahdollisuus maakuntalain 113§ mukaisesti siséllyttaa tytaryhteisoilleen tuottamiin tuki-
palveluihin my0s ulkopuolisilta hankkimiaan tukipalveluita. Vaihtoehtoisesti maakuntalakiin voitai-
siin lisata erillinen saados asiasta. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 2 luvun saa-
doksia tulisi taydentaa siten, ettd maakuntien lailla turvatuksi mahdollisuudeksi saadettdisiin valin-
nanvapauden piiriin kuuluville tuottajille tapahtuva tietojarjestelmaratkaisujen (ja muiden valtta-
mattdmien tukipalveluiden) tarjoaminen mm. maakuntaa koskevien sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain 9§ palveluintegraatiota koskevien vaatimusten toteuttamiseksi.

Tarkennusten kautta maakunnat voisivat tarjota myds omistamilleen suoran valinnan palveluita tai
asiakassetelilla/henkilékohtaisella budjetilla jarjestettavia palveluita tuottaville tytaryrityksilleen
tukipalveluita, esimerkiksi tietojarjestelmapalveluita, niissa tilanteissa jossa se on toiminnan tehok-
kaan toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaista. Mahdollisuus tarjota palveluita tulisi koskea myo&s
yksityisen tai kolmannen sektorin tuottajia, niissa tilanteissa joissa em. tuottajilla ei ole itsellaan
kansalliset ja maakunnan maarittamat kriteerit tayttavia ratkaisuja omasta takaa. Mahdollisuus
koskisi sekd maakuntien yksityisiltd yrityksiltd hankkimia palveluita, ettd maakuntien niiden omis-
tamilta nk. inhouse-yrityksilta hankkimia palveluita.

Tukipalveluiden jarjestamista ja tuottamista koskevan pitkajanteisen suunnittelun mahdollista-
miseksi tulisi lisaksi hankintalain uudistukseen liittyneen sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinnén
8/2016 mukaisesti kaynnistaa yhtiémuodossa toimivien tukipalveluorganisaatioiden pitkan aikava-
lin toimintaedellytysten turvaamiseen liittyvan lainsdadannon valmistelu viipymatta. Ratkaisuvaih-
toehtona tulisi harkita maakuntalakiin otettavaa erityissaanndsta siitd, etta maakunnan omistama
yhtié voisi myyda tukipalveluita, esimerkiksi tietojarjestelmapalveluita, ulkopuolisille markkinoille
hankintadirektiivin salliman maaran eli 20 prosenttia liikevaihdostaan menettamatta sidosyksikko-
asemaansa suhteessa maakuntaan.

Asiakas- ja potilasrekisterien muodostuminen ja tietojen kasittelyn vastuukysymykset ovat epa-

selvia

Asiakas- ja potilastietojen kasittelya ja rekisterinpitoa saadelldan useissa voimassaolevissa laeissa
(mm. 785/1992,159/2007,254/2015), parhaillaan kasiteltdvana olevissa hallituksen esityksissa
seka myéhemmin hallituskaudella annettavissa hallituksen esityksissa (mm. luonnokset hallituksen
esityksiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain muuttamiseksi seka sote-tietojen tietotur-
valliseksi kasittelyksi). Lainsaadantdkokonaisuudessa jaa monilta osin epdselvaksi ja tulkinnanva-
raiseksi miten erilaisissa palveluiden jarjestdmisen ja tuottamisen tilanteessa (mm. asiakkaan
muuttaessa maakunnan alueelta toiselle tai valitessa palvelutuottajan oman maakunnan ulkopuo-
lelta).
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