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Hallintovaliokunta on pyytanyt sosiaali- ja terveysministerioltd vastinetta asiantuntijoiden ot-
sikkoasiassa esittdmien kommenttien ja muutosesitysten perusteella. Sosiaali- ja terveysminis-
terio esittdd tassé vastineessaan kommentit merkittdvimmiksi arvioimistaan kannanotoista seu-
raavasti:

Maakunta jarjestdjand ja maakunnan hallinto

Aikataulu

Useissa lausunnoissa on otettu kantaa valinnanvapausuudistuksen aikatauluun. Maakunnan
hallinnon ja jarjestdmisen organisoinnin ndkdkulmasta osa lausunnon antajista pitda yhtena
isoimpana ongelmana uudistuksen laajuuteen néhden liian tiukkaa aikataulua.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, ettd hallitus on pyrkinyt ottamaan siirtymaajoissa huo-
mioon maakuntien ja eri palveluiden erilaiset tilanteet. Pilotteja koskevat saannokset mahdol-
listavat valinnanvapausuudistuksen kaynnistdmisen maakunnassa ennen varsinaista lain voi-
maantuloa ja sote-keskus-pilotissa pidemman siirtymaajan palveluvalikoiman laajentamisessa
sekd poikkeuslupasaanndkset mahdollistavat valinnanvapausjarjestelmaan siirtymisessa pi-
demman siirtyméajan muilla kuin pilotoivilla maakunnilla.

Sosiaali- ja terveysministerid antaa tehostettua muutostukea ja ohjausta lain toimeenpanossa.
Muutostuki pitaa sisalladn laajasti eri osa-alueita: mm. jarjestamisen kasikirja, viestinnan tuki
(valtakunnallinen ja alueellinen), muutosjohtaminen, jarjestdyhteistyd, henkiloston tukeminen
ja sote-uudistuksen riskienhallinta.

Hallinnon muutokset

Osa lausunnonantajista kiinnitti huomiota hallinnon tyén lisdantymiseen ja siihen, ettd uudis-
tuksen my6td hallinnon osaamisvaateet kasvavat ja monipuolistuvat (esimerkiksi kokonais-
budjetista huolehtimisen osalta). Liséksi kiinnitettiin huomiota muun muassa siihen, ettd hal-
linnon velvoite huolehtia asiakkaiden palvelukokonaisuuksista erityisesti asiakassetelijarjes-
telmassa on haastavaa. My0s kuntien ja maakuntien vélinen tehtdvanjako koettiin epéselvaksi,
joka vaikeuttaa maakunnan jarjestamisvelvollisuuden toimeenpanoa.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, ettd uudistus tulee vaatimaan muutosta hallinnon toimin-
tatapoihin ja erityisesti johtamiseen. My0s uudenlaista osaamista, kuten sopimusosaamista,
tullaan maakunnissa tarvitsemaan. Valinnanvapausjarjestelmésséd maakunta ei palvelujen jar-
jestdjana johda toimintaa linjajohtamisella, vaan se korvautuu hallintotavalla, johon kuuluu
mm. omistajaohjaus, kehittdmisohjaus ja sopimusohjaus. Lakiesityksessd luodaan ohjauskei-
noja maakunnille. Ohjauskeinoja ovat muun muassa palveluntuottajille asetetut ehdot, hyvék-
symismenettely, strategiset sopimukset ja korvausjérjestelma, joilla koordinoidaan, ohjataan ja
valvotaan palvelujen toteuttamista lainsd&ddédnnon, maakunnan palvelustrategian, palvelulu-
pauksen seka rahoitus-mahdollisuuksien mukaisesti. Uudenlaisten toimintatapojen ja osaami-
sen edellytykset eivét ainakaan pitk&lla tahtaimelld hyvin onnistuessaan suoraan tarkoita
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myo6skaan hallinnollisen tyon lisdédmistd. Lisaksi tietojarjestelmien kehittdmisen kautta osa
nykyisin kuormittavasta hallinnollisesti tydsta poistuu.

Sosiaali- ja terveysministerion antama muutostuki osaltaan paneutuu edelld mainittuihin asi-
oihin ja tarjoaa maakuntien kayttéon valineitd ja malleja uusien toimintatapojen oppimiseen.
Johtamistavan muutokset ovat myds erityisen tuen kohteena. Maakuntien tyon tueksi kansalli-
sella tasolla kehitetddn mm. jarjestdmisen kasikirjaa, erilaisia sopimusmalleja sek& rahoitus-
mallien osalta mallilaskelmia ja ohjeistusta valinnanvapauden piiriin kuuluvien palvelujen
osalta, joita maakunnat voivat halutessaan hyddyntéé tyonsé tukena.

Tietojarjestelmat

Lausunnoissa tuodaan esiin tietojarjestelmien térkeys uudistuksessa ja se, etta tietojérjestel-
mien kehittdminen tuo lisdkustannuksia ja vie aikaa. Lausunnoissa todettiin puutteellisten tie-
tojarjestelmien vaikeuttavan uudistuksen toimeenpanon aloitusta ja maakuntien mahdollisuuk-
sia toimia jérjestdjana lain edellyttdmélla tavalla.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, etta tietojarjestelmakustannuksia on arvioitu hallituksen
esityksessé (kappale 4.6.7.), jonka mukaan valinnanvapausmallin edellyttdmien IT-toteutusten
kustannuksia on laskettu osana muita siihen liittyvia kokonaisuuksia. Rahoitustarve on arvioi-
tu yhteenséd 70 miljoonaksi euroksi vuosina 2017—2024. Taman lisaksi kansallisten suunnitte-
lu- ja valmistelutehtdvien kustannusarvio on n. 250 000 euroa vuosille 2017—2019. Valin-
nanvapauspilottien yhtend tarkoituksena on tukea myds tietojarjestelmien rakentamista ja ke-
hittamista. Valinnanvapausmallin pilottivaiheen kansallisten IT-toteutusten kustannusarvio on
10 miljoonaa euroa vuosille 2017 ja 2018 ja sen on arvioitu vahentdvan myohempaa rahoitus-
tarvetta saman verran.

Valinnanvapausmallin toimeenpano edellyttdd ICT-ratkaisuja, joista osa on uusia ja osa ny-
kyisten organisaatioiden kaytdssa olevia. Valinnanvapauden edellyttdmét kansalliset, kaikille
asiakkaille ja sote-palvelujen jarjestjille ja tuottajille yhteiset ICT-ratkaisut ja -palvelut to-
teuttaa Kansanelékelaitos ja valmistelutyéhon osallistuu myds THL:n asiantuntijoita. Palve-
luntuottajien rekisterditymisen ja hyvaksymisen ja asiakkaan valinnan mahdollistavat ICT-
ratkaisut priorisoidaan kansallisessa digi -muutosohjelmassa. Maksatuksen kansallisten ICT-
ratkaisujen osalta varaudutaan siihen, ettd ne eivat valmistu ainakaan Kkaikilta osin ennen va-
linnanvapauspilottien kdynnistymista kevatkaudella 2018, ja siksi pilottien ratkaisut raataloi-
daan olemassa olevien ratkaisujen pohjalta.

Maakuntien sote-toiminnat kdynnistyvat padosin nykyisilla asiakas- ja potilastietojarjestelmil-
la ja niiden yllapitoon toteutetuilla palveluratkaisuilla. Maakuntien yhteinen ICT-
palvelukeskus k&ynnistad toiminnan kesén 2017 aikana ja alkuun vuosina 2017 - 2018 se to-
teuttaa rajatun maaran yhteisia ICT-ratkaisuja ja vélttamattomia ICT-palveluja yhteistydssa
maakuntien kanssa, joita maakunnat voivat ottaa kayttéon 1.1.2019 mennessa. Naista keskei-
simpid ovat valinnanvapausmallissa tarvittavat taloushallinnon ICT-ratkaisut ja -palvelut.

Asiakas palvelun saajana: hyvan hallinnon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

Palveluiden saatavuus

Useat lausunnonantajat nostivat lausunnoissaan esille seikkoja, jotka saattavat vaikuttaa ja
vaikeuttaa palvelujen saatavuutta ja/tai vaikuttaa asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun pal-
velujen saajina. Esiin nostettuja asioita olivat muun muassa se, etta pitkista etdisyyksista joh-
tuen kaikilla alueilla palveluntarjonta ei arvioiden mukaan lisddnny ja se, ettd asiakassetelille
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lakiesityksen perusteluissa esitetty 15 %:n minimiraja, ei ole riittdva kasvattamaan palvelun
tarjontaa maakunnan tuotantovastuulle kuuluvissa palveluissa riittavasti. Toisaalta nostettiin
esille kapitaatiokorvausmalliin liittyva riski niin sanottuun alihoitoon, joka johtaisi siihen, ett-
ei asiakas saa valttdmatta tarpeensa mukaista palvelua. Lisdksi osassa lausunnoista pidettiin
ongelmallisena valinnanvapausmallin monitahoisuutta ja siihen liittyen ohjauksen ja neuvon-
nan tarpeen kasvua. Ohjauksen ja neuvonnan puutteet tulevat lausujien mukaan vaikuttamaan
palveluiden saatavuuteen. Myds viestinndn rooli ja toimivuus seké kielellisten oikeuksien to-
teutuminen koettiin joissain lausunnoissa riskitekijaksi asiakasndkokulmasta.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, ettd lakiesityksessa valittu korvausmallien kokonaisuus
mahdollistaa sen, ettd maakunta ja palvelujen tuottaja voivat sopia palvelujen tuottajalle mak-
settavista korvauksista siten, ettd niitd voidaan kayttdd muun muassa alueellisten erityispiirtei-
den huomioimisessa. Maakunta pystyy ndin huomioimaan mm. oman alueensa pitkia etai-
syyksia. Korvauksilla voidaan ohjata markkinoita ja markkinoiden syntymista ja kohdentaa
hoitoa asukkaiden tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta uudistuksen alkuvaiheessa tulee olemaan asiakasndkokulmas-
ta erittdin tarkeda uudistuksen onnistumisen ja palveluiden saavutettavuuden ja saatavuuden
nakokulmasta. Ohjaukseen ja neuvontaa liittyy kiintedsti myos esimerkiksi viestinta (ks. jal-
jempénd). Suoran asiakasohjauksen ja neuvonnan osalta sosiaali- ja terveysministerio toteaa,
etta siihen liittyvia sadnnodksia on lakiin esitetty useita. Velvollisuus ohjaukseen ja neuvontaan
on sekd maakunnan liikelaitoksella ettd sote-keskustuottajalla. Ohjausta ja neuvontaa tulee an-
taa sekd valinnanvapausjérjestelmasta ja valinnan vapauden kayttoon liittyen ettd suoraan pal-
velujarjestelméén ja palvelujen sisaltéon liittyen. Liséksi sote-keskuksella on esimerkiksi vel-
vollisuus ohjata asiakas maakunnan liikelaitokseen tietyissa tilanteissa ja pdinvastoin. Ohjauk-
sen ja neuvonnan onnistuminen edellyttadd henkildstdn osaamista ja osin uudenlaista toiminta-
kulttuuria ja menettelytapoja sekd yhteistydkumppaneiden tiivistd yhteistyota.

Asiakassetelien kayton osalta sosiaali- ja terveysministerio toteaa, ettd maakunta tulee paatta-
maan niistd maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulle kuuluvista palveluista, joissa kaytet-
téisiin asiakassetelid. Maakunnan on maériteltéva riittdvassa maarin maakunnan liikelaitoksen
tuotantovastuulle kuuluvia palveluja asiakassetelin kdyttdalaan, jotta asiakkaalla on valinnan-
vapautta myds muissa kuin suoran valinnan palveluissa. Riittavyytta arvioidaan erityisesti va-
linnanvapauden nakokulmasta siten, ettd asiakkaan valinnanvapaus toteutuu kyseessa olevissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Mahdollisen alihoidon osalta sosiaali- ja terveysministerio toteaa, ettd valinnanvapauslakieh-
dotuksen 63 §:n 3 momentin mukaan rahoitus perustuu keskeisesti asiakkaan henkiltkohtai-
sen hoidon tai palvelun tarpeen mukaiseen laskennalliseen korvaukseen. Tama osa korvausjar-
jestelméssé ennalta ehkéisee osaltaan liian alhaista hoitoa tai palvelua. Tat4 vahvistaa viel4 la-
kiehdotuksen 66 &:n mukainen mahdollisuus ottaa asiakkaan hyvéa hoito- tai palvelutulosta
tai hyvaa palveluintegraatiota koskevia kannustimia tai sanktioita tuottajien korvaukseen.

Kielellisten oikeuksien toteutumisen osalta ministerio toteaa, ettd lakiehdotuksen 40 §:n mu-
kaan yksikielisessa kunnassa suoran valinnan palvelut on tuotettava kunnan kielella ja kaksi-
kielisessé kunnassa suomen ja ruotsin Kielelld. Maakunta voi kuitenkin hakemuksesta myon-
taé suoran valinnan palvelun tuottajalle poikkeusluvan velvollisuudesta tuottaa kaksikielisessa
kunnassa palveluja molemmilla kansalliskielill&, jos toimipisteen alueella on asiakkaiden yh-
denvertaisesti saavutettavissa muita suoran valinnan palvelujen tuottajien toimipisteita siten,
ettd asiakas voi saada palvelut omalla kielellddn ja ké&yttéda valinnanvapautta. Asiakkaalla olisi
aina mahdollisuus valita palvelun tuottaja myos Kieliperusteella. Kielellisten oikeuksien kay-

W



4(4)

tdnnon toteutumiseen vaikuttaa myods yksityisten toimijoiden kyky jérjestad palvelunsa seka
suomeksi etté ruotsiksi tai siten ettd saamelaisella on mahdollisuus kayttaa saamen kielta.

Sosiaali- ja terveysministerion nakemyksen mukaan viestinta tulee olemaan tarkeé osa valin-
nanvapausuudistuksen toteutuksessa ja onnistumisessa erityisesti asiakasndkokulmasta. Tahén
tulee panostaa sekd valtakunnallisella tasolla ettd alueellisesti maakuntien toimesta riittdvan
varhaisessa vaiheessa. Osana sosiaali- ja terveysministerion muutostukea tuotetaan ja on jo
tuetettu materiaalia maakuntien kéyttéon laajasti erilaisen viestinndn ja kohderyhmien tarpei-
siin (mm. tiivistelmét, faktalehdet, videot, diaesitykset ja infografiikka asukaan, maakunnan ja
tuottajan nédkokulmasta ja néiden eri kieliversiot). Liséksi tullaan toteuttamaan erillinen asia-
kaskohderyhmaa palveleva sanasto-projekti, jonka tarkoituksena on tehda valinnanvapauteen
liittyvista kasitteistd helposti ymmarrettavia ja selkeitd seka tarjotaan viestintdkoulutuksia
viestijoille ja muutosjohtajille.

Integraatio

Sosiaali- ja terveydenhuollon vélinen sek& esimerkiksi terveydenhuollon sisélla perus- ja eri-
tyistason vélinen integraatio nahtiin osassa lausunnoista ongelmalliseksi toteuttaa esitetyssa
valinnanvapausmallissa. Lausunnonantajat arvioivat muun muassa, ettd integraation lisdami-
nen tai turvaaminen ei mallissa onnistu, koska palvelujen tuottajat pirstoutuvat ja vastuutahoja
on kaksi (liikelaitos ja sote-keskus). Lisaksi koettiin, ettd olemassa olevat integraation raken-
teet ja menetelmat purkautuvat. Integraation menettdminen aiheuttaa lausunnon antajien arvi-
on mukaan kustannuspaineita, joka taas voi aiheuttaa laadun heikkenemisté tai palveluvali-
koiman supistamista.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, ettd maakunnalla on yksiselitteinen vastuu palvelujen
yhteensovittamisesta. Maakunnalla on my6s mahdollisuus maaritelld valinnanvapausjarjes-
telmaéssa olevien palvelujen laatua, voimavaroja ja saatavuutta koskevia vaatimuksia, joita
maakunnan hyvaksymismenettelyn lapéaisevien ja sen kanssa sopimuksen tekevien tuottajien
on noudatettava. Nailla elementeilld integraation turvaaminen ja kasvattaminen pystytdan tur-
vaamaan. Liséksi muun muassa henkil6kohtaisella budjetilla voidaan yksinkertaistaa ja ma-
daltaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamista ja integraatiota parantamal-
la ihmisen mahdollisuuksia saada hanelle parhaiten soveltuvia palveluja uudenlaisella asiakas-
ta osallistavalla menetelmalla.

Maakunnan uusi rooli jarjestdjana edellyttdd edelld jo kuvatulla tavalla uudenlaisen osaamisen
vaatimuksia, mutta riittdvalla panostuksella maakunnalla on kuitenkin useita keinoja ohjata
palvelutuotantoa siten, ettd se vastaa maakunnan palvelustrategiaa ja jarjestamisvastuuseen
kuuluvia velvoitteita. Hyvélla sopimusohjauksella, kannusteilla sekéd palveluketjujen ja -
kokonaisuuksien méaérittamiselld maakunta kykenee vahvistamaan palveluintegraation toteu-
tumista monituottajamallissa.

Muut huomiot

Oikeusministerid nosti lausunnossaan esille eréitd nakemyksensd mukaan epéselvia lakiesi-
tyksen kohtia, joita olisi tarpeen tdsmentéa tai tarkentaa. Huomiot liittyvat muun muassa val-
vontaan, muutoksenhakuun seka sovellettavaksi tulevaan lainsaadantoon.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa taltd osin, ettd lausunnossa mainittuja huomioita on tar-
peen selvittdd ja ministerid ottaa niihin kantaa sosiaali- ja terveysvaliokunnalle annettavassa
vastineessa.
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