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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta

Kirjallinen asiantuntijalausunto valiokunnan kokoukseen tiistaina 27.6.2017 klo 10.00

HE 47/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi asiakkaan
valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa seké valtiontalouden
tarkastusvirastosta annetun lain 2 8:n muuttamisesta

Toimihenkilokeskusjarjestd STTK kiittda lausuntopyynnosta. Kasiteltava
asiakokonaisuus on poikkeuksellisen laaja ja merkityksellinen seka eri
henkilostoryhmien, asiakkaiden ettd veronmaksajien ja rahoituksen
kestavyyden nakokulmasta. STTK nostaa tasséa lausunnossa esille ainoastaan
joitakin erityisen merkittavia tai potentiaalisia ongelmia sisaltavia asiakohtia.

STTK suhtautuu myoénteisesti sote-uudistukseen ja valinnanvapauden
hallittuun lisdamiseen maltillisella aikataulutuksella. Kuitenkin nyt kiireella
luonnosteltuihin massiivisiin lakipaketteihin sisaltyy merkittavia riskeja
asiakkaiden, henkil6ston ja rahoituksen ndkdkulmasta. Kaavaillut
muutokset ovat suuria ja monimutkaisia, jolloin niiden yhteisvaikutukset ja
kokonaisuuden toimivuus kaytdnndssa ovat vaikeasti arvioitavissa. On my6s
syytad huomioida, etta paketteihin sisaltyvat julkisten ja talla hetkella toimivien
palvelurakenteiden purkamiset saattavat jaada lopullisiksi. Mikali riskit
realisoituvat ja joitakin palvelurakenteita haluttaisiin mydhemmin palauttaa, ei
se valttamatta ole lainkaan mahdollista — tai ainakin uudelleenrakentaminen
on kallista ja aikaa vievaa.

STTK kannattaa sita tavoitetta, ettei sote-uudistuksen seurauksena
kiristetda ansioverotusta. Osaltaan myds yhteisOverotuksen ja
padomaverotuksen sailyttdminen vahintdan nykytasolla turvaavat riittdvaa
veropohjaa sote-palvelujen ja muiden maakuntien tehtavien rahoittamiseksi.

STTK tukee vaikutuksien arviointia pilotoinnin kautta, mutta jo
kaynnistyneet tai kdynnistymassa olevat pilotit eivat riittavalla tavalla kuvaa
muutoksen kokonaisuutta. Yksi pilotti tutkii kerrallaan vain joitakin
komponentteja kokonaisuudesta, jolloin riittavaa tietopohjaa uudistuksen
kokonaisvaikutuksista on vaikea saavuttaa edes pilotoinneillakaan. Aidossa
pilotoinnissa valinnanvapaudesta saatdminen myohennettaisiin siihen saakka,
kunnes pilotointien tulokset ja kokemukset on huolellisesti analysoitu
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lainsdadanndn pohjaksi. Nyt pilotoinniksi nimetyt kokeilut tarkoittavat
kaytanndssa lahinna toimeenpanon varhentamista. Pilotointeihin liittyvat
erityisehdot my6s osaltaan monimutkaistavat siirtymaajan
palvelukokonaisuutta — mik& palvelukokonaisuus on varsin monimutkainen ja
vaikeasti ymmarrettava ilman pilottien lisakriteereitakin.

Tarvittavat tietojarjestelmat ja kerattavat tietosisallot maarittelyineen ovat
erittain mittavia, jotta asiakkaiden valinnat voisivat perustua tietoon ja faktoihin
eikd mielikuviin ja luuloihin. Tietojarjestelmia ja faktapankkeja ei ehdita
saada ajoissa valmiiksi, jos valinnanvapausmallit paaosin kaynnistyvat
tammikuussa (tai myohemmink&én) vuonna 2019. Kerattavan palvelujen
laatutiedon tulisi olla riittdvan spesifia eri palveluja ja erikoisaloja varten,
huomioida myds asiakkaan lahtdtilanne ja palvelukokonaisuuden vaativuus
seka viedd mahdollisimman vahan henkildston tydaikaa.

Juuri valinnanvapauden kaynnistymisen vaihe on merkittava ja tullee
vaikuttamaan asiakasvalintoihin pidemmallakin tahtaimella — into vaihtaa
palveluntuottajaa ei valttamatta ole suuri vaikka kaikilta osin palveluun ei
oltaisi tyytyvaisiakaan. Asiakkaiden mahdollisuudet arvioida hoidon
laaketieteellista ja hoitotieteellista laatua ovat myos usein varsin rajalliset,
sote-palveluissa asiakkaan ja palveluntuottajan vélilla on aina ns. tiedon
epasuhta palveluja arvioitaessa.. Valinnanvapauden kaynnistdminen
raakileena potentoi siis riskeja. Asiakkaiden tekemat valinnat taas
luonnollisesti tulevat vaikuttamaan eri toimijoiden saamiin
markkinaosuuksiin ja tuotto-odotuksiin.

Alkuperéisissa sote-suunnitelmissa horisontaalinen ja vertikaalinen
integraatio olivat keskeisia tyévélineitad seka palvelujen laadun
parantamiseksi ettd tavoiteltujen sdastojen (tai kustannusnousun taittamisen)
saavuttamiseksi. Hajautuneessa, jopa pirstaleisessa monituottajamallissa
integraatio ja siitd saatavat kustannussaastot tuskin toteutuvat. Saastot
voidaan saavuttaa valtiovarainministerion kaavailemalla tiukalla budjettikurilla.
Tama taas todennakdisesti johtaa asiakasmaksujen nousuun (nyt jo
kansainvalisesti vertaillen korkeita), julkista rahoitusta saavan
palveluvalikoiman merkittavaankin supistumiseen, tai molempiin.
Kohoavat asiakasmaksut vaikeuttavat eniten moniongelmaisten seka
sosioekonomiselta asemaltaan heikoimpien asiakasryhmien asemaa. Osa
asiakkaista tullee tdydentamaan palvelujaan taysin yksityisin varoin ja/tai
yksityisten vakuutuksien turvin. N&in vaeston palvelutarpeen mukainen
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo sote-palvelujen asiakkaina ei parantuisi kuten
tavoitteena on, vaan ikava kylla heikentyisi nykyisesta.

Yksi uudistuksen paatavoitteita on ollut erilaisten asiakkaiden ja
potilasryhmien yhdenvertaisuuden lisd&dminen valtakunnallisella tasolla.
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Maakuntien erilaisuus ja esimerkiksi etaisyydet toki oikeuttavat vaihteleviin
ratkaisuihin monien palvelujen jarjestdmisessa, mutta nyt maakunnallinen
ratkaisuvalta saattaa olla liiankin mittava ja maakunnallinen palvelulupaus
eriarvoistava. Tulee viela huolellisesti arvioida erilaisten asiakkaiden ja eri
maakuntien asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista perustuslaillisestakin
nakokulmasta.

Uudistuksen kokonaisuudessa on toistuvasti esitetty, etta kolmannen
sektorin toimintaedellytykset parantuvat valinnanvapauslainsaadannon
myo6ta. Talla hetkelld vaikuttaa silta, ettéa valinnanvapauslainsaadannon
mahdollisuudet mutta myds vastuut ja velvollisuudet on muotoiltu niin, etta
kaytannossa seka kolmannen sektorin ettd pk-sektorin toimintaedellytykset
heikkenevat nykyisesta. Tiedossa ei esimerkiksi ole jarjestoja, jotka
valmistelisivat omien sote-keskuksien perustamisia.

Olisikin tarkeata, etta sdadetdan maakuntien ja kuntien yhteistyostéa
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa seka myds heille myénnettavista
taloudellisista avustuksista

STTK on huolestunut maakuntarahoituksen yleiskatteellisuudesta ja siita,
pystytaanko riittdva ja oikeudenmukainen rahoitus sote-palveluille ja eri
asiakasryhmille turvaamaan kaikissa tilanteissa yleiskatteellisen rahoitusmallin
keinoin ilman kohdennettua rahoitusta.

Myo6s HyTe-rahoituksen vahéinen osuus saattaa vaikeuttaa riittavaa
resurssointia naihin priorisoitaviin ennaltaehkéaiseviin toimiin, seka hyvien
yhteistydmallien syntymista kuntien kanssa. HyTe-rahoitusosuuden
kasvattamista tulisikin viela harkita.

Palvelutuottajille maksettavan rahoituksen kriteerit ovat viela
keskenerdaisia, mukaan lukien suun hoidon palvelut. Riskia ali- tai
ylihoitoon ei ole saatu eliminoitua. Joissain tilanteissa ns.
kermankuorintaefektin mahdollisuudet ovat edelleen merkittavia, mika
saattaisi suunnata epatarkoituksenmukaisen suuria julkisen verorahoituksen
virtoja yksityisten sote-yrityksien katteisiin. Toisaalta tiettyjen asiakasryhmien
palvelut saattaisivat jaada puutteelliseksi jopa potilasturvallisuuden
vaarantavalla tavalla. Vastuurajaukset ja tyonjako eri palveluntuottajille ja
toimijatasoille ovat myos tadssa vaiheessa viela epaselvasti méaaritellyt.

Uudessa toimintaymparistossa on tarkeata varmistaa palvelujen riittava
seuranta, ohjaus ja valvonta. Sindnsa kannatettava omavalvonnan
vahvistaminen ei ole sellaisenaan laheskaan riittavaa. Seuranta, ohjaus ja
valvonta tarvitsevat riittavan resurssoinnin maakuntiin ja uuteen lupa- ja
valvontavirasto Luovaan. Talla hetkella vaikuttaa silta, etta seka
muutosprosessien edellyttama rahoitustarve, etta tulevaisuudessa
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seurannan, ohjauksen ja valvonnan edellyttama rahoitustarve ovat
aliarvioituja.

Jos tavoitteena on, ettei verotusta kiristeta eikd asiakasmaksuja nosteta, on
erityisesti satsattava palvelukokonaisuuksien integraation parantamiseen
seké kustannushallintaan tyon organisointia, tyonjakoa ja digipalveluja
kehittamalla.

Tassa tarkeata on, etta sote-alan AMK-koulutetut seka toiseen asteen
koulutuksen saaneet henkil6storyhmat voivat kayttaa koko
osaamispotentiaalinsa potilaiden ja asiakkaiden parhaaksi.

STTK nékee suurena riskina sen, ettéd kustannuskehityksen hallinta ja
integraatio vaarantuvat palvelukokonaisuuksien pirstoutuessa
yhtidittamisvelvoitteen ja luonnostellun monimutkaisen valinnanvapausmallin
myota.

STTK on esittanyt, ettéd valinnanvapausmallin toimeenpanossa otetaan
aikaliséd ja edetaan askel kerrallaan hallitusohjelman kirjauksien
mukaisesti. Nyt luonnosteltu valinnanvapausmalli vaikeuttaisi myos alan pk-
sektorin toimintaa ja saattaisi aiheuttaa konkursseja ja pienyrittajyyden
vahentymista. Sote-alalla jo kdynnissa olevassa rakennemuutoksessa
muutamat suurimmat toimijat ostavat pk-toimijoita ulos toimialalta. Voidaankin
ennakoida, ettd ainoita varmoja voittajia uudistuksessa ovat nykyiset suuret
yksityiset toimijat. On myos syytd huomioida, ettei meilla ole olemassa sote-
sektorin erityispiirteet huomioivaa saatelya konkurssitilanteita varten.

STTK esittda yhtidittamisvelvoitteen poistamista suoran valinnan ja
asiakassetelien piirissa olevien palvelujen osalta. Yhtidittamisvelvoite
pirstoisi jo olemassa olevat, tai pitkalle kehitellyt alueelliset integroidut
palvelumallit, jotka mahdollistavat sote-kustannuskehityksen hallinnan ja
verotuksen sailyttdmisen nykytasolla. Samoin yhti6ittAmisvelvoite hajottaisi
nykyisia erikoissairaanhoidon palvelukokonaisuuksia seka saattaisi vaikeuttaa
paivystyksen ja vaikeahoitoisimman potilasryhmén palveluja.

Yhtidittamisvelvoite aiheuttaa myds merkittavia riskeja henkiléston
asemaan, koska yhtiomuotoiset palvelutuottajat saattavat pyrkid minimoimaan
kustannuksia nimenomaan henkilostomenoista. Tasté on jo nayttéad muista
Pohjoismaista, seka joitakin esimerkkeja jo Suomestakin.

On oletettavaa, ettd laajamittainen yhtidittdminen lisdé erilaisten ns.
epatyypillisten tybsuhteiden ja osa-aikaisuuksien maaraa. Lisaksi
tyottoémyys saattaa kasvaa merkittavasti, silla jo talla hetkelld on valitettavan
usein nahtavissa, etta yhteistoimintamenettelyt henkiloston vahentamiseksi
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alkavat valittbmasti uuden, isomman tyonantajan aloittaessa. Taméa
luonnollisesti aiheuttaisi lisapaineita julkisen talouden kestavyydelle.
Vakituisen tydsuhteen puuttuessa osalla koulutettua hoitohenkilostba saattaa
tulevaisuudessa olla vaikeuksia esimerkiksi asuntolainan tai kulutusluoton
saamisessa.

STTK on my6s huolissaan tulevasta "tydéehtosopimusshoppailusta’.
Todenn&kadista on, etta yhtiomuotoiset tydnantajat haluavat valita sellaisia
tydehtosopimuksia, joilla henkiloston etuja heikennetddn, mika johtaa myods
myohemmin eldke-etuuksien heikentymiseen. Tastakin on jo ensimmaiset
esimerkit Suomesta. Henkil6ston tyoehtojen ja ansioiden heikentyminen
vaikuttaisi haitallisesti verokertymaan ja kulutuskysyntéaan. Sote-tydsta
saatavat tulot tulee verottaa ansiotuloina.

Henkilostdlle on turvattava siirtyminen liikkeenluovutuksena kaikissa
tilanteissa, jotka tosiasiallisesti johtuvat sote-maku-uudistuksesta.
Siirtymaaika 31.12.2020 saakka on liian lyhyt. Kaikki siirtymiset, jotka johtuvat
uudistuksesta, tulisi katsoa liikkeenluovutuksiksi ilman maaraaikaa. Tai,
mikali tama ei ole mahdollista, niin aikaa pitaisi jatkaa ainakin viiteen vuoteen.
Valtiolta ja mahdollisesti myds Kelalta siirtyvien osalta on noudatettava
samoja periaatteita kuin kunnista sote-palveluihin tai tukipalveluluihin siirtyvien
osalta. Kaikkien henkilostoryhmien, my6s valtiolta siirtyvien, tulee myos voida
osallistua aktiivisesti muutoksien aikaisiin yhteistoimintaprosesseihin.

Elakekysymyksid on valmisteltu erillisessa tyoryhmassa. Uudistuksessa on
tarkeda jarjestaa eldkevastuut niin, ettd Kevassa vakuuttaminen on neutraalia
suhteessa Tyel-vakuuttamiseen.

Mikali kuitenkin tulevassa palvelukokonaisuudessa sote-yritykset tulevat
julkista rahoitusta kayttamaan, tarvitaan laajapohjainen yhteiskuntavastuun
lainsaadanto. Tahan ei riitd se, etta varmistetaan esimerkiksi
tilinpaatostietojen tai joidenkin hoitotilastojen julkisuus.

STTK kannattaa HE:ss& luonnosteltuja julkistettavia taloustietoja, mutta
esittaa niitd taydennettavéaksi siten kuin esimerkiksi Finnwatchin ehdotuksessa
on luonnosteltu. Taman lisadksi STTK viela tdydentaisi ehdotuksia henkildston
osalta. Henkildston aseman lapindkyvyytta lisdisi mm. raportointivelvollisuus
henkilostoryhmittéain seka henkildorakenteessa tapahtuneiden muutoksien
osalta. Samalla tulisi raportoida my6s eri tehtavissa ammatinharjoittajina tai
alihankkijoina toimineiden maarat.

Yhteiskuntavastuun lainsdadannon tulisi varmistaa kaikissa tilanteissa
yritysten verojen maksu Suomeen suomalaisia sote-palveluja
tuotettaessa, seka taman tyon tekeminen Suomessa taalla asuvilla
ammattilaisilla, jolloin ansiotulojen verot maksetaan Suomelle. Tiedossa on,
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ettd yrityksilla saattaa olla kiinnostusta siirtda joitakin toimintoja Suomen
rajojen ulkopuolelle, ja nditda mahdollisuuksia jo pohditaan yrityksissa ja on
joiltain osin jopa toteutettukin. Tall6in luonnollisesti tydtilaisuudet Suomessa
vahentyisivat, samoin verokertyma Suomessa tehtavasta tyosta.

Lisaksi mainonta ja markkinointi julkista rahoitusta saavissa yrityksissa tulisi
kieltaa tai ainakin rajoittaa lukuun ottamatta sita yhteisilla alustoilla tarjottavaa
faktapohjaista informaatiota, joka auttaa asiakkaita valitsemaan palveluja
kaytettavissa olevan osaamisprofiilin ja laadun pohjalta. Julkisen sote-
rahoituksen kayttamista markkinoinnin ja mainonnan kustannuksiin
kilpailuedun saamiseksi voidaan pitaé kyseenalaisena.

Yrityksilla tulisi myos olla velvoite mm. osallistua kaikkien sote-
henkildstoryhmien kouluttamiseen ja tydharjoittelupaikkojen
jarjestamiseen toisen asteen, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
opiskelijoille. Ehdotettu sdddodspohja télta osin on riittAmaton.

My6s mahdollisten komplikaatioiden ja hoitovirheiden seuraamukset ja
kustannukset tulee miettid ja saatda ehdotettua yksityiskohtaisemmin uudessa
yhtidmuotoisessa sote-toimintaymparistossa. Tama aiheuttaisi tarvetta
vastuuvakuutuksien laajentamiseen toimialalla. Toisaalta on syyta huomioida
vastuun laajentamisen aiheuttamat vaikeudet pk-sektorille.

Yhtiomuotoiset palveluntuottajat jadvat demokraattisen vaikuttamisen ja
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle.

Kansainvalisten yrityksien osalta on syytd huomioida, ettd mikali CETA-
sopimus meilla ratifioidaan, sen pohjalta Suomen valtiolle ja
veronmaksajille saattaa syntya korvausvelvoite, mikali kanadalaisen
yrityksen tuotto-odotukset eivat tayty. Nain kavisi esimerkiksi, jos myohemmin
joitakin yhtididen toimintakriteereita tai laatuvaatimuksia kiristettaisiin. Jo
tastakin syysta olisi tarkeéta, ettei valinnanvapausmallia kdynnisteta kovalla
kiireella ja keskeneraisend, jota myohemmin joudutaan korjailemaan.

Vertailun vuoksi todettakoon viela sote-palvelujen arvopohjaa mietittdessa
esimerkkiné toisen hyvinvointipalvelun, eli koulutuspalvelujen puolelta
perusopetuslain 7 8: "Opetusta ei saa jarjestaa taloudellisen voiton
tavoittelemiseksi.”

Lisatietoja: sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija Riitta Tyd6lajarvi,
riitta.tyolajarvi@sttk.fi, puh. 040 827 2988
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