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TIVISTELMA

Valmisteltavana olevassa sote- ja maakuntauudistuksessa Suomeen ollaan rakentamassa uutta julkista hal-
lintoa ja uudistamassa sosiaali- ja terveyspalvelut seka ns. kasvupalvelut (nykyiset TE- ja yrityspalvelut). Odo-
tettavissa on merkittavia muutoksia rakenteisiin, toimintatapoihin, palveluihin ja niiden tuottamisen tapoihin
seka toiminnan rahoitukseen ja ohjaukseen.

Taman selvitystyon tavoitteena on tarkastella tulossa olevia muutoksia ja niiden vaikutuksia tyopajatoimin-
nan ja sen kohderyhmien, heikossa tydmarkkina-asemassa olevien yksiléiden, kannalta. Selvitystyon tarkoi-
tuksena on nostaa keskusteluun ty6pajakenttda koskettavia keskeisid huomioita uudistuksista seka tukea
ty6pajatoimintaan liittyvaa vaikuttamistyota. Selvitystyon laadintahetkella lakien valmistelu oli viela kesken,
joten mydskaan varmuutta siitd, mika muuttuu ja miten, ei ollut viela olemassa. Tarkastelu on tasta syysta
kysymyksia esille nostavaa ja pohdiskelevaa.

Selvitys sisaltaa lakien valmistelumateriaaleihin pohjautuvan lyhyen koosteen teemaan liittyvista uudistuk-
sista. Tasta materiaalista nostetaan esille tydopajatoimintaa koskevia esityksia seka palveluiden etta asiakkai-
den nakokulmasta. Selvityksen aineistona kdytetaan lisdksi selvitysta varten tehtyja asiantuntijahaastatte-
luja. Niiden pohjalta esitetdaan kysymyksia ja huomioita uudistusten jatkovalmistelua varten. Selvitykseen on
my0s rakennettu mahdollisia hahmotelmia siitd, milta tydpajatoiminnan tulevaisuus ja toimintaedellytykset
uudistusten myota voisivat ndyttaad. Raportin loppuun on koottu suosituksia uudistusten valmistelijoille ja
tyOpajatoimijoille.

Asiantuntijahaastatteluissa uudistusten tarpeellisuus tunnistetaan laajalti. Uudistusten tavoitteissa ja lakieh-
dotuksissa nahdaan yleisella tasolla myodnteisid puolia, moni haastateltava esimerkiksi pitda tavoitteena ole-
vaa entistd nopeampaa padsya palveluihin hyvana ja katsoo kilpailun voivan tuoda palveluihin lisaa laatua.
Samaan aikaan uudistuksiin liitetdan paljon kriittisid huomioita ja huolen aiheita. Haastateltavat peraankuu-
luttavat heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ja heille suunnattujen palvelujen tarkempaa huomioimista.
Selvityksen mukaan vaikutusten arviointi on ollut puutteellista heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ja
tyopajapalveluiden tuottamisen toimintaedellytysten osalta.

Jatkossa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien palveluihin ei ole korvamerkittyja resursseja, vaan maa-
kunta saa rahoituksen valtiolta ns. yleiskatteellisena. Kun tasta rahoituksesta jaetaan resurssit myds suurten
kustannusten sosiaali- ja terveyspalveluihin, on olemassa huoli, ettd haasteellisimmassa asemassa olevien
palveluille ei resursseja ole riittdvdassa maarin osoitettavissa. Kukin maakunta rakentaa oman palvelujarjes-
telménsa, jolloin asiakkaiden saamat palvelukokonaisuudet ja niihin osoitetut resurssit vaihtelevat maakun-
nasta toiseen. Jos palvelut jaavat saamatta, se nakyy jatkossa viiveella sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynnan
kasvuna ja kustannusten nousuna. Selvityksen perusteella uudistuksissa ei ole huomioitu riittavasti kuntien,
saatididen, yhdistysten ja muiden valmennusyksikéiden merkittdvaa roolia tyollisyydenhoidossa ja asiakkai-
den tarpeista ldahtevien palvelukokonaisuuksien toteuttamisessa.

Maakuntien valmistelutyéryhmat ovat tyoskennelleet kiredlld aikataululla, ja valmisteluty6 jatkuu edelleen.
Useissa asiantuntijahaastatteluissa todettiin, ettd valmisteluryhmiin ei ole nimetty tyépajojen edustusta, ja
valmistelujen etenemiseen liittyy paljon epatietoisuutta. Jatkossa uudistusprosessiin on tarkeda saada myos
tyopajatoimijoiden ja niiden kohderyhmien aani kuuluviin — erityisesti, kun valmistelu etenee lahemmas asi-
akkaiden palvelukokonaisuuksia.

Uudistusten myo6ta kuntien tehtavat ja rooli muuttuvat merkittavasti. Tassa selvitystydssa uudistusten vaiku-
tukset kuntien tyopajatoiminnalle herattivat laajalti kysymyksid. Kunnan, maakunnan ja valtion tyonjaolle
tyollisyyden hoidossa kaivataan pikaisesti selkeytta. Jatkossa kunnalle jaavat elinvoiman vahvistaminen ja



hyvinvoinnin edistaminen, mutta mita nama ja tyollisyydenhoito tulevat kaytanndssa tarkoittamaan? Tyopa-
joista lahes 70 prosenttia on talla hetkelld kunnallisia. Mika rooli kunnilla on vaikeasti tyollistyvien palveluissa
jatkossa, kun kasvupalvelut ja sote-palvelut siirtyvat maakunnalle? Tuloksellinen tyollisyydenhoito ja valmen-
nustyo edellyttavat valineitd toimia. Keskeisid kysymyksia ovat talta osin, mihin maakunta suuntaa jatkossa
palkkatukea ja mita tapahtuu kuntoutuksen kentalla esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan suhteen.

Kuntien osalta keskusteluun nousi erityisesti kysymys tyémarkkinatuen maksuosuuksista. Jakautuuko kun-
nilla ollut osuus jatkossa kunnan ja maakunnan kesken? Asiantuntija-arvioissa korostetaan, etta mikali kunta
maksaa ko. maksuosuutta, silla tulee myds olla keinoja vaikuttaa pitkadaikaistyottomyyden lukuihin. Nain
myos tyollisyydenhoidon toimet tulevat nakyviin kuntien taloudessa. Kun esim. tydpajatoiminnalla saadaan
tuloksia, se vaikuttaa mahdollisiin tydmarkkinatuen maksuosuuksiin. Mika on kunnan intressi toteuttaa tyo-
pajapalveluja, jos tyollisyydenhoidon vastuu ei ole selked? Haastattelujen perusteella kuntapuolella on vah-
vat intressit huolehtia asukkaidensa osallisuuden vahvistamisesta ja syrjaytymisen ehkaisysta.

Asiakkaiden kannalta erityistd huomiota tulee kiinnittaa lahipalvelujen tarpeeseen. Heikossa tyomarkkina-
asemassa olevilla henkil6illa ei valttamatta ole mahdollisuuksia hakeutua kaukana sijaitseviin palveluihin.
Keskittyvatko palvelut entistd enemman maakuntien keskuksiin, ja pudottaako se osan ihmisista palvelujen
ulkopuolelle? Asiakasndkdkulmasta toinen erityinen huolenaihe on asiakkaan kohtaamisen vdheneminen,
kun siirrytaan entistd enemman sdahkdiseen asiointiin. Paljon tukea ja ohjausta tarvitsevat asiakasryhmat hyo-
tyvat selkeasti siitd, etta asiakasta palvellaan ja hanen palvelutarvettaan arvioidaan kasvokkain. Vaarana on,
etteivat asiakkaat kiinnity tarvitsemiinsa palveluihin.

Myo6s uudistuksiin liittyvaa valinnanvapautta voi selvityksen perusteella pitda vaikeaselkoisena ja huolta he-
rattdvana. Vaikeaselkoisuus liittyy jo uudistusten valmistelussa luotuun uuteen kéasitteistoon — esimerkiksi
sote-lainsdadannon osalta on tarvittu erityinen sote-sanastonsa. Tdma ei vahvista luottamusta siihen, etta
ty6pajojen kohderyhmaan kuuluvan asiakkaan olisi helppo hahmottaa omia mahdollisuuksiaan palvelujarjes-
telmdassa. Henkilokohtaisen ohjauksen ja neuvonnan tarve kasvaa. Huolena on, ettd asiakkaat jaavat ilman
tarvitsemiaan palveluita.

Yhtioittamisvelvoite aiheuttaa huolta tyopajakentalld ja sen osalta toivotaan toisenlaista ratkaisua lopulli-
seen lakiin. Voidaan kysya, onko tarkoituksenmukaista, ettd myos vaikeimmin tyollistyvien palvelut pitaa yh-
tioittaa, mikali niitad ollaan tuottamassa maakunnalle. Kaikkein heikoimmassa tyémarkkina-asemassa olevien
palvelut vaativat usein pitkia palveluketjuja, eika niissa ole mahdollista saada nopeita tuloksia halvalla, jolloin
heille tarjottavien palvelujen tuottaminen ei valttamatta kiinnosta voittoa tavoittelevia yrityksia. Tyopajojen
yleisin toimenpide on kuntouttava tyotoiminta, jonka tuottaminen edellyttaisi jatkossa palvelutuotannon yh-
tidittdmista. Kunnissa tai yleishyodyllisissa yhdistyksissa ei valttamatta ole mahdollisuutta tai kiinnostusta
yhtioittaa tuotettuja tyépajapalveluja. Yhtidittamisesta syntyy kustannuksia ja se muuttaa toiminnan luon-
netta. Jos nuorten tydpajatoiminta siirretdan kunnan nuorisotoimesta yksityiseen yritykseen, karsiutuvatko
palveluista nuorisolaissa sdddetyt tavoitteet ja sisallot?

Tahan selvitystyohon sisdltyy pienimuotoinen tarkastelu tydpajatoiminnan mahdollisista tulevista kehitysku-
luista. Yhdeksi keskeiseksi kysymykseksi nousee, millaiset mahdollisuudet pienilld toimijoilla on tarjota pal-
veluja markkinoilla. Moni asiantuntija katsoi, ettd kysyntdan voidaan vastata ennen kaikkea toimijoiden yh-
teenliittymien avulla tai palvelukokonaisuuksien osia tarjoamalla. Keskeisia kysymyksia ovat myos, miten asi-
akkaiden ohjaus ty6pajatoimintaan jatkossa toimii ja millaisia palvelukokonaisuuksia tydpajat pystyvat jat-
kossa tarjoamaan. Vaikeasti tyollistyvien henkildiden palveluissa monialainen yhteistyd on keskeista. Uu-
dessa toimintaymparistdssa olennaista on rakentaa eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja yhteensovittaa pal-
veluja asiakaslahtoisesti, muutoin vaarana on palveluiden ja palveluketjujen pirstoutuminen.

Markkinoilla toimiminen merkitsee, etta hankinta- ja sopimusosaamista tarvitaan aivan toisessa maarin kuin
aiemmin. TyOpajojen on tarpeen huolehtia siitd, etta palvelukuvaukset ovat kunnossa, palvelu on laadukasta
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ja vaikuttavaa ja markkinointiosaamista loytyy. Tahan tarvitaan lisakoulutusta. Maakunnilta odotetaan maa-
rittelyja, millaisia palveluja ja palvelukokonaisuuksia ne ovat hankkimassa ja millaisin kriteerein. Huomiota
tulee kiinnittda myos palvelujen tulosten ja vaikutusten arviointiin — erityisesti heikoimmassa tyémarkkina-
asemassa olevien henkildiden palveluissa tuloksia tulee mitata myos laadullisin kriteerein. Ty6pajakentalla
nahdaan tarkeana, ettd uudistusten myota ei jatetd hyodyntdmatta sitd vahvaa osaamista, paikallistunte-
musta ja toimivia kdytantoja, joita tydpajoilta 16ytyy.



Johdanto

Suomessa on valmisteilla merkittava yhteiskunnallinen uudistus. Sote- ja maakuntauudistus on mittavimpia
hallinnon ja toimintatapojen uudistuksia, mitd maassamme on tehty. Muutosten alla ovat yhtadaikaisesti
useat eri hallinnonalat ja niiden palvelut — palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen, rahoitus ja ohjaus. Uu-
distusten my6ta sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen ja ns. kasvupalvelut (nykyiset TE- ja yrityspalve-
lut) siirtyvat maakunnille 1.1.2019.1

Taman selvitystyon tarkoituksena on tarkastella valmistelussa olevien muutosten, maakuntauudistuksen
seka erityisesti sote- ja kasvupalvelu-uudistusten, vaikutuksia tyOpajatoimintaan. Selvitystyon tavoitteena on
antaa Valtakunnalliselle tyopajayhdistykselle ja tydpajatoimijoille tukea omaan vaikuttamistydhonsa seka
tarjota uudistusten valmistelijoille tietoa ja uusia ndakokulmia toteuttaa uudistuksia siten, etta heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien palvelut ja tydpajojen toimintaedellytykset sailyvat.

Selvitys sisaltaa taustoittavan koosteen teemaan liittyvista uudistuksista, padosin lakien valmistelumateriaa-
lien pohjalta. Tastd materiaalista nostetaan esille tydpajatoimintaa koskevia esityksid seka toiminnan etta
asiakkaiden nakokulmasta. Erityisesti tarkastelussa on hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien perusta-
mista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisen uudistusta koskevaksi lainsddddnndksi (sisaltyy hallituk-
sen esitykseen HE 15/2017) ja luonnos hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi alueiden kehittdmisestd ja
kasvupalveluista (Luonnos 1.3.2017). Lisaksi koosteessa on mukana hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asi-
akkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa, ns. valinnanvapauslaiksi (sisaltyy hallitukseen
esitykseen HE 47/2017) ja esitysluonnos laiksi julkisista rekrytointi- ja osaamispalveluista (sisaltyy hallituksen
esitysluonnokseen, joka on ldhetetty 5.5.2017 lausuntokierrokselle).

Lainvalmistelumateriaalien ohella selvityksen varsinaisena aineistona kaytetddn asiantuntijahaastatteluja.
Selvitysta varten on haastateltu tydpajatoimijoiden, kuntien tyollisyyspalveluiden, aluehallinnon, Kuntaliiton
ja ministerididen edustajien seka valtakunnalliseen, maakunnalliseen ja kuntatason valmisteluun ja paatok-
sentekoon osallistuvien asiantuntijoiden edustajia. Haastatteluja toteutettiin yhteensa 21. Lisdksi Etela-Sa-
von tyopajojen alueellisessa ALU-verkostossa toteutettiin ryhnmamuotoinen keskustelu selvitysta varten.

Asiantuntijahaastattelujen pohjalta on nostettu esille keskeisid kysymyksia ja huomioita uudistusten jatko-
valmistelua varten. Lisdksi on rakennettu hahmotelmia siitd, milta typajatoiminnan tulevaisuus ja toiminta-
edellytykset ndyttavat sote-, maakunta- ja kasvupalvelu-uudistusten myota. Raportin lopussa esitetdan koo-
tut suositukset uudistusten valmistelijoille ja tydpajatoimijoille.

Selvitysty0 on tehty ajalla 10.4.-31.5.2017 tilanteessa, jossa uudistuksiin liittyvien lakien valmistelu on ollut
kesken. Maakunnissa on kaynnissa kiireinen valmisteluty6 ja asiat etenevat kullakin alueella oman proses-
sinsa mukaan. Kokeiluja on menossa ja uusia pilotteja on kdynnistymdassa. Tassa selvitystydssa ei ollut mah-
dollista seurata eri alueiden valmistelutyota, eika selvitys sisalla koottua esitysta maakuntien suunnitteluti-
lanteesta. Selvitystyd on siis katsaus aiheeseen huhti-toukokuun 2017 valmistelutilanteessa. Ajankohta hei-
jastui asiantuntijahaastatteluihin siten, ettd teeman tarkastelu oli pohdiskelevaa, padosin kysymyksia ja huo-
len aiheita esille nostavaa. Vaikutusten arviointi on haasteellista ja oletuksiin perustuvaa, kun tietoa uudis-
tusten yksityiskohdista lainsdadannon, saatikka kdytannon tasolla ei ole ollut kaytettavissa. Kokonaisuudes-
saan haastatteluissa nousi esille vahva huoli tydpajatoiminnan toimintaedellytysten ja tyopajojen kohderyh-
man palvelujen turvaamisesta jatkossa.

Muutosten valmistelussa on — uudistusten laajuus huomioon ottaen — erittdin kirea aikataulu, mutta erityi-
sesti tassa tilanteessa on vaikutettava, niin paikallisesti kuin maakuntien ja valtakunnankin tasolla. Uudistus

L http://alueuudistus.fi/etusivu; http://alueuudistus.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/sote-ja-maakuntauudis-
tus-etenee-eduskuntaan



etenee: uusi hallintomalli on tulossa, ja rakenteet ja toimintatavat muuttuvat. Tarkeaa on nyt tuoda uudis-
tuksen valmistelijoille esille tydpajatoiminnan ja sen kohderyhmien, heikossa tydmarkkina-asemassa olevien,
kannalta merkittavat ja huomiota vaativat nakékulmat.

Lammin kiitos kaikille haastatelluille asiantuntijoille!
Helsingissa 16.6.2017

Pirjo Oulasvirta-Niiranen



Tydpajatoiminta pahkindnkuoressa?

Ty6paja on yhteiso, jossa tyonteon ja siihen liittyvdan valmennuksen avulla pyritdan parantamaan yksilon val-
miuksia hakeutua koulutukseen tai tydhon seka vahvistamaan hdnen arjenhallintataitojaan. Ty6pajatoimin-
nassa keskeistda on tyon ja valmennuksen kautta tapahtuva tekemalla oppiminen. Tydpajat ovat tydvaltaisia
ja yhteisollisia oppimisymparistoja. TyOpajan tyovalmennus tukee valmentautujan tyokykya ja tyoyhtei-
sdosaamista seka kerryttda hanen ammatillista osaamistaan. TyOpajan yksilévalmennus puolestaan vahvis-
taa valmentautujan toimintakykya, arjen hallintaa ja tulevaisuuden suunnittelua.

TyOpajojen valmentautujina on nuoria ja aikuisia, jotka tarvitsevat tukea koulutus- ja tydmarkkinoille kiinnit-
tyakseen. Valmentautujia ohjautuu tydpajoille etenkin TE-palveluiden, sosiaalitoimen sekd oppilaitosten
kautta. Suurin osa valmentautujista sijoittuu tydpajalle kuntouttavaan tydtoimintaan tai tyokokeiluun, osa
tyoskentelee tydpajalla palkkatuetussa tydssa tai on siella opintoihin liittyvilla tukijaksoilla.

Nuorten tyopajatoiminta on maaritelty nuorisolaissa (1285/2016). Laissa saddetddn nuorten tyopajatoimin-
nan tehtavistd, nuoren tietojen kasittelystd ja huumausainetestauksesta tyopajatoiminnassa seka valtion-
avustuksen myontdamisesta tyopajatoimintaan. Nuorisolain 4 luvun 13 §:n mukaan nuorten tyépajatoiminnan
tehtdvana on valmennuksen avulla parantaa nuoren valmiuksia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus lop-
puun ja paasta avoimille tyémarkkinoille tai muuhun tarvitsemaansa palveluun. Ty6pajatoiminnan tarkoituk-
sena on parantaa nuoren eldiméanhallintataitoja seka edistaa hdanen kasvuaan, itsendistymistaan ja osallisuut-
taan yhteiskuntaan. Nuori valmentautuu tekemalla tyota tai tydtoimintaa omien edellytystensa mukaan. Tyo-
pajalla laaditaan nuorelle henkilokohtainen valmennussuunnitelma yhdessa nuoren kanssa. Nuorten tydpa-
jatoiminnan jarjestdjina voivat toimia kunta tai useat kunnat yhdessa tai nuorten palveluja tuottava yhteiso.
Nuorten tyopajalla tulee olla nuorten yksilo- ja tydvalmennusosaamista ja nuorten tyopajan on seurattava
toimintansa tuloksia.

Ty6pajoilla oli vuonna 2016 kaikkiaan yli 25 000 valmentautujaa, joista noin 14 900 oli alle 29-vuotiaita nuo-
ria. Vuonna 2016 nuorten tyopajatoimintaa oli 87 % Suomen kunnista. OKM:n valtionavustusta saaneista
ty6pajoista vuonna 2016 kunnallisia oli noin 70 %, yhdistysten/jarjestojen yllapitamia 16 %, saatididen ylla-
pitdmid 9 % ja yrityspohjaisia tydpajoja 2 %.2 Tyépajojen koon mukaan jaoteltuna TPY:n jasenorganisaatioista
vuonna 2016 oli pienia (1-9 toimihenkil6a) 73 %, keskikokoisia (10—29 toimihenkil63) 18 % ja suuria (30 tai
enemman toimihenkil6itd) 10 %.*

TyOpajatoiminnan rahoitus on monikanavaista: rahoitus koostuu muun muassa hallinnoijan (esimerkiksi
kunta) rahoituksesta, muusta julkisesta rahoituksesta, tydpajojen tuotannollisesta toiminnasta ja mahdolli-
sesta valmennuspalveluiden myynnista seka nuorten tyépajojen kohdalla OKM:n nuorten tyopajatoimintaan
myontamasta valtionavustuksesta (muodostaa nuorten tydpajojen kokonaisrahoituksesta hieman yli 10 %).

TyOpajajakson jalkeen lahes 70 % nuorista sijoittui joko koulutukseen, tydhon tai muuhun tarvetta vastaa-
vaan palveluun®. TPY:n kehittdman sosiaalisen vahvistumisen Sovari-mittarin mukaan tydpajojen valmentau-
tujista 93 % on kokenut sosiaalista vahvistumista vahintaan jonkin verran tydpajajakson aikana. Erityisesti
myonteisia edistysaskelia on koettu arjen asioiden hallinnassa (81 % valmentautujista) seka opiskelu- ja tyo-
elaméavalmiuksissa (77 %).° Tyépajatoiminnan taloudellisia ndkékulmia tarkastelleen selvityksen mukaan tyo-

2 Ks. Esim. https://www.tpy.fi/tyopajatoiminta-suomessa/; Tydpajatoiminta 2015.

3 OKM/AVI (Valtakunnallinen tydpajakysely)

4 TPY: Vuosikertomus 2016.

5 OKM/AVI (Valtakunnallinen tydpajakysely)

6 Sovari — sosiaalisen vahvistumisen mittari tydpajatoimintaan ja etsivdin nuorisotyéhén



elaman ulkopuolelle jadvan nuoren osalta tyduran mittaiset ansionmenetykset ovat noin 1,4 miljoonaa eu-
roa. TyOpajatoiminnan yhteenlaskettujen menojen kattamiseen riittda noin 110 nuoren onnistunut tukemi-
nen koulutukseen ja tyéeldmain vuodessa.’

Ty6pajatoiminta on tavoitteiltaan ja toiminnaltaan useaa eri politiikkalohkoa lavistava. Tydpajatoiminta kyt-
keytyy ja silla on liittymakohtia niin ty6llisyyspolitiikkaan, sosiaalipolitiikkaan, nuorisopolitiikkaan kuin koulu-
tuspolitiikkaankin. Ty6pajatoiminnalle on luonteenomaista sijoittuminen usean eri hallinnonalan valimaas-
toon ja niiden rajapinnoille. Myds kunnallisten tyépajojen sijoittuminen kuntien eri hallintokuntiin vaihtelee:
tyOpajoja on seka nuorisotoimessa, sosiaali- ja terveyspalveluissa, sivistys- ja kulttuuritoimessa, tyollisyyspal-
veluissa ettd keskushallinnossa. Toiminnan asemoitumisen kannalta merkityksellistda on, miten tyépajatoi-
minnan tarkoitus ja tavoitteet linjataan: onko kyseessa nuorten tyopaja, jonka keskitssa on valmentautujien
sosiaalinen vahvistaminen ja jonka toiminta pohjautuu vahvasti nuorisolakiin, vai ohjaako toimintaa selke-
ammin esimerkiksi linjaus tyollisyyden hoidon suuntaan.
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Kuva 1. Tydépajatoiminta kytkeytyy tydllisyys-, sosiaali-, nuoriso- ja koulutuspolitiikkaan.®

Ty6pajatoiminta rakentuu myos kdytanndssa monialaiselle yhteistydlle. Tyopajojen yhteistydverkostot ovat
laajoja, silla kyse on usean eri sektorin palveluja tarvitsevista asiakasryhmista. Ty6pajapalveluihin ohjaavia
tahoja ovat esimerkiksi TE-palvelut, kuntien sosiaalitoimet, etsivd nuorisotyd, koulutuksen jarjestdjat ja Oh-
jaamot. TyOpajajakson aikana yhteisty6ta tehdaan usein etenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa, ja jat-
kopolkujen osalta keskeisessd asemassa ovat erityisesti TE-palvelut, koulutuksen jarjestajat ja tybnantajat.

7 Ohtonen 2016.
8 Esim. Hamaldinen & Palo 2014.



Kooste ty6pajatoiminnan kannalta keskeisista uudistuksista ja lainsddadannosta

Sote- ja maakuntauudistus®1©

Hallitus antoi 2.3.2017 eduskunnalle hallituksen esityksen maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisen uudistusta koskevaksi lainsddadannoksi. Hallituksen esityksessd ehdotetaan saddetta-
vaksi maakuntalaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta seka niiden yhteinen voimaanpanolaki.
Lisaksi esityksessa on uudistusten edellyttdmat muutokset muuhun lainsdddantoon. Esitys sisdltda kaikkiaan
34 lakia.

Uusi hallintomalli muodostuu kolmitasoiseksi: valtio (valtakunnallisia tehtavia), maakunta (sote-palvelut, alu-
eelliset ja kasvupalvelutehtavat, osallistumisen ja vaikuttamisen yhteiso) ja kunta (paikalliset tehtavat, pai-
kallisen osallistumisen ja vaikuttamisen yhteisd, terveyden ja hyvinvoinnin edistdiminen, elinvoimatehtavat).

Uudistuksen tarkoituksena on:

® nykyaikaistaa palveluja

® parantaa julkisen talouden kestavyytta

® luoda edellytykset Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden mallille

® palvelujen tuottaminen vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti (tehokkaimmat ja vaikuttavimmat toi-
mintatavat)

® palvelujen integrointi asiakaskeskeisesti ihmisten tarpeiden mukaisesti

® pienentda eroja ihmisten hyvinvoinnissa ja taittaa kustannusten kasvua.

Itsehallinnollisia maakuntia tulee esityksen mukaan olemaan Manner-Suomessa 18. Maakunnille valitaan
suorilla vaaleilla maakuntavaltuustot. Maakunnat tulevat olemaan monitoimialaisia viranomaisia ja niiden
tehtdvaaloista saddetadn maakuntalaissa.

Maakunnille siirtyy tehtavia ELY-keskuksista, TE-toimistoista, aluehallintovirastoista, maakuntien liitoista ja
muista kuntayhtymista seka kunnista. Maakunta maarittelee palvelujen tarpeen, maaran ja laadun seka nii-
den tuottamistavan. Maakunta vastaa siitd, ettd asukkaat saavat palvelut yhdenvertaisesti. Maakunnalla on
ohjaus- ja valvontatehtavia seka viranomaiselle kuuluvan toimivallan kaytt6a. Valtio rahoittaa maakuntien
toiminnan. Uudistuksen tavoitteena on hillitd kustannusten kasvua 3 miljardilla eurolla vuoden 2029 loppuun
mennessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen ja tuottaminen®?

Hallituksen esityksen mukaan maakunta jarjestaa julkisesti rahoitetut sosiaali- ja terveyspalvelut ja vastaa
asiakkaiden palvelukokonaisuuksista. Kunnat eivat enda jarjesta ja rahoita sote-palveluja. Maakunnan vas-
tuulla on, ettd asukkaat saavat lakisdateiset palvelut yhdenvertaisuusperiaatteella. Maakunnan tehtdvana on
maaritella palvelujen tarve, maara ja laatu seka tuottamistapa, mikali muulla lailla ei toisin sdadeta.

Jarjestamislaissa sdddetdan, miten maakunnan tulee jarjestaa lakisaateiset sote-palvelut asukkaille. Jarjesta-
mislailla sdddetaan palvelujen saatavuudesta. Palvelujen tulee olla yhteen sovitettuja kokonaisuuksia ja ne

9 Ks. http://alueuudistus.fi/etusivu; http://alueuudistus.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/sote-ja-maakuntauu-
distus-etenee-eduskuntaan; http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/tiivistelma-sote-ja-maakuntauudis-
tuksen-lainsaadannosta-2.3.2017.pdf/ea7f35db-c837-4baf-b267-363c0b17d1e2

10 http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/hallituksen-esitys-sote-ja-maakuntauudistuksesta-2.3.-
2017.pdf/05df0eec-7625-435a-b462-667279f2d029
http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/tiivistelma-sote-ja-maakuntauudistuksen-lainsaadannosta-
2.3.2017.pdf/ea7f35db-c837-4baf-b267-363c0b17d1e2; http://alueuudistus.fi/soteuudistus/asiakkaan-valinnanvapaus
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tulee toteuttaa lahelld asiakkaita. Palveluintegraatio edellyttaa tuottajien yhteistyota. Palvelujen sisalto, laa-
juus ja laatu pitaa olla asiakkaiden tarpeiden mukaisia. Maakunta laatii palvelustrategian ja antaa ns. palve-
lulupauksen.

Keskeistd on, ettd maakunnan on erotettava sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen ja tuottaminen.
Maakuntalaissa sadadetadan maakunnan palvelujen tuottamisesta yleisesti. Maakunta voi tuottaa palvelut itse
tai yhteistoiminnassa muiden maakuntien kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelun-
tuottajalta. Maakunnan omasta palveluntuotannosta vastaa maakunnan liikelaitos, joka myos kayttaa julkista
viranomaisvaltaa. Maakunnan on annettava palvelujen tuottaminen maakunnan omistaman yhtion tai yhtei-
son hoidettavaksi silloin, kun maakunta hoitaa sote-tehtavia kilpailutilanteessa markkinoilla tai palvelut ovat
asiakkaan valinnanvapauden piirissa (yhtidittamisvelvollisuus). Palveluntuottajana voi toimia maakunnan lii-
kelaitos, osakeyhtio, yhteiso, yhdistys, osuuskunta, saatio ja itsendinen ammatinharjoittaja. Erillisessa laissa
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta sdddetdadan mm. perusvaatimukset sote-palvelujen tuottajille seka
tuottajan rekisterditymisvelvollisuudesta. Maakunnan liikelaitos tuottaa asukkaille julkiset sosiaali-ja terveys-
palvelut silloin, jos niita ei ole muutoin saatavilla.

Kasvupalvelu-uudistus'?

Meneilldan olevassa kasvupalvelu-uudistuksessa muutetaan aluekehittamisjarjestelma seka TE-palvelut ja
yrityspalvelut. TE-palvelut ja yrityspalvelut kootaan julkiseksi kasvupalveluksi. Palvelulla edistetaan yritystoi-
mintaa, yritysten kasvua, uudistumista ja kansainvalistymistd seka vastataan tyomarkkinoiden muutoksiin.
Kasvupalvelua tarjotaan alueellisesti ja valtakunnallisesti yritys- ja henkildasiakkaille. Osa kasvupalveluista on
valtakunnallisia, osa maakunnallisia. Lakiehdotusluonnoksessa tarkoitetut maakunnalliset kasvupalvelut
koostuisivat maakunnalle siirrettavista nykyisten TE-toimistojen ja ELY-keskusten tehtavista eli yritys- ja TE-
palveluista sekd maakuntien liittojen nykyisista elinkeinotoimintaa ja tyollisyytta edistavista tehtavista. Kun-
nat vastaisivat edelleen paikallisesta elinkeinopolitiikasta. Kuntien elinvoimatehtavan osana tuotettavat pal-
velut tdydentaisivat valtakunnallisia ja maakunnallisia kasvupalveluja.

Kasvupalvelujen lakikokonaisuus sisdltdd mm. seuraavat lait:

e Laki alueiden kehittamisesta ja kasvupalveluista
e Laki alueiden kehittamisen ja kasvupalveluiden rahoittamisesta
e  Laki rekrytointi- ja osaamispalveluista

Kasvupalvelut jarjestetddan monituottajamallilla. Julkiset toimijat, mukaan lukien maakunta, voivat toimia
kasvupalveluiden tuottajina vain yhtiomuodossa. Palveluntuottaja voi olla julkisomisteinen, esimerkiksi kun-
nan yhti6 tai maakunnan omistama yhtio, yksityinen yritys tai kolmannen sektorin toimija. Kunnan yhti6 ei
voi olla sidosyksikkdasemassa kuntaan. Maakunta vastaa itse palvelujen tuottamisesta vain silloin, kun mark-
kinoilta ei 16ydy sopivia palveluntuottajia tai kyse on tehtavistd, joita ei voi vieda markkinoille.

Maakunnalla on oikeus jarjestaa palvelukokonaisuuksia harkintansa mukaisessa laajuudessa. Maakunnan jar-
jestamisvastuuseen kuuluu palvelujen tarveharkinta, paatoksenteko resurssien kaytosta, palvelujen saata-
vuuden varmistaminen seka palvelujen tuottaminen maakunnan yhtion kautta silloin, kun ei ole muita pal-
veluntuottajia (markkinapuutetilanne). Maakunta vastaa siitd, asiakkaille on tarjolla rekrytointi- ja osaamis-
palveluita.

Phttp://tem.fi/documents/1410877/4281155/he-alke-ja-kasvupalvelulaki-luonnos-1.3.2017.pdf/4d6600da-13c9-
4d79-923d-484610434861; Patrikainen (2017); Tonttila (2017)
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Palvelukokonaisuudet:

e rekrytointi ja osaamisen kehittaminen

e yritystoiminta ja yrittajyys

e edellytysten luominen innovaatioiden kehittamiselle
e kansainvalistyminen

e rahoitus

Ensisijaisena palvelukanavana kasvupalveluissa ovat personoidut sahkoiset palvelut ja niitd tukeva asiakas-
neuvonta seka tuki sahkdiseen asiointiin. Toisena kanavana on maakunnan asiantuntijapalvelu kadyntiasioin-
tina, henkilokohtaisena puhelinpalveluna ja kuvallisena etdpalveluna.

Uudenmaan erillisratkaisusta sdddetaan erikseen. Ratkaisu perustuisi linjaukseen, jossa Uudellamaalla alue-
kehittamistehtavien jarjestaminen olisi Uudenmaan maakunnan vastuulla ja kasvupalvelutehtavien jarjesta-
minen olisi padkaupunkiseudun kuntien (Helsinki, Espoo, Kauniainen ja Vantaa) perustaman kuntayhtyman
vastuulla.

Valinnanvapauslaki®?

Hallitus antoi eduskunnalle esityksen valinnanvapauden lainsdadannostd 9.5.2017. Valinnanvapaudella tar-
koitetaan asiakkaan oikeutta valita itse kdyttamiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja. Julkisesti rahoi-
tettuja sosiaali- ja terveyspalveluja voisivat jatkossa tarjota asiakkaalle julkiset, yksityiset ja kolmannen sek-
torin toimijat, kuten jarjestot ja sdatiot. Asiakasmaksut olisivat esityksen mukaan samat kaikilla palveluntar-
joajilla.

Valinnanvapauden laajentamisella nykyisestdaan haluaan lisdta asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia seka vai-
kuttaa palvelujen saatavuuteen, laatuun ja kustannusvaikuttavuuteen parantavasti. Asiakas voisi valita en-
tistd monipuolisemmin omaan tilanteeseensa sopivia palveluntuottajia. Tavoitteena on, etta asiakas paasisi
nykyista nopeammin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén vastaanotolle ja muihin palveluihin.

Valinnanvapausmallissa henkilo listautuu valitsemansa sosiaali- ja terveyskeskuksen (sote-keskus) asiak-
kaaksi. Jos sote-keskuksella on toimipisteita useilla paikkakunnilla, asiakas voi asioida missa tahansa toimi-
pisteessa. Sote-keskusta voisi vaihtaa aikaisintaan vuoden kuluttua. Asiakas voisi valita myds maakunnan lii-
kelaitoksen toimipisteen. Maakunnan liikelaitos tarjoaisi ne palvelut, joita ei saa sote-keskuksesta. Tallaisia
palveluita ovat esimerkiksi paivystys ja suurin osa erikoissairaanhoidosta ja sosiaalipalveluista. Sote-keskus
tai maakunnan liikelaitos voisivat mydntaa myos asiakassetelin, jonka asiakas voi kayttaa yksittdisen palvelun
hankkimiseen toiselta palvelun tuottajalta.

Ehdotuksen mukaan valinnanvapauslain on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2019 alussa. Osassa maakuntia
valinnanvapausmallin mukaisten sote-keskusten toiminta ja henkilokohtaisen budjetin kaytto voidaan aloit-
taa pilottihankkeilla jo syksystda 2017 alkaen. Muissa maakunnissa sote-keskusten perustoiminta alkaisi vii-
meistddn 1.7.2019. Erityiselld poikkeusluvalla maakunta voisi aloittaa sote-keskusten toiminnan vasta vuo-
den 2021 alussa. Taysimaardisena valinnanvapaus olisi kaikissa maakunnissa viimeistdan 1.1.2023.

Vaikutusarvioinnin mukaan valinnanvapaus parantaa perustason palvelujen saatavuutta. Eri tahoilta on arvi-
oitu, ettd malli tarjoaa huolellisesti toteutettuna mahdollisuuksia tavoiteltuun menojen kasvun hillitsemi-
seen. Tietojdrjestelmien yhteensovittamista pidetdaan uudistuksen onnistumisen yhtena avaintekijana. Se on
mittava prosessi, jonka kustannuksista ei kuitenkaan ole ollut I6ydettavissa arviota.

13 http://alueuudistus.fi/soteuudistus/asiakkaan-valinnanvapaus
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Palvelusetelikokeilu on talla hetkella meneilldaan Yla-Savossa, Jyvaskyldassa, Himeenlinnassa ja Tampereella.
Lisdksi kokeilu on alkamassa Keski-Uudellamaalla. Kokemusten mukaan asiakkaiden neuvonnalle ja ohjauk-
selle on tarvetta palveluprosessin kaikissa vaiheissa: asiakkaiden ei ole helppo hahmottaa suoran valinnan
toimintamallia. Tuottajia on saatu kokeiluihin, ja kokemusten mukaan ns. kapitaatiokorvausmalli vaikuttaisi
kokeiluissa toimivan hyvin. (STM:n tiedote 76/2017, 18.5.2017).1

Myos kasvupalveluissa asiakkaalla on vapaus valita palveluntuottaja. (Asiakkaana kasvupalveluissa -teemaa
on kasitelty jaljempana tassa selvityksessa.)

Julkiset rekrytointi- ja osaamispalvelut, tydttomyysturvalaki seka alueiden kehittamisen ja kasvupal-
velujen rahoittaminen®

Hallituksen esitysluonnoksissa ehdotetaan saadettavaksi laki julkisista rekrytointi- ja osaamispalveluista, laki
alueiden kehittdmisen ja kasvupalveluiden rahoittamisesta, laki yksityisistd rekrytointipalveluista ja laki ko-
toutumisen edistdmisestd. Lisaksi tyéttémyysturvalakia (1290/2002) ja erditd muita lakeja muutettaisiin. Esi-
tykset liittyvat valmisteilla olevaan kasvupalvelu-uudistukseen. Tassa yhteydessa esitetdan kumottavaksi
useita lakeja, mm. julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki (916/2012) ja tyéllistymisté edistd-
vdstd monialaisesta yhteispalvelusta annettu ns. TYP-laki (1369/2014).

Julkisia rekrytointi- ja osaamispalveluja koskevan lain keskeinen sisalto liittyisi ehdotuksen mukaan tyénha-
kijan palveluprosessin maarittelyyn ja niiden rekrytointi- ja osaamispalveluiden maarittelyyn, joita jokaisessa
maakunnassa olisi oltava tarjolla. Rekrytointipalveluna maakunnan tulisi valittaa tietoa osaavan tyévoiman
saatavuudesta ja tyotilaisuuksista, antaa rekrytointiin ja tydnhakuun neuvontaa seka sovittaa yhteen tyoti-
laisuuksia ja tydonhakijoita. Osaamispalveluja olisivat ehdotuksen mukaan ammatinvalinta- ja uraohjaus seka
kasvupalvelukoulutus (nykyinen tyévoimakoulutus). Maakunta voisi lisdksi jarjestdd myos tyokokeiluja ja
muita osaamisen kehittdmiseen tahtaavia palveluja, joita ovat esimerkiksi koulutuskokeilu oppilaitoksessa tai
valmennus henkilon tukemiseksi ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttamiseksi, ammatilliseen koulu-
tukseen hakeutumisessa ja tydelamavalmiuksien kehittamisessa. Lisaksi kyseeseen voisi tulla OKM:n hallin-
non alan jarjestama tyovoimakoulutus, henkilon omaehtoisen koulutuksen tukeminen ja palkkatuettu tyo.
Lakiin julkisista rekrytointi- ja osaamispalveluista sisaltyy maarittely tyokokeilusta, mutta muista palveluista
ko. laissa ei ole sdadetty.

Uudistusten yhteydessa tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu eli ns. TYP-laki (1369/2014) kumot-
taisiin. Valmistelussa on lahdetty siitd, etta kun seka kasvupalvelujen etta sote-palvelujen jarjestaminen olisi
jatkossa maakunnalla, samoin kuin vastuu palveluiden yhteensovittamisesta, ei monialaisesta yhteispalve-
lusta olisi enda tarvetta sdaataa erikseen lailla. Lain keskeisesta sisallostd, monialaisen palvelutarpeen arvioin-
nista ja palveluiden yhteensovittamisesta, sdadettdisiin kuitenkin lailla. Ns. rekrytointi- ja osaamispalvelu-
laissa saddettaisiin vastaavasti kuin nykyisessa laissa ajankohdasta, jolloin tydttdman tarve monialaiseen pal-
veluun olisi viimeistdan arvioitava. Monialainen palvelu tarkoittaisi kasvupalvelujen, sosiaali- ja terveyspal-
velujen sekd Kelan kuntoutuspalvelujen ja muiden viranomaisten ja tahojen jarjestamia palvelujen yhteen-
sovittamista. Yhteensovittamiseen liittyva toimintamalli olisi maakunnan paatettavissa samoin kuin se, mil-
laisella rakenteella palvelut jarjestettaisiin.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevilla henkil6illa on kasvupalvelujen lisdksi usein tarvetta sote-palveluille,
minka lisaksi tarve voi olla myds muun tahon kuin maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluville palveluille.

14 http://stm.fi/palvelusetelikokeilu; http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/asiakkaiden-valinnanvapauden-kokeilut-
ovat-lahteneet-hyvin-liikkeelle

15 http://tem.fi/documents/1410877/2132292/HE+luonnos+rekrylaiksi+jne+5 5 2017.pdf/16daaaab-0797-4376-
bed5-c5271e04d675
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Saannosluonnoksissa naita ei ole nimetty, mutta asian esittelyssa on todettu, ettd esim. Kelan ja vakuutuslai-
tosten ammatillisen kuntoutuksen palvelut ja kunnan jarjestamisvastuulla olevat nuorisotoimen palvelut tai
opetusviranomaisten jarjestamisvastuulla olevat palvelut voivat olla naita palveluja.

Lakiin alueiden kehittamisen ja kasvupalveluiden rahoittamisesta sisaltyy saadokset palkkatuesta. Palkkatuen
myontamisestd vastaisi jatkossa maakunta tai Uudenmaan kuntayhtyma. Palkkatukea voidaan luonnoksen
mukaan myontaa kunnalle, kuntayhtymalle, yhteisolle ja muulle tydnantajalle, ei kuitenkaan valtion virastolle
tai laitokselle. Lakiin julkisista rekrytoinnin ja osaamisen palveluista ehdotetaan luonnoksen mukaan tyo6llis-
tamisvelvoitetta koskeva saannos nykyista lainsadadantda vastaavalla tavalla.

Luonnoksessa ehdotukseksi muutoksista tyottomyysturvalakiin muun muassa esitetaan tyottomyysturvajar-
jestelman toimeenpanoon liittyvat tehtdvat siirrettavaksi tyo- ja elinkeinotoimistoilta tyottomyyskassojen,
Kelan ja maakuntien hoidettavaksi.

Palvelujen jarjestiminen ja rahoitus maakunnassa'®

Hallituksen esitysluonnosten mukaan maakunta on jarjestamisvastuussa palveluista, ja joko tuottaa palveluja
itse (kasvupalveluissa vain markkinapuutetilanteessa tai jos niita ei voi muutoin tuottaa) tai hankkii ne mark-
kinoilta. Maakunnan omien palvelujen tuottamisesta vastaa maakunnan liikelaitos. Maakunnan liikelaitos on
liilketoimintaa harjoittava organisaatio ja myds osa maakunnan viranomaisorganisaatiota. Asiakas saa muut
kuin ns. suoran valinnan palvelut eli sote-keskusten ja asiakassetelilla tuotettavat palvelut maakuntansa lii-
kelaitoksesta. Maakunnan liikelaitos ei voi itse tuottaa suoran valinnan palveluja, mutta se voi tuottaa ko.
palveluja perustamansa yhtion kautta. Suoran valinnan sote-keskusten palvelut maakunnan liikelaitos tuot-
taa tilanteessa, jos niita ei ole muuten saatavilla. Nain voi olla esimerkiksi silloin, jos jollekin seudulle ei tule
yksityisia sote-keskuksia.

Soten jarjestamislakia koskevan ehdotuksen mukaan maakunta antaa asukkaille julkisen palvelulupauksen,
jossa tarjotaan tietoa palveluiden toteuttamistavasta. Palvelulupaus on mahdollista antaa kaikkia maakun-
nan jarjestamia palveluja koskien. Maakunnassa paatetaan palvelujen sisall6sta ja saatavuudesta seka han-
kintojen laajuudesta. Palvelujen tulee olla laadultaan ja riittavyydeltddn asiakkaiden tarvetta vastaavia. La-
kiehdotuksessa on myds edellytetty palvelujen yhteensovittamista.

Monialaiset palvelupaketit kasvupalveluissa ovat hallituksen puoliviliriihen mukaan menossa yksityisille
tuottajille kilpailutuksen myétal’: ”Yksityisen palvelutuotannon roolia ja osuutta TE-palveluissa lisatian to-
teutettujen pilottien ja arviointien kokemusten pohjalta. Uudet hankkeet kohdennetaan kasvupalvelu-uudis-
tuksen kannalta tarkoituksenmukaisiin toimintamalleihin ja asiakasryhmiin. Mm. heikossa tyémarkkina-ase-
massa oleville ja nuorille tydnhakijoille hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta uudenlaisia monialaisia pal-
velukonsepteja. Kdynnistetadn vaikuttavuusinvestoinnin hanke (tyollisyys-SIB), joissa hankkeisiin kytketaan
yksityista rahoitusta. Palveluhankinnat toteutetaan innovatiivisia hankintakdytant6ja ja tulosperusteisia so-
pimuksia hyédyntaen.”

Rahoitus toiminnan jarjestimiseen tulee maakunnalle padsaantoisesti valtiolta. Kyseessa on ns. yleiskatteel-
linen rahoitus. Asiakasmaksut muodostavat pienen osan palvelujen rahoituksesta.

16 http://alueuudistus.fi/sotesanasto; http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/tiivistelma-sote-ja-maa-
kuntauudistuksen-lainsaadannosta-2.3.2017.pdf/ea7f35db-c837-4baf-b267-363c0b17d1e2; http://vnk.fi/docu-
ments/10616/4592272/Hallituksen-tyollisyyslinjaukset.pdf/03d81289-1e7a-4cf4-a9d8-4696027ee947
http://vnk.fi/documents/10616/4592272/Hallituksen-tyollisyyslinjaukset.pdf/03d81289-1e7a-4cf4-a9d8-
4696027ee947
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TPY on lausunnossaan (25.4.2017) kritisoinut kasvupalvelulakiesitysta keskeneraisyydestd ja puutteellisesta
valmistelusta ty6pajojen ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kannalta. Lain valmistelussa ja lakiesityk-
sessa ei ole huomioitu heikossa tydmarkkina-asemassa olevia ja heidan palvelujaan, eika esityksen vaikutuk-
sia tdaman ryhman kannalta ole selvitetty. Yhtidittamisvelvoitteeseen liittyy ongelmia seka sote- ettd kasvu-
palvelujen tuottamisessa. Lakien valmistelussa ei ole tehty riittdvaa arviota uudistusten vaikutuksista tyopa-
jatoimintaan, valitydmarkkinoilla tuotettaviin palveluihin tai niiden asiakasryhmiin. Samalla palveluiden jar-
jestamisvastuun siirtdminen 18 maakunnalle vaarantaa merkittdvasti asiakkaiden yhdenvertaisuuden muo-
dostamalla eroja maakuntien vilille palveluiden rahoitukseen ja niiden tuottamiseen asetettavissa ehdoissa.

Palvelujen jarjestamiseen ja rahoitukseen liittyvia kysymyksia ja huomioita jatkovalmistelua varten:

1. Maakuntien rahoituksen yleiskatteellisuus aiheuttaa ty6pajatoimijoissa huolta, osoitetaanko ra-
hoitusta asiakkaiden tarvetta vastaavasti tydpajatoiminnan kohderyhmien palveluihin. Ns. korva-
merkittya rahoitusta ei ole. Kun maakunnan rahoitusta on jakamassa sosiaali- ja terveyspalvelut
yhta aikaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kohderyhmien kanssa, on mahdollista, etta tyo-
pajapalveluille ei rahoitusta ole osoitettavissa tarpeellisessa maarin. Heikossa tydomarkkina-ase-
massa olevien kohderyhmien tyépajapalvelujen rahoitus tulee taata. Jos tarvittavat palvelut jaa-
vat saamatta, se nakyy jatkossa viiveelld sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen kasvuna ja kustan-
nusten nousuna. Kukin maakunta siis paattaa itse rahoituksen kohdentamisesta toimintoihin ja
palveluihin, jolloin uudistuksen seurauksena Suomessa saattaa syntya 18 erilaista palvelujarjestel-
maa.

2. Ostettavat palvelukokonaisuudet ja palvelujen hankintakriteerit. Maakunnissa valmistellaan
muun muassa hankittavien palvelukokonaisuuksien sisaltoja. Missa vaiheessa hankittavista palve-
lukokonaisuuksista tulee tietoa? Rakentuvatko maakunnan hankkimat palvelut suuriksi kokonai-
suuksiksi, joihin pienemmat tydpajat eivat pysty palvelua tarjoamaan? Mita ovat ne palvelukoko-
naisuudet, joita ty6pajatoimijat voivat tarjota? Palvelujen hankkiminen markkinoilta edellyttda
hankintakriteerien maarittelya. Missa vaiheessa kriteerit asetetaan? On tarkeata kiinnittaa palve-
luja arvioitaessa huomiota taloudellisten tekijoiden lisdksi esimerkiksi palvelun vaikutuksiin asiak-
kaan sosiaaliseen vahvistumiseen, arjen asioissa etenemiseen tai opiskelu- ja tydeldmavalmiuksien
paranemiseen. Tuloksia tulee mitata suhteessa lahtotilanteeseen ja asetettuihin tavoitteisiin. Tyo-
pajapalveluihin on olemassa tybpajoilla laajasti kdytossa oleva Sovari-mittari, jonka tuloksia voi
hyddyntda asiakaskokemuksiin perustuvassa laadun arvioinnissa. Heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien henkildiden kohdalla tavoitteisiin paasy edellyttda usein pitkdkestoista jaksoa. Palvelun
tuottajat tarvitsevat muutoksiin valmistautumisessaan tietoa, millaisia palvelukokonaisuuksia asi-
akkaille tullaan tarjoamaan ja millaisilla perusteilla tuottajat valitaan.

3. Palvelukokonaisuuksien pirstoutuminen. Monituottajamallissa on my0Onteisia puolia, mutta ris-
kina on, ettd palvelukokonaisuudet hajautuvat, kun tuottajia on lukuisia ja palvelun tuottajaa vaih-
detaan.

4. Toimivien toimintamallien hyddyntdminen. Tydpajatoimijoilla on kaytdssa hyviksi koettuja mo-
nialaisella yhteistyolla toteutettuja toimintamalleja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asiak-
kaiden palveluihin. Olemassa olevia, usein esimerkiksi kehittamishankkeissa luotuja, tuloksellisia
kaytantoja ei tule jattaa uudistuksen myota hyédyntamatta.

5. Palveluaukot ja paallekkadisyydet. Syntyyko palveluaukkoja tai paallekkaisyyksia, kun uutta palve-
luverkostoa rakennetaan? Palvelurakennetta muodostettaessa on tarkeata sovittaa kunnan, maa-
kunnan ja muiden toimijoiden palvelut yhteen siten, ettd ei synny turhia paallekkaisyyksia eika

18 https://www.tpy.fi/site/assets/files/5528/tpy_lausunto_kasvupalvelut.pdf
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palveluaukkoja, joihin asiakas putoaa. Kokonaisuuden vastuu on maakunnalla. Koordinoinnin mer-
kitys korostuu, kun tuottajia on lukuisia.

6. Kermankuorinta-kysymys. Tuottaja saa usein maakunnalta korvauksen tuottamistaan palveluista
kapitaatiokorvauksena, mika saattaa houkutella kermankuorintaan. Lain valmistelussa on tuotu
esille, ettd tama kysymys on huomioitu ja palvelun jarjestdjalla on mahdollisuus torjua tata maa-
rittelemalld korvaus palvelun vaativuuden mukaan. Kuitenkin tyopajakentalla on esitetty huoli,
ettd palveluntuottaja voi palveluvalikoimallaan, palvelujen sijainnilla seka asiakasvalinnoilla tai tar-
koitushakuisella asiakasohjauksella vaikuttaa omaan asiakasprofiiliinsa ja sitd kautta palvelujen
tuottamisen katteisiin.

7. Lahipalvelut. Paljon tukea ja ohjausta tarvitsevat nuoret ja pitkdaikaistyottomat aikuiset tarvitse-
vat palvelut lahipalveluna. Tallakdan hetkelld esimerkiksi tydpajan sijainti ei aina ole pitkien vali-
matkojen alueilla asuville paras mahdollinen, mutta uudistusta tehtdessa tahan tulisi kiinnittaa eri-
tyistd huomiota. Valimatkojen ongelmaan on useissa vastauksissa esitetty liikkuvia palveluja tai
kuljetuksia. Esimerkiksi Varsinais-Suomesta on hyvia kokemuksia siita, kun valmentautujien kulje-
tus on jarjestetty pajalle. Se, etta tyontekija liikkuu, ei sovellu kaikkiin palveluihin eikd ole aina
kustannustehokastakaan. Laajojen alueiden palveluissa on kiinnitettavd huomiota myos siihen,
paljonko tyontekijoiden tydaikaa menee matkustamiseen.

8. Kokonaisvastuu. Vilitydmarkkinatoimijoiden yhteistydryhma korostaa kannanotossaan®® kasvu-
palvelulaista, etta vaikeasti tyollistyvien ja nuorten palveluprosessin kokonaisvastuunkantaja tulee
maarittaa selkeasti.

Palvelujen tuottaminen maakunnalle?®

Sote-palvelujen tuottajana on maakunta itse tai maakunnan kanssa sopimuksen tehnyt osakeyhtio, saatio,
yhdistys, yhteiso, osuuskunta tai itsendinen ammatinharjoittaja. Maakunnan omaa tuotantoa edustaa maa-
kunnan liikelaitos. Liikelaitos on osa maakunnan organisaatiota, mutta eriytetty toiminnallisesti ja taloudelli-
sesti maakunnan sisalla. Maakunnat voivat myds toimia yhdessa. Jos jollakin alueella ei ole palvelun tuottajaa
(markkinapuutetilanne), maakunnan liikelaitos vastaa palvelun tuottamisesta. Yhti6ittamisvelvoite koskee
maakunnan omaa tuotantoa, kun maakunta hoitaa kilpailutilanteessa markkinoilla sote-tehtavia tai palveluja
koskee asiakkaan valinnanvapaus. Kasvupalveluissa maakunta voi olla tuottajana vain ns. markkinapuuteti-
lanteessa, minka lisdksi maakunnalle jaa viranomaistehtavia.

Padosin tuottajan saama korvaus sosiaali- ja terveyspalveluissa on kapitaatiokorvaus, jonka maakunta mak-
saa tuottajalle jokaisesta sen asiakkaaksi rekisterdityneesta henkilosta. Lisaksi on suoriteperusteisia korvauk-
sia yksiloidyista palveluista. Kukin maakunta paattda omalta osaltaan kapitaatiokorvauksen ja suoriteperus-
teisten korvausten tarkemmat perusteet. Asiakas voi hankkia sote-palveluja tietyissa tilanteissa my6s asia-
kassetelilla ja henkilokohtaisen budjetin kaytolla. Palveluntuottajan on rekisterdidyttdva sote-palvelujen re-
kisteriin. Tuottajan on varmistettava, etta sovitut palvelukokonaisuudet toteutuvat ja asiakkaan palveluketjut
toimivat sovitulla tavalla.

19 https://www.tpy.fi/uutiset/jarjestot-vetoavat-heikoimmassa-tyomarkkina-asemassa-olevien-palvelut-turvattava-
maakuntauudistuksessa/

20 http://alueuudistus.fi/sotesanasto; http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/tiivistelma-sote-ja-maa-
kuntauudistuksen-lainsaadannosta-2.3.2017.pdf/ea7f35db-c837-4baf-b267-363c0b17d1e2

15



Kysymyksid ja huomioita maakunnalle tuotettaviin palveluihin liittyen:

1. Suuret palvelukokonaisuudet tai laajat maantieteelliset alueet saattavat asettaa pienet palvelun-
tuottajat epaedulliseen asemaan. Pienilld toimijoilla ei ole valttamattda mahdollisuuksia osallistua
hankintakilpailuun. Tyopajakentdlla alueellinen yhteisty6 yksittdisten organisaatioiden valilla tai
tyopajojen alueellisten ALU-verkostojen?! kautta saattaa tarjota yhden mahdollisen ratkaisun. Jo
ennen uudistusten voimaantuloa on saatu hyvia kokemuksia yksittaisissa kilpailutuksissa, joissa pal-
velun tuottajalla (tai useamman organisaation konsortiolla) on mahdollisuus tarjota palvelua koko
maakunnan alueelle. Uudistuksen valmistelussa odotetaan parhaillaan tietoa palvelupakettien sisal-
|6ista ja palvelutuottajien kriteereistd. On huomattava, etta toimivien tuottajayhteenliittymien syn-
tyminen vaatii aikaa: verkostoitumista ja yhteista kehittamista.

2. Sote-ja maakuntauudistuksen tiedotteessa 9.5.2017?% todetaan ldhinna sote-palvelujen osalta, ett3
pienilla yrityksilla ja jarjestoilla on hyvat edellytykset tuottaa esim. asiakassetelipalveluja ja henkil6-
kohtaisen budjetin palveluja. Loytyyko lisdksi kysyntda pienten tyopajojen toteuttamalle valmennus-
palvelulle esimerkiksi suurien palveluntuottajien alihankintatyéna? Enta millaisia palvelupaketteja
kilpailuttaminen koskee?

3. Ovatko yksityiset palveluntuottajat valmiita tarjoamaan kasvupalveluja heikoimmassa asemassa
oleville asiakkaille, joiden palvelutarve on pitkdkestoinen ja tarvittava tuki intensiivistda? TE-palve-
luissa on jo pitkddn hyodynnetty mittavassa maarin ostopalveluja esim. tyévoimakoulutuksissa.
Usein on kyse palvelusta, jossa tuloksia on mahdollista saada nopeastikin, kun kohderyhmana ovat
padasiassa helposti tyollistyvat. Paljon tukea tarvitsevien tydnhakijoiden kohdalla tuloksekkaiden
palveluprosessien rakentaminen on pidempikestoista ja tulokset tulevat hitaammin. Tydpajoilla on
pitka kokemus ja vankka osaaminen valmennusty6sta paljon tukea tarvitsevien asiakasryhmien
kanssa.

Kuntien muuttuva rooli

Kun sosiaali- ja terveyspalvelut seka kasvupalvelut siirtyvat maakunnan jarjestamisvastuulle, on uudistuksilla
merkittavat vaikutukset kuntien tehtaviin, hallintoon ja rahoitukseen.

Kuntaliiton ARTTUZ2-arviointitutkimuksen mukaan kunnissa tiedostetaan muutoksen tarve. Kunnat ovat kui-
tenkin eri vaiheissa valmisteluissaan. Tarvittavat toimenpiteet ja uudistuksen sisalté ovat tdssa vaiheessa ja-
sentymattomia, mika heijastuu valmistelutyéhon. Lopullisia lakeja ei vield ole, ja tietoa valmistautumisen ja
valmistelujen pohjaksi puuttuu. Samansuuntaiset ndkemykset tulivat esille myds tdman selvitystyén asian-
tuntijahaastatteluissa. Kuvaavaa nykytilanteelle on, etta ko. arviointitutkimuksen tiedotteessa maaliskuussa
2017 todettiin, ettd on vaikea arvioida, mihin suuntaan toteutus etenee ja mitka ovat uudistuksen myonteiset
ja negatiiviset vaikutukset.?

Kunnilla on talla hetkellad tyollisyyteen liittyvia lakisdateisia palveluja ja velvoitteita runsaasti, mm. ikdanty-
vien tyollistamisvelvoite, kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen, tydmarkkinatuen rahoitusvastuu, tyot-
tomien terveyden edistaminen, yhteistoimintavelvoite ja TYP-johtajuus. Kuntien tyollisyyden hoitoon osoit-
tamat taloudelliset resurssit ovat mittavat. Kunnat ovat tuottaneet itse ja ostaneet muilta toimijoilta ty6pa-
japalvelua seka avustaneet esimerkiksi yhdistysten tydpajatoiminnan toteuttamista. Nuorten tydpajatoimin-
nasta on saddetty nuorisolaissa, mutta kunnilla ei ole lakisdateista velvoitetta jarjestda ko. toimintaa. Kunnat

21 https://www.tpy.fi/alueellinen-toiminta/tyopajojen-verkostot/

22 http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4663611/Faktalehti%2C+pienten+tuottajien+asema+valinnanvapaus-
mallissa+9.5.2017.pdf/aca6f09c-8c29-4e20-91d2-bc93e2ca3ede

2 https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2017/sote-ja-maakuntauudistus-laittoi-kunnat-kellumaan
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ovat lisaksi tarjonneet palkkatuki- ja tyokokeilupaikkoja. Elinvoiman edistamiseen liittyen kunnalla olisi jat-
kossakin rooli vaikeasti tyollistyvien tukemisessa, mihin liittyvat tyOpajatoiminta, etsiva nuorisotyo, tyotto-
myyden pitkittymisen ehkaisy, kaupunginosatyo ja kotouttaminen. Kunnalla olisi edelleen elinkeinopolitiikan
tehtdvia.?

Kunnat vastaavat talla hetkelld osaltaan tydmarkkinatuen kustannuksista. Maksuosuudet ovat kasvaneet
merkittavasti. Kuntaliitto on sote- ja maakuntauudistukseen liittyvassa lausunnossaan ottanut kantaa kun-
tien tydmarkkinatuen maksuosuuksiin: “Tydmarkkinatukimaksuissa kuntaosuuden keskeisena ajatuksena on
tasoittaa julkisen sektorin sisalla tyollisyyden hyotyjen jakautumista ja kannustaa kuntia tyo6llisyytta edistaviin
toimenpiteisiin. Kuntien rahoitusvastuuta pitkdan tyottémana olleiden henkildiden tydmarkkinatuesta on pe-
rusteltu silla, etta kunta voi omilla toimillaan ja itsehallintonsa puitteissa tekemillaan paatoksilla vaikuttaa
pitkdaikaistyottomien maardan kunnassa ja sita kautta omaan rahoitusosuuteensa. Kunta on tarkea toimija-
osapuolisilloin, kun haetaan pitkan aikavalin ratkaisuja vaikeasti tyollistyvien kysymykseen. Kunnilla on kykya
sovittaa eri toimijoiden palveluja yhteen seka kokemuksen tuomaa ymmarrysta ja osaamista siitda, miten mal-
leja tulee kehittaa. Tyomarkkinatuen aktivointiuudistus ja tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalve-
lun (TYP-toiminta) perustaminen ovat merkinneet valtion ja kuntien yhteistyon lisddntymista ja kuntien osal-
listumista aiempaa nakyvammin pitkdaikaistyottomyyden ratkaisuyrityksiin. Kuntien maksuosuus tyomarkki-
natuesta on jatkossakin hyvaksyttavissa, jos kunnat saavat aidon mahdollisuuden vaikuttaa maksun tasoon
omilla palveluillaan.”?®

Lakiesitysluonnoksissa ei ole ehdotuksiin sisallytetty tyollisyyspoliittista avustusta ja kunnan lisdtukea. Maa-
kunnalla olisi kuitenkin mahdollisuus hankkia jarjestoilta tyottomien tyodllistymisen edistamiseen tarkoitet-
tuja palveluja, joiden sisalto voisi olla osittain tai kokonaan niiden hankkeiden tyyppinen, joita on nykyisin
rahoitettu tyéllisyyspoliittisella avustuksella.?®

Kunnilla sailyy vastuu vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd. Kunta seuraa asukkaiden hyvinvointia
ja terveyttd vaestoryhmittdin ja raportoi vuosittain valtuustolle (hyvinvointikertomus). Kunta tekee yhteis-
ty6ta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa eri toimialojen valill, julkisten ja yksityisten yhteisdjen kanssa.
Kunnan ja maakunnan tulee tehdi yhteisty6ta ko. teemaan liittyen.?’

Sote-palveluja on siirretty jo nykytilanteessa maakunnallisille toimijoille, ja kuntayhtymapohjaisesti sote-pal-
veluja on jarjestetty useilla alueilla maakuntaa pienempana kokonaisuutena. Esimerkkeja ovat Kainuun sote-
palvelut ja Siun sote Pohjois-Karjalassa.

Kysymyksid ja huomioita kuntien rooliin liittyen jatkovalmistelua varten:

1. Kunnan resurssit tyopajatoimintaan ja tydmarkkinatuen maksuosuus: Mitka ovat kunnan mahdolli-
suudet osoittaa maararahoja tyopajatoimintaan? Mitka ovat kunnan intressit tyopajatoiminnan ra-
hoittamiseen jatkossa kunnan tehtavien muuttuessa? Tassa vaiheessa merkittava kysymys on, onko
kunnilla jatkossa tyémarkkinatuen menoista maksuosuus (esim. 50 % kunnat ja 50 % maakunnat) vai
jaako se pois. Mikali maksuosuus jaisi pois, on arvioitu, ettad vastaavasti kuntien valtionosuuksiin tulisi
vahennys. Keskusteluissa on esitetty kantoja seka maksuosuuden sdilymisen puolesta etta vastaan.
Mikali kunnalla ei ole tyémarkkinatukea koskien taloudellista velvoitetta, onko kunnalla samalla ta-

24 Ks. Lindberg 2017
Bhttps://www.kuntaliitto.fi/lausunnot/2017/hallituksen-esitys-152017-vp-eduskunnalle-maakuntien-perustamista-ja-
sosiaali-ja-4

26 http://tem.fi/documents/1410877/2132292/HE+luonnos+rekrylaiksi+jne+5_5 2017.pdf/16daaaab-0797-4376-
be45-c5271e04d675

27 http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/tiivistelma-sote-ja-maakuntauudistuksen-lainsaadannosta-
2.3.2017.pdf/ea7f35db-c837-4baf-b267-363c0b17d1e2
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valla kuin aiemmin intressi satsata tyollistymista edistaviin toimiin? Jos velvoitetta ei ole, tyollista-
mistoimien vaikutukset eivat nakyisi taltd osin kunnan menoissa. Em. maksuosuuden kasvun on
useissa arvioissa todettu olleen yksi motivaattori kuntien tehostaessa tyéllisyyden hoitoa. Tyopajat
ovat tdssa yksi toimenpiteiden toteuttaja. Asiantuntijahaastatteluissa tuotiin esille ndkékulma, jonka
mukaan kunnilla tulee olla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mahdollisuus vaikuttaa tyotto-
myyden pitkittymisen ehkdisyyn. Tarvittava tieto tulee saada, jotta kunta voi ennakoida ja suunni-
tella toimenpiteitd, eikd toimia vasta sitten, kun maksuosuuslasku tulee maksettavaksi. Toisaalta
kaikki tyollisyyden hoitotoimet vaikuttavat siihen, ettd maksuosuus ei kasvaisi. Kunnalla tulee olla
valineita edistda asukkaiden tyollisyytta. Tyomarkkinatukien maksuja koskeva asia tulisi ratkaista
mahdollisimman pian.

2. Tyopajatoiminnan vaikuttavuus. Kuinka kuntapaattdjat arvottavat ty6pajatoiminnan merkityksen
kuntalaisten osallisuuden vahvistamisen, hyvinvoinnin turvaamisen ja tyollistymisen seka syrjaytymi-
sen ehkaisyn kannalta? Tahan liittyen tydpajatoimijoiden tulee informoida paattajia tyopajatoimin-
nan vaikuttavuudesta muun muassa palvelukuvauksilla ja erilaisilla vaikuttavuutta kuvaavilla tie-
doilla, kuten sijoittumistiedoilla ja esimerkiksi sosiaalisen vahvistumisen Sovari-mittarin tuottamilla
tuloksilla.

3. Hyvinvoinnin ja elinvoiman edistaminen. Mitd hyvinvoinnin edistdminen tarkoittaa kdytdnndssa?
Mita elinvoiman vahvistaminen pitda sisadlladn? Onko kuntastrategiasta tai hyvinvointistrategiasta
nostettavissa sisaltoa ko. tavoitteiden toteuttamiseksi ja miten tama nakyy syrjaytymisen ehkaisyna
ja heikoimmassa tyémarkkina-asemassa olevien monialaista palvelua tarvitsevien kuntalaisten
palveluissa?

4. Kuntien tyopajojen yhtidittamisvelvoite, mikali tydpajat haluavat tuottaa palveluja maakunnille

Milla yhtidittamista perustellaan niiden palvelujen osalta, joissa valmennetaan monialaisia
palveluita tarvitsevia, heikossa tydomarkkina-asemassa olevia henkil6ita arjenhallintaan,
selviytymain askel askeleelta kohti opintojen ja tydelaman polkua?

Muun muassa Kuntaliitto on lausunnossaan?® sote-uudistuksesta todennut, ettd markkina-
perustainen palvelutuotanto ei kaikilta osin sovellu etenkdan vaikeasti tyollistettavien palve-
luihin. Kuntaliitto haluaisi kunnille mahdollisuuden ottaa kokonaisvastuu vaikeasti tyollisty-
vistda monialaiseen lahestymistapaan perustuen. Yhtidittamisen ulkopuolelle esitetdan jatet-
tavaksi vaikeimmin tyollistyville tarkoitettu palvelukokonaisuus, johon sisaltyy esimerkiksi
tyo- ja toimintakyvyn arviointi, palvelutarpeen arviointi, ty6pajatoiminta, piilotyopaikkojen
etsiminen, matalan kynnyksen tydpaikkojen raataldinti seka palvelujen yhteensovittaminen
(nykyinen TYP-toiminta). Lain tulisi liiton mukaan mahdollistaa alueellisissa tyollisyyskokei-
luissa hyviksi havaittavien mallien toteuttamisen jatkossa. Lain valmistelussa on jaanyt Kun-
taliiton mukaan epdselvdksi, milld taholla on vastuu vaikeasti tyollistettavista.

TPY on ottanut useaan otteeseen lausunnoissaan kantaa yhtidittamisvelvoitteeseen (mm.
lausunto ty6- ja elinkeinoministeritlle hallituksen esityksesta laiksi alueiden kehittamisesta
ja kasvupalveluista 25.4.2017): "TPY huomauttaa, ettei yhtidittamisvelvoite ole tarkoituk-
senmukainen palveluissa, joiden tavoitteena on elamanhallinnan ja tyéllistymis- ja opiske-
luvalmiuksien vahvistaminen, ja joiden toteuttaminen edellyttda monialaista yhteistyota
ja palveluiden yhdistamista. Yhtioittaminen toisi my6s ylimaaraisia kustannuksia ja muut-

28 https://www.kuntaliitto.fi/lausunnot/2017/hallituksen-esitys-152017-vp-eduskunnalle-maakuntien-perustamista-ja-
sosiaali-ja-4
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taisi toiminnan luonnetta tydpajatoiminnan perustehtavan vastaiseksi. Koska kuntien ny-
kyista, merkittdavaa roolia tyollisyydenhoidossa ei lakiesityksessa riittavasti tunnisteta, ei
niilld ole halukkuutta yhtiéittd3 toimintojaan.”?

® Syntyyko jatkossa tilanteita, joissa nuorten tyopaja jatkaa kunnallisena ilman toimintojen yh-
tidittamista ja saa kunnan rahoituksen lisaksi OKM:n avustusta, ja aikuisille suunnatun tyo-
pajan toiminnot yhtiditetaan tai lakkautetaan?

Kunnallisten tyopajojen osaamisen hyédyntaminen. Jadko tyopajoille kertynyt ammatillinen val-

mennusosaaminen ja -kokemus hyddyntamatta siind maarin kuin olisi mahdollista? TyOpajoista val-

taosa (noin 70 %) on talla hetkelld kunnallisia.

Kuntien avustukset yhdistyksille.

®* Mika on jatkossa tilanne kuntien ty6pajapalveluja tuottaville yhdistyksille mydntamien toi-

minta-avustusten suhteen? Miten kuntapdattdjat suhtautuvat yhdistysten avustamiseen,
kun kuntien taloustilanteeseen ei ole kaytettavissa olevan tiedon pohjalta nakyvissa kohen-
nusta? 22.5.2017 julkistettiin sote- ja maakuntauudistuksen tiedote®, jonka mukaan kunnat
voivat jatkossakin tukea jarjestoja esimerkiksi avustuksilla ja tarjoamalla tiloja. Yhdistysten
avustettavan toiminnan ja mahdollisen elinkeinotoiminnan eriyttdminen kuitenkin moni-
mutkaistaa asioita.

® Ostavatko kunnat tyopajapalveluja yhdistyksiltda esim. elinvoiman vahvistamiseen ja hyvin-
voinnin edistamiseen? Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtdvasta, sisalloista ja yh-
teistyosta tulee sopia erikseen.

Kuntouttava tyotoiminta? Miten turvataan kuntouttavaan tyétoiminnan tai vastaavan palvelun
rahoitus jatkossa myos kunnallisille tyépajoille? Ohjautuuko kuntouttava tyétoiminta yrityksiin?
Saavatko heikossa tydomarkkina-asemassa olevat tarpeisiinsa vastaavaa palveluja? Kuntoutuksen ko-
konaisuudistuksen3! yhteydessi todennakdisesti uudistettavan kuntouttavan tydtoiminnan ja sosi-
aalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen tulevat roolit, rahoitus ja jarjestamisvastuut vai-
kuttavat merkittavasti seka kuntiin etta tyopajoihin.

Muutokset yhteistyoverkostossa. Monet kunnat uudistavat organisaatioitaan ennen maakuntauu-
distuksen voimaantuloa esimerkiksi siirtamalld tydpajatoiminnan sivistystoimesta tyollisyydenhoi-
don alaisuuteen tai tyollisyydenhoidosta sosiaalitoimeen tai nuorisotoimeen. Maakuntaan tulee uu-
sia palveluntuottajia ja palveluverkosto muuttuu. Mita vaikutuksia silld on tydpajatoimintaan ja sen
sisaltoon seka tavoitteisiin?

Palkkatukimadrarahat. Esilld on ollut ehdotus, jonka mukaan palkkatuen myontamisesta vastaisi jat-
kossa maakunta (tai Uudenmaan kuntayhtyma). Mikali palkkatuen rahoitus on samassa potissa kuin
sote-maararahat, miten turvataan palkkatuen riittdvyys tyépajoille? Palkkatuki on ollut yksi keino
toteuttaa valmentautujan polutusta kohti tydeldamaa. Mikali tyopajoilla ei ole kdytossa valineita val-
mentautujan poluttamiseen hanen tilanteensa mukaisesti, heijastusvaikutukset kohdistuvat jatkossa
sote-menoihin muiden palvelujen kadyton lisdantymisena.

2 https://www.tpy.fi/site/assets/files/5528/tpy_lausunto_kasvupalvelut.pdf

30http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4784663/Faktalehti+j%C3%A4rjest%C3%B6jen+asemasta+valinnan-

vapausmallissa+22.5.2017.pdf/e8a6d4c9-9215-41de-94ce-e947chaac662

31 Ks. http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/komitea-pohtii-kuntoutuksen-uudistamista; http://stm.fi/docu-
ments/1271139/3142883/Asettamisp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+1.9.2016.pdf/235448d8-4cc7-447a-a475-
3a7615b1a525
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TPY on lausunnossaan eduskunnan sivistysvaliokunnalle 10.5.2017 ottanut esille palkkatuki-
kysymyksen. Lausunnossa pidetdaan hyvana sitd, etta julkisen talouden suunnitelmassa vuo-
sille 2018-2021 palkkatukea paatettiin suunnata myos vaikeasti tyollistyviin. Esitys siitd, etta
palkkatukikortti (Sanssi- ja Duuni-kortit yhdistetdan) tulee kayttodn, on kannatettava, mutta
TPY ei pida tarkoituksenmukaisena myodntamistapaa, jossa kortti myénnetdan vain TE-hallin-
non profilointitydkalun arvion ja TE-toimiston harkinnan perusteella. Arvioinnissa tulisi kdyt-
t33 my6s muuta saatavilla olevaa tietoa.??

10. Koordinointi ja kokonaisvastuu. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ja nuorten palveluproses-
sin osalta tulee maaritella taho, joka vastaa kokonaisuudesta ja kaikkien eri palveluiden yhteensovit-
tamisesta.>

11. Maakunnan ja kunnan neuvottelut. Vaikka hallituksen 5.4.2016 tekeman linjauksen®* mukaan maa-
kunnalla on mahdollisuus sopia palvelujen tuotannosta kunnan kanssa, niin kasvupalvelulakiluonnok-
sesta®® tdim3 puuttuu. Myds Kuntaliitto kiinnittds tdhin huomiota omassa lausunnossaan?.

Asiakkaan palveluprosessit ja monialainen yhteisty® kasvu- ja sote-palveluissa

Asiakkaan palveluprosessien tarkastelua tehdaan seuraavassa kuvaten asiaa uudistusten valmistelumateri-
aalin pohjalta, mutta huomioiden tydpajatoiminnan kohderyhma eli heikossa tydmarkkina-asemassa olevat
henkilot. Palveluprosesseihin liittyvan palvelun ohjautumisen toimivuus, palvelun oikea-aikaisuus ja saavu-
tettavuus seka palveluprosessin sisdllot ovat ensiarvoisen tarkeita asiakkaan etenemisessa kohti tavoittei-
taan. Palveluprosesseja tarkasteltaessa on tarpeen pohtia kysymysta, millainen rooli tyopajoilla prosesseissa
on ja miten ne palvelukokonaisuuksissa asemoituvat.

Palveluprosessit kasvupalveluissa

Kasvupalvelujen lakivalmistelumateriaalissa (Palvelukonsepti. Kasvupalvelujen palvelumuotoilu)®’ on esitetty
seuraava palvelukokonaisuutta kuvaava kaavio:

32 https://www.tpy.fi/uutiset/tpy-n-lausunto-eduskunnan-sivistysvaliokunnalle-julkisen-talouden-suunnitelmasta-
vuosille-2018-2021/

33 https://www.tpy.fi/uutiset/laki-alueiden-kehittamisesta-ja-kasvupalveluista-vaarantaa-asiakkaiden-yhden-
vertaisuuden/

34 http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/hallitus-linjasi-sote-ja-aluehallintouudistusta?_101_IN-
STANCE_3wyslLo1Z0ni_groupld=10616

35 http://tem.fi/documents/1410877/4281155/he-alke-ja-kasvupalvelulaki-luonnos-1.3.2017.pdf/4d6600da-13c9-
4d79-923d-484610434861

36 https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Alueiden%20kehitt%C3%A4misen%20ja%20kasvupalvelu-
jen%20lakiluonnos%20lausunto%20Kuntaliitto%2013042017.pdf

37 http://www.te-palvelut.fi/te/fi/pdf/Kasvupalvelut_- Palvelumuotoilu_- Palvelukonsepti_- Loppuraportti.pdf
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Uudistuksen valmistelumateriaalin perusteella henkildasiakkaan ensisijainen palvelukanava olisi oma-asioin-
nin verkkopalvelu ja sitad tukeva asiakasneuvonta ja verkkoasioinnin tuki. Asiakas saisi neuvontaa puhelimitse
ja chat-palveluna. Tydnhakijaksi ilmoittautunut asiakas tekisi oma-asioinnissa digitaalisen palvelutarvearvion.
Asiakas, jolla ei ole tarvetta harkinnanvaraisille kasvupalveluille, ohjattaisiin kdyttamaan avoimia kasvupalve-
luja esimerkiksi Tydmarkkinatorille. Kansallinen Tyémarkkinatori on valtakunnallinen palvelualusta, jossa ta-
voitteena on tyonhakijan ja tyon kohtaaminen. Henkildasiakkaan toisena palvelukanavana olisi maakunnan
jarjestama henkilokohtainen asiantuntijapalvelu puhelinpalveluna, kuvallisena etapalveluna ja kayntiasioin-
tina. Jos asiakas tarvitsisi tatd laajemman palvelutarvearvion, kohdennetumpaa ohjausta ja harkinnanvaraisia
palveluja, maakunta voisi jarjestaa palvelut ainakin kahdella eri tavalla:

Vaihtoehto 1: Asiantuntija perehtyy palvelutarvearvioon, jonka asiakas on oma-asioinnissa tehnyt ja informoi
asiakasta tdman tilanteeseen soveltuvista palveluntarjoajista. Asiakas valitsee itselleen sopivimman “tdyden
palvelun talon”, ja kokonaisvastuu palvelutarpeen arvioinnista, asiakassuunnitelmasta, asiakkaan ohjaami-
sesta ja palveluista siirtyy kyseiselle palveluntarjoajalle.

Vaihtoehto 2: Palvelutarve maaritelldan ja asiakassuunnitelmaa yllapidetdan asiakkaan ja asiantuntijan yh-
teistyOna. Asiantuntija ohjaa asiakasta soveltuville palveluntuottajille asiakkaan valinnanvapaus huomioiden.
Valmisteilla olevassa rekrytointi- ja osaamispalvelulaissa pyritdan sdddostasoon, joka mahdollistaa vapauden
jarjestaa tarkoituksenmukaisia ja tarpeisiin vastaavia palveluita ja palvelukokonaisuuksia.

Tulevaisuudessa osan asiakkaista voisi digitaalisen palvelutarvearvion perusteella ohjata suoraan maakunnan
harkinnanvaraisiin kasvupalveluihin, joihin asiakas valitsisi itselleen sopivimman palveluntuottajan. Tyotto-
myyden jatkuessa maakunta vastaisi siitd, etta tydnhakijan palvelutarve arvioidaan kolmen kuukauden valein
seka siitd, ettd monialaisen palvelun tarve arvioidaan maaritellyssa ajassa.
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Kysymyksid ja huomioita asiakkaan palveluprosessista jatkovalmistelua varten:

1.

TyoOpajapalveluiden huomioiminen palveluverkostossa tyollistymisen tukemisessa. Hallituksen
puoliviliriihessd® todettiin, ettd tydnhakijoiden puhelinhaastatteluista siirretdan painopistetta kas-
vokkain haastatteluihin. Tehostettua palvelua tarvitsevat tyottémat ohjataan mahdollisuuksien mu-
kaan 3 kk tyottomyyden jalkeen TE-toimistojen haastattelujen yhteydessa tyévoimaa tarvitseviin
henkilostopalveluyrityksiin. Nain sovitetaan yhteen avoimia tydpaikkoja ja tyottomia. Tyopajojen na-
kokulmasta syntyy kysymys, miksi tyopajoja tai valitydmarkkinapalveluja tuottavia tahoja ei huomi-
oida tassa.

Sdhkoiset palvelut, toimipisteet, neuvonta ja ohjaus. Kasvupalvelujen valmistelussa on ldhtékoh-
tana, ettd asiakas ilmoittautuu tydnhakijaksi verkossa, kuten tallakin hetkelld on padosin kaytanto.
Kuitenkin tarvittaessa asiakkaan on paastava ilmoittautumaan myds toimipisteessa. Kysymys kuuluu,
mihin nama toimipisteet sijoittuvat ja miten saavutettavuus toimii esimerkiksi maakuntien reuna-
alueilla asuville. Sahkdinen asiointi ei sovellu kaikille heikossa tydmarkkina-asemassa oleville ja tyo-
pajojen kohderyhmien asiakkaille. Asiantuntijahaastatteluissa tuotiin esille, ettd vaikka useimmat
nuoret voivat kdyttaa esimerkiksi sosiaalista mediaa, sahkoiset haut ja lomakkeiden tayttamiset eivat
valttdmatta onnistu ilman apua, eika kaikilla ei ole tahan valineitakaan. Pitkdaikaistyottomien ja muu-
toin paljon tukea ja ohjausta tarvitsevien tunnistamiseksi tarvitaan kasvokkaisia palveluja — asiak-
kaan kohtaamista, jossa ammattihenkil6 paneutuu tyénhakijan tilanteeseen ja yhdessa asiakkaan
kanssa hakee hdnen tarpeisiinsa vastaavia ratkaisuja. Entd missa on se paikka, jossa fyysisesti voi
ilmoittautua tyonhakijaksi? Mika taho tukee sinne ohjautumisessa?

Palveluiden integroinnin tavoitteista huolimatta huolestuneisuutta herattaa asiakkaan palvelukoko-
naisuuksien pirstoutuminen. Toteutuuko uudistuksen myota sujuvasti asiakkaan tarpeiden mukai-
nen yhtendinen palvelupolku?

Missa vaiheessa asiakas siirtyy maakunnan palveluihin, jos han ei 16yda tyota tydomarkkinatorilta?
Miten ohjautuminen ja yhteistyo tulevat toimimaan?

Ty6pajapalveluissa olevilla voi olla tarve useille monialaisille palveluille. Mika taho koordinoi eri pal-
veluja asiakkaan ollessa tyopajalla? Enta mika on tydpajan rooli?

Asiakkaan oma vastuu ja oma-aloitteisuuden merkitys kasvavat uudistuksissa. Ty6ton tyonhakija il-
moittautuu tyottomaksi verkossa ja siirtyy maakunnan jarjestamaan palveluun, jos ei l0yda toita. Uu-
distuksen myota aiemmat palvelurakenteet ja toimintatavat muuttuvat, ja asiakkaan tulee tietds,
mita valinnanvapaus tarkoittaa. Miten asiakkaan valinnanvapaus toteutuu, jos asiakas ei tieda, mita
valita ja mista valita? Vaikeasti tyollistyvilla henkil6illa ei valttamatta ole sellaista kokemusta ja val-
miuksia omien asioidensa hoitoon, mika auttaisi palveluja valittaessa. Asiakkaalla ei ehka ole jaksa-
mista tai han ei itse tunnista palvelutarpeitaan, eika pysty silld hetkellda hahmottamaan palvelusta
tulevaa hyotya elamadnsa. On varmistettava riittavat resurssit asiakkaiden toimintaymparistdon jal-
kautuvaan tyohon, kuten etsivaan nuorisotyéhon, seka matalan kynnyksen palvelupisteisiin ja palve-
luohjaukseen.

Palveluprosessit sote-palveluissa

Sote-uudistuksen yksi keskeisista tavoitteista on asiakkaan nopea paasy palveluun. Olennaista on my6s mah-
dollisuus valita sote-palveluja nykyista laajemmin. Asiantuntijahaastatteluissa tuotiin esille, ettd tama sindnsa

38 http://valtioneuvosto.fi/documents/10616/4592272/Hallituksen-tyollisyyslinjaukset.pdf/03d81289-1e7a-4cf4-a9d8-
4696027ee947
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on monelta osin positiivinen asia asiakkaan kannalta — silloin kun asiakas pystyy muotoilemaan palvelutar-
peensa ja tekemaan valintoja.

Seuraavissa kuvissa esitellaan uudistuksen valmisteluaineiston mukaista sosiaali- ja terveyspalvelujen raken-
netta ja ehdotettua valinnanvapausmallia (Aluehallintouudistuksen materiaali; Lyhennelméa ehdotetusta va-
linnanvapausmallista asiakkaan ndkékulmasta)®:

-
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 952017 Hallituksen esitys valinnanvapauslaiksi

3http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/sote-ja-maakuntauudistus-he-yleisesittelydiat-
2.3.2017.pdf/9674304b-ccf3-4c5b-a050-e7a467860e64 Sote- ja maakuntauudistus 2.3.2017; http://alueuudistus.fi/do-
cuments/1477425/4663611/Faktalehti%2C+valinnanvapaus+asiakkaan+n%C3%A4k%C3%B6kul-
masta++9.5.2017.pdf/05€29692-5315-4ba4-b12d-cfa3e14486f7
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Kysymyksid ja huomioita sote-palveluihin ja valinnanvapauteen liittyen jatkovalmistelua varten:

1. Valinnanvapausmalli koetaan vaikeaselkoiseksi. Tyopajakentdlla herattda vahvaa huolestunei-
suutta, miten paljon tukea ja ohjausta tarvitseva asiakas pystyy toimimaan valinnanvapauden
kentdlla. Miten asiakas tietdd, mika valinta on hadnen tilanteessaan paras? Milla voidaan taata,
etta asiakkailla on kdyttssaan todellista tietoa palveluiden laadusta ja vaikuttavuudesta, eika va-
lintoja tehda pelkkien markkinointikampanjoiden perusteella?

2. Uudistus tuo tullessaan suuren maaran uusia kasitteita ja uudenlaisia valinnan paikkoja. Tarvi-
taan panostusta ohjaukseen ja koordinointiin.

3. Sote-palvelun hinta on sama kaikille asiakkaille tuloista ja varallisuudesta riippumatta. Julkisuu-
dessa kaydyssa keskustelussa on esitetty huolta asiakasmaksujen korotuksista jatkossa. Asiakas-
maksut voivat muodostua osalle asiakkaista ongelmaksi. Riskind on myos, etta palvelut jakautu-
vat entista voimakkaammin julkisin varoin maksettaviin minimitason palveluihin ja omalla rahalla
ostettaviin lisapalveluihin.

Tyopajojen monialainen yhteistyo ja uudistukset

Sote- ja maakuntauudistuksen ja kasvupalvelu-uudistuksen astuttua kaytantoon merkitysta on erityisesti
silld, millainen rooli tyopajapalveluille palvelujarjestelmassa rakentuu ja miten monialaiset yhteistyoverkos-
tot ja palveluketjut tulevat toimimaan. Toimijoiden verkostot muuttuvat merkittavasti ja on rakennettava
uusia yhteistyokaytantoja. Eri palvelusektoreiden valinen monialainen yhteistyd on ollut jo pitkdan yksi kes-
keisia tyopajatoiminnan kehittdmiskohteita. Sektoreiden valisia raja-aitoja on madallettu, yhteistyon esteita
purettu ja hyvia kaytantoja kehitetty. Yhteistyon joustava sujuminen on edellytys sille, etta asiakas saa tar-
vitsemansa palvelut ja palvelukokonaisuudet ja ettd palveluilla saadaan aikaan vaikuttavuutta.

Asiantuntijahaastatteluissa nousi esille, etta uudistuksissa tarvitaan asiakkaiden danen vahvistamista. Tyopa-
joilla toimitaan lahelld asiakkaita ja kohdataan heitd arjessa. Tyopajatoimijoilla olevaa tietoutta tulee hyo-
dyntaa jatkovalmistelussa entistda vahvemmin.

Kuntaliiton julkaisussa Rajapinnoilta yhdyspintoihin®® kasitellddn kunnan nuorisotydts ja tydpajatoimintaa
esimerkkina yhdyspinnoista, jotka edellyttdavat sopimista kunnan ja maakunnan valilla: “Nuorten tydpajoissa
esimerkiksi tehddan paljon kuntouttavaa tyotoimintaa, joka on suoraan sosiaalitoimen rahoittamaa ja sen
alaista tyota. Tulevaisuudessa kunnat eivat enaa jarjesta lainkaan terveys- ja sosiaalipalveluja, vaan ne siirty-
vat maakuntien tehtaviksi. Kuka silloin jarjestaa ja rahoittaa nuorten tydpajatoiminnan? Kenen tiloissa toi-
minta tapahtuu? Miten turvataan sosiaalipuolen rahoituksen edelleen kohdentuminen nuorten tyépajoille?
Ty6pajojen olemassaolon ja nykyisen toiminnan jatkamisen kannalta ndiden kysymysten ratkaiseminen hy-
vissa ajoin on oleellisen tarkeaa.”

Uudistusten valmistelussa on nostettu esille, etta sote- ja kasvupalvelujen integraatio lisdd monialaista yh-
teistyota. Taman selvitystyon asiantuntijahaastatteluissa nousi kuitenkin useaan otteeseen esille huoli mo-
nialaisen yhteistyon toimivuudesta jatkossa. Syntyyko esimerkiksi kunnan ja maakunnan vilille uusia raja-
aitoja — ja miten niitd pystytdaan ehkdisemaan? Yhteistyd on aina riippuvainen seka toimintamalleista ja tyo-
tapoja tukevista rakenteista ettd ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta ja toisen ammattitaidon ja osaamisen
arvostamisesta. Kyse on pitkalti myds johtamisesta.

Haastatteluissa tuotiin esille, etta tyollistymistad edistavalla monialaisella yhteispalvelulla eli ns. TYP-toimin-
nalla on kehitetty monia toimivia yhteistyokaytant6ja. Uudistusten myota TYP-laki (1369/2014) ollaan kui-
tenkin kumoamassa. Miten turvataan TYP-toiminnalla saavutettujen asiakaslahtoisten monialaisten palvelu-

40 Luukkonen ym. (toim.) (2016)
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prosessien ja hyvien kaytantdjen hyodyntaminen jatkossa? Enta miten kunnan palvelut kytketaan kokonai-
suuteen uudistuksen voimaantulon jalkeen? Monialaisen palvelun yhteensovittamiseen liittyva toimintamalli
olisi jatkossa maakunnan paatettavissa. Lailla ei sdadettaisi siitda, millaisella rakenteella tai toimintamallilla
palvelut jatkossa jarjestettaisiin.*

My®és nuorille suunnatut Ohjaamot*? toimivat lihtékohtaisesti monialaisesti. Hallituksen viliriihessd nostet-
tiin esille Ohjaamoiden vakinaistaminen, mutta sen kaytannon toteutuksesta ei vield ole tarkempaa tietoa.
Hallituksen tiedotteessa 25.4.2017 (Nuorten syrjdytymisen vihentidminen)* todetaan: "Tehostetaan, selkey-
tetdan ja kootaan yhteen nuorille tarkoitettuja ohjaus-, sosiaali-, terveys, tydvoima- ja nuorisopalveluita ja
lyhennetdan palveluprosessien kestoa. Lisataan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyota. Maa-
ritelldaan Ohjaamoiden jarjestamisvastuu osana meneilldan olevia uudistuksia...”. Asiantuntijahaastatteluissa
korostettiin, ettd Ohjaamojen tehtdvankuva tulee rakentaa nykyista selkedmmaksi ja pohtia yhdessd monia-
laisen yhteistyéverkoston kanssa, mika rooli Ohjaamoilla on palvelujen koko kentdssa. Haastateltavissa huo-
lestuneisuutta on herattanyt tyopajojen kanssa osin paallekkaiset toiminnot. Paallekkaisyys ei koskaan ole
tarkoituksenmukaista: kaikkien toimijoiden tulee keskittya vahvuuksiinsa ja tehda yhteistyota asiakaslahtois-
ten palvelukokonaisuuksien ndkdkulmasta.

Palvelukokonaisuuksiin ja monialaiseen yhteistyohon liittyvia kysymyksia ja huomioita jatkovalmistelua var-
ten:

1. Uudistusten jatkovalmistelussa tarvitaan asiakasndakokulman vahvistamista. On tarkeaa selkiyttaa
asiakkaan ymparilld olevaa toimijoiden ja ammattilaisten verkostoa seka varmistaa erityisesti mo-
nialaisen yhteisty6n toimivuus ja palvelukokokonaisuuksien yhtendisyys. Muutoin vaarana on pal-
velujen pirstoutuminen ja palvelukatkokset seka sitd kautta niiden tehottomuus ja vaikuttavuuden
heikkeneminen.

2. Palvelukokonaisuudet ja niiden koordinointi edellyttavat yhteisty6ta niin kunnissa kuin kuntien ja
maakuntien sekad muiden toimijoiden valilla. Tyopajojen vahva yhteistydkumppani on etsiva nuori-
soty6, mutta myds muu nuorisotoimi tulee aiempaa tiiviimmin liittda palvelukokonaisuuteen. Kou-
lutuksen jarjestdjien osalta tyopajat tekevat yhteisty6ta erityisesti ammatillisten oppilaitosten
kanssa. Ammatillisen koulutuksen reformi ajoittuu samaan aikaan sote-uudistuksen kanssa. Tyopa-
joilla on paljon annettavaa etenkin haasteellisimmassa asemassa olevien opiskelijoiden tukemisessa
sekd osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kehittdmisessa ja sitd kautta opintojen lapaisyn tu-
kemisessa. Uudet yhteistyorakenteet on luotava erityisesti uusiin kasvupalveluita toteuttaviin toi-
mijoihin. Monialaisen yhteistyon tuloksena syntyneiden palveluprosessien vaikuttavuuden arvioin-
nissa on huomioitava eri toimijoiden ja niiden vélisen yhteistyon merkitykset.

3. Mitéd Ohjaamojen vakinaistaminen merkitsee kdytannossa? Ovatko Ohjaamot maakunnan jarjesta-
misvastuulla? Mika tulee olemaan niiden sijainti ja miten ne alueellisesti palvelevat nuorten tarpeita?
Mika on Ohjaamoiden tehtdva? Ohjaamoiden ja tyopajojen valisen tydonjaon on oltava selked, jotta
palveluissa ei synny paillekkaisyyksia ja palveluketjut toimivat tehokkaasti. Ohjaamojen on tarkoi-
tuksenmukaista keskittya tydelamaan, koulutukseen ja muihin palveluihin ohjaamiseen. Niiden ei
kannata rakentaa valmennuspalveluita, joita tyopajat jo tarjoavat.

4. TEM:n tiedotteen (31.3.2017) mukaan: ”Moni asiantuntija on ollut huolissaan siit3, etta vaikeasti tyol-
listyvien avuksi luotu ns. TYP-toimintamalli (tyollistymista edistdvd monialainen yhteispalvelutoiminta)

http://tem.fi/documents/1410877/2132292/HE+luonnos+rekrylaiksi+jne+5_5 2017.pdf/16daaaab-0797-4376-be45-
c5271e04d675

42 Ks. esim.: http://nuorisotakuu.fi/ohjaamot
Bhttp://vnk.fi/documents/10616/4592272/Hallituksen-linjaukset-syrjaytymisen-vahentamiseksi.pdf/ef2dc3b7-8459-
497e-b0cf-77b4ea9cf686
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olisi uhattuna maakuntien kasvupalveluiden myo6ta. TYP:n perusidea sadilyy uudistuksessa. Iso muutos on
siind, etta tulevaisuudessa maakunta vastaa kaikista padpalveluiden jarjestamisestd. Ndin ei aikaisemmin
ole ollut.”** TYP-toimintamallissa hyviksi ja toimiviksi osoittautuneita kdytantoja tulee hyodyntaa
my0os maakuntamallissa.

TyOpajat sote- ja maakuntauudistuksen pyorteissa — hahmotelmia mahdollisista kehityssuun-
nista

Seuraavassa tarkastelussa kasitellaan uudistuksia ja tyopajoja jakamalla ty6pajat niiden hallintomuodon mu-
kaan 1) kunnallisiin 2) saatididen ja 3) yhdistysten yllapitamiin tyépajoihin. Tarkastelussa piirretdan kuvaa
mahdollisista kehityskuluista tydpajatoiminnassa. Pohdintaa tehdaan erityisesti kohderyhmien, asiakkaiden
palvelutarpeiden ja tydpajan palveluvalikoiman seka rahoituskysymysten kautta. Hahmotelma rakentuu lu-
kuisille avoimille kysymyksille, jotka vield odottavat vastauksia. Tassa yhteydessa on kuvattu vain muutamia
mahdollisia kehityssuuntia kuvitteellisten tyopajojen ndakdkulmasta — niiden tarkoituksena on ennen kaikkea
kannustaa tyopajatoimijoita pohtimaan mahdollisia kehityskulkuja oman toimintansa kannalta. On myds
huomattava, ettd tydpajojen toimintamallit on rakennettu aina paikallisiin toimintaymparistoihin ja tarpei-
siin, joten yhteisten nimittdjien lisdksi eroavaisuuksia toiminnassa on runsaasti.

Kunnallinen tydpajatoiminta

Asiakkaita ohjautuu seka nuorille etta aikuisille suunnatulle tyépajalle etupadssa sosiaalitoimen, TE-palvelu-
jen ja etsivan nuorisotyon kautta. Rahoitus toimintaan tulee kunnan omien maararahojen lisaksi nuorten
ty6pajatoiminnan valtionavustuksesta (OKM), kehittamishankkeista seka pienimuotoisesti tyopajalla valmis-
tettujen tuotteiden tai palvelujen myynnista.

Ty6pajatoiminnassa kaikkien asiakasryhmien osalta lahtokohtana on kokonaisvaltainen valmennus. Tyopaja-
organisaatiossa on erityisesti nuorille suunnattu matalan kynnyksen starttipaja, jossa yksilévalmennuksen
avulla valmentautujaa tuetaan pienin askelin kohti tavoitteiden selkiytymistd, arjenhallinnan paranemista ja
sosiaalista vahvistumista. Toimenpiteena starttipajalla on esim. kuntouttavaa tyotoimintaa. Heikoissa tyo-
markkina-asemassa oleville nuorille ja pitkdaikaistyottomille on tarjolla ty6- ja toimintakyvyn arviointia, kun-
touttavaa tyotoimintaa, tyokokeiluja ja joskus palkkatukityota. Tarpeen mukaan ty6pajalta ohjataan esimer-
kiksi paihde- ja mielenterveyspalveluihin. Monilla valmentautujilla on pitkid valmennusjaksoja ja useita eri
toimenpiteita, joskin osa asiakkaista ohjautuu myds lyhemman jakson jalkeen tydelamaan esimerkiksi palk-
katuettuun tyéhon.

Ty6pajalla on tehty jonkin verran oppimisympariston ja osaamisen tunnistamista yhteistydssa koulutuksen
jarjestdjien kanssa, ja joidenkin tutkinnon osien suorittaminen tydpajalla on mahdollista ndyttéjen avulla.
Yritysyhteisty6ta on tehty jonkin verran, mutta kehittamistarpeitakin on viela paljon.

Mahdollisia kehityskulkuja:
— Kunta jatkaa tyopajatoimintaa seka nuorten etta aikuisten osalta omana toimintanaan ilman yhtioittamista

Kuntapaattajat toteavat, etta tarve tyopajapalveluille omassa kunnassa ei katoa, vaikka hallinnollisia muu-
toksia tehdaan koko maakunnan alueella. Kuntapaattdjat ovat vakuuttuneita tydpajapalveluiden vaikutta-
vuudesta. TyOpajaorganisaation paikallistuntemusta ja sen tarjoamia ldhipalveluita arvostetaan (joillekin val-

4 http://tem.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kasvupalvelut-vaikeasti-tyollistyvan-palveluprosessin-suuntaviivat-alkavat-
muodostua
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mentautujille kustannetaan kuljetus tyopajalle kunnan reuna-alueilta). Tyopajapalveluiden tuloksekas hoita-
minen vahvistaa kunnan elinvoimaa (yritysyhteistyd) ja hyvinvointia, jotka ovat kunnan keskeisid tehtavia.
Kunta haluaa pitda asukkaistaan huolta omilla tyopajapalveluilla ja siten ehkaista syrjaytymisen kasvua.

Ammatillisen koulutuksen reformin myota yhteistyd koulutuksen jarjestajien kanssa vahvistuu. Nuorten val-
mennusta toteutetaan edelleen nuorisolain tavoitteiden pohjalta. Tyollistamisvelvoitteen hoitamisessa tyo-
pajalla on sama rooli, kuin silla on ollut aiemminkin.

Mika muuttuu? Mika rooli kunnalliselle pajatoiminnalle jaa uudistusten astuttua voimaan?

Keskeiseksi kysymykseksi nousee ohjautuminen: missa tapauksessa asiakas ohjautuu kunnan tyopajalle? Esi-
merkiksi oppilaitoksista nuoria voi ohjautua valmennukseen, samoin tyollistamisvelvoitteen nojalla Iahem-
pana eldkeikaa olevia henkildita. Mutta mihin esimerkiksi etsivd nuorisotyd ja Ohjaamo ohjaavat asiakkaita,
jos maakunnan vastuulla on jarjestaa tyottomien tydnhakijoiden kasvupalvelut ja kuntouttavat sote-palvelut
seka niihin liittyvat palvelutarvearvioinnit?

Mika on kunnan intressi satsata budjettimaararahoja tydpajatoimintaan tilanteessa, jossa maakunnalla on
vahva vastuu asukkaista?

Olennainen kysymys on myds, missa palvelussa tai toimenpiteessa tyopajalla ollaan. Kunta ei enaa jarjesta
maakunnalle siirtyvia sote-palveluja. Jos kunta tarjoaa kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja, mista ohjaus
ty6toiminnan aikana tulee? Tyokokeiluja kunnan olisi lakiehdotusten mukaan mahdollista jarjestds, joten
kunnallisella tyépajalla voisi myds olla tydkokeilupaikkoja. Tyépajan valmennushenkilostolla voisi lisaksi olla
rooli asiakkaan valmennuksessa hanen ollessaan kunnan muissa yksikoissa tyokokeilussa. Entd mika on tyo-
elamakokeilun toteuttamisen tilanne maakuntauudistuksen astuessa kdytantoon? Myos palkkatukea tyopaja
voisi kdyttaa, jos sitd suunnataan yksityisen sektorin lisdksi kuntaan.

OKM:n valtionavustus on edelleen mahdollinen rahoituskanava nuorten tyépajatoimintaan. Kunta paattaa
osoittaa maararahat tyopajatoiminnalle, kehittamishankkeita toteutetaan ja pienimuotoisesti jatketaan tyo-
pajalla valmistettujen tuotteiden myyntia. Kunnan maararahapaatokseen ei tassa vaihtoehdossa vaikuta se,
onko tyémarkkinatuen maksuosuutta kunnan hoidettavana. Toisaalta tydpajatoiminnalla ymmarretaan ole-
van merkitystd myos mahdollisiin maksuosuuksiin sitd kautta, ettd sen nahdaan vaikuttavan tyéttomyyslu-
kuihin vdhentavasti. Kunta toivoo rahoitukseen lisdresurssia, esim. palkkatuen avulla ja mahdollisesta tyoela-
makokeilun korvauksesta. Koulutuksen jarjestdjien kanssa toteutettavasta yhteistyosta edellytetdan rahal-
lista korvausta tydpajan osuudesta.

Mita tyollisyyden hoidon tehtavia kunnille jaa, mita tarkoittaa tydpajatoiminnan kannalta elinvoiman ja hy-
vinvoinnin edistdminen? Miten elinvoiman ja hyvinvoinnin edistamiseksi tehty tyo ja tulokset nakyvat esim.
valtion rahoituksessa kunnille jatkossa?

Miten rakentuu yhteistyd kunta—kasvupalvelut—sote -yhdyspinnoilla uudessa toimintaymparistdssa? Miten
turvataan katkeamaton palvelukokonaisuus kunnallisen tydpajan valmentautujalle?

— Nuorten ja aikuisten tyépajatoiminta eriytetddn, nuorten tyépajapalvelut jadvit kunnalliseksi toiminnaksi
ja aikuisten tydpajatoiminta yhtiditetddn

Nuorten tydpajatoiminta jatkuu nuorisolain tavoitteiden mukaisena. Tydpajalla tarjotaan tyokokeilupaikkoja.
Oppilaitosyhteisty6ta vahvistetaan ammatillisen koulutuksen reformin myo6ta. Etsivan nuorisotyon kanssa
yhteistyon toimiminen on ensiarvoisen tarkeaa, ja yhteistyd myds perusnuorisotydn suuntaan vahvistuu.

Mista muualta kuin esim. oppilaitoksista nuoria ohjautuu pajalle ja mihin toimenpiteeseen (vrt. maakunnan
palvelut tarjolla)?
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Aikuisten ty6pajatoiminnan tavoitteet suuntautuvat vahvasti tyéllistimisen ja kasvupalvelujen palvelukoko-
naisuuksien suuntaan, kuitenkin niin, ettd myos sosiaalinen vahvistaminen ja kuntoutuminen ovat edelleen
tydssa osana. Mika on kunnan intressi lahtea tarjoamaan palveluja markkinoilla? Kunta saattaa selvittaa ai-
kuisten tydpajapalvelujen osalta mahdollisuuden useamman toimijan yhteisen yhtién perustamiseen. Taus-
talla on kysymys, onko yhtidittdminen ollenkaan realistinen vaihtoehto pienissd tydpajaorganisaatioissa.
Onko yhtidittaminen ylipaataan perusteltua vaikeasti tyollistyvien palveluissa?

Toiminnan sisallon maarittaa [ahemmin se, mita palvelukokonaisuuksia maakunta hankkii. Missa vaiheessa
on tietoa ostettavista palvelukokonaisuuksista? Kuinka pitkia valmennusprosesseja voidaan toteuttaa? Mita
ammattitaitovaatimuksia henkilostolle on muuttuvassa toimintaymparistossa? Entd millaisia ovat toiminnan
laadun vaatimukset kilpailutilanteessa toimittaessa? Missa toimipisteet sijaitsevat jatkossa ja sadilyvatko lahi-
palvelut? Miten kunta pystyy valmistautumaan muutokseen? Tydpajojen palvelukuvausten on oltava kun-
nossa. Samoin tarvitaan myods sopimus- ja hankintaosaamista.

Millaisia muutoksia tulee tilaratkaisuihin? Voiko toiminta jatkua samoissa tiloissa nuorten ja aikuisten osalta
aikuisten pajatoiminnan yhtidittamisen jalkeen? Onnistuuko henkiloston kaytto kahden pajan kesken (syner-
giaetu) jatkossa? Saumaton yhteistyo nuorten tydpajan ja aikuisten pajan valilla on aiemmin toiminut hyvin.
Miten yhteisty0 turvataan jatkossa?

Millaiseksi yhteistyokuviot rakentuvat? Muuttuuko yhteistyd kunnan tyollisyyspalvelujen suuntaan? Miten
rahoitus on jarjestetty?

Kunnallisella nuorten tyopajalla OKM:n avustusta saadaan edelleen, ja lisaksi tydpaja saa kunnan maarara-
hoja, voi toteuttaa kehittamishankkeita seka pienimuotoisesti tyopajalla valmistettujen tuotteiden myyntia.
Kunta tarvitsee rahoitukseen lisdresurssia, esim. palkkatuen avulla. Koulutuksen jarjestdjien kanssa toteutet-
tavassa yhteistyossa tyopajan tulee saada korvaus omasta valmennusosuudestaan. TyOpaja voi toimia tuet-
tuna tyoOvaltaisena oppimisymparistona opiskelijoille. Tyopajojen ja koulutuksenjarjestdjien yhteistyolla on
tunnistettu tyopajalla kertynyttad osaamista tuettu sen tunnustamista tutkinnon osaksi.

Aikuisten ty6pajan rahoitus tulee valmennuspalvelujen myynnistd maakunnalle ja muille asiakkaita lahetta-
ville tahoille, kuten vakuutusyhtioille ja Kelalle. My6s esimerkiksi palkkatuki voisi olla kdytettavissa.

— Nuorten tydpajatoiminta ja aikuisten pajatoiminta yhtiditetddn yhdessé

Ty6pajan kohderyhma sailyy samanlaisena kuin aiemmin, mutta valmentautujia voi tulla laajemmalta maan-
tieteelliselta alueelta. Nuorten palveluissakin tyollistimisen ndkdkulma painottuu aiempaa vahvemmin nuo-
risolain mukaisen otteen sijaan. Yhteistyokuviot muuttuvat uuden toimintaymparistén myoéta. Millainen yh-
teistyo on jatkossa kunnan nuorisotyon ja tyollisyyspalvelujen suuntaan?

Sailyykdé mahdollisuus toteuttaa pitkia valmennusjaksoja, joissa toteutuu ”aikuinen ja aikaa” -malli ja pysty-
tdanko tarjoamaan kokonaisvaltaista valmennusta, joka edellyttdd monialaisten palveluiden nivomista tyo-
pajapalveluihin?

Yhtidittamisvaihtoehdon arvioidaan olevan suurissa ty0pajaorganisaatioissa realistisempi vaihtoehto kuin
pienissd, muutaman tyontekijan pajoissa. On suuria kaupunkeja, joissa tydpajatoiminnan volyymit ja palve-
lujen valikoimat ovat laajoja. Talloin yhtidittaminen tehdadan toisenlaisista lahtokohdista. Pienilla kunnilla tai
pienilla tydpajaorganisaatioilla on harkittavana, syntyykdé useamman toimijan kesken yhteisia yhtioita, jotka
tarjoavat palveluja markkinoilla? Onko mahdollista tuottaa joitakin palvelukokonaisuuksien osia markki-
noilla? Mika on kunnan intressi toimia markkinoilla tyépajapalveluissa?

Ty6pajan rahoitus tulee valmennuspalvelujen myynnistd maakunnalle ja muille asiakkaita ldhettaville ta-
hoille, kuten vakuutusyhtioille ja Kelalle. Mutta ovatko palkkatuki ja mahdollinen tyéelamakokeilun korvaus
kadytettavissa? Mikali toiminta tayttda ehdot OKM:n avustuksen saannin osalta nuorten tyOpajatoimintaan,
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ko. avustus voi olla mahdollinen, mutta yhtidon on eriytettava avustettava voittoa tavoittelematon toiminta
muusta elinkeinotoiminnasta.

— Nuorten tydpaja jdd kunnalliseksi, aikuisten tyépajatoiminta lakkautetaan

Nuorten tydpaja pidetdan osana kunnan omaa toimintaa, jolloin toiminta ja rahoitus ovat pitkalti saman tyyp-
pisid kuin edelld kuvattu kunnallinen ty6pajatoiminta maakuntauudistuksen jalkeen. Heikossa tydomarkkina-
asemassa olevien henkildiden palvelut ovat maakunnan hoidettavana (kasvupalvelut, sote-palvelut). Aikuis-
ten tyopajatoiminta lakkaa kunnallisena palveluna.

Pienemmilla paikkakunnilla tydpajatoimintaa ei valttamatta ole enda tarjolla Iahipalveluna, vaan palvelut kes-
kittyvat suuremmille paikkakunnille. Toisaalta etenkin suuremmilla paikkakunnilla saattaa olla useita tyopa-
jatoimijoita, jolloin aikuisten tydpajatoimintaa voi olla edelleen tarjolla ldhipalveluna.

Mita vaikutuksia pitkdaikaistyottomille suunnatun tydpajan lakkauttamisella on pitkalla tahtdimella asiak-
kaille ja kunnan elinvoimaisuudelle seka tyéllistamisen aktivointiin? Miten asiakasohjaus toimii? Mika on tyo-
pajapalvelun saatavuus omalla paikkakunnalla Iahipalveluna? Mika on paikallistuntemus palvelun jarjestami-
sessa ja toteuttamisessa?

— Kunta lakkauttaa koko tyépajatoiminnan

Kuntapaattajat katsovat, etta toiminta kuuluu kokonaisuudessaan maakunnalle. Kunta huolehtii muulla ta-
voin elinvoiman vahvistamisen ja hyvinvoinnin edistamisen tehtavistaan.

Onko tydpajatoimintaa saatavana lahipalveluna? Mika on paikallistuntemus palveluissa? Lisddantyyko palve-
lujen ulkopuolelle jadvien maara vai toimiiko tyottémien aktivointi paremmin kuin aiemmin? Mita vaikutuk-
sia ratkaisulla on kunnan tyollisyydenhoidon tuloksellisuuteen? Mitd vaikutuksia asialla pitkalla tahtdaimella
on sote-menoihin?

Syntyvatko tulokselliset, koordinoidut palvelukokonaisuudet asiakkaalle? Miten valinnanvapaus vaikuttaa
tyopajatoiminnan kohderyhman palvelukokonaisuuksien toteutumisessa?

Saatididen tyopajatoiminta

Monilla saati6illa on toimintaa laajalla skaalalla ja useita eri ammattialoihin suuntautuneita tyépajoja. Palve-
lut on yleensa kuvattu ja tuotteistettu, ja palvelujen myynnista ja kilpailutuksiin osallistumisesta on koke-
musta. Suuremmilla saatioilla palveluiden kirjo on suuri: heikossa tydmarkkina-asemassa oleville nuorille tar-
jotaan mm. sosiaalisen vahvistamiseen painottuvaa starttivalmennusta tai tyokokeilua, pitkaaikaistyotto-
mille puolestaan mm. tyo- ja toimintakyvyn arviointia, tyéhénvalmennusta, palkkatuettua tyota tai tarvitta-
essa kuntouttavia palveluita (kuntouttava tyétoiminta, ammatillinen kuntoutus, sosiaalinen kuntoutus), ja
lisdksi toteutetaan yhteistyota koulutuksen jarjestajien kanssa (osaamisen tunnistaminen, tutkintojen osien
suorittaminen naytoissa, tydssa oppiminen jne.).

Myos saatioille toiminnan rahoitus tulee monesta eri lahteesta: kunnilta, palveluiden myynnista (esim. kun-
nille, TE-hallinnolle, vakuutusyhtidille, Kelalle ja koulutuksen jarjestdjille) seka tehtyjen tuotteiden ja palve-
luiden myynnista ja erilaisista kehittamishankkeista. Nuorten tydpajatoimintaan on saatu OKM:n valtionavus-
tusta.

Mahdollisia kehityskulkuja:
— Sddtiot tarjoavat palveluja maakunnalle yksin tai yhdessd

Saatio tuottaa palvelukokonaisuuksia heikossa tydomarkkina-asemassa oleville kohderyhmille, esimerkiksi
matalan kynnyksen palveluita niita tarvitseville. Rahoitus tulee jatkossa entista vahvemmin palvelujen myyn-
nista, ja lisaksi nuorten tydpajatoimintaan on mahdollisuus hakea OKM:n valtionavustusta, mikali avustettava
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toiminta eriytetdadn elinkeinotoiminnasta. Lahtokohtana on, ettd kuntouttava tyotoiminta (tai vastaava) ja
palkkatuki ovat kaytettavissa. Saatiot voivat toimia palvelun tuottajana markkinoilla, mutta elinkeinotoiminta
on eriytettava esimerkiksi avustuksilla tuotettavista toiminnoista.

Osa saatioista on jo valmiiksi kooltaan keskimaaraista tyopajaa suurempia, jolloin ne pystyvat tarjoamaan
verrattain laajoja palvelukokonaisuuksia tai maantieteellisesti kattavia palveluja yksin. Joillakin alueilla tai
joissakin palvelukokonaisuuksissa saatididenkin kannattaa tehda yhteisty6ta ja tarjota palveluja yhdessa pe-
rustetun yhtion tai muun konsortion kautta. Yhdessa tekeminen edellyttda vahvaa verkostoitumista ja yh-
teistd vastuunottoa palvelujen tuottamisesta.

Mika on muiden tyopajojen tilanne niissa maakunnissa, joissa suuret saatiot jatkossa toimivat yksin tai yhtei-
sen yhtionsa kautta? Voisivatko alueen pienemmat toimijat tuottaa palveluja suuremman tydpajatoimijan
yhteistyokumppanina tai alihankkijana?

Yhdistysten tydpajatoiminta

Yhdistysten osalta tarkastelussa on paljon yhtymakohtia sdatiéiden mahdollisiin kehityskulkuihin (vrt. yhti-
oittamistilanne). Yhdistystoimijoissa on kuitenkin sdati6itd enemman pienid toimijoita. Monella yhdistys-
muotoisellakin toimijalla on useita eri ammattialoihin tai eri toimenpiteisiin keskittyneita tydpajoja. Monella
on pitkd kokemus palvelujen tuottamisesta omalla alueella, ja yksi tai useampi kunta on saattanut osaltaan
rahoittaa toimintaa. Lisaksi moni yhdistys on saanut kunnalta korvauksen kuntouttavasta tyotoiminnasta,
myynyt valmennuspalveluja tai tehtyja tuotteita sekd saanut hankerahoitusta (esim. STEA) ja mahdollisesti
palkkatukea. Nuorten tyépajatoiminnassa rahoituksena voi olla myés OKM:n valtionavustus.

Yhdistykset tuottavat heikossa tyémarkkina-asemassa olevien kohderyhmien tarpeisiin erityyppisia valmen-
nuspalveluita. Toiminnassa voidaan toteuttaa polutus matalan kynnyksen starttivalmennuksesta askel aske-
leelta tyokokeilun ja palkkatukityon kautta kohti tyollistymista.

Mahdollisia kehityskulkuja:

— Yhdistys yhtioittdd myytévien palvelujen toiminnan tai perustaa yhteisen yhtién useamman toimijan
kanssa

Yhdistys voi ryhtyd toimimaan maakunnan markkinoilla. Talléin sen on eriytettdva toiminnassaan elin-
keinotoiminta ja yleishyddyllinen toiminta. Yhdistys saattaa yhtioittda elinkeinotoiminnan. Yhdistys voi ha-
keutua yhteistydhon useamman toimijan kanssa, jotta on mahdollisuus tarjota riittavan laajoja palvelukoko-
naisuuksia. Tama edellyttda edelleen vahvaa verkostoitumista ja yhteistyota eri toimijoiden kesken.

Yhdistyksen tuloista entistd suurempi osuus tulee palveluiden myynnista maakunnalle. Yleishyodyllisena toi-
mintana toteutettavaan nuorten tyOpajatoimintaan saadaan OKM:n valtionavustusta, lisdksi tuloja tulee
mahdollisesti tydelamavalmennuksen korvauksista ja palkkatuesta.

Mitad palvelukokonaisuuksia maakunta hankkii? Kuinka suurella alueella pystytdaan toimimaan? Onko yleis-
hyddyllisen jarjestdtoiminnan ja elinkeinotoiminnan eriyttaminen todellisuudessa mahdollista?

— Pieni yhdistys markkinoilla

Sote-uudistuksen valmistelussa on tiedotettu pienten yhdistysten/jarjest6jen mahdollisuuksista tarjota pal-
velujaan esim. palvelukokonaisuuksien osina. Pienilla yhdistyksilla (joita maassamme on lukumaaraisesti pal-
jon) on haasteena, ettd muutostilanteessa niilla ei ole erillista taloudellista puskuria, jonka turvin selvitd esim.
tilapaisesti pienempien tulojen ajasta.
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Pienet yhdistykset toimivat usein yleishyddyllisen toiminnan parissa vapaaehtoistydn pohjalta. Henkilostore-
surssit esim. valmennuspalveluihin ovat monilla pienet. Palkkatukea on ollut kdytettavissa, samoin avustuksia
esim. kunnan ja STEA:n kautta.

Miten yleishyddyllisen toiminnan ja elinkeinotoiminnan eriyttdminen kaytdannossa onnistuu? Tukeeko kunta
jatkossa yhdistyksen toimintaa? Ja mitka ovat pienten yhdistysten reaaliset mahdollisuudet toimia maakun-
nan markkinoilla?

Kaikkien toimijoiden osalta
— Suuret kotimaiset ja kansainvdliset yritykset tulevat tuottamaan palvelut tyépajatoiminnan kohderyhmdille

Kilpailu joidenkin palveluiden kohdalla saattaa muodostua kovaksi. Uusia yksityisia toimijoita tulee markki-
noille. Suuret ketjut voivat vallata markkina-osuuksia, eivatka niitd pienemmat tuottajat valttamatta parjaa
kilpailutuksissa. Tama vaihtoehto nostaa esille tarpeen rakentaa tydpajojen palvelukokonaisuudet ennen kil-
pailutuksia erityisen laadukkaiksi ja vaikuttaviksi. Monituottajamallissa tarvitaan useita erilaisia tuottajia ja
palvelupaketteja. Valinnanvapauden piirissd olevissa seka asiakassetelilla hankittavissa palveluissa laaduk-
kailla palveluilla ja hyvalla maineella voi saada markkinoitua itsensa suoraan kayttajaasiakkaille. Pienemmat
palvelujen tuottajat voivat mahdollisesti toimia my6s suurempien organisaatioiden alihankkijoina.

Jos suuret toimijat ajavat pienet toimijat pois markkinoilta, mita se tarkoittaa asiakkaiden kannalta palvelun
laadun ja lahipalvelujen osalta? Miten eri alueilla tehty pitkd valmennuspalvelujen kehittamistyo on kaytet-
tavissa hyodyksi?

— Tyépajatoimija odottaa uudistusten voimaantuloa

Heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkilGille valmennuspalveluja tarjoava tydpajatoimija paattaa tois-
taiseksi jatkaa nykyiselld toimintatavalla. Odotetaan, mita uudistukset tuovat tullessaan. Odottaminen toki
sisaltyy kaikkiin muihinkin vaihtoehtoihin siltad osin, etta toimintojen tarkemmassa suunnittelussa kaivataan
paatoksia lainsaadannon ja maakunnan puolelta.

Yksi kehityskulku voi olla, ettd kunnat suuntaavat oman toimintansa uudella tavalla esim. tyollisyyden hoidon
ja sosiaalisen kuntoutuksen osalta. Mikali kunta paattaa vahvistaa tai ajaa alas omaa toimintaansa esim. pit-
kdaikaistyottomien valmennuksen osalta, saattaa tama vaikuttaa kunnallisen ty6pajatoimijan, yhdistyksen
tai saation palvelujen tuottamiseen jo ennen uudistusten voimaan tuloa.

Toisaalta, jos tydpajatoimija ei valmistaudu kuvaamaan ja tuotteistamaan palvelujaan kilpailutusta varten, se
ei maakunnan hankintojen kdynnistyessa ole valmis toimimaan markkinoilla. Niissa palveluissa, joissa yritys-
ten on mahdollista tuottaa voittoa, tulee kilpailu alkamaan valittémasti uudistusten astuttua voimaan.
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Suosituksia

Taman selvitystyon laadinnan aikana kdydyista keskusteluista syntyi selkea kasitys, ettd monien yhteiskunnan
tuottamien palvelujen uudistaminen koetaan laajasti tarpeelliseksi. Yhteiskunta on jatkuvassa muutoksessa,
ja my0s ty6pajaymparistossa on totuttu siihen, etta ollaan jatkuvassa muutosprosessissa. Nyt tulossa olevat
uudistukset ovat kuitenkin mittaluokaltaan ennenndkemattomia, yhtd aikaa monelle eri sektorille ulottuvia.
Tassa selvityksessa kasiteltyjen sote- ja maakuntauudistuksen ja kasvupalvelu-uudistuksen lisaksi kdaynnissa
on ammatillisen koulutuksen reformi ja kuntoutuksen kokonaisuudistus, joiden tuomat muutokset vaikutta-
vat my06s tyopajojen toimintaymparistoon ja toimintaedellytyksiin.

TyOpajatoiminnan kannalta uudistusten palveluiden saatavuuteen ja laatuun, palveluintegraatioon seka asia-
kastarveldhtoisyyteen liittyvat tavoitteet ovat kannatettavia, ja ne antavat mahdollisuuden kehittaa ja uudis-
taa toimintatapoja. Taman selvitystyon aikana tuli kuitenkin vahvasti esille huoli heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevien palvelujen turvaamisesta. Tyopajakentalla peradankuulutetaan valmistelussa olevien ehdotus-
ten vaikutusarvioita nimenomaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asiakasryhman kannalta.

Taman selvitystyon perusteella esitetdan seuraavia suosituksia uudistuksen valmistelussa mukana oleville ja
tyopajatoimijoille:

Viesteja uudistusten valmistelijoille

1. TyOpajatoimijoilla on pitka kokemus ja vahva asiantuntemus heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
aikuisten ja nuorten tarpeisiin vastaavista palveluista — ottakaa palveluiden tarjoajat, kohtaamispal-
veluiden asiantuntijat, mukaan valmistelutyohon!

2. Tyopajojen asiakasryhmista [oytyy kaikkein haasteellisimmassa asemassa olevia. Kaikkien asiakasryh-
mien ja heidan tarpeidensa tunnistaminen auttaa palveluiden ja niihin liittyvien kriteerien maaritte-
lyssa ja asiakasprosessien rakentamisessa. Meilla ei ole varaa jattaa ihmisen mentavia aukkoja pal-
velujarjestelmaan!

3. Asiakkaan (ja myos palvelun tarjoajien) kannalta uudistus tarkoittaa tukkua uusia kasitteitd ja maa-
rittelyja (tydmarkkinatori, kasvupalvelut, valinnanvapaus jne.). Tuloksellinen asiakasprosessi edellyt-
taa sitd, ettd asiakas ymmartaa, missa prosessissa hdn on, ja mitd esimerkiksi palvelusuunnitelmat
sisaltavat. Maarittelyt tulee pystya kuvaamaan ymmarrettavalla ja yhdenmukaisella tavalla jokai-
sessa maakunnassa.

4. Maakunnallisessa valmistelussa on olennaista ottaa huomioon palveluja tuottavien tahojen paikallis-
tuntemus liittyen esim. paikallisiin tydmarkkinoihin ja kolmannen sektorin toimijoihin. Tyopajojen
alueellisten ALU-verkostojen koordinaattoreiden* avulla tavoittaa laajan ryhmian maakunnan alu-
eella toimivia ammattilaisia.

5. Tyodpajojen kautta on mahdollista osallistaa valmisteluun myds palveluita kayttavia asiakasryhmia.

6. Uudistukset ja valmisteluprosessista saatava vdhdinen tieto on luonut tydpajakentdlle epatietoi-
suutta ja huolta tulevasta. Epdvarmuudessa elaminen vaikuttaa tyopajojen henkil6stdon jaksamiseen.
Lisdaa avoimuutta ja vuoropuhelua valmisteluun!

Viesteja tydpajatoimijoille

1. Tydpajaorganisaatioissa on tarpeen valmistautua muutokseen niin hyvin, kuin kaytettavissa olevan
tiedon pohjalta on mahdollista. Tdma tarkoittaa monen tydpajan osalta esimerkiksi valmennuspalve-
lujen kuvausten luomista tai paivittamista ja palveluiden tuotteistamista seka laatuty6ta ja toiminnan

4 https://www.tpy.fi/alueellinen-toiminta/tyopajojen-verkostot/
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vaikuttavuuden todentamista. Tama tukee mahdollisiin kilpailutuksiin valmistautumista. Ennen kuin
markkinoille voi lahted, tulee myytavien palvelujen olla laadultaan kilpailukykyiset.

Palvelukuvaukset toimivat vdlineena palvelujen markkinoinnissa. Vaikka tyopaja ei olisikaan tarjoa-
massa tuotteita maakunnalle, markkinointiviestinnan ja -osaamisen vahvistamisesta on monella pa-
jalla hyotya muutoinkin, kun esim. kuntapaattajille perustellaan maararahojen tarvetta. Asiakkaiden
valinnanvapaus myds muuttaa tydpajojen viestintda ja markkinointia: jatkossa pitda pystya markki-
noimaan omat palvelunsa myos kadyttdjdasiakkaille.

Kilpailutukset edellyttavat vahvaa hankintaosaamista niin jarjestdjan kuin tuottajan puolella. Mark-
kinoille mukaan lahteminen tarkoittaa suurta muutosta, mikali kilpailutuksiin ei ole aiemmin osallis-
tuttu. Tarjousten tekemiseen tarvitaan ammattitaitoa, jota ei valttdmatta organisaatioissa uudistuk-
sen alkuvaiheissa ole. Koko maan mittakaavassa tulee olemaan merkittava koulutuksen ja kouluttau-
tumisen tarve. Hankintoihin liittyva sopiminen ja sopimusten teko tulee hallita, jotta asiakkaan pal-
velukokonaisuudet toimivat sujuvasti.

Alueelliset tyopajatoimijoiden verkostot (ALU-verkostot) ovat yksi foorumi jakaa kokemuksia ja na-
kokulmia uudistusten valmisteluprosessin aikana. Tyopajakentalld on myds muita verkostoja. Kaikki
tarjoavat tukea ja tietoa.

On odotettavissa, ettd maakunnan hankinnoissa on kyse laajoista kokonaisuuksista. N&ita eivat pie-
net toimijat valttamatta pysty yksin tarjoamaan, joten tuottajien yhteenliittymat voivat olla perustel-
tuja. ALU-verkostot ovat jo valmiina olemassa, joten ndihin kuuluvien tyopajaorganisaatioiden ei tar-
vitse ryhtya alusta alkaen uusia verkostoja rakentamaan. Verkostosta voi |6ytya kumppaneita.

Kun uudistusta tehdaan, tavoite on, etta kaikkea entista ei siirreta uusiin rakenteisiin. Uutta, innova-
tiivista otetta ollaan hakemassa. Esim. henkiloston tyonkuviin ja tyon tekemisen tapaan on monin
paikoin tulossa muutoksia. Tyon sisdlldissa nakyy etenkin esimiehilla kilpailutuksiin liittyvat tehtavat,
sopimusjuridiikan hallinta ja markkinointitydn lisdantyminen. Valmennustyén mahdollisiin muutok-
siin vaikuttaa erityisesti se, millaisia kokonaisuuksia tyopajoilla toteutetaan.

Ty6pajapalveluiden tarjoamisessa markkinoilla yksi olennainen tekija on vaikuttavuuden osoittami-
nen. On pystyttava esittdmaan, mita hyotya palveluista on paitsi asiakaskohderyhmille, myds rahoit-
tajille. Tyopajapalveluiden vaikuttavuutta on perinteisesti kuvattu tydpajajakson jalkeisen sijoittumi-
sen avulla. Sijoittumistietoja saadaan valtakunnallisen tyopajakyselyn (OKM/AVI) tulosten avulla ja
esimerkiksi nuorisotilastot.fi-palvelusta®. Palveluiden laadullisista vaikutuksista tietoa tuottaa esi-
merkiksi TPY:n kehittdma sosiaalisen vahvistumisen Sovari-mittari®’.

Maakunnan valmistelutyoryhmat ovat tyoskennelleet tiiviisti, ja valmistelutyd jatkuu edelleen.
Useissa asiantuntijahaastatteluissa todettiin, etta tydpajaedustusta ei ole valmisteluryhmiin nimetty
suoraan, ja on epatietoisuutta oman maakunnan valmistelutilanteesta. Vaikka on ymmarrettavas,
ettd tyéryhmien jasenten maara on rajallinen, uudistusprosessiin on tarkeata saada tydpajojen aani
kuuluviin. Tydpajojen toiminta ja kohderyhmien palvelutarpeet tulee tehda tunnetuksi suunnittelu-
poydissa, joissa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palvelujen jarjestamista pohdi-
taan. Tama onnistuu jakamalla ty6pajoilla olevaa tietoa ja asiantuntemusta tyéryhmien jasenille. Li-
saksi nuorten ja pitkaaikaistyottémien aikuisten omien nakemysten saanti suunnittelutyéhon on tar-
keda. Tydpajat voivat toimia tassa valittdvana tahona.

Mittava uudistusprosessi koskee paitsi asiakkaita ja heidan palvelujaan, myds tyépajojen henkilostda
kokonaisuudessaan. Valmisteluprosessin tdssa vaiheessa tyopajaorganisaatioissa henkilostélla on

46 https://nuorisotilastot.fi/#!/fi/frontpage/undefined/perus/choice-1/prosentit/whi-
teblue/Koko%20maa/Koko%20maa/table/Mit%C3%A4%20kautta%20tavoitetut%20nuoret%20tulivat%20et-
siv%C3%A4n%20nuorisoty%C3%B6n%20piiriin%3F/null/kunta/donut/%5B%5D/viranom/%5B%5D/sortToimija
47 https://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
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10.

paljon epatietoisuutta ja huolta tulevasta. Tama asettaa haasteita muutosjohtamiselle, paattajille ja
esimiehille. Henkil6ston jaksamisesta tulee huolehtia prosessin aikana. Haastatteluissa nousi esille,
ettd myos esimiehet ja johtajat tarvitsevat tukea esimerkiksi verkostojen kautta. Tarjotessaan palve-
luja vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille valmennusta toteuttava organisaatio tarvit-
see ammatillisesti osaavan ja hyvinvoivan henkil6ston jatkossakin.

Taman selvitystyon laadinnan aikana erds haastatelluista asiantuntijoista totesi, ettd monta palloa
on nyt yhta aikaa ilmassa. Tdssa vaiheessa on oikea aika valmistautua muutokseen, jotta palloista
voidaan ottaa koppi siina vaiheessa, kun kysymyksiin alkaa olla vastauksia.
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