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Koronavirus-epidemian vuoksi annettava ohje tuomioistuimille
Soveltamisala: tuomioistuimet

Kohderyhma: tuomioistuinten paallikot

Mihin liittyy: TIV:n ohje 4.3.2020 ja suositus 13.3.2020 ja muut viranomaisohjeet

1 Yleista

Tauti- ja talousperusteinen poikkeustila on astunut voimaan valmiustilan kdyttéonottoa koskevan asetuksen
voimaantulon jalkeen.

Tuomioistuinten riippumattomuutta ei ole rajoitettu valmiuslain kdyttéonotosta huolimatta.

Tassad ohjeessa on koottu kaikille virastoille yhteista tietoa ja suositeltavia kaytantoja, jotta nyt kasilla olevissa
poikkeusoloissa sovelletut kdytannot olisivat mahdollisimman tasapuoliset ja yhdenmukaiset sekda omalle hen-
kilostolle etta kaikille asiakkaille ja sidosryhmille.

Tuomioistuinvirasto on ollut yhteydessa joihinkin tuomioistuinten sidosryhmiin ennen tdman ohjeen anta-
mista. Ohjetta valmisteltaessa on yksittaisten kysymysten osalta kuultu tuomioistuinten paallikk6tuomareita.

2 Viestinta tuomioistuimissa

Tuomioistuinten viestinnan tulee nyt olla tehostettua seka sisdisessa viestinndssa etta asiakas- ja sidosryhma-
viestinnassa.

Sisdisessa viestinndssa on syyta julkaista ainakin etatyoperiaatteet seka keskeinen sisaltod TIV:n 4.3.2020 toi-
mittamasta ohjeesta hygieniatason nostamisessa, siivouksen tehostamisessa ja henkildston toimenpiteista
tartuntariskien minimoimiseksi.

Asiakasviestinndssa ensisijainen viestintdkanava on tuomioistuimen palvelusivulla oleva viestinta. Sen toteut-
tamiseksi Tuomioistuinvirasto on 13.3.2020 toimittanut tuomioistuimille suomen- ja ruotsinkielisia mallipoh-
jia.

Myds virastojen ulko-oville ja ilmoitustauluille on syyta laittaa ohjeistusta siitd, kuinka turvatarkastuksessa ja
viraston sisalla liikuttaessa toimitaan seka mita poikkeusjarjestelyja virastossa noudatetaan.
Asiakasviestinndssa on tarkeaa korostaa, etta poikkeusoloista huolimatta oikeudenkaynteihin liittyviin maara-
aikoihin ei ole saadetty muutoksia tai poikkeuksia ja etta tuomioistuimen kutsujen ja kehotusten sisaltd on
ennallaan, ellei asiakkaalle ole muuta ilmoitettu seka etta laiminlyonnit voivat johtaa kutsuissa ja kehotuksissa
mainittuihin seuraamuksiin.
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Asiakkaiden tiedusteluihin ja yhteydenottoihin vastaamiseen on varattava riittavasti henkilost6a ja sahkopos-
tien ohjautumisesta oikeille henkiléille on varmistuttava.

3 Asiakaspalvelun turvaaminen

Tuomioistuinten asiakaspalvelun on jatkuttava poikkeusoloissakin normaalisti. Asiakkaita kehotetaan sahkoi-
seen ja puhelimitse tapahtuvaan asiointiin tuomioistuimessa.

Tuomioistuinten on huolehdittava, etta virastossa on riittavasti henkilost6a kirjaamossa/asiakaspalvelussa ja
kansliahenkil6kunnassa vastaamassa asiakkaiden yhteydenottoihin.

Asiakaspalvelutyossa olevan henkildstdn terveys on turvattava tarvittaessa valiseinin tai muilla keinoin niin,
etta asiakaspalvelutydssa olevilla on riittava fyysinen etaisyys asiakkaisiin niin, ettei kontaktia synny. HenkilGs-
tolle voidaan jarjestaa suojakasineita.

4 Henkilostoasiat

4.1 Etityd

Valtioneuvoston linjauksen mukaan virastojen tulisi maarata etatyohon ne tyontekijat, joiden tyotehtavat sen
mahdollistavat.

Tuomioistuinten on syyta maaritella ne henkilot ja kokoonpanot, joiden tydpaikalla olo valttamatonta, jotta
tuomioistuimen toiminta voidaan turvata.

Henkilostolle on annettava tilapdinen ohjeistus etatyosta. Jo tassa vaiheessa poikkeusolojen ja niiden taytan-
toonpanon perustella voidaan kayttaa tyonantajan direktiovaltaa aikaisempaa voimakkaammin.

Valtion tydmarkkinalaitos tulee antamaan tarkempaa ohjeistusta henkilostén maaraamisesta etatyohon. Eta-
tydssa henkiloston tulee olla tydnantajan tavoitettavissa.

Etatyossa suositetaan noudatettavaksi seuraavia yhtenaisia periaatteita:

e Etatyohon maaratdan ainakin, 1) jos henkild kuuluu riskiryhmaan tai ldhipiirissa on riskiryhméaan kuu-
luva tai 2) jos kotona on alle 3. luokkalaisia lapsia, joiden hoidon vuoksi etdtyon tekeminen on tar-
peellista

o Koko henkilostolle on tarvittaessa jarjestettava vuorottelu etatyopaivien pitamisessa ja sijaistusjarjes-
telyista

e Etatyossa olevan on oltava tavoitettavissa puhelimitse kiinteana virka-aikana

e Ainoastaan istunnoissa on oltava fyysisesti lasna, muu tyonteko ja kokoukset jarjestetaan ensisijaisesti
etdayhteyksin

e  Etatyosta ja priorisoinnista paattaa tuomioistuimen paallikko

e Etatyo voidaan ajoittaa myos muuhun kuin normaaliin tydaikaan

e Etatyodssa olevien ty6huoneita voidaan kayttaa virastossa tyoskentelevien ty6tiloina
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4.2 Henkilostohallinnon ohjeet poissaoloista ja etatyosta

Kun tydnantaja maaraa tyontekijan etatyohon, voidaan VM:n oheistuksen mukaisesti etatyossa poikkeukselli-
sesti leimata todelliset ty6ajat. Ndin voidaan toimia erityisesti, jos tyotehtavat ovat aikataulukriittisia ja niiden
tekeminen edellyttda normaalia pidemman tyopaivan tekemista. Poikkeuksellisesti myos lisa- ja ylityota voi-
daan tehda etana. Jarjestely on viliaikainen ja sen tarvetta tarkastellaan muutaman viikon kuluttua uudelleen.
Leimauskadytannoista tiedotetaan myéhemmin.

Jos tyonantajalla ei ole mahdollista antaa etatyota tekevalle tai riskiryhmaan kuuluvalle tyotehtavia taytta
madraa koko tyoajaksi, voidaan etaty6hon maarata talta osin myos ilman tyovelvollisuutta. Talléin tyonteki-
jalla on oikeus palkkaukseen koko tyossaoloajalta. Menettelyssa on otettava huomioon tyontekijoiden tasa-
puolinen kohtelu.

Palkeet on antanut tarkemman ohjeen valtiovarainministerion ohjeesta/maarayksesta poissaolojen (sairaus,
karanteeni, lapsen sairaus) vuoksi. Ohje on toimitettu henkiléstéhallinnon yhteyshenkildille.

4.3 Terveystiedot / tietosuoja

Tietosuojalainsdadantoé mahdollistaa henkil6tietojen (my0s erityisten, kuten terveydentilaa koskevien tieto-
jen) kasittelyn tarttuvien tautien seka kansanterveyteen liittyvien toimien yhteydessa. Kasittelyn yhteydessa
on kuitenkin noudatettava tietosuojasaantoja. Kasittelyn on oltava mm. tarpeellista ja oikeasuhtaista.

Ty6nantajalla on peruste kasitella tyontekijan terveydentilaan liittyvia tietoja tietosuoja-asetuksesta, tietosuo-
jalaista ja tydelaman tietosuojalaista tulevien sadannésten seka mm. tyoturvallisuuslainsadadannosta tulevien
velvoitteiden vuoksi. On tarkeda muistaa, etta terveydentilatietoja (esim. tieto koronavirustartunnasta) on
niiden arkaluontoisuuden vuoksi kasiteltdava erityisen tarkasti ja ne on suojattava asianmukaisen toimenpitein.

Tieto tyontekijan vierailusta ulkomailla tai tieto karanteenista (ilman lisdtietoja) ei ole terveystieto ja eika si-
ten erityinen henkilétieto.

4.4 Rekrytointi

Supon turvallisuusselvitykset on nyt priorisoitu tehtavaksi vain kriittisiin tehtaviin (mm. sisdinen turvallisuus
seka energiahuolto). Jos henkil6lle on tehty turvallisuusselvitys vastaavaan tehtdvaan ja se on voimassa, uutta
ei tehda. Tehtavan mukaisesti henkil6stoa voidaan rekrytoida ja teettaa turvallisuusselvitykset myéhemmin,
kunhan tehtavasisaltd mitoitetaan riskien kannalta harkitusti.

Rekrytoinneissa kdytetdaan video- tai puhelinhaastatteluja.

4.5 Muuta

Ty6ssa lasndolevalle henkilostolle ja palveluntarjoajille on annettava ohjeet hygieniatason nostamisesta, sii-
vouksen tehostamisesta ja henkildston toimenpiteista tartuntariskien minimoimiseksi.

Tydtilat on jarjestettava niin, ettad henkilosto ei ole lahikontaktissa toisiinsa. Vapaana olevia tydhuoneita voi-
daan kayttaa lasndolevan henkiloston tyotiloina. Henkilostoa kannustetaan valttamaan julkisia liikkennevali-
neita.
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Henkilostoa kielletdan tulemaan toihin ulkomaan matkojen jalkeen (14 pv:n sddnt6). Sairastuneiden on nou-
datettava viranomaisten ohjeita siitd, milloin saa palata tyohon.

Valtion tydmarkkinalaitos antaa tarvittaessa lisdohjeita henkildstohallintoa varten.

5 Etdyhteyksien kaytto

5.1 Istuntokasittelyt
Tuomioistuinten toiminnassa pyritdaan hyddyntamaan mahdollisimman paljon etdosallistumista niin paakasit-

telyiden, valmisteluistuntojen ja sovittelujen kuin tuomioistuimen sisdisten neuvotteluiden seka koulutusten
kohdalla.

Etayhteyksien kayttda harkittaessa on kiinnitettava huomiota paitsi istunnon laatuun, myos kasiteltavana ole-
vaan asiaan seka kdytettavissa olevan etayhteyden laatuun ja tapaan. Puheenjohtaja paattaa kaikissa lainkayt-
toasioissa tapauskohtaisesti keiden henkil6kohtainen paikallaolo tuomioistuimessa on valttamatonta ja ketka

voivat osallistua etayhteydella tai vaihtoehtoisesti puheyhteyden kautta.

Paskasittelyissa voidaan hyodyntaa etidosallistumista (videoyhteys/skype) tai puhelinkuulemista lainsaadan-
ndén mahdollistamissa tilanteissa.

Valmisteluistunnot voidaan hoitaa paasaantoisesti etayhteyksilla ilman nakdyhteytta.

Tuomioistuinten neuvottelusalaisuuden piiriin kuuluvat asiat (paatdsneuvottelut, seka hallinto- ja erityistuo-
mioistuinten istunnot) voidaan myos hoitaa padsaantodisesti etdayhteyksia hyddyntden. Korkein hallinto-oikeus
on antanut sisdisen ohjeistuksen lainkdyton istuntojen jarjestamisesta koronaviruksen aiheuttamien poikkeus-

olojen aikana 17.3.2020.

Kaikissa tilanteissa on huomioitava oikeudenkaynnin julkisuus ja todistelun tallentamisen turvaaminen.

5.2 Muut tilanteet
Koulutukset ja sisdiset palaverit jarjestetdaan etayhteyksia kayttaen.

Skypea voi kayttda myos ilman salattua yhteytta ja se on suositeltavaa aina, kun koulutuksen tai palaverin si-
sallossa ei ole salassa pidettavaa.

Salassa pidettavat asiat on aina kasiteltava niin, etta kaikki osallistujat ovat joko reitti-verkossa tai KAUKO-yh-
teyden kautta avatussa skype-yhteydessa.
5.3 Etayhteyksissa kaytettavat tyokalut

Kaytettavissa olevat vaihtoehtoisen tavat etayhteyden toteuttamiseksi ovat videoneuvottelulaitteiston kaytto,
skype ja konferenssipuhelu.

Videoneuvottelulaitteistoa kaytettaessa edellytyksena on puheenjohtajan lasndolo virastossa. Suositeltavaa
on, ettd ainakin puheenjohtaja osallistuu istuntoon virastossa.
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Skypen kdytté on myods mahdollista. Kuitenkin talléin huomioon mm. seuraavat seikat:

e Istunnon luonne: onko kyseessa valmisteluistunto/paakasittely/suullinen valmistelu/ suullinen
kasittely

e Asian luonne: onko kyseessé julkinen asia/salainen asia/sisaltyyko asiaan sensitiivista tietoa

*  Skypea voidaan kayttaa ainakin julkisissa asioissa

* Skypea voidaan puheenjohtajan harkinnan ja riskiarvion mukaan kayttdaa myds istunnoissa, joissa
kasitelladan arkaluonteista tietoa. Talldin kuitenkin huolehdittava siitd, etta Skypeen liitytaan kayt-
tden KAUKO-SMS yhteytta

* Huomioitava myo0s se, etta todistelun tallentaminen ei onnistu kaikkien ollessa Skype yhteydella

Skype viestit ja kokoukset toimivat myds ilman KAUKO-etayhteytta
* llman KAUKO-etayhteytta Skypessa ei suositella keskusteltavan kuin julkisista asioista

* llman KAUKO-etayhteytta kaikki tietoturvatoimenpiteet eivat ole suojaamassa viesteja ja kes-
kusteluita

Konferenssipuhelut mahdollistavat useamman kuin kahden osallistujan osallistumisen kokoukseen ja ne ovat
skypea tietoturvallisempia. Yleensa yksi alypuhelin voi muodostaa puhelinkonferenssin useamman osallistujan
valilla.

Valtori voi pyynnosta hankkia lisaa kaistaa yksittaisia asioita varten.

6 Lainkdyttoasioiden jarjestelyt

6.1 Yleiset suositukset

Kaikki tuomioistuimessa kasiteltavat asiat pyritaan hoitamaan sikali, kun tama voi tapahtua altistamatta tuo-
mioistuinten henkilékuntaa ja asiaan osallisia koronavirustartunnalle.

Istuntokasittelyt pyritdan jarjestamaan kaytettavissa olevilla henkiloresursseilla hyodyntamalla kaikin tavoin
etdyhteyksia (video, puhelin). Kiireellisia pakkokeinoasioita ja vangitun vastaajan rikosasioita lukuun otta-
matta kaikki muut sellaiset asiat, jotka edellyttavat jonkun asianosaisen henkilokohtaista lasndoloa ja joita ei
voida kasitellad etayhteyksin, on syyta peruuttaa ja kasittelya lykata. Rikosasiat, jotka voidaan ratkaista vastaa-
jan poissaolosta huolimatta, voidaan kasitelld, mikali tdma voi puheenjohtajan arvion mukaan tapahtua asian-
osaisten ja tuomioistuimen henkilékunnan terveytta vaarantamatta.

Kaikissa menettelytavoissa suositaan sahkoista kasittelytapaa.
Oikeudenkaynnin julkisuus ja todistelun tallentaminen on turvattava.

Niissa tilanteissa, joissa istuntokasittelyja joudutaan priorisoimaan, tuomioistuinvirasto on antanut suosituk-
set asioiden priorisoinnista (ohjeet 13.3.2020 ja 16.3.2020).

Lasndolokasittelyissa asiakkaiden liikkkuminen ja aulatiloissa tarvittavat jarjestelyt lahikontaktin valttamiseksi
on suunniteltava ja annettava tarvittavat ohjeet. Ainakin ne istuntokasittelyt, joissa asianosaisten maara ylit-
taa 10 henkilda pyritdan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan niin, etta istunto jaetaan useaan saliin, joista
on kuva- ja daniyhteys toisiinsa.
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Istuntokasittelyissa on huolehdittava asianosaisten, ratkaisukokoonpanon ja henkildstdn istumisesta riittavan
etaalla toisistaan.

6.2 Oikeudenkayntien julkisuus
Oikeudenkayntien julkisuudesta ei ole maaratty rajoituksia ja kaikissa tilanteissa on muistettava huolehtia oi-
keudenkaynnin julkisuudesta. Juttulistat on oltava esilla ja yleisén mahdollisuudesta osallistua myo6s etayh-

teyksin jarjestettaviin istuntoihin on huolehdittava esimerkiksi niin, ettd puheenjohtajan yhteystiedot on mai-
nittu juttuluettelossa.

Puheenjohtaja tekee oikeudenkaynnin julkisuutta kokevat paatokset. Yleison lasndolon rajoittamisesta ter-
veysperusteisesti voidaan paattaa esim. YtJulkL 20 §:n perusteella.

Valtioneuvoston linjaus yli 10 hengen kokousten kieltamisesta ei sellaisenaan sovellu oikeudenkaynteihin.

6.3 Tiedoksiannot
Sahkoiset tiedoksiannot ja postitiedoksiannot seka puhelintiedoksiannot voivat jatkua normaalisti.

Haasteita ei anneta henkilokohtaisesti tiedoksi tavalla, jossa haastemies ja haastettava ovat ldhikontaktissa,
muissa kuin enintaan pakkokeino- ja turvaamistoimi- ym. laissa saadetyissa kiireellisissa asioissa, vangitun asi-
oissa seka asioissa, joissa on vanhentumisvaara.

Riskiryhmien haastaminen keskeytetaan tapauskohtaisesti harkiten ja hoitolaitoksiin ei menna.

7 Koulutukset

Kaikki Tuomoistuinviraston jarjestamat koulutukset pyritdan jarjestamaan Skype-yhteyksilla. limoittautunei-
siin ollaan yhteydessa ja lahetetaan tarvittava osallistumislinkki. Ilmoittautumisia ei tule peruuttaa ennen kuin
Tuomioistuinvirasto on antanut koulutuksesta lisatietoja.

8 Johdon skype-palaverit

Tuomioistuinvirasto jarjestaa ensi viikosta alkaen paallikdiden viikoittaisen skype-palaverin koronaviruksen
aiheuttamista toimenpiteista ja yhteisista linjauksista.



