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Helsinki 28.4.2020

EDUSKUNNAN TALOUSVALIOKUNNALLE

Eduskunnan talousvaliokunta on pyytanyt lausuntoamme hallituksen esityksesta eduskunnalle
kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisesta muuttamisesta (HE 53/2020 vp). Suomen Asiakastieto Oy
(Asiakastieto) kiittdd mahdollisuudesta ja esittéda lausuntonaan seuraavan.

Asiakastieto esittéa, etté laki tulisi voimaan aikaisintaan 1.9.2020, koska luotonmydntéjien on
mahdoton muuttaa omia luotonmydntojarjestelma ja laskutusjarjestelmia nyt esitetyssa aikataulussa.
Jarjestelmamuutoksille tarvittava aika on vahintdan kuukausia ja siksi luotonmyontéjat tarvitsevat
taman ajan tarvittaviin it muutoksiin. Riskiné on, ettéd vaadittavien jarjestelmamuutosten viivastyminen
aiheuttaa luotonannon seisahtumisen kokonaan.

Osiossa Keskeiset ehdotukset (s.7) esityksessa todetaan riskina olevan, etta mikali sallittu
enimmaiskorko asetettaisiin alemmaksi kuin 10 %, luotonmy6nt6 vahenisi huomattavasti.
Alentaminen jo 10 %:iin vahentaa luottojen tarjontaa huomattavasti ja sulkee merkittavan osan
kansalaisista luottomarkkinoiden ulkopuolelle. Asiakastiedon luotonmyontdjilta seka
vertailupalveluiden tarjoajilta saaman datan perusteella korkokaton alentaminen 10 %:iin tarkoittaisi
Sitd, etta alle 5%:a palkansaajista saisi koronakriisin alettua luottoa (Lahde: Analyysi perustuu
VertaaEnsin.fi, suomalainen rahoitus ja - taloustuotteiden vertailusivuston dataan.) Kaantaen tama
tarkoittaa, ettd 95 % palkansaajista olisi luottomarkkinoiden ulkopuolella. Tarve lyhytaikaiseen
rahoitukseen kasvaa erittdin monella henkilolla koronakriisissa, koska lomautukset tai vahentyneet
tyotilaisuudet vaikuttava henkildiden tuloihin. Kun viel& huomioidaan, ettéa ty6ttdmyyskassat eivét ehdi
kasitellda hakemuksia niin suurin osa lomautetuista henkil6ista ei saa mitdan tuloja vahaéan aikaan
mistaan.

On mielestamme virheellista luulla, etta luottomarkkinoiden ulkopuolelle jaavien rahoitustarvetta voisi
korvata sosiaalisella luototuksella, esim. Takuus&ation tarjoamilla pienlainoilla taikka Takuusaétion
antamilla takauksilla luottojen uudelleenjarjestelemiseksi. Nailla tahoilla ei ole resursseja (taloudelliset
ja henkildsto) vastata tilanteen tuomaan haasteeseen.

Asiakastiedon arvion mukaan uusien luottojen tarjonta tulee supistumaan huomattavasti, mikali sallittu
korko alennetaan 10 %:iin. Taman vuoksi esityksen tarpeellisuutta voidaan kritisoida, koska se tulee
estdmaan kuluttajille tarpeellisen siltarahoituksen saamisen akuutissa rahoitustarpeessa. Tassa ei
auta se, etta lakia ei sovelleta luottokorttiluottoihin. Tilastojemme mukaan monella kuluttajalla on
luottokorttiluottojen luottorajat kaytetty, joten heilla ei ole mahdollista saada mistdén uutta luottoa.

Asiakastieto pitdd onnistuneena rajauksena sité, etta hyddykesidonnaiset luotot on rajattu korkokattoa
koskevan sdantelyn ulkopuolelle. Verkkokaupat tarjoavat erilaisia rahoitusvaihtoehtoja. Tamén vuoksi
on tarkeéaa, ettd kaikki verkkokaupan rahoitus rinnastetaan tassa laissa hyddykesidonnaisiin

luottoihin. Verkkokaupan rahoituksen turvaaminen on erityisen tarke& olosuhteissa, jossa on tarkeaa
varmistaa, ettei lainsdadanto rajoita verkkokaupassa tapahtuvaa kulutusta.

Ehdotuksessa esitetaan, ettd saantely tulisi taannehtivasti voimaan niin, etta jo voimassaolevien
luottosopimusten osalta kuluttajansuojalain muutoksen voimaantulon jalkeen nostamalle luotolle ei
saa perid 10:ta prosenttia suurempaa korkoa, vaikka luoton korko olisi sovittu tatd suuremmaksi.
Asiakastiedon kasityksen mukaan tdma voi aiheuttaa luottosopimusten irtisanomisia.
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Asiakastieto myds epdilee kyseisen sdannodksen perustuslainmukaisuutta sen taannehtivan
voimaantulon vuoksi.
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