e

o VALTIOVARAINMINISTERIO
,’f FINANSMINISTERIET

jp

JulkICT-osasto
Tommi Oikarinen

Eduskunnan tarkastusvaliokunnalle,

Lausunto

21.9.2020

VN/20814/2020

K 1/2020 Hallituksen vuosikertomus - ICT-hankkeiden tuottavuushyodyt

1(5)

Eduskunta on edellyttanyt hallitusta arvioimaan merkittavien ICT-hankkeiden tulok-
sia, kustannuksia ja tuottavuushyétyja osana hankesalkun seurantaa ja raportoi-
maan tuloksista eduskunnalle (EK 37/2014 vp — K 12/2014 vp, K 16/2014 vp —

TrvM 7/2014 vp).

Valtionhallinnon ICT -hankkeet

Tilannekuvaa valtionhallinnon merkittvista tieto- ja viestintatekniikan hyddynta-
mista sisaltavista hankkeista yllapidetaan Digi- ja vaestttietoviraston hallinnoi-
massa yhteisessé hankesalkkupalvelussa Vuoden 2019 lopussa hankesalkussa oli
120 kaynnissa olevaa ja 40 paattynytta yli miljoonan euron hanketta. Naista 32 (20
prosenttia) on arvioinut hankkeen tavoitteena olevia euromaaraisia hyotyja, jotka
muodostavat yhteenlaskettuna noin 1,7 miljardin euron kumulatiivisen hyotypoten-
tiaalin vuoteen 2024 mennessa.

Vuoden 2019 lopussa hankesalkussa kaynnissa olleiden hankkeiden osata kehit-
tamistyolla tavoitellut taloudelliset hyddyt jakautuvat hallinnonaloittain suuruusjar-

jestyksessa:

Plk Hallinnonala Hyo6ty(milj.€)

35. Ympaéristéministeri 997,0

26. Sisaministerio 361,1

25. Oikeusministerio 107,3

30. Maa- ja metsatalousministerio 91,6

28. Valtiovarainministerio 35,8

29. Opetus- ja kulttuuriministerid 28,4

23. Valtoneuvoston kanslia 13,5

32. Tyo6- ja elinkeinoministerid 4,7

31. Liikenne- ja viestintdministerio 1,2

33. Sosiaali- ja terveysministerid 0.1
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Tuottavuusrahahankkeet
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Taulukossa esitetyt luvut on esitetty siind muodossa, miten hankkeista vastaavat
viranomaiset ovat ne hankesalkkuun raportoineet.

Valtiovarainministerié on antanut valtion virastoille ja laitoksille ohjeen valtionhal-
linnon merkittavien ICT:n kehittamista sisaltavien hankkeiden raportoinnista
(20.2.2020, VM/1241/00.00.00/2019). Ohjeen mukaan valtion yhteiseen hanke-
salkkuun raportoivien tulisi tehda yhteenveto hankkeen hyoétyjen toteutumisesta 6
— 12 kuukauden kuluttua hankkeen paattymisesta. Talla hetkella hankesalkussa
paattyneiksi merkityista yli miljoonan euron hankkeista noin 10 %:ssa on noudat-
tanut ohjetta.

Tuottavuusrahahankkeista (Momentti 28.70.20 Tuottavuuden edistaminen) laadi-
taan ministerididen valinen yhteistyopoytakirja. Poytakirjassa kuvataan rahoitet-
tava hanke seka tavoitellut tuottavuushyddyt. Hyddyt ovat tyypillisesti kvantitatiivi-
sia (esim. euro- ja htv-maaraisid) ja kvalitatiivisia (esim. uusi laadukkaampi pal-
velu). Tuottavuusrahahankkeen etenemistéd seurataan yhteisen Hankesalkkupal-
velun ja erillisten vuosiraporttien avulla sekd hankkeen paattymisen jalkeen loppu-
raportoinnin yhteydessa.

Hyotyjen arviointi tehddan tuottavuusrahahankkeissa yleensa suunnitteluvai-
heessa ja my6hemmin toteutuvien hyotyjen osalta pyritdédn tekemaan yhteistyo-
poytakirjan mukaiset vahennykset. Tuottavuusrahalla rahoitetaan vain investoin-
teja, ei yllapitoa tai lisenssimaksuja, jotka saattavat investoinnin myéta nousta. ICT-
investoinnit eivat siten suoraan johda ICT-menojen alenemiseen, vaan hyoty ja
mahdollinen kustannusséésto kohdentuvat toimintaan usein muulla tavoin. Vuonna
tuottavuusrahaa on myodnnetty vuonna 2019 30 miljoonaa euroa ja vuonna 2020
noin 32 miljoonaa euroa.

Tiedonhallintalain lausuntomenettely

Valtionhallinnossa on otettu vuoden 2020 alusta kaytt6on julkisen hallinnon tiedon-
hallinnasta annettuun lakiin (906/2019) ja sen nojalla annetun valtioneuvoston ase-
tukseen (1301/2019) perustuva lausuntomenettely. Lausuntomenettelyssa valtion
virastojen ja laitosten tulee toimittaa valtiovarainministeriolle lausuttavaksi yhteisia
ICT-palveluja tai tietovarantoja koskevat kehityshankkeet, joiden kokonaiskustan-
nusten arvioidaan ylittavan miljoona euroa. Toimialojen tai toimialan yhteiseen
kayttéon tarkoitettujen tieto- ja viestintateknisten palvelujen tai tietovarantojen
osalta lausuntopyyntd on toimitettava, kun kokonaiskustannuksen arvioidaan ole-
van yli viisi miljoonaa euroa. Vastaavasti valtion virastojen ja laitosten omat hank-
keet on saatettava valtiovarainministerion lausunnolle, kun niiden kokonaiskustan-
nusten arvioidaan ylittdvan viisi miljoonaa euroa.

Uuden lausuntomenettelyn kayttéonoton yhteydessa lausuntopyynnon esittdmisen
ajankohtaa on aikaistettu aikaisemmasta hankintaa koskevasta paatoksesta val-
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tion kehys- ja talousarviovalmistelun yhteyteen. Menettelyn aikaistamisella pyri-
tddn muodostamaan riittava kokonaisymmarrys suunniteltujen kehittdmistoimenpi-
teiden vaikutuksista ennen maararahan myodntamista ehdotetulle kohteelle. Lisaksi
lausuntomenettelyn uudistamisen yhteydessa hankkeen taloudellisten vaikutusten
arvioinnin laajuutta ja tarkkuustasoa on suunnattu paremmin saavutettavien hyoty-
jen etukateisarviointia tukevaksi. Samalla lausunnon pyytajia edellytetdan esitta-
maan aikaisempaa tarkemmin toimenpiteet, joilla tavoitteeksi asetetut hyddyt on
tarkoitus realisoida.

Tiedonhallintalain mukaisen lausuntomenettelyn tavoitteena on ollut varmistaa ai-
kaisempaa kattavammin, ettd merkittavat kehittdmishankkeet tulevat valtiovarain-
ministerion lausuttavaksi ennen niiden toteutuksen kaynnistamista. Elokuun 2020
loppuun mennessaé valtiovarainministeritlle on esitetty tiedonhallintalain nojalla 41
lausuntopyyntéa erilaisista ICT-palveluiden ja tietovarantojen kehityskohteista,
joista valtiovarainministerié on antanut 32 lausuntoa. Kun aikaisempina vuosina
tietohallintolain (laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 634/2011) nojalla
annettujen lausuntojen lukumaara on ollut tata pienempi (vuonna 2019 14 lausun-
toa ja vuosina 2018 — 2016 yhteensa 17 lausuntoa), arvioi valtiovarainministerio,
ettd uusi lausuntomenettely on tuonut aiempaa useamman kehittdmishankkeen
yhteisen arvioinnin piiriin ja luonut néiltéa osin paremmat edellytykset myos arvioida
yhdenmukaisella tavalla kehittamisesta saatavia hyotyja.

Annetuissa lausunnoissa valtiovarainministerio on kiinnittanyt tiedonhallintalain 9
8:ssa sdadettyjen lausuntokohteiden (tietovarantojen ja tietojarjestelmien hyddyn-
tdminen, yhteentoimivuus ja tietoturvallisuus) lisdksi erityistda huomiota siihen, etta
kehittdmisen taloudelliset vaikutukset arvioidaan riittavassa laajuudessa. Valtion
talousarvioon kohdistuvien vaikutusten liséksi lausunnon pyytdjia tulee pystya ar-
vioimaan ehdotuksena vaikutukset myos muille julkisen hallinnon sektoreille, esi-
merkiksi kunnille ja kuntayhtymille. Valtiovarainministerié on liséaksi kiinnittéanyt
huomiota arvioitujen hyotyjen todenmukaisuuteen, suuruusluokkaan seka hyotyjen
saajien sitoutumiseen niiden toteuttamiseksi.

Lausunnon pyytajan on lausuntomenettelysta tiedonhallinnan muutosta koske-
vissa asioissa annetun asetuksen (1301/2019) 6 8:n mukaan toimitettava valtiova-
rainministeriolle selvitys toimenpiteista, joihin se on ryhtynyt lausunnon johdosta.
Tahan mennessa vuoden 2020 aikana saatujen 19 selvityksen perusteella lausun-
toa pyytaneet viranomaiset ovat tarkentaneet lausunnon johdosta hankkeiden kus-
tannusten ja taloudellista vaikutusten arviointeja. Uuden lausuntomenettelyn oh-
jausvaikutus hyoétyjen saavuttamisen kannalta voidaan arvioida vasta useamman
vuoden paasta hankkeiden toteutumisen ja niiden tuotosten kayttéonoton jalkeen.

Vahennykset toimintamenoista

ICT-hankkeiden avulla saavutettavat hyodyt edellyttavat kaytanndssa toiminnan
muuttamista, jolloin myods tuottavuuden arviointi tulee tehdé kokonaisuutena, ei



Kehittamiskohteet
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vain ICT:n avulla saavutettujen hydtyjen osalta. Kehittdmistoiminnan hyotyjen to-
teutumista on voitu, hankkeiden seurannan liséksi, ohjata myds toimintame-
nosaastdjen kautta. Vuodesta 2020 alkaen digitalisaatio ja tuottavuustoimenpi-
teistéd hallinnonalakohtaisiin toimintamenoihin vahennettyna toimitilamenoilla on
kohdistunut 0,5 % s&astd. Oikeusministerion, sisaministerion ja puolustusministe-
rion hallinnonaloja seka Tullin toimintamenoja koskee 0,3 % s&astd. Mekanismin
avulla valtion toimintamenojen vahennys on 18 miljoonaa euroa vuonna 2020. Ai-
kaisempina vuosina 2019 ja 2018 vastaavan menettelyn saastéa kasvattava vai-
kutus on ollut n. 20 miljoonaa euroa vuodessa.

Valtiovarainministeri6lla ei ole ollut vakiintunutta kaytantoéa, jonka avulla olisi mah-
dollista todentaa kattavasti hankesalkussa olevien hankkeiden hy6tyjen toteutumi-
nen. Valtiovarainministerion ohjeet lausuntomenettelysta ja hankesalkun kaytdsta
perustuvat valtion kehys- ja talousarviovalmistelusta annettuihin laadintamaarayk-
siin (30.4.2020, VN/4842/2020) tai niitd tukeviin ohjaisiin. Jarjestelmainvestoin-
neista on edellytetty eritellyt kustannusarviot (kehitys- ja yllapito, omat ja ostome-
not). Erillisté ohjeistusta kustannus- tai hy6tyarvioiden perusteista tai arvioinneissa
kaytettavistda menettelyista ei ole annettu.

Paremman kokonaiskuvan muodostamiseksi valtion kehittdémissalkusta seka kun-
tien ja muiden julkisoikeudellisten yhteistjen keskeisista kehittdmishankkeista, on
valtiovarainministerié kaynnistaméssa, osana tiedonhallintalain 7 8:ssé saadetyn
yhteistyon jarjestamisvelvoitteen toteuttamista, valtion ja kuntien viranomaisten va-
listd yhteisty6ta julkisen hallinnon kehittamistydlla saavutettavan kustannuskehi-
tyksen seuraamiseksi ja vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Valtiovarainministerion ndkemyksen mukaan kehittdmishankkeista yhteisty6ryh-
mien ja hankesalkun avulla saatavan tilannekuvan seké yhteisten lausunto- ja seu-
rantamenettelyiden liséksi, valtion ICT-hankkeiden tuottavuushyétyjen arvioinnin
kehittaminen tavoitteen mukaiselle tasolle vaatisi:

e Kustannuslaskennan yhdenmukaistatamisen jatkamista muun muassa las-
kenta- ja seurantakohteiden osalta

e Kehityskohteet yksilgivien tunnisteiden muodostamista ja niiden kayttoa katta-
vasti suunnittelua- ja seurantaa tukevissa tietojarjestelmissa

e Kehittamishankkeilla saavutettujen hyoétyjen toteutumisen arvioinnin ja rapor-
toinnin sisallyttamista osaksi kehittdmisesta vastaavan viraston tai laitoksen ti-
linpaatds- ja toimintakertomusmenettelya

e Yhteisen hankesalkkupalvelun tietosisallon ja palvelumallin kehittamista vas-
taamaan paremmin ICT-hankkeiden ohjauksen ja hallinnan tarpeita
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e Kehittamistydn ohjauksen, seurannan seka kehittamista tukevien toimintojen
ja roolien selkeyttamista kokonaisuutena (1. ministerididen vastuut ja kaytta-
mat menettelyt toimialan ICT-hankkeiden ohjauksessa, 2. Digi- ja vaestttieto-
viraston tai muiden kehittamisty6ta tukevien toimintojen rooli kehittdmistyon ai-
kana, 3. ICT-hankkeesta vastaavan viraston vastuu hyétyjen saavuttamisesta
ja hyoétyjen raportoinnista seka 4. valtion tuloksellisuuden ja hyotyjen seuran-
nan kehittdminen konsernitasoisena kokonaisuutena, ei erikseen vain ICT-
hankkeiden osalta)

Tommi Oikarinen
Tietohallintoneuvos



