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Pelastusneuvos Janne Koivukoski

Eduskunnan tarkastusvaliokunta

K 17/2020 vp Valtiontalouden tarkastusviraston erilliskertomus
eduskunnalle valtion vuoden 2019 tilinpditoksen ja hallituksen
vuosikertomuksen tarkastuksesta

Sisdministerion pelastusosasto esittaa tarkastusvaliokunnalle valtiontalouden tarkastusviraston
erilliskertomuksesta eduskunnalle valtion vuoden 2019 tilinpaatoksen ja hallituksen
vuosikertomuksen tarkastuksesta esitettyihin kysymyksiin seuraavaa:

- Mitka ovat olleet valtion yllapitaman hatdkeskuskeskustoiminnan perustamisen ja myohempien
uudistusten (2001-2005 ja 2011-2014) paatavoitteet? Miten tavoitteiden toteuttamisessa on
onnistuttu ja mitka ovat olleet kipupisteet?

Alkuperaisen hatdkeskusuudistuksen keskeisena tavoitteena oli parantaa vaestolle tarjottavia
halytyspalveluja. Hatatilanteessa avunpyyntdja koskevat ilmoitukset oli voitava kasitella
asiantuntevasti ja tehokkaasti seka kaynnistaa ilmoitusten edellyttamat pelastus-, poliisi- seka
sosiaali- ja terveystoimen toimenpiteet niiden edellyttamalla kiireellisyydella tasapuolisesti koko
maassa vuorokauden ajasta riippumatta.

Tavoitteena oli hatdakeskustoiminnan tason valtakunnallinen parantaminen ja siten myds vaeston
turvallisuustason parantaminen.

Uudistuksessa korvattiin erilliset poliisin halytyskeskukset ja kuntien yllapitamat hatakeskukset
viranomaisia yhteisesti palvelevilla hatakeskuksilla hatdkeskuskokeilussa toteutetun mallin
pohijalta.

Uudistuksen toteuttamiseen liittyvia keskeisimpia kdaytannon osatavoitteita oli:

1. Vaesto saa samasta keskuksesta kaikki tarpeelliset hatakeskuspalvelut ilman niita
viivytyksia, joita aiheutuu viranomaisten toimiessa erillisissa keskuksissa. Hitanumerona
kdytetdan yleiseurooppalaista hatdnumeroa 112.

2. Hatdkeskuksissa on ymparivuorokauden henkil6stda siten, ettd hatdakeskuspalvelut voidaan
taata turvatusti koko vaestolle ja hatakeskuksen palveluja kayttaville suoritusyksikoille
vuorokauden ajasta riippumatta.

3. Hatadkeskukset ovat sijoitettuina sellaisiin tiloihin, ettad niiden toiminta on mahdollista myos
poikkeusoloissa. Poikkeusolojen halytysjarjestelyt on mahdollista pitda jatkuvasti
toimintavalmiudessa ja teknisesti ajanmukaisina. Hatakeskusten mahdollisuudet avustaa
toisiaan toteutetaan teknisin jarjestelyin.

4. Tietotekniikkaratkaisut kehitetddn koko maassa yhdenmukaisiksi.

5. Hatadkeskuksen paivystdjilla on todennettu tietotaitotaso ja he ovat koulutettuja
suorittamaan pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen tehtaviin
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liittyvaa tilannearviointia ja valittdmaan ohjeita avunpyytajille. Hatdkeskuksen paivystajien
perus- ja taydennyskoulutus jarjestetaan hatakeskuksen tehtavien edellyttamalla tavalla.
Paivystajien tyohon liittyvan koulutustoiminnan kehittdminen on osa hatakeskustoimintaa.
Henkiloston koulutuksessa otetaan riittdvasti huomioon eri hallinnonalojen
hatdkeskustehtavat.

6. Asianomaiset hallinnonalat antavat hatakeskuksille ohjeet pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja
terveystoimen yksikoiden kaytosta tehtavien hoitamisessa.

Alkuperaisena tavoitteena oli toteuttaa jarjestelma yhtendisena koko maassa, mutta
paakaupunkiseudun kuntapaattajat halusivat paakaupunkiseudulle erillisratkaisun, jollaisena laki
toteutettiinkin.

Kunnat muuttivat myéhemmin kantaansa ja padkaupunkiseutu liitettiin uudistukseen siten, etta
vuoden 2006 alusta lukien koko maa kuului uudistetun ja yhtendisen hatdakeskuslainsaadannoén
piiriin. Tdma erillisratkaisu aiheutti ylimaaraisia kuluja ja sitoi resursseja hallinnossa.

Toinen kipupiste syntyi siitd, etta alkuperaisesta viiden hatakeskuksen suunnitelmista poiketen
alueratkaisussa paadyttiin 15 hatdkeskukseen, joka johti vuosien 2011-14 uudistukseen, jossa
hatdakeskusten maaraa vahennettiin kuuteen keskukseen. Keskusten maaran vahentaminen
kahdessa vaiheessa johti toimitilojen valiaikaiseen ylimitoitukseen ja henkildstdn siirtoihin kahteen
kertaan. Tasta aiheutui ylimaaraisia kustannuksia seka henkiloston irtisanoutumisia.

- Mika painoarvo uudistuksissa on ollut tuottavuuden lisdamisella, toiminnan tehostamisella ja
saastdjen syntymisella? Miten nama tavoitteet ovat toteutuneet ja minkalaisia ongelmia ja haasteita
on ilmennyt?

Alkuperdiset tavoitteet on saavutettu hyvin. Talouden osalta tavoitteena oli saada tuottavuuden
lisadmisella ja toiminnan tehostamisen kautta tehtavat hoidettua viranomaisten erillisten
keskusten kustannustasolla. Ensimmaisten vuosien osalta tilanne oli tdltd osin erinomainen, silla
toiminnan kustannukset olivat pienemmat kuin erillisten keskusten yhteenlasketut kustannukset
olivat. Toimipisteiden maara vaheni lahes kymmenenteen osaa aikaisemmasta ja hallintokuluja
pystyttiin vahentamaan keskitetylla hallinnolla.

Mybhemmin kun hatdkeskusten kdyttoon rakennettujen toimitilojen kustannukset, seka kehittyvan
tietotekniikan jatkuvasti yleisen kustannustason mukaisesti nousevat investointi- seka
kayttokustannukset ovat olleet alkuperaisesti arvioituja suurempia, niin talouden osalta tilanne on
kiristynyt.

Ohjauksen ja talouden suunnittelun kannalta ongelmana oli aluksi se, ettda Hatdkeskuslaitoksella oli
vain toimintamenoihin perustuva talousarvio. Suuria hankintoja, kuten esimerkiksi
hatakeskustietojarjestelman kokonaisuudistusta varten ei ollut investointivaltuusmenettelya, joka
on otettu vasta myohemmin kayttéon.

- Mitka ovat olleet uudistusten valtiontaloudelliset vaikutukset? Miten hatakeskustoiminnan
kustannukset ovat viime vuosina kehittyneet ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet kehitykseen?

Kokonaisuudessaan uudistukset ovat olleet valtiontalouden kannalta edullisia, silla niiden avulla on
pystytty aluksi pienentamaan kustannuksia ja myéhemmissa vaiheissa hillitsemaan kustannusten
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nousua. llman naitd uudistuksia Hatakeskuslaitoksen toiminnan resursointiin olisi tarvittu
huomattavasi suurempia panostuksia.

Hatdkeskuslaitoksen menoissa on viime vuosina vaikuttaneet vuoden 2011-2014 uudistuksen
aiheuttamat toiminnan kehittamiskustannukset, hatailmoitusten maaran kasvaminen seka
hatakeskusjarjestelman uudistamisprojekti.

- Vuosina 2011-2014 vahennettiin hatdkeskusten maaraa 15:sta 6:een. Minkalaisia myonteisia ja
kielteisia vaikutuksia tallda muutoksella on ollut?

Hatakeskusten lukumaaran pienentamisen kautta kiinteistoista aiheutuvat kustannukset ovat
pienentyneet. Yhteyksien ja tietoteknisten laitteiden maaran vahentaminen alentaa niista syntyvia
kustannuksia.

Toisaalta hatdkeskustehtaviin koulutettua henkildstéa on menetetty, kun kaikki eivat ole halunneet
muuttaa toiselle paikkakunnalle tai pidentaa tydomatkaansa.

- Minkalaisia henkilostévaikutuksia uudistuksilla on ollut? Kuinka hyvin henkilsté on huomioitu
uudistuksissa? Mitka ovat kipupisteet?

Osa henkil6stosta ei ole halunnut olla mukana uudistetussa toiminnassa ja ovat siirtyneet pois
hatakeskuksen palveluksesta.

- Minkalainen ongelma on patevien paivystdjien riittavyys? Mistd ongelma johtuu ja mita siitad on
seurannut? Miten sairauspoissaolot ja tyotyytyvaisyys ovat viime vuosina kehittyneet ja mitka ovat
kehitykseen vaikuttaneet tekijat

Sisaministerio on yhdessa Hatdkeskuslaitoksen sekd koulutuksesta vastaavan Pelastusopiston
kanssa pyrkinyt |6ytamaan keinoja helpottaa paivystdjapulaa. Hatdakeskuspaivystdjien
koulutuspaikkojen maaraa on viime vuosina nostettu 32->48 paikkaan, mink3 ohella on selvitetty
muita keinoja vastata tdhan ongelmaan.

- Miten arvioisit uuden ERICA-jarjestelman toimivuutta ja ongelmakohtia? Mist3d ongelmat ovat
johtuneet ja mita niistd on seurannut? Miten ERICA:n ongelmat vaikuttavat hatdkeskuslaitoksen seka
ensihoidon, poliisin ja pelastusviranomaisten resurssien tarkoituksenmukaiseen kaytt6on?

Hatakeskuslaitos vastaa ERICA:n kehittamisesta ja yllapidosta. Sisaministerion tiedossa ei ole
jarjestelman valmistumisaikataulun myéhastymisen lisaksi merkittavia ongelmia ERICAN
toiminnassa. Pienia tavanomaisia tietojarjestelmien kayttéonoton ja paivitysten aikaisia pienempia
ongelmia on ollut.

- Miten Koronavirus on muuttanut hatdkeskustoimintaa? Minkalaisia ongelmia, riskeja ja haasteita on
ilmennyt?

Koronaviruksen vaikutukset ovat olleet vahaisia. Halytystehtavat vahentyivat ensimmaisessa
vaiheessa ja ovat pikkuhiljaa palanneet normaalitasolle. Henkiloston suunnittelemattomat
poissaolot vdahenivdt samaan aikaan, joten mahdollisuudet hoitaa tehtédvia paranivat.



