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Eduskunnan tarkastusvaliokunnan pyynt6 21.9.2020
Hatakeskuslaitoksen Julkisten ja hyvinvointi alojen liitto JHL ry:n henkiléston lausunto

Viitekohdissa mainittuun pyyntdon ja pyynnosta esitettyihin kysymyskokonaisuuksiin Julkisten ja
hyvinvointi alojen liitto JHL ry:n henkil0sto esittédd lausuntonaan seuraavaa.

Mitk&a ovat olleet valtion yllapitaméan hatakeskustoiminnan perustamisen ja myhempien
uudistusten (2001-2005 ja 2011-2014) paatavoitteet?

Suomessa siirryttiin valtion yllapitamaan hatdkeskustoimintaan vuonna 2001, jolloin perustettiin
Hatakeskuslaitos.

Aiemmin erillaén toimineet pelastustoimen kunnalliset hatakeskukset ja poliisitoimen
halytyskeskukset yhdistettiin valtion yllapitamiksi hatdkeskuksiksi. Nahtiin, ettd on taloudellista ja
tarkoituksenmukaista toteuttaa viranomaisten yhteiset hatakeskukset.

Rakenneuudistuksen (2011-2014) keskeiseksi tavoitteeksi asetettiin Hatakeskuslaitoksen
toimintamallien ja johtamisen yhdenmukaistaminen valtakunnallisesti. Samalla tavoitteeksi
maariteltiin hatakeskusten verkottaminen uuden hatakeskustietojarjestelman kayttéénoton myota.
Hatakeskuslaitoksen rakenneuudistuksen (2011-2014) konkreettisiksi tavoitteiksi maariteltin mm.

- yhdenmukaistaa ja tehostaa hatakeskustoimintaa,

- turvata tasapuoliset ja laadukkaat hatakeskuspalvelut vaestolle ja hatdkeskuspalveluja kayttaville
viranomaisille koko maassa,

- turvata mahdollisimman nopea avunsaanti koko auttamisen ketjun toimintaa parantamalla.

Kokonaisuutena arvioiden toteutetussa hatakeskusuudistuksessa on onnistuttu parantamaan
hatakeskustoiminnan tasoa (Hatakeskusuudistuksen toteutuminen, SM:n asettaman
arviointirynman loppuraportti 24.5.2013). Hatékeskusuudistus on edesauttanut koko
viranomaisketjun eli pelastustoimen, poliisin ja sosiaali- ja terveystoimen toimintatapojen
kehittamista ja toimintamallien valtakunnallista yhdenmukaistamista. Hatékeskuspalveluiden
tulokset ja taso ovat parantuneet muutosta edeltdneeseen aikaan nahden.

Miten tavoitteiden toteuttamisessa on onnistuttu ja mitkd ovat olleet kipupisteet?

Koko historian ajan Hatdkeskuslaitos on kamppaillut ammattitaitoisen henkildstén saatavuuden ja
riittdvyyden kanssa. Valtioneuvoston selonteon (SM julkaisu 54/2007) yhteenvedossa todetaan,
etta Hatdkeskustoiminnan keskeiset ongelmat liittyvat erityisesti henkildston riittavyyteen ja sen
saatavuuteen seka muun muassa maararahojen alimitoitettuun tasoon. Toteutettu rakenneuudistus
ei ole poistanut tata epékohtaa, koska Hatdkeskuslaitoksen henkildstomaara on vahentynyt, mutta
samaan aikaan hatailmoitusten maara on lisdantynyt. Palvelutaso on pystytty pitdmaan
kohtuullisena, mutta henkiléston kuormitus on kasvanut huolestuttavan suureksi, joka nakyy mm.
sairauspoissaolojen suurena maarana seka tyotyytyvaisyyden laskuna.

Minkéalaisia henkildostdvaikutuksia uudistuksilla on ollut?



Hatékeskuslaitoksen rakenneuudistus 15 hatakeskuksesta 6 hatakeskukseen toteutettiin 2011-
2014. Vuoden 2010 lopussa Hatakeskuslaitoksen henkilostomaara oli 828 ja vuoden 2014 lopussa
647. Kaikille vakituisen viran haltijoille tarjottiin tehtévid uudessa toimipaikassa ja vastaavasti
maaraaikaisessa virkasuhteessa oleville maaréajan loppuun asti. Henkil6sto, joka ei suostunut
muuttamaan uudelle hatakeskuspaikkakunnalle, jouduttiin irtisanomaan. Rakenneuudistuksen
seurauksena Hatakeskuslaitos joutui irtisanomaan 100 henkil6a.

Vuosien 2015-2019 aikana Hatékeskuslaitoksen henkilostoméaéra on laskenut alle 600 HTV: n.
Taman hetkisilla tutkintokoulutusmaarilla ei kyeta yllapitAmaén edes nykyistad henkilostomaaraa,
koulutetun henkildston maara ei vastaa tydnantajan tarpeita. Sisaministerié sekd Eduskunnan
hallintovaliokunta ovat viime vuosina ottaneet kantaa Hatéakeskuslaitoksen henkildstomaaran
vahimmais- tasosta. Sisaministerid on maarittanyt viraston minimihenkildstomaaraksi 630.

Vahimmaismaaraa arvioitaessa tulee kiinnittéé erityista huomiota paivystyshenkildston
vahimmaismaaraan, jonka tulisi Julkisten ja hyvinvointi alojen liitto JHL ry:n mukaan olla 630.

Kuinka hyvin henkildsté on huomioitu uudistuksissa?

Koulutetun paivystyshenkiloston vajausta taytettiin aiemmin poliisitaustaisella henkildstolla. Poliisin
tutkintouudistus ja omat henkilostétarpeet ovat vahentaneet poliisitaustaisen henkiloston
hakeutumisen hatakeskuspaivystajan tehtaviin. Lisdksi koulutuksen jarjestamispaikka nayttaa
vaikuttavan melko vahvasti siihen, etta osaan hatakeskuksista ei |I0ydy halukkaita tydntekijoita.
Hatakeskuslaitos on tehnyt aktiivisesti aloitteita mm. alueellisten hatdkeskuspaivystajakurssien
jarjestamisesta.

Julkisten ja hyvinvointi alojen liitto JHL ry:n henkiléstdn nakemyksia

Lainsaadannon kehittamistarpeet.

 Mahdolliset toiminnan muutokset tuovat mukanaan lainsaadantémuutokset.

*  Muuntokoulutukset, muiden viranomaiskoulutuksen saaneiden oikeus toimia
hatdkeskuspaivystajana. Hatakeskuslaitoksen sisdisen muun henkildstén
kayttaminen operatiivisessa tydssa.

» Julkisten ja hyvinvointi alojen liitto JHL ry:n mukaan lainsdadantoa ei tulisi kehittéda siihen
suuntaan, etta hatdkeskuksessa voisi tulevaisuudessa tydskennella
tydpaikkaperehdytyksen jalkeen myods yhteistyéviranomaisten, esim. ensihoidon tai
pelastustoimen, koulutuksen saaneita. Tama ottaisi paivystajiltd sen viimeisenkin ammatti-
identiteetin ja huonontaisi sitd kautta alan houkuttelevuutta ja huonontaisi
henkilostétilannetta entisestadn. On tarkeaa sailyttdd hatakeskuspaivystdja omana
ammattinaan ja ennemmin kehittda paivystajan tutkintoa vastaamaan nykypaivan
haasteisiin. Yhteistydviranomaisten haaliminen hatékeskuksiin t6ihin, ei ole kestava
ratkaisu. Paallekkaisyyskoulutus hatakeskuspaivystajan tehtaviin myoskin poliisin tutkintoa
olisi tarkasteltava onko hatakeskuspaivystajan tydhon nykypaivana soveltuvaa. Olisi
paikallaan yhdenmukaistaa lainsdadantbad myaos talta osin, siten, etté poliisin tutkinto ei
endd kelpaisi hatdkeskuspaivystajan virkoihin. Talla olisi ammatti-identiteettid vahvistava
vaikutus.



Hatakeskustoiminnan tehtavat ja laajuus tulevaisuudessa.

+ Hatakeskustoiminta hatatilanteisiin liittyvan viranomaistoiminnan kokonaisuus eli
hatdkeskuspalveluiden kehittamista koko auttamisen ketjun nakdkulmasta.

+ Hatékeskuslaitos auttamisen ketjun ensimmaisen lenkin sijaan voisi olla
turvallisuusviranomaisten yhteistoimintaa lisd&vana ja koordinoivana lenkkina.
Hatakeskuslaitos tuottaisi edelleen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa sita perustehtavaa,
joka sille on annettu. Tuottaen eri toimijoille olevia ja tulevia asetettuja ja sovittuja tehtavia.
Muistaen kuitenkin perustehtava, ettei tule liikaa tarjontaa.

» Hatakeskuslaitoksen nostaminen yhdenvertaiseksi itsenéiseksi toimialaksi muiden
toimijoiden rinnalle.

* Nykyhetkessa vallitsee koko yhteiskunnassa julkisella, kunnallisella, yksityisella sektorilla
tila, jossa luodaan markkinatalouden suulla mielikuvia, jotka ovat sellaisia, joita ei voi
valttamattd lunastaa.

Mitka ovat kipupisteet?
Minkalainen ongelma on péatevien paivystdajien riittavyys?
Mistd ongelma johtuu ja mita siitd on seurannut?

Julkisten ja hyvinvointi alojen liitto JHL ry:n henkiléstdn nakemyksia

Palvelutason yllapitamiseen tarvittavia toimia:

1.Hatakeskuspaivystajakurssien ja opiskelupaikkojen lisddminen. Koulutuksien tilapainen
nopeuttaminen paikallisesti yhteistytsséa pelastusopiston kanssa vélittémasti Kerava/Turku ja
tarvittaessa mahdollisesti my6s muissakin toimipisteissa.

2. Aktiivisempi vakinaisten virkojen tayttdminen hatékeskuslaitoksessa ja vahintdaan nykyisen
henkilomaaran sailyttdminen operatiivisessa henkildstdéssa. Vanhempien ja nuorempien
hatakeskuspaivystajien pysymiseen palveluksessa pitempéaéan tydhyvinvointia kehittamalla.

Miten sairauspoissaolot ja tyotyytyvaisyys ovat viime vuosina kehittyneet ja mitka ovat
kehitykseen vaikuttaneet tekijat?

Sairauspoissaolot lisddntyneet henkilosto resurssien riittAmattomyydesta.

- jatkuva kiire puheluiden vastaanottamisessa pakkotahtisuus
- jatkuvat muutokset ohjeistuksissa, joita ei ehdita sisaistdd asiaan kuuluvalla tavalla
(koulutus). Paivystajan oikeusturva vaarantuu. Lisaa stressid/sairauspoissaoloja.

Hatakeskuslaitoksen Julkisten ja hyvinvointi alojen liitto JHL ry



