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Teemu Kalijarvi, tuloksellisuustarkastuspaallikko, Valtiontalouden tarkastusvirasto

Eduskunnan tarkastusvaliokunnalle

Lausuntopyyntdnne 24.9.2020

K 1/2020 vp Hallituksen vuosikertomus
K 17/2020 vp Valtiontalouden tarkastusviraston erilliskertomus eduskunnalle valtion
vuoden 2019 tilinpaatdksen ja hallituksen vuosikertomuksen tarkastuksesta

Teema: ICT-hankkeiden tuottavuushyodyt

Eduskunnan tarkastusvaliokunta on pyytényt Valtiontalouden tarkastusvirastolta asiantuntijalausuntoa ja kutsunut asi-
antuntijakuulemiseen 1.10.2020 késitelless&én hallituksen vuoden 2019 vuosikertomusta (K 1/2020 vp) seka Valtionta-
louden tarkastusviraston erilliskertomusta eduskunnalle valtion vuoden 2019 tilinp&atdksen ja hallituksen vuosikerto-
muksen tarkastuksesta (K 17/2020 vp). Tarkastusviraston lausunto perustuu vuosina 2015—2019 valmistuneissa valti-
onhallinnon ICT:hen ja digitalisaatioon kohdistuneissa tuloksellisuustarkastuksissa esitettyihin kannanottoihin ja suosi-
tuksiin. Tuottavuushyotyjé on kasitelty erityisesti tuloksellisuustarkastuksissa Yhteentoimivuus valtion ICT-sopimuksissa
(tarkastuskertomus 7/2015) ja Tietojarjestelmahankintojen kustannusten ja hy6tyjen suunnittelu ja seuranta (tarkastus-
kertomus 19/2017) seké tarkastusviraston vuosikertomuksessa eduskunnalle vuonna 2019 (K 18/2019 vp).

1 ICT-hankkeiden tuottavuushyo6dyt ja niista raportointi

Tuottavuus on taloustieteen méaritelman mukaisesti tuotannon tehokkuuden mitta. Tuottavuutta voidaan mitata tuo-
toksen ja panoksen suhteella. ICT-hankkeiden tuottavuutta arvioitaessa tuottavuuden ajatellaan usein paranevan silloin,
kun ICT:n hyddyntadmiselld voidaan tehostaa tuotanto- ja palveluprosesseja, jolloin ICT-hankkeilla pyritddn usein auto-
matisoimaan prosesseja ja nain véhentdmaan tydvoiman tarvetta. Lopputuloksena voi kuitenkin olla tilanne, jossa hen-
kilostdmenoissa saastyneet madrarahat vain siirtyvat kasvaviin ICT-menoihin (ml. hankinnat ja yllapito). Laajemmasta
nakokulmasta tarkasteltuna tuottavuus voi kuitenkin télldinkin parantua, mik& hallinnon asiakkaalta vaadittava tyo-
maara vahenee ja asiointikokemus paranee.

Tilannekuvaa valtionhallinnon merkittavista ICT-hankkeista yllapidetaan télla hetkella Digi- ja véestdtietoviraston hallin-
noimassa hankesalkkupalvelussa. Aiemmin hankesalkkupalvelun hallinnoinnista vastasi valtiovarainministerio. Valtiova-
rainministerio on koonnut 21.9.2020 paivattyyn lausuntoonsa tarkastusvaliokunnalle keskeisia tietoja siitd, miten nykyi-
nen valtion yhteinen hankesalkkupalvelu toimii ja millaisia tietoja hankesalkusta on saatavissa. Vuoden 2019 lopussa
hankesalkussa oli 120 kdynnissa olevaa ja 40 paattynytta yli miljoonan euron hanketta. N&ista vain viidenneksessé oli
arvioitu hankkeen tavoitteena olevia euroméaaraisia hyotyja (yhteenlaskettuna 1,7 miljardin euron kumulatiivinen hyo-
typotentiaali vuoteen 2024 mennessd). Hydtypotentiaalista esitetyt arviot perustuvat kuitenkin pelk&stdan hankkeista
vastaavien viranomaisten itse antamiin tietoihin, joten tietojen luotettavuuteen ja realistisuuteen liittyy epdvarmuutta.
Tarkastusviraston ndkemyksen mukaan tdmé ongelma on valtiovarainministerion tiedossa. Valtiovarainministerié on
pyrkinyt ratkaisemaan tdtd ongelmaa antamalla valtion virastoille ja laitoksille uuden ohjeen (20.2.2020,
VM/1241/00.00.00/2019) valtionhallinnon merkittavien ICT:n kehittdmista sisaltavien hankkeiden raportoinnista. Oh-
jeen mukaan hankesalkkuun raportoivien tulisi tehdé yhteenveto hankkeen hydtyjen toteutumisesta 6—12 kuukauden

VALTIONTALOUDEN TARKASTUSVIRASTO
PORKKALANKATU 1 | PL 1119 | 00101 HELSINKI
PUH. 09 4321 | WWW.VTV.FI



2(3)

kuluttua hankkeen paattymisestéd. Ohjeen antamisen vaikutuksia ei ole vield tissa vaiheessa mahdollista arvioida luo-
tettavasti.

ICT-hankkeiden tuottavuuspotentiaalin arviointia sisaltyy myds ns. tuottavuusrahoitusta saaneisiin hankkeisiin (talous-
arvion momentti 28.70.20.) seka tiedonhallintalain ja -asetuksen (906/2019 sek& 1301/2019) mukaiseen lausuntome-
nettelyyn. Tarkastushavaintojen perusteella myds ndissd menettelyissa annettuihin arvioihin hankkeiden tuottavuuspo-
tentiaalista liittyy epévarmuuksia, eikd mahdollisesti toteutuneista tuottavuusparannuksista aina raportoida. Tuotta-
vuushyotyjen seuranta ei ole systemaattista. Myos eri vuosilta kerattavat tiedot eroavat tiedonkeruuperusteiltaan ja
l&hteiltaan.

2  ICT-hankkeiden tuottavuushyotyjen toteutumisen seurantaan liittyvia suosituksia

Eduskunta on jo useiden vuosien ajan hallituksen vuosikertomuksia kasitellessddn nostanut esille sen, etté valtionhal-
linnon ICT-hankkeissa tuottavuushyo6tyjé ei joko tuoda riittavasti esille tai mahdollisista tuottavuushyédyista ei rapor-
toida. Eduskunta edellytti vuonna 2014 (EK 12/2014 vp, K 16/2014 vp —TrVM 7/2014 vp), ettd hallitus arvioi merkitta-
vien ICT-hankkeiden tuloksia, kustannuksia ja tuottavuushyotyjé osana hankesalkun seurantaa ja raportoi tuloksista
eduskunnalle.

Tarkastusvirasto on todennut jo 13.10.2015 tarkastusvaliokunnalle hallituksen vuosikertomuksesta antamassaan lau-
sunnossa, etté hallitus ei ole vuosikertomuksessaan raportoinut ICT-hankkeiden tuloksista, kustannuksista eiké tuotta-
vuushy6dyistd, vaan ainoastaan raportoinnin mahdollistamiseen tédhtaavista toimenpiteisté. Naita ovat valtiovarainmi-
nisterion mukaan hankesalkkujérjestelman kaytto ja tietohallintolain mukainen lausuntomenettely. Muut ministeriot
eivéat ole raportoineet asiasta. Vaikka hankesalkku on nyt ollut k&yttssa useita vuosia, ei hallituksen vuosikertomusra-
portoinnin antama tieto ICT-hankkeiden tuottavuushytdyista ole parantunut. Hallituksen vuosikertomuksessa on py-
ritty tiiviyteen, mika on saattanut vaikuttaa negatiivisesti myés mahdollisuuksiin raportoida tuottavuudesta. Tarkastus-
virasto on esittanyt viime vuosina tarkastuksissaan useita suosituksia, jotka ovat ICT-hankkeiden tuottavuushy6tyjen
seurannan ja seurannan edellytysten kannalta edelleen ajankohtaisia. N&ita suosituksia ovat mm. seuraavat:

- Valtiovarainministerion on kehitettava maaratietoisesti hankesalkkua sek& myds harkittava jéarjestelma- ja so-
pimussalkun kehittdmista, jotta hallinnossa olisi yhteentoimivuuden edistdémisen kannalta riittdvan luotettava
kokonaisnakemys.

- Tietojarjestelmainvestointien avulla tavoiteltavia hyotyjé olisi pidettava nykyista nakyvammin esilla. Ensi vai-
heessa valtiovarainministerion olisi luotava toimivat hyotyjen seurantakéaytannot vahintédan ns. tuottavuusra-
hoitusta saaneille kohteille.

- Ministeridt varmistavat, etté virastojen tietojarjestelmainvestointien paattksentekoa varten tuottamissa val-
misteluaineistoissa tuodaan selkedasti esille, mihin esitetyt kustannusarviot perustuvat ja kuinka tarkkoina niita
voidaan pitaa.

- Valtiovarainministerit arvioi yhdessd muiden ministeriéiden kanssa investointien rahoitukseen ja budjetointiin
liittyv&a taloussuunnittelun ja -seurannan prosessia ja luo siihen osatekijoita tai toimintamalleja, jotka tukevat
toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdmisesséa sovellettavia menetelmia.

- Valtiovarainministerit vahvistaa ja edistaa puitteita ja yhteisid toimintatapoja, joilla kannustetaan virastoja
toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdmiseen liittyvien hyvien kayténtdjen jakamiseen. Jaettavat kokemukset
voivat liittyd esimerkiksi kustannus-hydtyarvioihin, investointien toteutus-, ohjaus- ja yhteistyémalleihin, han-
kintamenettelyjen soveltamiseen ja riskienhallinnan kaytantoihin.
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Vaikka tuottavuus on keskeisessa roolissa suunniteltaessa ICT-hankkeita, ei tuottavuus voi kuitenkaan olla hankkeiden
ainoa tavoite. Samaan aikaan ICT-hankkeita ei voi erottaa muusta toiminnan kehittdmisestd. Kun hallinnon palveluja
digitalisoidaan, on tarke&a kehittad tietojarjestelmien liséksi viranomaistoimintaa kokonaisvaltaisesti. Digitalisointi tulisi
nadhda mahdollisuutena kehittdd toimintaa ja muotoilla viranomaisen palveluprosessi hallinnon asiakkaita paremmin
palvelevaksi. Jos néin ei toimita, digitalisointi saattaa tarkoittaa vain vanhojen prosessien sahkaistamistd, jolloin tuotta-
vuuden kehittymisen edellytykset jaavat heikoiksi.

3  Lopuksi

Valtiontalouden tarkastusvirasto yhtyy valtiovarainministerion esittdémiin tuottavuushy6tyjen arvioinnin kehittdmisen
tavoitteisiin. Samalla on kuitenkin todettava, ettd vastaavia tavoitteita on esitetty sekéd eduskunnan etté Valtiontalou-
den tarkastusviraston taholta ainakin vuosina 2014 ja 2015. Siksi on perusteltua todeta, etté tuottavuushydtyjen rapor-
toinnin kehitystyd ei ole edennyt kovinkaan ripeésti. Tarkastusviraston nakemyksen mukaan eduskunnan ja tarkastus-
valiokunnan aiemmin antamat kannanotot (viimeisimpana TrVM 7/2014 vp) ovat edelleen ajankohtaisia, koska hallituk-
sen vuosikertomuksen perusteella kannanottojen pohjalta tehdyt toimenpiteet ovat kesken tai niisté ei ole raportoitu
riittévasti. Tarkastusvirasto korostaa, etté hallituksen vuosikertomuksessa tulisi raportoida tuloksista pelkkien toimen-
piteiden kuvauksen liséksi. Vasta talléin olisi mahdollista saada késitys siitd, mihin tuloksellisiin toimenpiteisiin eduskun-
nan ja valiokunnan kannanottojen johdosta on ryhdytty.

Lisétietoja:

Teemu Kalijarvi, tuloksellisuustarkastuspaallikko, p. (09) 432 5789, teemu.kalijarvi@vtv.fi
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