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Lausunto asiassa U 28/2021 vp — komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
tekoalyn harmonisoiduksi saadntelyksi (Artificial Intelligence Act)

Saantelyn 1ahtékohdista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/Kuluttaja-asiamies suhtautuu myonteisesti komission
ehdotukseen ja kannattaa inmiskeskeista ja kuluttajien luottamusta korostavaa
lahestymistapaa tekoalyn saantelyssa. Ehdotetun saantelyn tarkein tavoite on ihmi-
syyden ja ihmisarvon kunnioittamisen turvaaminen tietoteknisessa kehityksessa.
Ihmis- ja perusoikeudet seka keskeisina arvoina osallisuus, vastuullisuus,
luottamus ja turvallisuus on huomioitava seka silloin, kun julkisia palveluja
kehitetdan tekodlyn hyédyntamisen pohjalta, etta silloin, kun uusia innovaatioita
luodaan markkinaehtoisesti.

Kuluttajien nakdkulmasta tietotekninen kehitys on jo ylittanyt sen pisteen, jossa
tekoalyn saantelya tarvitaan. Tekoaly laajassa merkityksessa on monin tavoin osa
kuluttajien arkea. Algoritmit ja automatisoidut jarjestelmat ohjaavat verkon yli
tarjottavia palveluja, digitaalista markkinointia ja verkkokauppaa seka monien
kotien perustekniikkaa. Kuluttajien valinnat ja kulutushyddykkeet ovat olleet
ratkaisevassa roolissa silloin, kun tekoalyn riskit ovat realisoituneet. Yhteiskunnan
perusinfrastruktuuria vastaan tehdyissa kyberiskuissa on hyddynnetty kotien
digitaalisia elementteja sisaltavia tavaroita, ja sosiaalisen median manipuloivilla
tekniikoilla on vaikutettu ihmisten kayttaytymiseen tavalla, jolla on ollut kollektiivisia
ja yhteiskunnallisia seurauksia.

Ehdotetun saantelyn arvioimista hankaloittaa se, etta saantelyn on tarkoitus olla
osa uutta kokonaisuutta, jonka kaikki osat ei viela ole tiedossa. Komissio on
kertonut antavansa erillisen ehdotuksen tekoalyn vastuukysymyksista, mihin
Valtioneuvostokin viittaa kannassaan. Kuluttajien oikeuksien ja kuluttajansuojan
korkean tason kannalta on tarkeaa, etta tekoalyyn liittyvia vastuista sdadetaan lain
tasolla.

Saantelykohteena ’tekodly’ on vaikeasti maariteltavissa, vaikka oikeusvarmuus
edellyttdad saantelylta riittavaa tarkkarajaisuutta. Kuluttajille tarjottava tuote ei ole
‘tekodly’ vaan tuote, tavara tai palvelu, jota ohjaavat kehittyneet ohjelmistot ja
algoritmit. Sdantelyd muodostettaessa olisikin valtettava sita, ettd maaritelmista ja
kategorioista muodostetaan liian tiukkoja. Silloin saantelyn sovellettavuus on
helposti kierrettavissa, minka lisaksi tarkat luonnehdinnat vanhentuvat nopeasti.

Saantelyn tehokkuuden kannalta on tarkeaa, etta tekoalyn saantelya sovelletaan
siita riippumatta, minne jarjestelmaa kehittavat, myyvat tai kayttavat
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elinkeinonharjoittajat ovat sijoittautuneet. Liséksi sdantelyn on katettava koko
arvoketju, jotta saantelylla voidaan edistaa korkeatasoista kuluttajansuojaa.
Tekoalyjarjestelmien tuottajille, maahantuojille, jakelijoille ja kayttajille on
asetettava velvoitteita. Samalla eri toimijoiden roolien ja niihin liittyvien vastuiden
tulee olla selkeita.

Kuluttajansuojan korkea taso ja EU:n kuluttajansuojaoikeus

EU:n perustamissopimukset edellyttavat, ettd uutta saantelya luotaessa on
huomioitava kuluttajansuojan korkean tason turvaaminen. EU-oikeudessa
kuluttajansuoja on myds sellainen yleisen edun ja yhteiskunnallisen tarpeen
mukainen pakottava syy, jolla voidaan oikeuttaa elinkeinotoiminnan saantelya ja
rajoittamista. Naistd lahtdkohdista on tarkea pitdd kiinni luotaessa tekoalyn
saantelya ja niita voitaisiin tuoda painokkaammin esiin Suomen kannassa.

Jatkovalmistelussa saantelykehysta tulisi arvioida kokonaisuutena. Erityista
huomiota olisi kiinnitettdva ehdotetun saantelyn liittymakohtiin voimassa olevaan
EU-saantelyyn. Tietosuoja- ja markkinavalvontasaantelyn liséaksi on huomioitava
kuluttajien asemaan vaikuttava ja elinkeinonharjoittajia velvoittava EU:n yleinen
kuluttajansuojaoikeudellinen saantely. Voimassa olevista saadoksista esimerkiksi
sopimattomien kaupallisten menettelyjen direktiivi ja kohtuuttomien sopimusehtojen
direktiivi sekd virhevastuusta annetut tavaran kaupan ja digisopimusten direktiivit
soveltuvat myds tekoalyjarjestelmiin ja niiden kayttéon.

Saantelyehdotus ei perusta suoranaisia oikeuksia kuluttajille eikd muodosta uusia
menettelytapoja kuluttajille valitusten tekemiseen tai yksildllisten hyvitysten
saamiseen lainvastaisuuksien perusteella. Ehdotuksella onkin merkittavia
littymakohtia EU:n kuluttajansuojaoikeudelliseen saantelyyn. Ehdotuksen mukaan
esimerkiksi haitalliset menettelyt ja jarjestelmat, jotka eivat istu tassa
saadosehdotuksessa maariteltyjen kiellettyjen menetelmien alaan, kuuluisivat
yleisen tietosuoja- ja kuluttajansuojasadantelyn alaan. Euroopan parlamentti on
viitannut siihen mahdollisuuteen, ettéd edustajakannedirektiivia voitaisiin hyddyntaa
vastaisuudessa tapauksissa, joissa riitautetaan tekoalyjarjestelman kayttéonotto tai
jo tapahtuva kaytts."

Riskiperustainen saantelytapa

Saantelyehdotuksessa on kahdensuuntainen saantelykehys, jolla toisaalta
kiellettaisiin tietyt menettelyt (prohibited practices) ja toisaalta maariteltaisiin
tiukemman saantelyn kohteeksi tietyt jarjestelmat (high-risk systems). Nakokulma
on osin tekoalya hyodyntavissa toimintatavoissa ja osin toimiala- ja
sektoripohjaisessa tarkastelussa. Kuluttajansuojan nakokulmasta haitallisten
seurausten valttdmiseen ja ehkaisemiseen tulisi pyrkia siita rippumatta, milla
sektorilla tekoalyjarjestelmaa kaytetaan.

Monet ehdotetun saantelyn I&htdkohdista, kuten tekoalyjarjestelmien ihmisvalvonta
ja lapinakyvyyteen liittyvat tiedonantovelvoitteet, olisivat toimivia yleisina
periaatteina ja kaikkien kuluttajiin vaikuttavien tekodalyjarjestelmien osalta.
Tunteiden tunnistamiseen, biometriseen kategorisointiin, kuluttajista tehtavaa
riskiarvioon tai asiakaspisteytykseen perustuu jo monenlaisten palvelujen ja
sisaltdjen saatavuus. Luottokelpoisuuden arvioinnilla on oma merkittava roolinsa
kuluttajamarkkinoilla. Samoin tarkeaa on valttamattomyyspalveluiden saatavuuden

' https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0275_FIL.pdf
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turvaaminen kaikille. Tekodlyn hyédyntamisen asiayhteydesta riippumatta
kuluttajien valinnanvapauden ja itsemaaraa-misoikeuden sailyttdminen on
ensiarvoisen tarkeaa.

Tiedonantovelvoitteet ovat keskeinen osa kuluttajansuojan yleisia periaatteita.
Kuluttajilla on oltava oikeus saada riittdva maara ymmarrettavaa, selkeaa, oikea-
aikaista ja helposti saatavilla olevaa tietoa tekoalyjarjestelmien olemassaolosta,
paattelyprosesseista, mahdollisista lopputuloksista ja vaikutuksista kuluttajiin.
Kuluttajat tarvitsevat myds tiedon siita, miten he voivat saada yhteyden
paatdsvaltaiseen ihmiseen ja miten jarjestelman toimintaa voi pyytaa
tarkistettavaksi tai korjattavaksi seka miten sen voi riitauttaa.

Erityisesti kiellettyjen menetelmien osalta jatkovalmistelussa on syyta kiinnittaa
huomiota siihen, ettd sdantelyehdotuksessa on epéatarkkuuksia ja piilevia rajauksia:

- Esimerkiksi 5 artiklan 1a-kohdassa puhutaan "subliminaalisista tekniikoista” ja
alitajuisesta vaikuttamisesta. Haitalliset menetelmat eivat kuitenkaan
valttamatta ole kovin piilotettuja vaan ne voivat tarkoituksellisesti olla ihmisen
havaittavissa ja niiden teho voi perustua juuri siihen, etta aistien kautta
aktivoidaan kayttaytymistieteiden osoittamia ihmisille tyypillisia ajatusvinoumia.

- Lisaksi 5 artiklan 1a-kohdan soveltuminen rajataan tilanteisiin, joissa
menetelman kaytdsta aiheutuu yksildille fyysista tai psykologista haittaa
(physical or psychological harm). Taloudellisen haitan aiheuttaminen jaa
saantelyn ulkopuolelle.

- Ehdotuksessa 5 artiklan 1b-kohdan on tarkoitus luoda suojaa ns.
heikoille kuluttajaryhmille (vulnerabilities of a specific group of persons).
Komission mukaan tallainen ryhma olisivat esimerkiksi lapset. Kun
suojaa on tarkoitus antaa kuluttajaryhmaan kuulumisen perusteella,
ryhma on maariteltdva. Heikoista kuluttajaryhmista ei talla hetkella ole
EU-alueella yhtenaista kasitysta.

- Toisaalta 5 artiklan 1b-kohdan ryhmien maarittelystéd seuraa se, etteivat
muut kuin maariteltyihin ryhmiin kuuluvat saa suojaa ko. sdanndksen
perusteella. Kayttaytymistieteiden osoittamien, kaikille ihmisille
tyypillisten haavoittuvuuksien hyvaksikaytto ei viela muodostaisi
kiellettyd menettelya.

Valvonta ja kuluttajien voimaannuttaminen

Ehdotuksessa korostuu elinkeinonharjoittajien omaehtoisuuteen perustuva
saantelyn noudattamisen seuranta, kuten itsesaantely ja omavalvonta.
Lainsdadanndn tasolla on kuitenkin sdadettava riittavan kattavasti niista
periaatteista ja |ahtokohdista, joita voidaan tdsmentaa itse- tai yhteissaantelylla.
Lisaksi on syytd huomioida se, ettei itsesaantely tai omavalvonta sisalla tehokkaita
ja taytantdonpanokelpoisia seuraamuksia lainvastaisuuksista. Niistd on sdadettava
valvovan viranomaisen toimivallan yhteydessa.

Ehdotetussa saantelyssa voitaisiin huomioida kuluttajien voimaannuttaminen.
Saantelylla voidaan Iluoda edellytyksia kuluttajien omalle aktiivisuudelle
lainvastaisuuksien ilmitulossa ja torjunnassa. Aktiivisimmat kuluttajat antavat jo
elinkeinonharjoittajille palautetta niiden toiminnassa havaitsemistaan puutteista ja
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rikkeistd, mikd on tadrkedd omavalvonnan ja itsesdantelyn kannalta. Kuluttajilla ja
kuluttajajarjestdilla tulisi olla kaikissa EU-jasenmaissa mahdollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan lainvastaisuuksista myds suoraan tekoalyjarjestelmid valvovalle
viranomaiselle.

Digitaaliset tuotteet ja toimintaymparistd edellyttavat valvojilta digitaalisia keinoja.
Ehdotuksen mukaan komissio perustaisi ja yllapitaisi yhteistydossa jasenvaltioiden
kanssa EU-tietokantaa, joka sisaltaa tiedot korkean riskin tekodalyjarjestelmista,
jotka on rekisterdity asetusehdotuksen mukaisesti. Erillisen tietokannan lisaksi olisi
syyta harkita, olisiko tietoa syyta tallentaa tekodlyn yhteyteen, jolloin esimerkiksi
tieto vastuutahosta voisi olla konekielisessd muodossa luettavissa algoritmista.

Riippuen lopullisen saantelyn sisallosta ja suhteesta EU:n yleiseen saaddskehyk-
seen, tekoalyn saantelylla voi olla vaikutusta kuluttaja-asiamiehen toimintaan. Digi-
taalisten tuotteiden ja digitaalisten palvelujen valvontaa tehdaan jo EU:n yleisen
kuluttajansuojaoikeudellisen saantelyn ja toisaalta kuluttaja-asiamiehella olevan
yleistoimivallan perusteella.

Riikka Rosendahl
ryhmapaallikkd
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