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Tullin lausunto hallintovaliokunnalle; Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain ja julkisen hallinnon
yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta (HE 73/2022 vp)

Hallintovaliokunta on pyytanyt Tullilta asiantuntijalausuntoa hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain ja julkisen hallinnon
yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta.

Tulli kiittda lausuntopyynndsta ja lausuu kunnioittavimmin seuraavaa:

Tullin tehtdvana on edistaa tavarakaupan sujuvuutta ja varmistaa sen oikeellisuus, kantaa tehokkaasti
tavaraverot, tarjota palveluita asiakaslahtdisesti sekd suojata yhteiskuntaa, ymparist6a ja kansalaisia.
Toimintaa ohjaavat ja rajoittavat seka EU-saadokset etta kansallinen lainsaadanto. EU-lainsaadanto
edellyttaa yritysten siirtymista taysin sahkoiseen ilmoittamiseen vuoteen 2025 mennessa. Myos
asiakkailta edellytetdan valmiuksia sahkdisten palvelujen kayttoon.

Talla hetkellad Tulli tarjoaa neuvontaa ja asiakastukea puhelimitse, chatissa, chatbotissa, sahkdpostitse,
videoneuvottelulla, Tullin nettisivuilla ja some-palveluissa seka asiakaspalvelua kasvotusten ja
asiakaspaatteilla tullitoimipisteissa. Asiakaspalvelun kehittdmisen prioriteettina on tarjota
asiakaslahtdisesti helppoja, nopeita ja edullisia asiointipalveluita yksityishenkildille ja yrityksille
digitalisaation mahdollisuuksia hyédyntaen. Tullin hyvan asiakaspalvelun tavoitteena on asiointi sujuvasti
ja kerralla oikein.

Sahkdisen ilmoittamisen kayttéonoton vuoksi kasvokkain tapahtuvan asiakaspalvelun tarve on
vahentynyt merkittavasti. Tdman seurauksena Tulli on padosin luopunut toimipisteistaan. Toimipisteita
on yha enimmakseen raja-asemilla, satamissa ja lentokentalla. Asiakaspalvelun lakkauttaminen tehtiin
vaiheittain ja asiakastarpeita paikallisesti selvittden. Samalla kehitettiin uusia, vaihtoehtoisia
toimintatapoja asiakkaiden kayttoon.

Tullissa kirjaamo on keskitetty Pasilaan. Hallintoasian saa vireille asioimalla sahkdisesti, [ahettamalla
postia kirjaamoon tai asioimalla Tullin toimipisteessa, paakaupunkiseudulla Lentotullissa. Tullin
nykyiseen palvelukonseptiin kuuluu, ettéd asiakkaat voivat toimittaa asiakirjoja ja saada neuvontaa
muissakin toimipisteissd myds varsinaisen virka-ajan ulkopuolella, jos toimipiste on avoinna.

Tullilla on talla hetkelld kayntiasiointia tarjoavia toimipisteitd 30 kappaletta:
* Ympari vuorokauden auki olevia toimipisteitd on 8
* Muulla asiakaspalveluajalla toimivia toimipisteitd on 12 (joista 4 tarjoaa myds ajanvarauspalvelua)

* Vain ajanvarauksella toimivia toimipisteita on 10
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Aukiolosaantelyn rajaaminen hallintoasioita koskevaan ajanvarauksettomaan kayntiasiointiin selkeyttaa
aukioloa koskevaa saantelya ja toisaalta vastaa Tullin omaksumaa linjaa nykyisen aukiolosdantelyn
soveltamisessa. Tullin nakemyksen mukaan uusi saantely ei aiheuta valittomia muutostarpeita nykyisiin
aukiolo- ja palveluaikakaytanteisiin, vaan pikemminkin mahdollistaa aukiolon ja palveluajan
joustavammat muutokset palvelutarpeiden mukaisesti. Uudella sdantelylla ei ndhda olevan heikentavaa
vaikutusta Tullin palvelukonseptin toteuttamiseen.

Tulli kiinnittdd huomiota myos siihen, ettd ehdotetuissa sdadoksissa viranomaisen paatoimipaikan
kasitetta ei kayteta yhtenaisesti. Valtion viranomaisten vahimmaisaukioloja koskevassa
asetusluonnoksessa tunnistetaan se, etta kaikilla viranomaisilla ei valttamatta ole maarattya
paatoimipaikkaa, kun taas valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
annetun lain ehdotetussa 5 a §:ssa nain ei vaikuttaisi olevan. Tullilla ei ole talla hetkella maarattya tai
paatettyd paatoimipaikkaa.

Tulli on myos pitanyt tarkeana, ettd uudessa aukiolosaantelyssa huomioitaisiin voimassa olevan
asetuksen mukainen joustavuus, jotta palvelutarpeen muutoksiin voitaisiin reagoida kansainvalisen
tilanteen muuttuessa. Esimerkiksi rajatullitoimipaikoilla Tulli on riippuvainen rajaviranomaisen
aukioloajoista, eika resurssien nakodkulmasta olisi jarkevaa sitoa henkildstéd asiointipaikalle, jolla ei
kansainvalisesta tilanteesta johtuen olisi liikennetta tai jos passintarkastuspalvelu ei olisi vastaavana
aikana auki. Tdman vuoksi on ollut perusteltua rajata Tullin maarajalla olevat toimipisteet ja Lentotulli
asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle.

Tulli on aiemmissa lausunnoissaan todennut, ettd vahimmaispalveluajat eivat tarkoita samaa kuin riittava
palveluaika, vaan palveluaikojen on edelleen kohtuudella vastattava viranomaisen toimialueen
asiamaaraa ja asiakkaiden neuvonnan tarvetta. Tulli on my6s kiinnittanyt huomiota asiakkaiden
yhdenvertaiseen kohteluun, joka on turvattava riippumatta siita, toimittaako asiakas asiakirjat
viranomaiseen sahkoisesti tai paikan paalla. Nama nakokulmat on otettu ehdotuksessa hyvin huomioon.
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