Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 101/2019 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen Postin nykytilasta ja omistaja-
ohjauksesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ss& mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Sami Savio /ps ndin kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 101/2019 vp:

Aikooko hallitus tuoda pikaisesti eduskuntaan lakiesityksen postilaissa ilmenneiden epakohtien
korjaamiseksi ja

millaisia omistajaohjauksen tarjoamia keinoja hallitus aikoo kaytté& Postia kohtaan koetun
luottamuksen kohentamiseksi sek& edesauttaakseen Postin toimintaa pitkajanteisena ja
vastuullisena tydnantajana ja valtionyhtiona?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:

Sekd kansalaispalautteen perusteella, ettd Kuluttajaliiton tekeman kyselyn mukaan kuluttajien
luottamus Postiin on heikentynyt. Erds merkittdva osasyy tyytymattomyyden kasvuun on postin-
jakelun tuntuva hidastuminen aiempiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2017 voimaan tulleen posti-
lain uudistuksen myo6ta postimerkeilld varustetuista kirjeista ja kuorista vahintaan 50 prosentin on
oltava perilla viimeistaan neljantend arkipdivana. Ennen lakimuutosta vahintaén 95 prosenttia la-
hetyksista oli toimitettava perille viimeistaan toisen arkipaivana.

Asiakaspalautteen nojalla myds postinkulun epavarmuus heikentéé Postin julkisuuskuvaa. Uuti-
soinnin mukaan osa postil&hetyksista on jaanyt toimittamatta perille useiden kuukausien odotte-
lun jalkeenkin. Posti on pyrkinyt reagoimaan asiaan ottamalla kdyttéon maksullisen lisapalvelun,
jolla postiléhetys toimitetaan vastaanottajalle nopeutetusti ja jonka avulla lahetyksen kulkua on
mahdollista seurata. Kyseinen lisépalvelu kuitenkin l&hes kaksinkertaistaa kirjeen postittamiskus-
tannukset tavallisen kirjepostin merkin hintaan verrattuna.

Posti joutuu toimimaan kiristyvan kilpailun ja sdhkoisten palveluiden suosion lisddntymisen ris-
tipaineessa. Toistuvat postimaksujen korotukset ovat todennakdisesti vaikuttaneet merkittavasti
kirjelahetysten nopeaan véhenemiseen. Kirjeen tai kortin lahettdmisen hinta on kohonnut selvasti
kuluttajaindeksid nopeammin. Esimerkiksi vuoden 2008 alussa tavanomaisen kirjeen tai kortin
sai lahetettyd 1. luokassa 0,70 eurolla ja 2. luokan I&hetyksen hinta oli 0,60 euroa. Loppukesélla
2019 tehdyn hinnankorotuksen jalkeen kirjeen tai kortin postittaminen maksaa jo 1,60 euroa. Ku-
luttajaindeksi on noussut kyseiselld vajaan 12 vuoden ajanjaksolla vain noin 16 prosenttia, posti-
merkin hinta siis jopa yli 160 prosenttia.
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Viimeaikaiset suunnitelmat Postin tyontekijoiden merkittavista palkanleikkauksista ja tyéehtoso-
pimusten muuttamisesta ovat synnytténeet laajan julkisen keskustelun. Tyoehtokiistassa tois-
taiseksi otettu aikalisd on oikeansuuntainen, mutta ei viela sellaisenaan riittava toimenpide. Val-
tionyhtiond Postin tulee osoittaa olevansa pitkdjanteinen ja vastuullinen tydnantaja. Myds joh-
dolle maksettujen palkkioiden tulee olla kohtuullisia.

Perinteinen postiala on ollut 2010-luvulta I&htien historiallisen voimakkaassa murroksessa sah-
koisen tiedonvalityksen lisdéntyessé ja asiakkaiden tarpeiden muuttuessa. Naiden tekijoiden seu-
rauksena Suomessa osoitteellisten kirjeiden maéra on puolittunut kymmenessa vuodessa ja lahi-
vuosina postimaaran laskun ennustetaan edelleen kiihtyvan julkisen sektorin ja suurten yritysten
vahentéessa paperipostituksiaan. Vuoteen 2025 mennessa kirjemaaran ennustetaan nykyisella ke-
hityksell& laskevan noin 70-85 prosenttia vuosituhannen vaihteen tasosta.

Postitoimintaa koskevaa sdantelya on viime hallituskaudella uudistettu kahdessa vaiheessa.
Vuonna 2016 poistettiin Kirjejakelun kilpailun esteita siirtymalld postitoimiluvista ilmoituksen-
varaiseen postitoimintaan. Samalla postilain muutoksella poistettiin vanhentunutta ja alan toimi-
joiden liiketoimintaa haittaavaa saintelyé.

Vuoden 2017 uudistus muutti yleispalvelun laatuvaatimuksia niin, ettd postimerkeilla varuste-
tuista kirjeista ja korteista vahintdan 50 prosenttia on oltava perilla viimeistaan neljantena arki-
paivand. Tama vaatimus koskee ainoastaan noin 4 prosenttia kaikista lahetyksista. Posti otti uuden
kulkunopeuden kayttoon vasta kevaallad 2019. Kulkunopeuden muutos ei koskenut valtaosaa la-
hetyksig, jotka jaetaan edelleen asiakassopimuksissa olevien palvelulupausten mukaisesti paaosin
2-3 paivassa. Kevaalla 2019 kayttoon otetulla uudella Plus-merkill& Posti halusi tarjota seuratta-
vuuden tavallisiin kirjeisiin. Tallaista ominaisuutta tavallisissa kirjeissé ei ole aiemmin ollut.
Plus-merkilla varustetun kirjeen kulku myds nopeutuu kahteen arkipéivaén. Liikenne- ja viestin-
tavirasto Traficomille vuosittain toimitettavan vuosivalvontaraportin mukaan Postin palvelujen
laatu on pysynyt lahetysmadériin suhteutettuna hyvana. Esimerkiksi tavallisiin kirjeisiin kohdistu-
via tiedusteluja kasiteltiin vain 0,00011 % lahetysmaarasta.

Jaettavan kirjepostin merkittava lasku on aiheuttanut Postille vuosittain noin 70 miljoonan euron
liikevaihdon menetyksen, minkd kompensoimiseksi Posti on joutunut tehostamaan toimintojaan,
tekemaén saastoja ja henkilostojarjestelyjé seké tarkistamaan hinnoitteluaan. Tama on ollut valt-
tdmatonta, koska Postin toiminta rahoitetaan taysin asiakkaiden maksamista palveluista eika Posti
saa valtion tukea.

Kéteismaksullisten kirjeiden hintoja tarkistettiin 30.8.2019. Kaikkien palveluiden hinnoittelua on
jouduttu tarkastelemaan ja ne kattavat osaltaan verkon kustannuksia. Mitd vdhemman postinjaka-
jan laukussa on jaettavaa postia, sitd suurempi on yhden l&hetyksen jakelukustannus.

Posti on vuodesta 2018 toteuttanut postilain mukaiseen yleispalveluvelvoitteen kilpailuttamiseen
niilla alueilla missé ei ole varhaisjakelua. Nailla paasaantdisesti haja-asutusalueilla, kiinnostus
kilpailutukseen on ollut vahaistd. Taméan vuoden kilpailutuksessa Posti oli ainoa, joka jatti tar-
jouksen kaikkiin yleispalvelukirjeiden jakelukohteisiin ja nain olleen Posti hoitaa jatkossakin
kaikki tarjouskilpailun alueet. Kilpailevia jakeluverkkoja on useita kaupungeissa, mutta haja-asu-
tusalueella kiinnostus jakeluliiketoimintaan on pientd. Posti on ainoa valtakunnallinen postipal-
velutoimija.
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Nykyisessé hallitusohjelmassa todetaan, etté Postilakia ja sen toteutumista tarkastetaan sailyttaen
yleispalveluvelvoite. Lainsdddannon valmistelusta vastaa liikenne- ja viestintaministerid. Koska
postipalveluiden tulevaisuuden kysymykset koskettavat useita eri toimijoita, tullaan kokonai-
suutta tarkastelemaan asettamaan Rinteen hallituksen toimesta poikkihallinnollinen tyéryhma.

Posti on kertonut siirtdvansa Paketti ja verkkokauppa -liiketoimintaryhmén lajittelutoimintojen
henkildston Teollisuusliiton Jakelua koskevaa tydehtosopimuksen piiriin 1.11.2019. Tydehtoso-
pimuksen muutoksella ei tavoitella palkanalennuksia vaan uusilla palkkamalleilla pyritaan liséa-
maan joustavuutta lajittelutydhon. Yhtion hallitus on tehnyt paétoksen, jolla turvataan siirtyneen
henkil6ston palkkataso vuoteen 2022 saakka. Postinjakajia koskevissa tydehtosopimusneuvotte-
luissa Paltan ja Posti- ja logistiikka-alan unionin PAU:n vililla tydnantajan tavoitteena on tyoeh-
tosopimusratkaisu, joka vastaa Postin tarpeisiin kilpailuilla markkinoilla. VVastuullisena ja pitka-
janteisend tyonantajana Postin on huolehdittava toimintaedellytyksistaan, jotta Posti voi sdilyttaa
kotimaisia tytpaikkoja ja parjata kiristyvassa kilpailussa kansainvalisia toimijoiden kanssa. Tyo-
ehtosopimusneuvotteluihin liittyy myds asioita, joilla haetaan mahdollisuuksia organisoida tyotéa
entistd joustavammin volyymien laskiessa, miké on térkead laatutason sdilyttdmisen ja joka puo-
lella Suomea asuvien asiakkaiden nakdkulmasta.

Pidan esitettya kysymysté tarkednd, mutta edelld esitetyn perusteella viittaan hallitusohjelmaan
sekd totean, ettd Posti toimii kilpailluilla markkinoilla. On omistajan edun mukaista, etta yhtié
pyrkii 10ytdmé&én toimintatapoja, jotka mahdollistavat Postin toiminnan myds jatkossa kilpailun
Kiristyessa ja jaettavan Kirje- ja lehtipostin maéarien laskiessa. Omistajachjausministeri tai hallitus
ei pyri vaikuttamaan kaupallisesti toimivan Postin hallituksen toimivaltaan kuuluvassa asiassa,
mutta kay toki tarvittaessa keskustelua sen kanssa.

Kysymys tydsopimusneuvotteluista kuuluu osakeyhtidlain periaatteiden mukaisesti Posti Oy:n
toimivan johdon vastuulle. Yleisista linjauksista yhtidilta odotettavasta vastuullisuudesta, koskien

mm hyvaa henkildstopolitiikkaa, pa&tetddn valtioneuvoston toimesta piakkoin péivitettavassa
omistajapoliittisessa periaatepadtoksessa.

Helsingissa 26.9.2019

Kunta- ja omistajaohjausministeri Sirpa Paatero



