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Vastaus Kirjalliseen kysymykseen 112-hitatekstiviestipalvelun kiyt-
toonotosta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssé mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Outi Alanko-Kahiluodon /vihr
néin kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 15/2017 vp:

Mihin toimiin ministerio aikoo ryhtyd, jotta kuulovammaiset pddsevit yhdenvertaiseen
asemaan hdtdtilanteissa mahdollisimman nopeasti?

Vastauksena kysymykseen esitén seuraavaa:

Sisdministerio pitda tédrkednd vdeston tasapuolista kohtelua hitikeskuspalveluiden saannin tur-
vaamisessa. Erityisesti on varmistettava, ettd vammaisilla avuntarvitsijoilla, kuten esimerkiksi
kuuroilla, kuulovammaisilla, puhevammaisilla ja kuurosokeilla on mahdollisuudet kéyttaa hata-
palveluita, my6s hdtdnumeroa 112.

Hatdilmoituksen voi tarvittaessa tehdd myds tekstiviestilld. Tekstiviestipalvelu on tarkoitettu
kiireellisiin hététilanteisiin, kuten hiatdnumero 112. Tekstiviestipalvelu on tarkoitettu erityisesti
kuulovammaisille sekd muille erityisryhmille, kuten henkildille, joilla on puheongelma. Héta-
tekstiviestid ei voi kuitenkaan lahettdd numeroon 112, vaan jokaisella hétékeskuksella on Suo-
messa oma tekstiviestinumeronsa hététekstiviestin ldhettdmista varten.

Hatakeskukset tekevit tiivistd yhteistyotd keskenddn. Mikéli hétédtekstiviesti ldhetetdéin toisen
alueen hitdkeskukseen, vilitetdén tieto eteenpéin oikealle alueelle ja apu saadaan perille. Héta-
keskuslaitoksen rakenneuudistuksen jélkeen on edelleen pdivystetty myos jo lakkautettujen hé-
takeskusten tekstiviestinumeroja.

112-hététekstiviestipalvelua kehitetdan talld hetkelld hatdkeskustietojarjestelmihankkeessa. Uu-
dessa jirjestelméassé hététekstiviestit tulevat samaan héitiilmoitusjonoon hétédpuheluiden kanssa
ja jarjestelmdn kayttoliittyméédn on integroitu tyokalut niiden késittelyyn. Muodostuu yksi valta-
kunnallinen hdtdnumero hititekstiviestille ja puheelle.

Uuden viranomaisten yhteiskdyttdisen hatiakeskustietojédrjestelmén (ERICA) kiyttdonotto on
viivéstynyt alun perin suunnitellusta aikataulusta. Ehdottomana l&htokohtana on suorittaa jérjes-
telmén kéyttoonotto hallitusti ja varmennetusti siten, ettd vieston turvallisuutta ei missidén vai-
heessa vaaranneta. Laissa hitdkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta (174/2015) saade-
tédn, ettd 112-hatatekstiviestipalvelu otetaan kdyttoon kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun
Hitéakeskuslaitos on ottanut hétitekstiviestin vastaanoton mahdollistavan hatikeskustietojirjes-
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telmén kéyttoon. Korvaavana jérjestelménd ylldpidetdén hitdkeskuskohtaisia numeroita vahin-
tédn sithen asti kunnes uusi 112-hétitekstiviestipalvelu on kiytossa.

Sisdministerio on kdynnistanyt hitédkeskustietojérjestelmihanketta tukevan selvitystyon tammi-
kuussa 2017. Tavoitteena on yhdessé hankkeen eri osapuolien kanssa varmistaa héitikeskustieto-
jérjestelmén kdyttoonotto ja siten myos uuden 112-hététekstiviestipalvelun kéyttoonotto mah-
dollisimman nopeasti. Samassa yhteydessé tullaan arvioimaan my6s muita mahdollisuuksia,
joilla voidaan entistd paremmin taata kuulovammaisten yhdenvertainen asema hététilanteissa.

Haitikeskuslaitos hyddyntdd jo nyt monella eri tavoin teknologisen kehityksen tuomia mahdolli-
suuksia. Yhtend esimerkkind tdstd on jo kdyttoonotettu 112 Suomi -mobiilisovellus, joka no-
peuttaa avunsaantia hatdtilanteessa, silld soittajan tarkka sijaintitieto vélittyy hétékeskukseen
automaattisesti. Teknologinen kehitys on niin nopeaa, ettd Hétékeskuslaitoksen tulee jatkossa
kyeté entistéikin nopeammin omaksumaan yhé modernimpia teknologioita osaksi toimintaansa
ja tatd kautta kehittdd omia palveluprosessejaan niin kuulovammaisille kuin muillekin Hétékes-
kuksen asiakkaille. Kdytanndssé tdma voisi tarkoittaa esimerkiksi erilaisten mobiilisovellusten
yhé laajempaa hyodyntdmista.

Internet-tekniikkaan perustuvan tiedonsiirron (VoIP) uskotaan korvaavan perinteisen puhelin-
verkon jo ldhivuosina. Siihen liittyvé tekniikka mahdollistaa tavallisten puheluiden liséksi ku-
vapuheluita, videoyhteyksid, tekstin vélitysté ja monia muita median vélitystapoja. Tdéma avaa
uusia mahdollisuuksia my®6s erityisryhmien palveluiden kehittdmiselle.

Hatéakeskuslaitoksen, Kuuloliiton ja Kuurojen Liiton kesken on jo kdyty vuoropuhelua erityis-
ryhmien palveluiden kehittdmistarpeista seké niihin liittyvisté ratkaisuvaihtoehdoista.

Helsingissd 2.3.2017

Sisdministeri Paula Risikko



