Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 160/2016 vp

Vastaus Kirjalliseen kysymykseen terveydenhoitohenkilostoon
kohdistuvasta viakivallasta ja seksuaalisesta hairinnisti seki niiden
raportoinnista

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan ty6jarjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Kari Kulmalan /ps néin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 160/2016 vp:

Kuuluuko terveydenhoitohenkiloston tyonkuvaan heihin  kohdistuva vikivalta ja
seksuaalinen hdirintd ja onko se hyvdksyttdvdd,

milld toimilla hallitus aikoo vihentdd terveydenhoitohenkiloston tydssddn kohtaamaa
vdakivaltaa ja seksuaalista hdirintdd, sekd

milld tavoin hallitus aikoo selkeyttid ja wudistaa uhka- ja vikivaltatilanteiden
raportoimista siten, etteivit jatkotoimet ole endd pelkdstddn tyopaikan esimiehistd
kiinni?

Vastauksena kysymykseen esitén seuraavaa:

Ty06ssé kohdattu vikivalta on valitettava ilmi0, jota esiintyy monissa ammateissa ja toimialoilla. On
osoitettavissa tiettyjd tyon piirteitd, jotka lisddvat riskid joutua vikivallan kohteeksi. Téllaisia piirteitd
ovat muun muassa asiakaspalvelua ja pdihtyneiden henkildiden kohtaamista siséltava tyd, yksin
tyoskentely varsinkin iltaisin ja 6isin sekéd ladkkeiden kisittelyd edellyttdva tyo. Terveyden- ja
sairaanhoitotyohon liittyy moni ndistd tekijoistd. Vékivallan tai seksuaalisen hdirinnén tai niiden uhan ei
kuitenkaan voida ajatella kuuluvan minkdén tyon ominaispiirteeksi etenkéén niin, etti se tulisi hiljaisesti
hyviksyé. Lahtokohtaisesti kenenkéén ei tulisi kohdata vikivaltaa tydssdin, silld vikivallan ja my0s sen
uhan kokeminen aiheuttavat vakavia psyykkisii ja fyysisid terveyshaittoja.

Velvollisuus vékivallan uhan hallintaan ja héirinnén ehkéisyyn on ennen kaikkea tyonantajilla, mutta se
edellyttdd myds tyontekijoiden ja tydterveyshuollon aktiivista osallistumista. Tyoturvallisuuslaissa
(738/2002) on saddetty yleiset puitteet tydpaikan turvallisuuden hallinnalle ja turvallisuusjohtamiselle.
Tyéturvallisuuslain mukaan vékivallan uhan huomioon ottaminen kuuluu tydnantajan yleisiin
velvollisuuksiin. Laissa sdddetddn myos hdirinnén ja epéasiallisen kohtelun poistamisvelvollisuudesta.
Ilmeisesté vékivallan uhasta aiheutuvien vaarojen ja riskien tunnistaminen ja hallinta on
tyoturvallisuuslain keskeisin instrumentti, jolla pyritdan ennalta ehkdiseméaén, torjumaan ja minimoimaan
tyOssé esiintyvét vaarat ja haitat. Vikivallan uhkaan liittyy myos tyoturvallisuuslain yksintyoskentelyé
koskeva sddnnds. Yksintydskentelyn on todettu lisddvan vékivallan mahdollisuutta.

Térkeitd elementtejé turvallisuuden hallinnassa ovat lisdksi yhteistoiminta tyontekijoiden kanssa seka
tyontekijoiden velvollisuus ilmoittaa tydoloissa havaitsemistaan puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa. On syyté kiinnittdd huomiota my0s tyOnantajan suorittaman vaarojen arvioinnin ja
tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaisen tydpaikkaselvityksen véliseen yhteyteen. Tydterveyshuollon
laatiman tyopaikkaselvityksen tulisi tukea tydnantajan riskien arviointia ja niihin varautumista.
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Ty6nantajan tulisi hyddyntéa tyopaikkaselvitystd myos vikivaltariskien arvioimisen ja niihin
varautumisen osalta.

Vaarojen ja riskien arvioinnin on katettava myos tydskentely asiakkaan kotona, vaikka
toimenpiteiden toteutuksessa onkin otettava huomioon tydolosuhteisiin kohdistuvat tyonantajan
toimintamahdollisuuksien rajoitukset. Talldin korostuvat toisaalta tyontekijoiden ohjaus- ja
perehdyttimisvelvollisuudet vékivallan uhan estdmiseksi sekd valttimiseksi ja toimivien
keinojen kéyttoonotto asiakkaan kotona tehtavddn tyohon liittyvien vaaratilanteiden hallintaan.
Tyontekijoiden riski- ja ennaltachkiisytietoisuuden lisddntyessd kotihoitoty0ssd ilmenevid
vékivaltatilanteita voidaan vélttdd. Osana sosiaali- ja terveysministerion koordinoimaa ja
Tyoterveyslaitoksen toteuttamaa Tydhyvinvointifoorumia (2012-2015) laadittiin sdhkdinen
hyvien kéytidntojen tietopaketti kotihoitoty6td tekeville tukemaan tyopaikkojen omaa
tyoturvallisuustyota.

Tyoturvallisuussdédnndksid valmistelevan neuvottelukunnan asettaman vuosina 2013-2014
toimineen kolmikantaisen vékivallan uhka -jaoston tehtdvéna oli muun ohella selvittaa
tyoturvallisuuslain ja muun lainsdddanndn tydvékivallan uhan hallintaan liittyvien sddnndsten,
oppaiden ja koulutuksen ajantasaisuus, toimivuus ja riittivyys seka arvioida vaihtoehdot
lisdsddntelylle ja toteutettujen toimenpiteiden vaikutukset tyopaikoilla. Jaosto toteaa
raportissaan (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:17) ongelmia olevan
erityisesti siind, miten nykyiset tyoturvallisuuslain vikivaltaa koskevat sdédnnokset saadaan
paremmin tyOnantajien tietoon ja osaksi jokapéivéistd toimintaa ja turvallisuusjohtamista.
Turvallisuusjohtamisen tasossa on merkittavia eroja tyopaikkojen kesken. Osalla tyOpaikoista
tyoturvallisuuslain edellyttima turvallisuusjohtamisen vihimmaistaso ei tayty.
Tydturvallisuuden taso paranisi, jos vihimmaistason alittavien tyopaikkojen ongelmiin
kiinnitettdisiin huomiota ja niiden ratkaisemiseen 16ydettdisiin vaikuttavia keinoja.

Jaosto esitti seki yleisid ettd konkreettisia vaihtoehtoisia keinoja, joilla tydntekijoiden
kohtaamaan vékivallan uhkaan voidaan vaikuttaa sitd vihentivisti. Jaosto ei saavuttanut
yksimielisyytté jatkotyon kaikista konkreettisista keinoista, mutta oli yksimielinen siit4, ettd
véakivallan uhan hallintaa tydpaikoilla tulee pyrkid tehostamaan. Sosiaali- ja terveysministerio
pyrkii osaltaan myds jatkossa edistdméén vikivallan uhan ehkdisemistd. Tarkeénd on pidetty
viestinti4 ja tietoisuuden lisddmistd asiassa.

Tydsuojeluviranomaisena toimivien aluchallintovirastojen tydsuojelun vastuualueiden tehtdvana
on valvoa, ettd tyonantajan turvallisuusjohtamiseen kuuluvat vékivallan uhkaa koskevat
hallintajdrjestelmét ovat kunnossa ja toimivat. Tydsuojeluvalvonnan tehtdviné on erilaisin
keinoin ohjata tyOnantaja saattamaan jarjestelmat toimiviksi. Tydsuojeluvalvonta kohdennetaan
pidasiassa riskiperusteisesti niille toimialoille, joilla esiintyy merkittdvimpié
tyoturvallisuusriskejd. Sosiaali- ja terveysministerio on tunnistanut terveys- ja sosiaalipalvelut
toimialaksi, johon tulee valtakunnallisesti kohdentaa valvontaa. Erityisesti ko. toimialalla on
havaittu vikivallan uhan ja vaikeiden vuorovaikutustilanteiden aiheuttavan psykososiaalista
kuormitusta.
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Sosiaali- ja terveysministerié on sopinut nelivuotiskauden 2016-2019 tulostavoitteissa
tydsuojeluviranomaisten kanssa, etti tyosuojeluvalvonnassa tulee vahintddn varmistaa, etta
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksessé ja tyOpaikan riskien arvioinnissa on otettu huomioon
psykososiaalinen kuormitus. Tarvittaessa sitd valvotaan joko usean tai yksittiisen
kuormitustekijan, esimerkiksi juuri vékivallan uhan osalta perusteellisemmin. Sosiaali- ja
terveysministerid on myds muilla tavoin tunnistanut vakivallan uhkaa koskevan asian tarkeyden
ja paivittdnyt tyosuojeluviranomaisille tarkoitetun fyysisen vékivallan uhan valvontaohjeen
vuonna 2015. Lisdksi hdirintdd ja muuta epiasiallista kohtelua koskeva voimassaoleva
valvontaohje pdivitetddn kuluvan vuoden aikana.

Yleiset uhka- ja vaaratilanteiden ja ns. ldhelté piti -tilanteiden toimivat raportointikdytannot
tulisi olla osa normaalia ty0suojelutoimintaa tyopaikoilla. Raportoinnista ja sen perusteella
toteutettavista toimenpiteistd on olemassa hyvia ja toimivia kdyténtoja. Osana
Ty6hyvinvointifoorumia on tehty tutkimus- ja kehittdmisty6té eri toimijoiden kanssa uhka- ja
vikivaltatilanteiden raportoimiseksi. Tunnistetut menetelmat ja hyvit kaytdnnot ovat
hyodynnettivissi ja edelleen kehitettdvissd myds muille toimialoille.

Voimassaolevan lainsdddanndn perusteella vikivallan uhan ja héirinnén todentaminen seké
niihin varautumisen ja torjunnan pitiisi olla eri toimijoiden yhteistyon tulosta. Jos jokin néisti
yhteistyon osioista — tydnantajan toimintavelvollisuus, tyontekijan ilmoitusvelvollisuus tai
tyosuojelun ja tyoterveyshuollon asiantuntijaosaaminen — puuttuu tai on vajanainen, on
seurauksena helposti se, ettd vikivallan uhka ei tule riittédvallé tavalla huomioiduksi. Sosiaali- ja
terveysministerid kiinnittda jatkossakin huomiota vikivallan uhan seké hiirinndn ja muun
epdasiallisen kohtelun ehkdisyyn tydsuojeluvalvonnan keinoin.

Helsingissd 11.4.2016

Sosiaali- ja terveysministeri Hanna Méantyla



