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Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen Hatikeskuslaitoksen henkilostoon-
gelmista

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tygjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Mari Rantasen /ps ym. néin kuu-
luvan kirjallisen kysymyksen KK 20/2019 vp:

Miten hallitus varmistuu siitd, ettd Hdtdkeskuslaitoksen toiminta ja sitd kautta yhteiskun-
nan turvallisuus ei vaarannu henkiléstoongelmien ja ERICA-hdtdikeskusjdrjestelmdn kdyt-
toonoton myotd ja

aikooko hallitus lisdtd alueellista hdtdkeskuspdivystdjien koulutusta Uudellemaalle, jossa
henkilostovaje on suurin?

Vastauksena kysymykseen esitin seuraavaa:

Suurin syy henkilostdvajeeseen on muodollisen hitidkeskuspdivystdjin pétevyyden omaavien
tyonhakijoiden puuttuminen tydmarkkinoilta. Rekrytoitavaa péaivystyshenkilostoé ei ole télld het-
kella tarpeeksi.

Haitikeskustoiminnasta annetun valtioneuvoston asetuksen mukaan paivystystehtdvéd hoitavalta
henkil6stoltd vaaditaan hatdkeskuspéivystdjan tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto taikka po-
liisin perustutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto. Poliisin tyétilanne on télla hetkelld varsin
hyva eikd poliisikoulutuksen saaneita ole menneiden vuosien tapaan hakeutunut Hitikeskuslai-
toksen palvelukseen, joten hitikeskuspéivystdjien rekrytointi on kdytinndsséd Pelastusopiston
kouluttamien hétiakeskuspéivystéjien varassa. Hétékeskuslaitoksen nykyinen henkildstomééra ei
mahdollista riittdvin joustavaa tydovuorosuunnittelua, mikd heijastuu viraston tychyvinvointiin.
Hatakeskuslaitoksessa on panostettu rakenneuudistuksen jilkeen vuodesta 2015 alkaen mm. tyo-
vuorosuunnitteluun sekd esimiesvalmennukseen. Héitékeskuslaitoksessa laadittiin yksikdittdin
vuodelle 2019 kehittdmissuunnitelma, jolla pyritdan parantamaan heikoimpia tyotyytyvéisyyden
osa-alueita.

Haitékeskuslaitos on jo aiemmin siirtdnyt uudelleen organisoinnilla erilaisia palveluita pois hété-
keskussalista, jotta pdivystyshenkilosto voisi keskittyd paremmin ydintehtdvadnsd. Naitd ovat
mm. vaaratiedottaminen, kansainvéliset puhelut, hiiridhallinta ja operatiivinen viestintd, joista
vastaa Hétékeskuslaitoksen johtokeskus. Ilmoitinlaitetestaus ja niihin liittyvien vikailmoitusten
péivystys hoidetaan erikseen rekrytoidulla henkildstolla.
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Haitikeskuslaitos on ottanut kéytt6on uuden ERICA-hétékeskustietojérjestelman. ERICA on val-
takunnallinen ja kaikkien hétidkeskustoimintaan osallistuvien toimijoiden (poliisi, pelastustoimi,
sosiaali- ja terveystoimi sekd Rajavartiolaitos) yhteiskdyttdinen tietojirjestelmd. ERICAn mah-
dollistaman verkottumisen my6td Suomeen syntyy yksi, yhtendinen hitidkeskus. ERICA mahdol-
listaa hétdkeskusten verkottumisen ohjaamalla hitdpuheluja valtakunnallisesti. Ohjaus tapahtuu
edelleen ensisijaisesti soittajaa ldhinné olevaan hitdkeskukseen, mutta jos tdima hatikeskus on
ruuhkaantunut tai ei muusta syystd kykene vastaamaan, etsitddn vapaa hétékeskuspdivystéjé
muista Hétdkeskuslaitoksen toimipisteistd. Tilanteet, joissa hdtidkeskuksiin muodostuu ruuhkaa,
ovat usein alueellisia kuten myrskyt. Verkottuneessa toimintamallissa ylivuodolla pyritdén tasaa-
maan alueellisia ruuhkahuippuja. Néin ruuhkautuneen hétékeskuksen hatdilmoituksiin voidaan
vastata misté tahansa Suomen kuudesta hitdkeskuksesta ja kansalainen saa avun mahdollisimman
nopeasti. Hatékeskuslaitos on aloittanut verkottuneen toimintamallin rajoitetun kéyttoonoton
10.6.2019 ja alustavat tulokset ovat lupaavia. Toimintamallin hienoséétd vie tdysimittaisen ver-
kottumisen vuoteen 2020. Ennen verkottumista on kdytévé lépi alueiden erityispiirteitd sekd eri-
laisia skenaarioita.

Kukin viranomainen médrittié itse halyttdmisen kriteerit suoraan ERICA-jarjestelméddn. T&lloin
kukin toimiala méérittdd hdlytyksessd kaytettdvit yksikot, tehtdvilajin ja kiireellisyysluokan.
Vastuuviranomaiset ja Hétékeskuslaitos séétévét riskianalyysia koko ajan jarjestelmén kayttoon-
oton jilkeen kokemuksen perusteella siten, etté se tuottaa tarkoituksenmukaisia yksikoité ja teh-
tivélajeja kuhunkin tilanteeseen.

Hallitusohjelmassa linjataan, ettd koulutuksella ja henkildston rekrytoinnilla huolehditaan, ettd
turvallisuusviranomaisten palvelukyky turvataan suomen ja ruotsin kielelld. Hétékeskustoimin-
nan suorituskyky ja voimavarat varmistetaan ottaen huomioon kansalliset ja alueelliset palvelu-
tarpeet. Ndiden tavoitteiden varmistamiseksi:

1. Haitidkeskuslaitoksen médirdrahatasoa lisdttiin 5,25-5,45 miljoonalla eurolla vuosina
2020-2023 kevadn 2019 kehyspaatoksessa.

2. Pelastusopiston méérirahatasoa liséttiin 500 tuhannella eurolla vuosina 2020-2023 ke-
vadn 2019 kehyspéddtoksessd. Tdmé mahdollistaa hétikeskuspéivystéjien aloituspaikko-
jen nostamisen pysyvésti 48 paikkaan vuodessa.

3. Edellisten liséksi hallitusohjelmassa esitetddn hatdkeskustoiminnan turvaamiseksi 2,5
miljoonan euron mairdrahan korotusta vuosiksi 2020-2023.

4. Sisdaministerio kdynnistdd selvityksen valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta, mahdol-
lisesti viliaikaisesti, siten, ettd pdivystystehtdvad hoitavan henkil6ston vaatimuksena olisi
poliisin perustutkinnon liséksi pelastusalan tai sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Sel-
vitetddn tarvittava lisimédrarahatarve seka lisdkoulutustarve.

5. Pelastusopisto selvittdd mahdollisuudet jérjestdd alueellisia pdivystéjikursseja alueilla,
jotka karsivat paivystdjapulasta (Turku, Kerava) ottaen huomioon ruotsin kielen taitoisten
péivystéjien rekrytointitarve.
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6. Hatédkeskuslaitos kehittdd viraston tyovuorojérjestelyjd ja kehittdd edelleen esimiestyotd
sekd tyokyvyn yllapitdmisti tukevia toimia.

7. Hatédkeskuslaitos selvittdd ja ottaa kdyttdon yhdessi sosiaali- ja terveysministerion kanssa
menettelyt, joilla hitdkeskuksille kuulumattomia ilmoituksia ohjataan sosiaali- ja tervey-
denhuollon péivystykseen rakennettavalle kansalliselle ohjaus- ja neuvontapalveluille
(116 117).

8. Haétidkeskuslaitos seuraa uuden hétékeskustietojérjestelmén vaikutusta paivystéjien kuor-
mitukseen ja raportoi siitd sisdministeridlle vuoden 2020 alussa. Selvitetddn mahdolli-

suuksia optimoida toimintaa ylivuotoa ohjaavilla parametreilla ottaen huomioon myos
mahdollisuudet ohjata puheluita ruotsinkielentaitoisille paivystijille.

9. Sisdministerio jatkaa Hatdkeskuslaitoksen johtamisindeksin, henkiloston tyGtyytyvéisyy-
den ja sairauspoissaolojen médran kehityksen aktiivista seuraamista.

Helsingissd 5.7.2019

Sisdministeri Maria Ohisalo



