Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen KKV 288/2017 vp

Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen jatkokysymykseksi Kirjalliseen Kky-
symykseen KK 15/2017 vp 112-hatitekstiviestipalvelun kayttoonotosta

Eduskunnan puhemiechelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssé mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Outi Alanko-Kahiluodon /vihr
néin kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 288/2017 vp:

Milloin hdtdtekstiviestipalvelun rekisterointivelvollisuudesta tiedottaminen ja rekisteritie-
tojen kerddminen aloitetaan,

miten varmistetaan hdtdtilanteissa avun saaminen silloinkin, kun ihminen ei ole vield re-
kisteroitynyt sekd

voiko palvelun tueksi perustaa asiantuntijaryhmdn seuraamaan palvelun kehitystd, jotta
palvelun kéyttdjien tarpeet huomioidaan aidosti?

Vastauksena kysymykseen esitén seuraavaa:

Hatakeskustoiminnasta annetun lain (692/2010) 13 b §:n mukaan Hétdilmoituksen voi hitateks-
tiviestid kdyttdmalld tehdd vain henkild, joka on rekisterditynyt palveluun. Alle 18-vuotiaan voi
rekisterdidd hénen huoltajansa tai muu edunvalvoja. Jos rekisterdiméton henkilo tekee hatiil-
moituksen kdyttdmélld hatdtekstiviestis, ennakkorekisterdintipalvelu ldhettdd hénelle vastaus-
viestin, joka siséltdd pyynnon hitdpuhelun soittamiseen ja ohjeen rekisterditymiseen. Rekiste-
rdinti on voimassa enintdédn kaksi vuotta kerrallaan siitd, kun hakija on saanut ilmoituksen rekis-
ter6innin hyvaksymisestd. Ennakkorekisterdintid on lain valmistelun yhteydessd pidetty valtti-
méattdménd, jotta jarjestelmédn toimivuus kyettdisiin turvaamaan ja pystyttdisiin valttdmadn jér-
jestelmiddn mahdollisesti kohdistuvaa ilkivaltaa.

Rekisterdityminen tapahtuu antamalla tiedot suomi.fi -sovelluksessa. Rekisterdityminen edellyt-
tdd ns. vahvaa tunnistamista esimerkiksi pankkitunnuksia kéyttden. Rekisterdinnin uusimistar-
peesta toimitetaan viesti palvelun kayttéjélle.

Hatékeskuslaitos on kutsunut Kuurojen liiton ja Kuuloliiton edustajat suunnittelemaan palvelun
kéyttoonottoon liittyvaa viestintdd. Tilaisuus jérjestetdéin 9.8.2017. Tarkoitus on, ettd jérjestdjen
kautta viestitddn niiden jésenistolle ennakkorekisterdintipalvelun kdynnistymisestd etupainottei-
sesti jo ennen palvelun kdynnistymistd. Etupainotteisella viestinndlld pyritddn varmistamaan
tiedonkulku siitd, ettd vanhat hétitekstiviestinumerot poistuvat kéytostd. Vanhoihin hététeksti-
viestinumeroihin ldhetettyihin viesteihin ldhetetdén automaattinen vastausviesti, joka siséltdd
pyynnon hitdpuhelun soittamiseen ja ohjeen rekisterditymiseen.
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Palvelun kiyttoonottopdivén ratkaisee Hatdkeskuslaitoksen johtaja. Tavoitteena on ottaa palvelu
kéyttoon vuoden 2017 loppuun mennessi. Sitd ennen suoritetaan tarvittavat asiakastestaukset
ennakkorekisterdintipalvelun osalta ja operaattorien tekniset testaukset 112-tekstiviestien ohja-
uksen osalta.

Tekstiviestien vélitykselld tapahtuvaan hatdilmoitusten kasittelyyn liittyy myds ongelmia. Tél-
laisia ovat muun muassa tekstiviestien mahdolliset viiveet viestintdverkoissa. Jotta kuulovam-
maisten yhdenvertainen asema hététilanteissa taattaisiin, tulisi hitdkeskustoimintaa kehittdé ot-
tamalla kdyttoon yhd modernimpia hétdilmoitustapoja. Hétékeskuslaitos on ollut asiassa aloit-
teellinen ja selvittinyt mahdollisuuksia tehdd hétdilmoitus myos viittomakielelld. Virasto on
kéynyt aktiivista vuoropuhelua mm. KELA:n kanssa, joka jérjestid vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010) nojalla tulkkauspalvelua kuulovammaisille, kuu-
londkovammaisille ja puhevammaisille henkildille. Toistaiseksi palvelua ei kuitenkaan ole saa-
tavilla virka-ajan ulkopuolella.

Kela selvittdd vuoden 2017 aikana vammaisten tulkkauspalvelun laajentamistarvetta viran-
omaispalveluihin yhteistyOssé sosiaali- ja terveysministerion, siséministerion ja hétikeskuspal-
veluiden tuottajien kanssa. Tavoitteena on méairitelld nykyisen vammaisten tulkkauspalvelulain
soveltuminen ymparivuorokautista tulkkausvalmiutta edellyttidviin viranomaispalveluihin ja laa-
tia arvio lisdkustannuksista, joita toiminnan mahdollisesta laajentumisesta aiheutuisi. Tarvittavat
tulkkauspalvelut jirjestettdisiin etitulkkauksena siten, ettd Kelassa olisi valmius tulkkauksen
jérjestdmiseen ympérivuorokautisesti vuoden jokaisena paivina.

112-tekstiviestipalveluun kuten muihinkin hétékeskuspalveluihin liittyvid erilaisia viranomais-
ten yhteistoimintaa koskevia asioita késitellddn Hatdkeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteis-
tyoryhméssa. Hitdkeskustoimintaa koskevan valtioneuvoston asetuksen (14.10.2010/877) mu-
kaan Haitdkeskuslaitoksen valtakunnallisen yhteistyoryhmén tehtdvénd on valtakunnan tasolla
riskiarvio- ja tehtdvien késittelyohjeistusten seké yhteistoimintaa koskevien ja hétidkeskuksen
teknisid toimintatapoja koskevien asioiden késittely ja toimintamallien koordinointi valtakunnan
tasolla. Téman lisdksi Hatdkeskuslaitoksen tarkoituksena on jatkossakin késitelld palveluun liit-
tyvid yksityiskohtia Kuurojen liiton ja Kuuloliiton edustajien kanssa.

Helsingissd 18.7.2017

Sisdministeri Paula Risikko



