Vastaus Kirjalliseen kysymykseen KKV 528/2021 vp

Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen kuolinpesien asioiden hoidon helpot-
tamisesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Satu Hassin /vihr (ym) ndin kuu-
luvan kirjallisen kysymyksen KK 528/2021 vp:

Mihin konkreettisiin toimiin hallitus aikoo ryhtya, jotta ihmisen kuoltua vainajan omaiset
saavat valtakunnallisesti selkedn yhtendisen ohjeistuksen ja tarvitsemansa tuen kuolinpesdn
asioiden mahdollisimman sujuvaksi hoitamiseksi ja

mihin konkreettisiin toimiin hallitus aikoo ryhty4, jotta suurimpia yrityksid, kuten pankkeja
ja vakuutusyhtioitd, velvoitetaan tarjoamaan kuolinpesén osakkaille selkedd ohjeistusta ja
neuvonta?

Vastauksena kysymykseen esitéin seuraavaa:

Pankit ja vakuutuslaitokset saavat tiedon asiakkaansa kuolemasta Digi- ja vdestotietovirastolta.
Tieto kuolemantapauksesta aiheuttaa automaattisesti erditd muutoksia vainajan taloudellisissa so-
pimuksissa. Tietyt vakuutukset siirtyvit kuolinpesidn nimiin. Pankki puolestaan paittad kaikki
vainajan tileihin kohdistuneet kiyttdoikeudet ja sulkee verkkopankkitunnukset. Vainajan omai-
suus muuttuu kuolinpesidn omaisuudeksi, minka vuoksi omaisuutta koskevat toimenpiteet edel-
lyttévat kaikkien kuolinpesén osakkaiden suostumusta. Osakkaat voivat hoitaa kuolinpesié yh-
dessd tai valtuuttaa kuolinpesélle asioidenhoitajan. Kuolinpesét voivat olla hyvin erilaisia ja nii-
den hoito voi edellyttéa erilaisia toimenpiteitd. Tamén vuoksi yleisvaltakirja harvoin riittds katta-
maan kaikki tarvittavat toimenpiteet ja pankit sekéd vakuutuslaitokset voivat eri toimenpiteitd var-
ten vaatia uusia valtakirjoja ja selvityksid. Pankeilla ja vakuutuslaitoksilla on vastuu siitd, etteivét
ne hyvéksy toimenpiteitd, joihin ei ole kaikkien pesén osakkaiden suostumusta.

Kuolinpesien osakkaille on jo nykyisin tarjolla vakuutuslaitosten ja pankkien sivuilla runsaasti
tietoa siitd, miten kuolinpesin osakkaiden tulee toimia ja mité selvityksid vainajan pankki- ja va-
kuutusasioiden hoitaminen edellyttdd. Tédysin kattavia yleisohjeita ei ole mahdollista antaa, koska
kuolinpesén osakkaiden toteaminen voi tapauskohtaisesti edellyttdd harvemmin tarvittavia selvi-
tyksid, esimerkiksi avioeron jilkeen laadittua osituskirjaa, perittdvin jdlkeen kuolleen osakkaan
perukirjaa tai padtostd edunvalvojan sijaisen madrdamisestd. Néiden asiakirjojen tarve ilmenee
yleensd vasta myohemmaéssé vaiheessa.



Joidenkin pankkien ja vakuutuslaitosten sivuilta 10ytyy myds valmis valtakirjalomake, jonka
osakkaat voivat tayttdd. Niiden asiakaspalveluissa tydskentelee myds kuolinpesien asioihin eri-
koistuneita neuvojia. Lisdksi FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta neuvoo pankki- ja vakuutus-
asiakkaita ongelmatilanteissa ja auttaa selvittimain asioita. FINEn sivuilta 16ytyy myos kattava
opas kuolinpesin osakkaille pankki- ja vakuutusasioissa (https://www.fine.fi/julkaisut).

Luottolaitoslaki (15 luku 1 §) edellyttdé pankeilta hyvdé pankkitapaa, johon voidaan katsoa kuu-
luvan my6s yleinen neuvontavelvollisuus pankin tarjoamista palveluista. Luotto-laitoslaissa on
myos kuluttajia koskeva erityissddnnds (15 luku 6 — 6 b §), jonka mukaan pankkien on tiedotettava
riittdvasti maksutileistd ja niihin liittyvistd maksupalveluista. Finanssivalvonta toimivaltaisena vi-
ranomaisena valvoo ja tulkitsee niitd sdédnnoksid. Se an-taa myds tarvittaessa suosituksia hyvisti
menettelytavoista ja kdytdnteistd. Finanssivalvonnan vuonna 2017 tehdyn selvityksen mukaan
suurin osa pankeista noudattaa toimintatapaa, jossa pankki — saatuaan tiedon asiakkaan kuole-
masta — lahettid tiedon pankkiasiakkuudesta viimeiseen tiedossa olevaan vainajan osoitteeseen.
Néin kuolinpesé saa tiedon vainajan pankkiasiakkuudesta. Osa pankeista ldhettdd myds yhteys-
tiedot, josta kuolinpesa saa tarkempaa tietoa asiakkuudesta seki toimintaohjeet (esimerkiksi opas
kuolinpesille, jossa kuvataan kuolinpesin toimintatavat suhteessa pankkiin). Siten pankkiasioin-
nin osalta ei vaikuttaisi olevan akuuttia tarvetta lainsdddanndn muuttamiselle.

Kirjallisessa kysymyksessé todetaan ”Viiveet tilattujen sukuselvitysten saannissa ovat kuitenkin
kohtuuttomia.” Sukuselvitysten keskimdirdinen késittelyaika Digi- ja véestitietovirastossa
(DVYV) on téllé hetkelld neljé viikkoa (ennen vuoden 2020 alussa tehtyé virasto-uudistusta maist-
raateissa 3,5 viikkoa). Perunkirjoituksessa tarvittavia sukuselvityksié kirjoittavat sekd DVV etté
seurakunnat. Suurin osa sukuselvityksistd kirjoitetaan seurakunnissa joissa késittelyajat ovat talla
hetkelld huomattavasti DV Vn késittelyaikoja pidempid. Sukuselvitykset laaditaan padosin manu-
aalisesti virkailijatyoni katsomalla tiedot digitoiduista historiakirjoista. Niité ei tdlld hetkelld saa
suoraan tai automaattisesti viestotieto-jarjestelméastd. Sekd DVV ettd seurakunnat kirjoittavat ny-
kyédn omista tiedoistaan yhden yhtendisen otteen, kun aikaisemmin tiedot piti kerdtd maistraatti-
ja seurakuntakohtaisesti. Taltd osin asiakaspalvelu on parantunut aikaisempaan verrattuna.
DVV:sta saa nykyddn myds omista tiedoistaan otteen véestdtietojarjestelmaistd itsepalveluna
muutamassa minuutissa sdhkoisesti. DVV on liséiksi myos uudistamassa asiahallinta- ja tilausjér-
jestelmai, jonka valmistuminen nopeuttaa my0s sukuselvitysten toimituksia.

Kirjallisessa kysymyksessd ehdotetaan toimia, joilla vainajan omaisten taakkaa voitaisiin helpot-
taa. Digi- ja véestotietoviraston ylldpitdméan Suomi.fi-verkkopalvelun tarkoituksena on auttaa eri-
laisissa eldméntilanteissa olevia kansalaisia ja yrittdjid. Tassé tarkoituksessa Suomi.fi kokoaa asi-
oiden hoitamisessa tarvittavat tiedot, toimintaohjeet ja palvelut yhteen osoitteeseen. Suomi.fi:n
yllapito perustuu lakiin hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista.


https://www.fine.fi/julkaisut

Yksi monista eri eldméntilaisiin liittyvistd Suomi.fi:n sisélloistd on Léheisen kuolema -opas. Se
julkaistiin vuonna 2017 ensimmaéisend edelld mainitun tukipalvelulain mukaisena palveluna. Op-
paan teksteissd on kiinnitetty huomiota selkeddn ja ymmarrettdvaan kieleen. Opas on kddnnetty
ruotsiksi ja englanniksi ja liséksi sisdllostd on tuotettu viittomakieliset videot. Suomi.fi:n Léhei-
sen kuolema -oppaassa annetaan poikkihallinnollisesti monipuolista ja kdytdnnonléheisté tietoa
ja toimintaohjeita seké suoria linkkejé ldaheisen kuolemaan liittyviin palveluihin. Oppaan tietosi-
sdltoja tarkastetaan ja pdivitetddn sddnnollisesti.

Léheisen kuolema -oppaasta julkaistaan uusi edelleen kehitetty versio alkuvuodesta 2022. Tiedot
haetaan oppaaseen palvelutietovarannosta, jota julkisen hallinnon organisaatiot ovat velvoitettuja
kayttamaédn. Yksityisilld yrityksilla ja jarjestoilld ei ole velvollisuutta kuvata palvelujaan palvelu-
tietovarantoon, mutta se on heille mahdollista ja maksutonta. Digi- ja véestotietovirasto jatkaa
opassisiltojen kehittdmistd saadakseen myos yksityiset toimijat, kuten pankit ja vakuutusyhtiot,
mukaan suunnittelemaan sisélt6ja sekd kuvaamaan palveluitaan palvelutietovarantoon ja jaka-
maan osaltaan tietoa oppaan olemassaolosta. Opasta voi jo nyt lukea erilaisilla ndyttopéétteilla
(eli esim. kdnnykoilld, tableteilla ja tietokoneilla) ja se on verkosta kaikkien 16ydettavissa kol-
mella kielelld. Opas neuvoo myds surun kisittelyssd ja mm. vertaisavun hakemisessa, joten se
tarjoaa apua muillekin vainajaa sureville varsinaisen kuolinpesin asioita hoitavan lisdksi. Kirjal-
lisessa kysymyksesséd ehdotettu ohjeiden postittaminen kuolinpesien osakkaille ndhddédn verrat-
tain kalliina ja epétarkoituksenmukaisena ratkaisuna tdhén asiaan. Verkkopalvelussa julkaistun
oppaan sisilto ja palvelutiedot pysyvét painettua versiota paremmin ajan tasalla, kun palvelutie-
tovarantoon kuvatut palvelutiedot paivittyvét oppaaseen reaaliajassa rajapintayhteyden kautta.
Suo-mi.fi-verkkopalvelun kéytossa tukea antaa Kansalaisneuvonta, joka palvelee puhelimitse kat-
tavilla aukioloaikoina kuutena pdivéna viikossa.

Vuonna 2019 kdynnistyneessd Laheisen kuolema -verkostoyhteistyossd Digi- ja vdestotietovi-
rasto, Verohallinto, Finanssiala ry:n ja eri sidosryhmien edustajat mm. pankeista, vakuutusyhti-
0Oistd, laki- ja hautaustoimistoista, seurakunnista ja viranomaisista ovat yhdessé etsineet ratkaisuja
siithen, kuinka omaisen kuolemaan liittyvdd byrokratiaa voisi vahentéé. Tavoitteena on saada ai-
kaan saumattomia ja ihmisldhtdisia palveluita, jotka eivit kuormita ihmistd keskelld vaikeaa ela-
méintilannetta. Tarkeét tyokalut vanhentuneiden toimintatapojen uudistamisessa ovat digitaaliset
palvelut, automaatio ja olemassa olevan datan hyddyntdminen. Myos aiheeseen liittyvid lakeja ja
niiden kyky& mahdollistaa moderneja palveluita arvioidaan.

Digi- ja vdestotietovirasto ja Verohallinto sekd joukko muita sidosryhmia tekevét parhaillaan La-
heisen kuolema -verkostoyhteistydssé toteutuksen suunnittelua. Vuonna 2021 Digi- ja véestdtie-
tovirasto edistéd konseptiin liittyvéa kuolintiedon séhkoisté ldhettdmistd sairaaloista Digi- ja vi-
estotictovirastolle ja titd kautta entistd nopeammin tietoa hyddyntédville asiakkaille. Tamén pe-
rustiedon liitkkuminen séhkoisesti mahdollistaa usean toimijan prosessien sujuvoittamisen (lisi-
tietoja Laheisen kuolema -verkostoyhteistydstd https:/www.suomidigi.fi/ryhmat/laheisen-kuo-

lema).


https://www.suomidigi.fi/ryhmat/laheisen-kuolema
https://www.suomidigi.fi/ryhmat/laheisen-kuolema

Kuoleman jialkeen omaisten hoidettavaksi jaa usein asioita lukuisten tahojen kanssa. Omaisten
taytyy kerété eri lahteistd dokumentteja ja koota valtakirjat kaikilta asianosaisilta voidakseen hoi-
taa kuolinpesén asioita. Laheisen kuolema -verkostoyhteisty0ssé on etsitty ratkaisua myds tdhén.
Tavoitetilassa yritykset (esim. pankit ja vakuutusyhtiot) hyodyntavit Suomi.fi-valtuutusta asioin-
tinsa jérjestelysséd. Virkailijavaltuuttamispalvelu mahdollistaa sdhkdisen valtuuttamisen ja toisen
puolesta asioinnin niille tahoille, joiden edustamisoikeus ei ole selvitettdvissa perustietorekiste-
rista.

Vastauksena kysymykseen totean yhteenvetona, ettd kuolinpesien asioiden hoidon helpottaminen
on térked ja haastava poikkihallinnollinen kehittimiskohde joka liittyy my0s useaan yksityisen
sektorin toimialaan. Kuolinpesét voivat olla hyvin erilaisia ja niiden hoito edellyttda erilaisia toi-
menpiteitd. Edelld mainittujen toimenpiteiden lisdksi eduskunta myonsi valtiovarainministerion
esityksestd DVV:lle vuoden 2021 kolmannessa lisdtalous-arviossa lisdiméériarahan jonka avulla
virastoon on rekrytoitu nopealla aikataululla yli 40 henkil6d méériaikaisesti 30.6.2022 saakka.
Lisétalousarviossa myonnetylld méérarahalla sukuselvityksié tekevddn ryhméén on rekrytoitu li-
sdhenkildstod. Hallitus seuraa esitettyjen toimien vaikutuksia tilanteen korjaamiseksi ja ryhtyy
tarvittaessa lisdtoimiin.

Helsingissd 22.10.2021

Kuntaministeri Sirpa Paatero
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