Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 541/2022 vp

Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen viittomakielisen hiitailmoituspalve-
lun rahoituksen varmistamisesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Merja Mikisalo-Ropposen / sd
ym. néin kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 541/2022 vp:

Miten hallitus aikoo varmistaa viittomakielisen hétdilmoituspalvelun jatkuvuuden myos
tulevaisuudessa, jotta viittomakielen kayttdjien yhdenvertaisuus toteutuu?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Kansanelédkelaitoksen (Kela) padjohtaja Elli Aaltonen antoi Kelan etuuspalvelujen tulosyksikolle
16.6.2017 toimeksiannon perustaa tyoryhma, jonka tehtdvéni oli arvioida mahdollisuuksia vam-
maisten tulkkauspalvelun laajentamiseksi erdisiin viranomaispalveluihin. Perustettuun tydryh-
main kuului Kelan edustajien lisdksi Hatdkeskuslaitoksen, sosiaali- ja terveysministerion ja sisa-
ministerion edustus. Tydryhmé kuuli tydssddn myos kohderyhméin kuuluvia vammaisjirjestoja.
Tyoryhmin esityksestd paétettiin madrdaikaisen pilotin jérjestdmisestd Kelan viittomakielisen
tulkkauspalvelun tarjoamisesta hatdpuheluiden vastaanottamisessa. Asiakaskohderyhméksi valit-
tiin suomenkieliset kuulovammaiset henkil6t, jotka edustavat vammaisten tulkkauspalveluihin oi-
keutetuista suurinta asiakasryhméié. Kela ja Hatdakeskuslaitos aloittivat keskindiselld sopimuksel-
laan 15.6.2021 viittomakielisen pilotin koskien hitdilmoitusten vastaanottamista. Pilotin kesto-
ajaksi maddriteltiin  15.6.2021 - 30.6.2022. Pilotin kokeiluaikaa on myohemmin jatkettu
31.12.2022 saakka.

Pilotin palvelu méériteltiin avoimeksi kaikille, eika se edellytd ennakkorekisterditymisté. Palvelu
on kaytossi arkipéivisin klo 08-16 vililla. Viittomakielisen tulkkauspalvelun kéyttdminen tapah-
tuu 112 Suomi -sovelluksen avulla. Toimintamallina on, etti kdyttdja ottaa sovelluksen avulla
yhteyttd Kelan viittomakielen tulkkipalveluun, josta tulkki ottaa yhteyttd hitdkeskukseen (pilo-
tissa Turun hétékeskus). Yhteys palvelun kdyttdjan ja tulkkikeskuksen vlilld siséltdé videokuvan,
joka mahdollistaa reaaliaikaisen viittomakielisen palvelun asiakkaan ja tulkin vilille, sekd yhtey-
denoton chat-ominaisuudella ja dénelld. Yhteys tulkkikeskuksen ja hitdkeskuksen vililld tapah-
tuu puheen vilitykselld. 112 Suomi -sovellus vélittdd my0s laitteen tarkan paikannuksen.

Kela on sitoutunut tuottamaan tulkkauspalvelut pilotin aikana ilman kustannusvaikutuksia asiak-
kaille tai Hétékeskuslaitokselle maksaen ndmé palvelut omista toimintamenoistaan. Hétékeskus-
laitos on vastannut niistd kustannuksista, jotka ovat liittyneet palveluiden kehittdmiseen 112
Suomi-sovelluksen kehittdmisen osalta.

Pilotin aikana on kerétty kokemuksia palveluiden tarpeesta (mééri ja laatu). Ndiden analysointiin
viitaten on todettu, ettd 112 Suomi -sovelluksen kautta on tapahtunut satoja yhteydenottoja viit-



tomakieliseen tulkkauspalveluun. Suurin osa néistd on ollut kuitenkin kytkentddn liittyvid tes-
tauksia, koska jarjestelmaén liittyminen vaatii testiyhteydenoton tulkkikeskukseen ennen sen var-
sinaista kdyttoonottoa. Turun hitdkeskukseen on vilitetty pilotin aikana niistd 10-15 hitayhtey-
denottoa. Poliisin taikka muiden viranomaisten yhteydenottoja ei vuoden 2022 aikana ole ollut.

Viittomakielisen tulkkauspalvelun pilotti on ollut aiempien tietojen perusteella paattymissa
31.12.2022. Sosiaali- ja terveysministerio sekd sisdministerid pitdvat eri tahoilta saatujen palaut-
teiden perusteella hétdilmoituksen tekemiseen liittyvad viittomakielistd palvelua kuitenkin tér-
kednd yhdenvertaisuutta edistivéna tekijdnd. Sisdministerid on edistidnyt asiaa ja kdynyt asiasta
neuvotteluita Hitidkeskuslaitoksen ja Kelan edustajien kanssa. Pilotin jatkamisen osalta pyritiddn
ratkaisuun, jossa tulkkauspalvelun pilottia voitaisiin jatkaa vuonna 2023 Hétédkeskuslaitoksen va-
liaikaisella rahoituksella. Tulevan vuoden aikana selvitettéisiin viittomakielisten tulkkauspalve-
luiden jarjestdmistapa, kustannusten jakaminen eri osapuolien kesken ja vakinaistamisen mahdol-
lisuudet. Palvelun jérjestdmisessd on myds muita avoimia kysymyksid, kuten mahdolliset lain-
sddddnnon muutostarpeet.

Héatédnumeroon saa edelleen yhteyden puhelun lisdksi tekstiviestilla kuten tilldkin hetkelld. Teks-
tiviestipalvelulla on haluttu turvata vammaisten henkiléiden yhdenvertainen mahdollisuus saada
yhteys hitidkeskukseen, koska tdma palvelu on tarkoitettu henkilgille, joilla on kuulovamma tai
vaikeuksia puheen tuottamisessa. Tekstiviestin avulla tehtéva hitdilmoitus on toiminut jo usean
vuoden ajan ja sen kdyttdaste on melko suuri, vuonna 2021 tehtiin sen avulla yli 4500 hitiilmoi-
tusta.

Esteettomyysdirektiivin toimeenpanon yhteydessd muutetaan myos héitdkeskustoiminnasta annet-
tua lakia (HE 41/2022). Hatakeskuslain muutoksella toteutetaan esteettomyysvaatimukset ylei-
seen hdtdnumeroon 112 vastaamisessa. Jatkossa hétdilmoitus on voitava tehdd puheviestintdén
sekd vaihtoehtoisesti reaaliaikaiseen tekstiviestintddn perustuvaa yhteydenottotapaa kéyttden ja
hitdkeskusten on vastattava yhteydenottoon samaa kommunikaatiotapaa kiyttden. Videokuvaa
voidaan tarjota vapaaehtoisesti puheen ja tekstin lisiksi vaihtoehtona, mutta sité ei ole pakollista
jérjestdd. Jos videokuva tarjotaan esimerkiksi videotulkkauksen jérjestdmiseksi, sithen on sisélly-
tettdva esteettomyysdirektiivin mukaisesti tdydellisesti interaktiiviseksi synkronoitu puhe ja teksti
(reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna). Hatdakeskuslain muutos mahdollistaa myds tietoteknii-
kan kehittymisen hyviksikayton tulevaisuudessa ja erilaisten hitdilmoitustapojen kehittdmisen.
Esteettomyysdirektiivin toimeenpanon yhteydessa tekstiviestipalvelun ennakkorekisterivelvolli-
suus tullaan poistamaan esteellisend ja luodaan reaaliaikainen chat-palvelu vuoden 2025 loppuun
mennessd. Esteettomyysdirektiivin toimeenpanolla ja hétidkeskuslain muutoksilla varmistetaan,
ettd vammaiset henkil6t voivat kdyttda hataviestejad mahdollisimman laajasti vammaisten henki-
16iden tarpeidensa mukaisesti (puhe, reaaliaikainen tekstiviestitys).

Helsingissa 11.11.2022

Sisdministeri Krista Mikkonen
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