Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 62/2017 vp

Vastaus Kirjalliseen kysymykseen Kansanelikelaitoksen ruuhkasta
perustoimeentulotukihakemusten Kisittelysti

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Jyrki Kasvin/vihr. ym néin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 62/2017 vp:

Onko hallitus tietoinen, ettd perustoimeentulotukien maksatuksen siirryttyd Kelaan
1.1.2017 monet asiakkaat ovat joutuneet odottamaan pddtoksiddn kohtuuttoman kauan,
ettd asiakaspalvelut Kelassa ovat pahoin ruuhkautuneet ja ettd lain edellyttdmdd
henkilokohtaista harkintaa ei kyetd tekemddn?

Pitddké hallitus syntynyttd tilannetta hallintolain mukaisena, ja mihin toimenpiteisiin
hallitus aikoo ryhtyd Kelan asiakaspalvelun nopeuttamiseksi vidlittomdsti ja Kelan
pddtosten saattamiseksi asiakkaille mddrdajassa?

Hallitus leikkasi Kelan resursseja budjetissaan, ja Kelan on valtion laitoksena tultava
toimeen niilld resursseilla, jotka hallitus sille myéntdd. Miten hallitus huolehtii jatkossa,
etteivit Kelan lisddntyneet tehtdvit yhdessd leikattujen resurssien kanssa vaaranna
ihmisten perusoikeuksien toteutumista?

Kelan virkailijat samoin kuin kuntien sosiaalityontekijit ovat tehneet toimeentulotuen
perusosan Kelalle siirron jdlkeen toisistaan poikkeavia pddtéksid. Miten hallitus aikoo
varmistaa, ettd Kelassa ja kunnissa noudatetaan samoja ohjeistuksia ja periaatteita
toimeentulotuen tarvetta arvioitaessa? Millaisia kriteerejd noudatetaan esimerkiksi siind,
kuinka asumistuen enimmdiskatto mddrdytyy?

Vastauksena kysymykseen esitén seuraavaa:

Toimivalta sosiaalihuoltoon kuuluvan toimeentulotuen myontdmisessé jakautuu vuoden 2017 alusta
lukien niin, ettd Kansaneldkelaitos ratkaisee henkilon oikeuden perustoimeentulotukeen ja kunta ratkaisee
oikeuden tdydentdvain ja ehkdisevdin toimeentulotukeen. Perustoimeentulotuki muodostuu tuen
perusosasta sekd muista perusmenoista kuten tarpeelliset asumismenot. Uudistuksessa toimeentulotuki
sdilyi viimesijaisena, luonteeltaan tilapdisend ja tarveharkintaisena taloudellisena tukena, joka on osa
sosiaalihuoltoa. Tuella on erityinen asema perustuslain tarkoittaman ihmisarvoisen eldmén edellyttimén
turvan ja valttiméttdmén toimeentulon ja huolenpidon takaamisessa.

Hallintolain (434/2003) mukaan hallintoasia on kisiteltédva viivytyksetti. Toimeentulotukilaissa
(1412/1997) sdéadetdan kuitenkin tarkemmin toimeentulotukiasian kisittelyajoista. Toimeentulotukiasia on
lain mukaan késiteltdva siten, ettei hakijan tai perheen oikeus valttdmattoméén toimeentuloon ja
huolenpitoon vaarannu. Toimeentulotukilain mukaan kiireellisessé tapauksessa tukipddtds on tehtava
Kansaneldkelaitoksessa ja kunnassa samana tai viimeistdin seuraavana arkipdivand. Muussa kuin
kiireellisessé tapauksessa paatds on tehtdva viivytyksettd ja viimeistdédn seitseméantend arkipédivana
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hakemuksen jéattamisestd. Paitds toimeentulotuen myontdmisesté on lain mukaan pantava viivytyksettd
taytantoon. Asiakkaalla on my0s oikeus péddstd viimeistddn seitseméntend arkipdivand pyynnostaan
Kansanelédkelaitoksen toimihenkilon, kunnan sosiaalitydntekijin tai sosionomin puheille.

Toimeentulotuen viimesijaisuuden vuoksi toimeentulotukilain asettamissa késittelyajoissa
pysyminen on tirkeda. Kansanelidkelaitoksen antaman tiedon mukaan
toimeentulotukihakemuksenkeskiméardinen késittelyaika viikolla 12 oli 8,6 paivdd, mikd ei
vastaa lain vaatimuksia. Sosiaali- ja terveysministerid on neuvottelut Kansaneldkelaitoksen
kanssa  kasittelyaikojen  viivdstymisestd ja  ratkaisuvaihtoehdoista sekd pyytinyt
Kansanelikelaitokselta kirjallisen selvityksen ruuhkien syistd ja niiden purkamisesta.

Kansaneldkelaitoksen antaman selvityksen mukaan viivdstyminen johtuu siitd, ettd hakemuksia
on tullut lyhyen ajan sisélld hyvin paljon. Kansaneldkelaitoksen mukaan se on vastaanottanut
maaliskuun puoliviliin mennessd 400 000 toimeentulotukihakemusta. Lisdksi hakemusten
kisittely on vienyt odotettua enemmén aikaa, koska toimeentulotuki on Kansanelédkelaitokselle
uusi tehtdvd ja hakemusten késittely on ollut alkuvaiheessa hitaampaa eikd
Kansaneldkelaitoksella ole ollut ennestddn toimeentulotuen myontdmiseen liittyvid
asiakasietoja. Kansanelédkelaitos ilmoitti selvityksessddn, ettei Kansaneldkelaitoksessa ole ollut
hakemusten suuren médrdn vuoksi tammi-maaliskuussa riittdvésti henkilokuntaa turvaamaan
hakemusten viivytyksetontd késittelyd. My0s Kansaneldkelaitoksen asiakaspalvelu on
asiakkaiden suuren méirén vuoksi osassa maata ruuhkautunut.

Kansaneldkelaitoksen selvityksen mukaan se on pyrkinyt vdhentimdidn ruuhkautumista sekd
edesauttamaan késittelyaikojen toteutumista usealla eri tavalla. Kansanelidkelaitos rekrytoi yli
300 uutta toimihenkildd sekd etuuskésittelyyn ettd asiakaspalveluun. Lisdksi siirtymévaihetta
varten  palkattujen  maéédrdaikaisten  toimihenkildiden tydsuhdetta on jatkettu ja
toimeentulotukitehtdviin on koulutettu muiden etuuksien kaisittelijoitd. Hakemuksia on myos
kasitelty ylitoind. Kuntien kanssa Kansaneldkelaitos on tehnyt yhteistyotd toimeentulotuen
sujuvan késittelyn varmistamiseksi.

Eduskunnan oikeusasiamiehelle on vuoden alusta tehty yli 200 kantelua koskien
toimeentulotukihakemuksen kaésittelyaikojen venymistéd, asiakaspalvelun ruuhkautumista ja
sdahkdisen asioinnin huonoa toimintaa Kansaneldkelaitoksessa. Oikeusasiamiehen toimiston
antaman tiedon mukaan Kansaneldkelaitoksen menettelyja arvioidaan tarkemmin, kun
Kansanelédkelaitoksesta on saatu riittdvd madrd kanteluista pyydettyjé selvityksié.

Kansanelikelaitoksen toimeentulotukiasioiden késittelystd aiheutuvat toimintakulut rahoitetaan
osana Kansaneldkelaitoksen muita toimintakuluja. Vuonna 2017 Kansaneldkelaitos hallinnoi
arviolta 15,6 miljardin euron etuusmenoja. Etuusmenojen hallinnoinnin toimintakulut ovat
Kansanelikelaitoksen arvion mukaan 466,7 miljoonaa euroa. Valtion rahoitusosuudeksi tésti on
Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 12 d §:n, sairausvakuutuslain 18 luvun 10 §:mn ja
kansaneldkelain 98 §:n mukaisesti arvioitu noin 332 miljoonaa euroa. Loput rahoitetaan
vakuutettujen ja tyonantajien vakuutusmaksujen tuotoilla sekd omaisuuden tuotoilla.
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Perustoimeentulotuen siirron yhteydessd hallitus huolehti toimeentulotuen toimeenpanon
varmistamisesta lisdédmaélla valtion talousarviorahoitusta Kansaneldkelaitoksen toimintakuluihin.
Vuonna 2017 Kansanelédkelaitoksen toimintakuluja lisdttiin toimeentulotuen toimeenpanoa
varten vuositasolla 32,35 miljoonalla eurolla. Liséksi Kansaneldkelaitos on téyttinyt kasvanutta
henkilostotarvetta tehtdviasiirroilla ja méiédrdaikaisilla rekrytoinneilla. On kuitenkin huomattava,
ettd Kansaneldkelaitoksen toimintakulut mitoitetaan ja niitd seurataan kokonaisuutena
rahastoittain, ei etuuksittain. Kansaneldkelaitoksen toimintakuluja on muista syistd viahennetty
viimevuosina. Vuodesta 2015 lukien valtionosuutta toimintamenoista alennettiin 10 miljoonalla
eurolla ja 5 miljoonalla eurolla vuodesta 2017 lahtien. Kilpailukykysopimuksen ja eldkevastuun
laskentasdannén  muutoksen arvioidaan  kuitenkin  alentavan  Kansaneldkelaitoksen
toimintakuluja 26 miljoonalla eurolla. Sosiaali- ja terveysministerion nidkemyksen mukaan
toimeentulotuen késittelyaikojen viivdstyminen ei johdu akuutista toimintakuluvajauksesta,
vaan kyse on enemmin uuden tehtdvin hoitamisen alkuvaikeuksista. Maaliskuun lopun
kehyslaskelman yhteydessa toimintakuluméirirahan tarve arvioidaan kuitenkin uudestaan.

Perustoimeentulotuen toimeenpanon siirtoa koskevan lainmuutoksen yhteydessd ei muutettu
etuuden luonnetta eikd myontdmisperusteita. Yhtend siirron tavoitteena oli kuitenkin parantaa
kansalaisten yhdenvertaisuutta tuen saamisessa sekd yhtendistdd ratkaisutoimintaa
valtakunnallisesti. Sosiaali- ja terveysministerido on julkaissut toimeentulotukilain soveltajille
tarkoitettua suosituksenluonteista opasta, joka on tarkoitus paivittdd uuteen tilanteeseen. Lisdksi
kunnilla on ollut omia ohjeita etuuskisittelyyn. Kansaneldkelaitos on laatinut yhtendisen
ratkaisukdytdnnon turvaamiseksi perustoimeentulohakemusten késittelystd ohjeita, joiden
valmistelussa on kuultu laajasti asiantuntijoita.

Kansanelédkelaitos vastaa itsendisesti perustoimeentulotuen myontdmisestd ja siihen
siséltyvistd harkinnasta. Esimerkiksi asumismenojen tarpeellisuutta arvioidaan aina asiakkaan
ja perheen asunnon tarpeiden sekd kohtuullista asumistasoa vastaavan paikkakunnan
kustannustason ndkdkulmasta. Toimeentulotuessa ei siten ole asumismenojen ehdottomia
enimmiismadrid, vaan asumismenojen tarpeellisuutta arvioivia tarkastelurajoja kéytetddn
kokonaisharkinnan tukena sekd arvioitaessa tarvetta ohjata asiakas kohtuuhintaisemman
asumisen piiriin. Viime kadessa Kansanelidkelaitoksen tekemien
toimeentulotukipéétdsten oikeellisuuden arviointi kuuluu muutoksenhakuelimille.

Vastuu Kansaneldkelaitoksen toiminnan valvonnasta, ohjauksesta ja jérjestimisestd
kokonaisuudessaan on Kansaneldkelaitoksen omilla toimielimilld ja eduskunnan valitsemilla
valtuutetuilla. Toimeentulotukitoiminnan yleinen johto, ohjaus ja kehittiminen kuuluvat
kuitenkin sosiaali- ja terveysministeridlle. Ministerid seuraa tiiviisti toimeentulotukilain
toimeenpanoa ja lainsddddnnon vaikutusta tukea tarvitsevien asemaan. Ministerid on valmis
ryhtymién tarvittaviin toimenpiteisiin toimeentulotukilain muuttamiseksi, jos nykyinen siintely
el riittdvissd madrin turvaa toimeentulotuen asiakkaiden toimeentuloa ja huolenpitoa. Télld
hetkelld vilittomid lainsdaddnnén muutostarpeita ei kuitenkaan ole, vaan ensisijaista on
toimeenpanon tehostaminen ja toimeentulotukihakemusten késittelyruuhkien purkaminen.
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Helsingissd 24.3.2017

Sosiaali- ja terveysministeri Pirkko Mattila



