Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 683/2020 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen sahkagisiin palveluihin tunnistautu-
misesta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ss& mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Satu Hassin /vihr ndin kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 683/2020 vp:a

Miten hallitus aikoo edist&é niiden henkildiden vahvan tunnistautumisen verkkotunnusten
hankkimista, joilla ei ole henkilokorttia tai passia ja joille niiden hankkiminen on tervey-
dellisista tai muista syista kohtuuttoman hankalaa ja

miten hallitus aikoo varmistaa, etta valttdméattomien palvelujen digitalisoituminen ei tee
niista saavuttamattomia osalle ihmisista?

Vastauksena kysymykseen esitan seuraavaa:

Henkilollisyystodistuksen mydntaminen kansalaiselle identiteetin todentamiseen on julkisen val-
lan ydintehtavia. Henkil6llisyystodistusta myonnettdessa on tirkead, ettd henkild tunnistetaan oi-
kein, silla mydhemmin virheen havaitseminen ja korjaaminen on erittain vaikeaa. Kansanedusta-
jan kirjallinen kysymys kiinnittdd huomiota siihen, ettd viranmaisten sahkoisissa palveluissa voi-
daan asioinnin yhteydessé edellyttdd toimenpiteen vahvistamiseksi vahvaa sahkoistd tunnista-
mista. Laissa vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista (617/2009)
séadetdén, miten tunnistusvalineen rekisterdinnin yhteydessa henkilon tulee todistaa henkildlli-
syytensd. Todistaminen tulee tehd& henkilokohtaisesti tai sahkdisesti. Henkilollisyyden osoitta-
minen voi perustua viranomaisen myontamaan henkilollisyytta osoittavaan asiakirjaan tai laissa
tarkoitettuun vahvaan séahkdiseen tunnistusvalineeseen. Jos tunnistusvalineen hakijalla ei ole pas-
sia, henkilokorttia tai voimassaolevaa vahvan sahkdisen tunnistusvéalinettd uuden tunnistusvali-
neen hakemukseen liittyvan ensitunnistamisen tekee poliisi.

Sahkoisessd ymparistdssa luotettava tunnistautuminen on ollut padasiassa yksityisten palvelun-
tarjoajien, erityisesti pankkien, tarjoamien tunnistusvélineiden varassa. Namakin tunnisteet pe-
rustuvat viranomaisen tekemddn henkilon tunnistukseen ja sitd kautta myonnettyyn viralliseen
henkil6llisyysasiakirjaan. Hakijan ensimmadisen tunnistamisen merkitys on digitaalisessa toimin-
taympéristossa yhtd olennaista kuin fyysisen henkil6llisyysasiakirjan kohdalla. Tunnistuksen
myontéjén tulee varmistua, ettd myoénnetty tunniste on mydnnetty oikealle henkildlle niin fyysi-
sessd kuin digitaalisessa toimintaympéristossa.
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Kansalaiset ovat voineet hyddyntdd samaa tunnistusvalinettd sek& pankkiasioinnissa, etté virasto-
jen sahkoisissé palveluissa. Niille, jotka eivét ole saaneet pankkitunnisteita tai eivét ole kyenneet
niita kdyttamaan, ovat vaihtoehdot toistaiseksi olleet joko teleoperaattorien asiakkailleen myon-
tdmassa mobiilivarmenteessa tai Digi- ja véestoviraston sirullisessa henkildkortissa. Pankkitun-
nisteen saamisesta osana peruspankkipalveluja on saddetty laissa luottolaitostoiminnasta
(1054/2016) 68:ss4, 6a8:ssé seka 6b8:ssd. Talletuspankin on perusmaksutilia, siihen liittyvia mak-
supalveluita ja sahkdisen tunnistamisen palveluita tarjotessaan kohdeltava kaikkia asiakkaita yh-
denvertaisesti ja syrjimattomasti. Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkildd, joka toimii paa-
asiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hanen elinkeino- tai ammattitoimintaansa. Tal-
letuspankki saa kieltdytyd perusmaksutilin avaamisesta ja perusmaksutiliin liittyvien maksupal-
veluiden tarjoamisesta vain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta annetusta laista
(444/2017) tai eraiden Suomelle Yhdistyneiden Kansakuntien ja Euroopan unionin jasenend kuu-
luvien velvoitusten tayttamisestd annetusta laista (659/1967) johtuvasta syystéa.

Osana hallitusohjelman toimeenpanoa valtiovarainministerié on valmistellut yhteistydssa sisami-
nisterion kanssa digitaalisen henkil6llisyyden hanke-ehdotusta. Hankevalmistelussa Digi- ja va-
estovirasto yhdessé Poliisihallituksen kanssa ovat selvittdneet, miten Suomeen olisi mahdollista
synnyttaa passin ja henkildkortin rinnalle uusi sahkdisessa maailmassa toimiva henkil6llisyysto-
distus. Hankkeessa tullaan maéarittelemaan, millaisin menettelyin digitaalinen henkilollisyysto-
distus on mahdollista kansalaisille myontaa. Digitaalista henkil6llisyystodistusta voisi tulevaisuu-
dessa kayttaa henkilollisyyden, henkil6tietojen osoittamiseen, erilaisten viranomaislupien esitta-
miseen seké fyysisessa asiointitilanteessa, ettd sahkoisessé asiointitilanteessa. Valtiovarainminis-
terio kartoittaa parhaillaan olemassa olevaa lainsaddantod ja arvioi oikeudellisia reunaehtoja,
jotka vaikuttavat digitaalisen henkiléllisyyden ja sahkoisen tunnistamisen toimintakenttaan. Tyon
tuloksena kehitettava ratkaisu toimisi oletusarvoisesti dlylaitteissa ja mobiililaitteissa, mutta sa-
manaikaisesti valmisteltaisiin vastaava menetelmé niille, jotka eivat omista tai kdyta lylaitteita.

Digitaalisuus tarjoaa julkisissa palveluissa ilmeisia etuja mahdollistaen ajasta ja paikasta riippu-
mattoman asioinnin matalla kynnyksella sekd merkittavaa tehostumista asioiden kasittelyssa.
Koska myos yksityiset palvelut ovat vauhdilla siirtyneet sdéhkoiseen maailmaan, on perusteltua,
ettd julkinen valta tarjoaa tukea ja pyrkii edistdmaan kansalaisten edellytyksia sahkdisten palve-
luiden kayttamiseen.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) tuli voimaan 1.4.2019, jolla toimeenpantiin
julkisen sektorin elinten verkkosivustoja koskeva saavutettavuusdirektiivi. Siind saddetaén julki-
sen sektorin digitaalisten palvelujen toteuttamiseen liittyvista saavutettavuusvaatimuksista, jotta
digitaaliset palvelut olisivat mahdollisimman hyvin kaikkien kéyttajaryhmien kaytettavissa eri-
laisilla paatelaitteilla ja apuvélineilld. Saavutettavasti toteutettu digitaalinen palvelu lisaa kaikkien
kayttdjien mahdollisuutta asioida digitaalisissa kanavissa. Viranomaisten tarjoamien séhkdisten
palveluiden osalta digipalvelulaissa saddetiin, ettd viranomainen voi vaatia digitaalisessa palve-
lussa kayttajalta sdhkoista tunnistamista vain, jos se on tarpeen palvelun tai sen tietosisaltoon
liittyvien kéyttooikeuksien varmistamiseksi tai palvelussa tehtavaan toimeen liittyvien oikeusvai-
kutusten vuoksi.
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Saavutettavuussaéntelyn lisdksi yhdenvertaisista asiointimahdollisuuksista saddetdan yhdenver-
taisuuslain (1325/2014) 158:ssa. Sen mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestdjan, tyonantajan
sekd tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tar-
vittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa
asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, tyotd ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palve-
luita samoin kuin suoriutua tydtehtévista ja edeté tyouralla. Passin sisallosta saddetdan passilain
(671/2006) 58:s54 seka 5a8:ssd. Passiin merkitadn hakijan sukunimi, etunimet, sukupuoli, henki-
I6tunnus, kansalaisuus, syntymakotikunta, passin myontdmispéivé ja viimeinen voimassaolo-
paiva, passin myontanyt viranomainen ja passin numero sekd passinhaltijan kasvokuva ja nimi-
Kirjoitus. Passilain 6 a8:ssd saadetddn, ettd hakijalta ei oteta sormenjélkia, jos niita ei saada ian
taikka vamman, sairauden, fyysisen esteen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Hakijan on pyydet-
téessd esitettdva luotettava selvitys syystd, joka estdd sormenjalkien ottamisen, sekd arvio syyn
kestosta. Henkilokortin siséalldsta saadetaan henkilokorttilain (663/2016) 48:ssa ja 58:ssd. Henki-
I6korttiin merkitadn kortinhaltijan sukunimi, etunimet, sukupuoli ja henkilétunnus, henkil6kortin
myoOntamispaiva ja viimeinen voimassaolopéivé, henkilokortin myontanyt viranomainen, kortin
numero ja Suomen kansalaisten osalta tieto kansalaisuudesta seka kortinhaltijan valokuva ja ni-
mikirjoitus. Kasvokuva on vélttdméaton passin ja myds henkilokortin saamiseksi. Valokuvan pas-
sia tai henkilokorttia varten voi ottaa myds muualla kuin valokuvausliikkeessd, eika kuvan otta-
jalle ole sé&detty erityisié kelpoisuusvaatimuksia, ainoastaan kuvan tekniset vaatimukset on s&é-
detty. Kuvan voi ottaa siis esimerkiksi hakijan perheen jasen, sukulainen tai asiamies.

Palveluiden sahkdistymisestd johtuva k&yntiasioinnin maérien voimakas lasku ja resurssien rajal-
lisuus asettaa haasteita nykyisten kayntiasiointimahdollisuuksien yllapitamiselle. Jotta k&yntiasi-
ointi kyetdan jatkossa mahdollistamaan kaikille kansalaisille tarvetta vastaavasti, on asiointipal-
veluiden toteuttamistapoja kehitettdva joustavammiksi ja tehokkaammiksi.

Valtiovarainministeritssd on tdmén vuoksi valmisteltu mallia julkisen hallinnon viranomaisten
yhteisten palvelupisteiden muodostamasta palvelupisteverkostosta. Yhteisen valtakunnallisen
palvelupisteverkon suunnittelulla pyritdan asiakkaan kannalta nykyista parempaan kokonaispal-
veluun ja palveluketjujen saumattomuuteen. Nain mahdollistettaisiin tarpeita vastaava mahdolli-
suus viranomaisasiointiin erityisesti niille, joilla ei ole mahdollisuutta asioida digitaalisessa kana-
vassa. Valtionhallinnon palvelutuottajien palvelupisteitd yhdistamalld, rakentamalla yhteisia asia-
kaspalvelupisteitd kuntien kanssa ja tarkastelemalla palveluverkkoa kokonaisuutena on mahdol-
lista turvata kéyntiasioinnin kattava saavutettavuus ja kehittaa nykyista palvelutasoa. Samalla voi-
daan myo6s saavuttaa kustannussaastoja. Tulevaisuuden kayntiasioinnissa tulevat yhdistyméaan
monialainen palvelu, digituki ja kasittelevan viranomaisen kanssa etdyhteyden yli asiointi lahim-
maésté palvelupisteesta kasin.

Samaan aikaan edistetddn myds monin keinoin sité, ettd sahkoiset palvelut olisivat mahdollisim-
man monelle myds tosiasiallisesti kéytettavissa. Digitaalisten palvelujen saavutettavuuden edis-
tdminen seké sahkoisten palveluiden kéyttdmisen tuen kehittdminen on Kirjattu Sanna Marinin
hallituksen hallitusohjelmaan. Digitaalisten palveluiden saavutettavuutta seka digituen kehitta-
mistd vied&an eteenpdin valtiovarainministerigssa kdynnistetyssé digitalisaation edistdmisohjel-
massa vuosille 2020-2023 (JTS 2021-2023: 28.70.06).
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Digitaalisten palveluiden saavutettavuudella tarkoitetaan sitg, etté verkkosivut ja mobiilisovelluk-
set siséltdineen ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voi niitd kdytta4 ja ymmarta4 mité niissa sanotaan.
Helppokayttdisyyden ja ymmarrettavyyden liséksi saavutettavuus tarkoittaa myos esimeriksi sité,
ettd digitaalisessa palvelussa on mahdollisuus suurentaa kirjasinkokoa ja riittavat kontrastit, miké
tukee esimerkiksi muun muassa ik&éntyneiden henkildiden asiointia. Julkisen palvelun saavutet-
tavuuden vaatimuksista saddetdén laissa digitaalisten palveluiden tarjoamisesta. 23.9.2020 lahtien
viranomaisten verkkosivustojen tulee olla saavutettavat.

Palvelujen siirtyessa digitaaliseen kanavaan tulee varmistaa niiden kayttoon riittdva tuki. Sah-
koisten palveluiden kayttamisen tuen, eli digituen, valtakunnallisen kehittdmisen tavoitteena on
turvata tuen saatavuus koko Suomessa kaikkien niiden henkil6iden auttamiseksi, jotka eivét itse
osaa tai kykene tdysimaéaraisesti kayttdmaan digitaalisia palveluita. Tavoitteena on varmistaa kan-
salaisille yhdenvertaiset mahdollisuudet asioida viranomaisten palveluissa séhkdisesti. Digituen
valtakunnallisen kehittdmisen tavoitteena on toisaalta tarjota mahdollisuus avustettuun sahkdoi-
seen asiointiin, ja my®s madaltaa digitaalisten palveluiden kdytén omaksumisen kynnysta. Myos
nain voidaan ennaltaehkaisté digitaalista syrjaytymista.

Digituen toimintamalli muodostuu Digi- ja vaestétietoviraston (DVV), maakuntien liittojen di-
gituen koordinaatiohankkeiden ja digitukea paikallisesti tarjoavien toimijoiden yhteistyosta. Di-
gitukea mallissa antavat paikallisesti esimeriksi Kirjastot, jarjestot, opistot, erilaiset hankkeet,
yhteisot, kunnat ja yritykset. DVV:n tehtédviin digituen valtakunnallisena kehittjané kuuluu tar-
jota digituen jarjestajille erilaisia tukimuotoja, tuottaa ja koota tietoa ja kdytdnndn materiaaleja
digituesta seké tarjota niiden avulla tukea maakunnille ja digituen paikallisille tarjoajille seka
kehittd4 digituen toimintatapoja. Digituen alueellisesta koordinaatiosta vastaavat valtionavustus-
rahoituksella talla hetkellda maakuntien liitot. Alueellisen koordinaation tehtdvana on digituen
laadun, kattavuuden, tarjonnan ja viestinnan kehittdminen siten, etté digituki vastaa alueen tar-
peeseen ja on digituen tarvitsijan helposti I0ydettavissa.

Helsingissa 13.10.2020

Kuntaministeri Sirpa Paatero



