Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen KKV 79/2024 vp

Vastaus kirjalliseen kysymykseen peruspankkipalveluiden saatavuu-
desta

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Laura Meriluodon /vas ndin kuu-
luvan kirjallisen kysymyksen KK 79/2024 vp:

Mika on kohtuullinen kokonaisaika peruspankkipalveluiden odottamiselle,

mihin toimiin hallitus aikoo ryhtya ulkomaalaisten asiakkaiden ja muiden ryhmien perus-
pankkipalveluiden saatavuuden ja sujuvuuden parantamiseksi ja

miten pankkien harmaan talouden vastaisten riskinhallinnan toimien oikeasuhtaisuutta,
ennustettavuutta ja lapindkyvyyttd voidaan parantaa?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Kohtuullinen paisy peruspankkipalveluihin on ensiarvoisen tiarkeda sujuvan arkieldmén ja talou-
dellisen toiminnan kannalta niin yksityishenkil6ille, yrityksille kuin yhdistyksillekin. Luottolai-
tostoiminnasta annetussa laissa asetetaan pankeille velvoite tarjota yksityishenkil6ille kohtuuhin-
taisia peruspankkipalveluita, joita ovat muun muassa maksutili, maksukortti, kiteispalvelut ja
verkkopalvelutunnukset. Edelld mainitun lain mukaan pankin on tarjottava palveluita viimeistdan
kymmenen pankkipéivin kuluessa siitd, kun asiakas on hakenut pankilta palveluiden avaamista.

Oikeus peruspankkipalveluihin on vahva. Kyseiset palvelut on luottolaitostoiminnasta annetun
lain mukaan tarjottava yhdenvertaisesti ja syrjimattomaésti kaikille ET A-valtioissa laillisesti asu-
ville luonnollisille henkildille. Pankki voi kieltdytyd peruspankkipalveluiden tarjoamisesta vain,
jos pakotteet tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdminen sitd edellyttavit. Lakia sia-
dettidessd on katsottu, ettd esimerkiksi toimintarajoitteisten ja ikdintyneiden tulee voida kéyttda
perusmaksutilid ja siihen liittyvid palveluita sekd sdhkdisen tunnistamisen palveluita, mukaan lu-
kien vahva sdhkdinen tunnistaminen. Finanssivalvonnan tehtdvand on varmistaa, ettd talletuspan-
kit toimivat sdantelyn mukaisesti.

Viranomaiset, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE sekd monet jérjestot ovat viime vuosina saa-
neet yhteydenottoja yksityishenkil6iltd, yrityksiltd ja yhdistyksiltd koskien peruspankkipalvelui-
den saatavuuden ongelmia. Valtiovarainministeriossd kéynnistettiin kevailld 2023 erityinen



hanke selvittdimién peruspankkipalveluiden saatavuutta ja kdytettdvyyttd osana luottolaitoslain-
sdaddannon ajantasaisuuden kokonaisarviointia. Selvityksessé ilmeni, ettd peruspankkipalveluiden
saatavuudessa on ongelmia niin yksityishenkil6illd kuin myos yrityksilld ja yhteisoilld. Ongelmia
esiintyy erityisesti erityisryhmiin kuuluvilla yksityishenkil6illd, mikro- ja pienyrityksilld seké yh-
distyksilld. Suomeen ty6- tai koulutusperdisesti muuttaneet henkil6t nousivat myos esiin yhtena
hankaluuksia kokevana erityisryhména.

Selvityksen mukaan peruspankkipalvelujen ongelmiin voitaisiin reagoida muun muassa seuraa-
vin keinoin:

e Oikeutta peruspankkipalveluihin olisi perusteltua harkita laajennettavaksi koskemaan
pienyrityksid, yhteisdjd ja elinkeinonharjoittajia.

e Saintelyd ja toimintatapoja olisi perusteltua kehittdd asiakaspalvelun tavoitettavuuden
edistimiseksi. Pankkien tulisi muun muassa vastata asiakkaiden puheluihin ja viesteihin
kohtuullisessa ajassa. Sama koskee ongelmatilanteiden selvittelya.

e Pankkien velvollisuuksia ja menettelytapoja olisi syyté tdsmentéé siten, ettei niité tulkita
ylitsepaddsemattoman tiukasti keskeisid palveluja tarjottaessa. Tahén liittyy myos menet-
telytapojen kehittiminen asiakkaan tuntemisessa ja tunnistamisessa seké rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisessa.

Valtiovarainministerion arviomuistio jatkotoimenpide-ehdotuksineen julkaistiin 1. maaliskuuta,
ja se on lausuntokierroksella 12. huhtikuuta saakka. Lausuntokierroksen jilkeen linjataan, mihin
toimiin valtiovarainministerio ryhtyy. Valtiovarainministerio jatkaa myos keskusteluja Finanssi-
valvonnan kanssa siitd, miten pankkien toimintatapoja voitaisiin kehittdd tasapainon saavutta-
miseksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisen ja peruspankkipalveluoikeuden toteu-
tumisen vélilla.

Helsingissd 22.3.2024

Elinkeinoministeri Wille Rydman
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