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Aino-Kaisa Pekonen vas ym.

Kirjallinen kysymys toimeentulotuen perusosan Kelaan siirtimi-
sen aiheuttamista ongelmista

Eduskunnan puhemiehelle

Perustoimeentulotuen maksatus siirtyi 1.1.2017 kunnista Kelaan. Kuntiin jéi harkinnanvarainen
tdydentdva ja ehkiiseva toimeentulotuki. Uudistuksen tarkoituksena on parantaa kansalaisten yh-
denvertaisuutta, poistaa kuntakohtaiset erot etuuden myoOntdmisessd ja uudistaa sosiaaliturvaa
kohti yhden luukun periaatetta. Perustoimeentulotuen taso, mydntdmisperusteet ja hakemusten
kasittelyajat sédilyvét entiselldan.

Muutos on sindnsé tervetullut, koska ndin voidaan vapauttaa sosiaalityon resursseja etuuskasitte-
lystd ihmisten kohtaamiseen. My0s kansalaisten yhdenvertaisuus lisddntyy, kun kuntakohtaiset
erot perustoimeentulotuessa poistuvat. Turha byrokratia ja luukulta toiselle pompottelu vihene-
vat mm. digitaalista asiointia lisdédmaélld. Muutoksen voi my0s nédhdé olevan askel kohti tulevai-
suuden perustuloa.

Toimeentulotuen siirto Kelaan ei kuitenkaan ole sujunut ongelmitta, eikd Kelan lupaus "sujuvas-
ta ja asiakasldhtoisestd" muutoksesta ole toteutunut.

Ensinnékin kriisitilanteissa kiireellinen auttaminen on vaikeutunut. Uuden lain mukaan saadak-
seen kunnasta harkinnanvaraista toimeentulotukea on asiakkaalla oltava Kelasta paatos perustoi-
meentulotuesta. Lakia on voitu kunnissa tulkita niin, ettd kiireellisessd avuntarpeessa olevalla
asiakkaalla tulee ensin olla Kelasta myonteinen péétds, ennen kuin hédn voi hakea tdydentidvaa ja
ehkiisevaa toimeentulotukea kunnan sosiaalitoimesta.

Toiseksi asioiminen Kelassa on ruuhkautunut pahoin. Ruuhkia on pahentanut se, ettd tammikuu
on normaalistikin vuoden kiireisin kuukausi Kelassa, koska moniin etuuksiin tulee muutoksia
vuodenvaihteessa ja oppilaitoksissa aloittaa uusia opintotuen piiriin tulevia oppilaita. Kelassa
asiakasmédrdn kasvuun on varauduttu palkkaamalla satoja uusia tyontekijoité ja tehty myos run-
saasti ylitoitd. Lienee kuitenkin ilmeistd, ettei henkilokuntaa edelleenkdén ole riittavasti.

Kolmanneksi joissakin kunnissa ihmisten saama tuki on heikentynyt entisestdén. Tamaé johtuu sii-
td, ettd kunnissa kaytettiin perustoimeentulotuessa enemman harkintaa kuin Kelassa, ja tarvehar-
kinnassa on ollut vaihtelua eri kaupunkien vililld. Joillakin paikkakunnilla esimerkiksi uudet Ke-
lan rajat kohtuullisille asumismenoille ovat tiukemmat kuin aiemmat kuntien omat linjaukset.
Néin on esimerkiksi Helsingissa.
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Neljanneksi muutoksen myoté byrokratia uhkaa jopa lisdéntyd. Pahimmillaan luodaan yhden luu-
kun sijaan kaksi luukkua ja rinnakkainen etuusjirjestelmé. Téllainen tilanne syntyy esimerkiksi
niissd tapauksissa, joissa asiakas tietdd etukiteen, ettd oikeutta perustoimeentulotukeen ei ole,
mutta silti tarvitaan tdstd paédtos Kelasta ennen kunnassa asiointia. Kuntiin tulee nyt myos sellai-
sia tdydentdvin toimeentulotuen hakemuksia, jotka aikaisemmin on myonnetty perustoimeentu-
lotukena.

Koko sosiaalietuuksia koskevaa politiikkaa leimaavat ristiriitaiset tavoitteet. Puhutaan byrokra-
tian vihentdmisesti, mutta toisaalta halutaan osallistavaa sosiaaliturvaa, joka edellyttid pdinvas-
toin lisdé byrokratiaa ja valvontaa.

Ongelmien ratkaisemiseksi on ryhdyttdva toimeen. Tyontekijamédridn Kelassa on oltava riittévé,
jotta lain asettama seitsemén vuorokauden késittelyméaérdaika toteutuu. Myos oikaisuvaatimuk-
set on pystyttdva kisittelemédn kolmessa kuukaudessa. Viliinputoamisten estimiseksi olisi sal-
littava Kelan tyontekijoille riittdvasti harkintavaltaa paikallisten olosuhteiden mukaan. Tarvitaan
myos Kelan ja kuntien tiivistd yhteistyotd perustoimeentulotuen asiakkaiden ohjaamiseksi tarvit-
taessa harkinnanvaraisen toimeentulotuen ja muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin.

Oleellista on, ettei tistd sosiaalipoliittisesti hyvésté ja perustellusta muutoksesta tehdd puhdasta
sadstohanketta. Kuntien sosiaalitoimen resursseja ei saa siirron myo6té karsia, vaan etuuskésitte-
lystéd vapautuvilla resursseilla on ehdottomasti vahvistettava varsinaista sosiaalityotd. Jatkossa
sote-alueita tulee my0ds ohjata ennalta ehkdisevien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimiseen
yhdessé kuntien kanssa.

Toimeentulotuen tarvetta voidaan pitkélld aikavélilld vihentdd vain kdyhyyttéd torjumalla. Olen-
naista on tyottdmyyden vihentdminen, asumisen hinnan alentaminen muun muassa kohtuuhin-
taista asuntotarjontaa lisidméilld sekd perusturvan korottaminen: takuuelékkeen, peruspéivéra-
han, tydmarkkinatuen ja my0s opintotuen tulee taata ihmisille riittdva toimeentulo.

Edell4 olevan perusteella ja eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:44n viitaten esitimme asianomai-
sen ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Kuinka hallitus aikoo korjata toimeentulotuen perusosan Kelaan siirron aiheuttamat on-
gelmat ja purkaa jonot Kelassa niin, ettd lain edellyttimdt kdsittelyajat eivit ylity sekd

aikooko hallitus tarkentaa kuntien ohjeistusta ja tarvittaessa muuttaa lainsddddntod har-
kinnanvaraisen toimeentulotuen edellytyksistd, jotta ihmisten kiireellinen auttaminen hel-
pottuu ja yhdenvertaisuus eri puolilla maata toteutuu?
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