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Kirjallinen kysymys Waltti-liikenteesta ja linja-autovuorojen ai-
katauluista

Eduskunnan puhemiehelle

Uusi Waltti-joukkoliikennekortti on otettu kdyttoon kaupunkiseuduilla sekd ELY -keskuksien jar-
jestdmaissd maaseutuliikenteessd eri puolilla maata. Kortti on kdytdssd Hameenlinnan, lisalmen,
Joensuun, Jyviskyldn, Kajaanin, Kouvolan, Kuopion, Lahden, Lappeenrannan, Mikkelin ja Ou-
lun paikallisliikenteessd sekéd Pohjois-Savon ELY-keskuksen jarjestiméssd maaseutuliikentees-
sd lisalmen, Kuopion, Mikkelin ja Joensuun seuduilla ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen
jarjestdiméssd Kainuun seudun maaseutuliikenteesd. Waltti on kéytossd myds Keski-Suomen
ELY-keskuksen liikenteessd yhteysvalilld Jyvaskyla—Hankasalmi.

Waltti-kortti ja sen kayttoon liittyvdt hankaluudet ovat herdttineet paljon himmennystd. Monet
joukkoliikenteen kayttdjat ovat kokeneet, ettd linja-autoliikenteen aikatauluja ei enédé 16ydy koh-
tuullisella etsimiselld. Ongelma on suuri erityisesti suurten asutuskeskusten ulkopuolella. Matka-
huolto, jonka palveluita asiakkaat ovat tottuneet kdyttdmain, ei kesdkuusta lahtien ole néayttanyt
omilla sivuillaan Waltti-liikenteen aikatauluja, koska se on kilpailevaa litkennettd. Nyt asiakkaat
joutuvat selvittdméaén reitin litkennditsijin ja etsimdén tietoa suoraan linja-autoyhtiéiden omilta
sivuilta, jopa soittelemaan bussifirmoihin varmistaakseen aikataulut.

Liikennevirastolla on Matka.fi-palvelu, josta bussien aikataulujen pitéisi 10ytyd. Sen kayttoliitty-
mai on kuitenkin kdmpelo, eivitkd asiakkaat ole pystyneet luottamaan siihen, ettd kaikki matkat
nékyisivit palvelussa. Joistakin reiteistd ilmoitetaankin suoraan, etteivit ne ndy palvelussa. Mat-
ka.fi-palvelusta on kehitteilld uusi versio, jota voi jo testata, mutta tilla hetkelld se on vain eng-
lanniksi. Iso osa asiakkaista ei ole 16ytdnyt Matka.fi-palvelua lainkaan eiké tiedd sen olemassa-
olosta. Matkojen hinnat eivat myoskddn selvid palvelusta.

Linja-autoreittien kilpailuttamisen jélkeen kilpailutetuilla reiteilld on otettu kdyttoon Waltti-kort-
ti. Nailld linjoilla ei endd kdy mikdén rinnakkainen kortti, kuten Matkahuollon liput, ja Waltti-
kortti puolestaan ei kiy muiden kuin Waltti-kaupunkien ja ELY-keskusten jirjestdméssé liiken-
teessd. Nyt joukkoliikenteen kayttdjét eivit tiedd, mika lippu kdy milldkin vuorolla ja milld lipul-
la matkan voi maksaa. Erityisesti toisen asteen opiskelijoiden liikkkumiseen tdma on aiheuttanut
paljon ongelmia.

Waltti-liikkenteen hinnoittelu on vyohykeperusteista, mistd on seurannut kaytdinnoén ongelmia
vyohykerajat ylittdvien lippujen ostamisessa. Lippua ei ole voinut ostaa kerralla koko matkalle tai
lipun hinta on tullut kalliimmaksi, jos matkan varrella on ollut vaihto, ja vaihtovyohykkeesti on
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joutunut maksamaan molemmat liput ostettaessa. Waltti-litkenteen hinnoittelussa ei mydskéan
tarjota mink&énlaisia alennuksia opiskelijoille, eldkeldisille eikd asevelvollisuutta suorittaville.
Vain lasten liput, KELA-liput ja koululaisliput ovat normaalihintaa halvemmat.

Waltti-kortteja myydédn asiakaspalvelupisteissé, joita on Savo-Karjalan alueella vain Kuopios-
sa, Joensuussa, lisalmessa ja Mikkelissd. Asiakaspalvelupisteiden mééré on riittdmaton, ja lisdk-
si niiden aukioloajat ovat varsin suppeat. Esimerkiksi ammattikouluja on Pohjois-Karjalassa
my0s Lieksassa, Nurmeksessa, Kiteelld ja Outokummussa. On kohtuutonta vaatia ammattikoulu-
laisia ldhteméén Joensuuhun ostamaan lippua. Sama koskee my0s lukiolaisia. Lipun voi tilata
my0s netistd, mutta silloin on varauduttava odottamaan sité viikosta jopa kahteen. Verkossa kor-
tille ei voi mydskaidn ladata Kelan koulumatkatukituotteita, vaan titd varten on joka tapauksessa
tultava asioimaan palvelupisteeseen.

Joukkoliikenteen asiakkaat pelkddvit nyt, etté jos kdyttdjit eivét 10yda varsinkaan kaupunkikes-
kittymien ulkopuolella toimivaa, ELY-keskusten tukemaa Waltti-liikkennetté, on vaarana, ettd se-
kin lakkautetaan kayttdjien puutteessa. Lisdksi pelkona on, ettd eri lippujérjestelmét ja niiden
mahdollinen yhdenmukaistaminen hankaloittavat tdlld hetkelld markkinaehtoisesti toimivaa lii-
kennettd, mikd voi johtaa markkinaehtoisten vuorojen vihenemiseen. Huoli joukkoliikenteen tu-
levaisuudesta on suuri.

Valmisteilla olevan litkennekaaren tavoitteena on, ettd joukkoliikenteen lippujarjestelmit ovat
yhteentoimivia. Asiakkaan kannalta tdmaé tarkoittaisi, ettd eri palveluntarjoajien matkat ovat os-
tettavissa samasta paikasta ja ettd eri toimijoiden lippuja ja palveluja voi yhdistd4. Ministerié on
itse edellyttinyt, ettd joukkoliikenteen kilpailutuksissa Walttia ei saa pitdd ainoana hyvéksyttava-
né lippuratkaisuna. Téhén mennessd Waltti-jarjestelmén kayttdonotto on kuitenkin vienyt kehi-
tysté juuri pdinvastaiseen suuntaan.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:44n viitaten esitédn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyd, jotta Waltti-liikenteen ongelmat saadaan korjattua,
olemassa olevat linja-autovuorot koottua yhteen, luotettavaan palveluun ja ELY-keskus-
ten jdrjestimdn litkenndinnin jatko turvattua myos tulevaisuudessa ja

mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyd varmistaakseen, ettd liikennekaaren tavoitteet toteutu-
vat Walltti-jdrjestelmdn suhteen?
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