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KIRJALLINEN KYSYMY S 1080/2002 vp

Aktiv Hansa Oy:n perintatoimet ja velkakirjoi-
hin liittyvat menettelyt

Eduskunnan puhemiehelle

Aktiv Hansa Oy ja C&A Finland Oy ostivat
31.3.2000 allekirjoitetulla kauppakirjalla Ar-
senal-omai suudenhoitoyhtididen saatavat. Osta-
jat ovat runsaan kahden vuoden gjan perineet saa-
tavia noin 57 000 velaliselta. Perinnéssa véite-
téén olevan myos sellaisia velkoja, joita e ole
pitkiin aikoihin yritettyk&an perid ja jotka ovat
tulleet jo maksetuiksi joko velallisen tai takaajan
toimestatai muutoin, mutta joita koskevia velka-
kirjoja ei ole aikanaan asianmukaisesti mitétoity
jaltai palautettu veldlisille.

Toinen hammastysta aiheuttanut asia on se,
ettd Aktiv Hansa Oy ja C&A Finland Oy ovat
omaksuneet selkeasti muista velkojista poikkea-
van menettelyn velkasovinnoissa. Nama yhti6t
eivét tee ns. nollaohjelmia eivétka viitta vuotta
lyhyempi& maksuohjelmia. Y leensa maksuohjel-
mat ovat kahdeksan vuoden mittaisiajaniissi on
yleisend pidettavastd menettelystd poikkeavia
purkuehtoja.

Kolmanneksi Rahoitustarkastus antoi
1.5.1996 ohjeen Dnro 15/269/96 saamisten luo-
vuttamisesta ja arvopaperistamisesta. Ohjeen
kohdassa 5 késitell&één saamisten tehokasta luo-
vuttamista, ja kohdassa 6 asiakkaansuojan huo-
mioon ottamista.

Rahoitustarkastuksen ohjeiden mukaisesti ve-
lalisille on kirjallisesti ilmoitettava ohjeiston
edellyttdmaét seikat ja velkakirjoissa on oltava ni-
menomainen maaradys velkakirjan luovuttamisoi-
keudesta kolmannelle. Luovutuksen on oltavate-
hokas luovuttajan velkojia kohtaan. Liséksi [uo-
vuttajan tulee huolehtia siité, ettd velallinen on

tosiasiassa sdilyttanyt velkakirjalain 15 §:sséatar-
koitetut vaitemahdollisuudet myds uutta velko-
jaa vastaan.

Kun saatavien myynnista perintéyhtidille kéy-
tiin keskustelua kevaalla vuonna 2000, annettiin
hallituksen taholta ymméartés, eftd saatavien
myynnisté ilmoitetaan kirjeitse kaikille velali-
sille, joiden veloista oli kysymys.

Lukuisat velalliset ovat kuitenkin kertoneet,
ettd minkéénlaista yhteydenottoa ei ole tullut.
Ainoastaan perintétoimenpiteet ovat alkaneet, ja
tarjoukset tiukoista sovintoehdoista on esitetty
velalisille.

Edell&a olevan perusteella ja eduskunnan tydjar-
jestyksen 27 8:&én viitaten esitéan kunnioittavasti
valtioneuvoston asianomaisen jasenen vastatta-
vaksi seuraavan kysymyksen:

Katsooko hallitus, ettd saatavien arvo-
paperistamisen ja luovuttamisen yhtey-
dessa on huolehdittu velallisen suojasta
viranomaisten antamien ohjeiden, la-
kien ja asetusten mukaisesti,

mihin toimenpiteisiin hallitus aikoo ryh-
tya velallisen suojan laiminlyomisen
selvittémiseksi ja korvaamiseksi,

katsooko hallitus, etta Aktiv Hansa Oy
ja C&AFinland Oy ovat menetelleet os-
tamiensa Arsenal-saatavien perinnassa
kaikin osin asianmukaisesti hyvaa pe-
rintatapaa ja kauppaehtoja noudattaen,
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miten hallitus aikoo varmistaa sen, ettéa
maksetuiksi tulleita velkoja koskevat
vanhat ja tulevat velkakirjat varmasti
mitatdidaan ja palautetaan velallisille
valittomasti maksun tapahduttua?

mihin toimenpiteisiin hallitus aikoo ryh-
tya vaitettyjen epakohtien selvittamisek-
si ja korjaamiseksi ja

Helsingissa 17 péivana joulukuuta 2002

Toimi Kankaanniemi /kd



Ministerin vastaus

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjéarjestyksen 27 8:ss4 mainitussa
tarkoituksessa Te, Rouva puhemies, olette toi-
mittanut valtioneuvoston asianomaisen jasenen
vastattavaksi kansanedustaja Toimi Kankaannie-
men /kd ndin kuuluvan kirjalisen kysymyksen
KK 1080/2002 vp:

Katsooko hallitus, ettd saatavien arvo-
paperistamisen ja luovuttamisen yhtey-
dessa on huolehdittu velallisen suojasta
viranomaisten antamien ohjeiden, la-
kien ja asetusten mukai sesti,

mihin toimenpiteisiin hallitus aikoo ryh-
tya velallisen suojan laiminlyomisen
selvittamiseksi ja korvaamiseksi,

katsooko hallitus, ettd Aktiv Hansa Oy
ja C&A Finland Oy ovat menetelleet os-
tamiensa Arsenal-saatavien perinnassa
kaikin osin asianmukaisesti hyvad pe-
rintétapaa ja kauppaehtoja noudattaen,

mihin toimenpiteisiin hallitus aikoo ryh-
tya vaitettyjen epakohtien selvittamisek-
si ja korjaamiseksi ja

miten hallitus aikoo varmistaa sen, etta
maksetuksi tulleita velkoja koskevat
vanhat ja tulevat velkakirjat varmasti
mitatdidaan ja palautetaan velallisille
valittomasti maksun tapahduttua?

Vastauksena kysymyksiin esitén kunnioittavasti
Seuraavaa:

Arsenal-omaisuudenhoitoyhtididen  myydessa
perittaviaan jajalkiperittaviaén velallisten oikeu-
denmukaisen kohtelun turvaamiseksi kaupalle

KK 1080/2002 vp — Toimi Kankaanniemi /kd

asetettiin ehdoksi, etta perintétoimintaa harjoitta-
van yhtion on oltava suomalainen ja sen on nou-
datettava, kuten muidenkin suomalaisten perinté-
toimintaa harjoittavien yhtididen, saatavien pe-
rinnasta annettua lakia ja siina edellytettya hy-
véaa perintétapaa.

Ostgja ja myyja ilmoittivat velalisille yhtei-
selld kirjeelld velkojan muuttumisesta. Velalis-
ten osoitteet saatiin vaestorekisterikeskuksen re-
kistereista. Kirjeistd palautui 5—10 prosenttia
tuntemattoman osoitteen vuoksi. Vaikka kirje el
tavoittanutkaan kaikkia velallisia, se ei aiheuta
veldlisille oikeuden menetysta tai muutakaan
vahinkoa.

Saatavien perinnan lainmukaisuutta ja hyvaa
perintdtapaa valvoo kuluttaja-asiamies silloin,
kun perintd koskee kuluttajasaatavaa. Kuluttaja-
perinnasta syntyvét erimielisyydet voidaan saat-
taa kustannuksitta kuluttgjavalituslautakunnan
kasiteltaviksi. Jos kuluttgjavelallinen katsoo, ettéa
hénelle on perinnassa ai heutettu esimerkiksi koh-
tuuttomia tai tarpeettomia kuluja taikka tarpee-
tonta haittaa, velallinen voi asian laadusta riip-
puen ilmoittaa siita kuluttgjavirastoon tai tehda
valituksen kuluttgjavalituslautakunnalle. Kulut-
taja-asiamies tai markkinatuomioistuin voi kiel-
téd lainvastaisen toiminnan ja tehostaa kieltoa
uhkasakolla. Talta osin nykyista kéytantdaon pi-
detty riittavana jatoimivana.

Pankeissa ja perintétoimistoissa sdantona on
se, ettd velan tultua maksetuksi velkakirja mité-
t6idaan jaasiakkaan hal utessavelkakirja palaute-
taan. Jos maksettua velkaa aletaan jonkin vir-
heen seurauksena peria uudestaan, ja asiakas rea-
goi siihen, asia tutkitaan ja todettu virhe korja-
taan palauttamalla liikaa perityt rahat korkoi-
neen. Talta osin nykyista pankki- ja perintdtapaa
voidaan pitéa riittévan luotettavana ja hyvana.
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Liséksi on muistettava, ettd |ahtokohtaisesti ve-  viatietoja tai jaljennoksia esimerkiksi velkakir-
lallisellaon nayttovelvollisuus maksamistaan ve-  joistatai maksamistaan maksuista, han voi kéan-
loista, mutta my6s velkojallaon velvollisuus séi-  tya esimerkiksi asuinkuntansa kunnallisen kulut-
lyttaa tositteet saamistaan maksuista. Jos asiak-  tgjaneuvojan tai talous- ja velkaneuvojan puo-
kaalla on ongelmia saada omaa asiaansa koske-  leen.

Helsingissa 8 péivana tammikuuta 2003

Ministeri Suvi-Anne Siimes



Ministerns svar

Till riksdagens talman

| det syfte 27 § riksdagens arbetsordning anger
har Ni, Fru talman, till behtrigamediem av stats-
radet dversant foljande av riksdagsledamot Toi-
mi Kankaanniemi /kd undertecknade skriftliga
sporsmal SS 1080/2002 rd:

Anser regeringen att man i samband
med vérdepapperiseringen och overla-
telsen av fordringar har sorjt for galde-
narens skydd i enlighet med myndighe-
ternas anvisningar, lagar och forord-
ningar,

vilka atgarder amnar regeringen vidta
for att utreda och kompensera férsum-
melse av gl denarens skydd,

anser regeringen att Aktiv Hansa Ab och
C&A Finland Ab vid indrivningen av de
Arsenal-fordringar de kopt har forfarit
paett till alladelar korrekt satt och iakt-
tagit god indrivningssed samt foljt kbpe-
villkoren,

vilka atgarder amnar regeringen vidta
for att utreda och rétta till de pastadda
missforhallandena och

hur amnar regeringen forsékra sig om
att gamla och kommande skuldebrev
som galler skulder som har betalats sa-
kert makuleras och returnerastill galde-
narerna s snart betalning skett?

Som svar pa detta sporsmal far jag vordsamt an-
forafoljande:

For att trygga ett réttvist bemétande av géldenéd
rerna stédldes i samband med férséljningen av
egendomsférvaltningsbolaget Arsenals fordring-
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ar som & foremdl for inkasso och efterinkasso
som villkor for afféren att det bolag som skoter
indrivningen bor vara finskt och att det liksom
andrafinska bolag som bedriver indrivningsverk-
samhet bor foljalagen omindrivning av fordring-
ar och den godaindrivningssed som lagen forut-
sétter.

Koparen och sdljaren meddelade i ett gemen-
samt brev gdl denérernaom andringen av skulder-
na. Géldendrernas adresser erhdlls ur befolk-
ningsregistercentralensregister. Av breven retur-
nerades 5—10 % pa grund av att adressen var
okand. Aven om brevet inte nddde alla galdena-
rer uppkom det inte nagon réttsforlust eller an-
nan skada for géldenérerna.

| defall daenindrivning galler en konsument-
fordran 6vervakar konsumentombudsmannen att
indrivningen foljer lagen och god indrivnings-
sed. De tvister som uppstar vid konsumentindriv-
ning kan utan kostnader hanskjutas till behand-
ling vid konsumentklagondmnden. Om konsu-
mentgéaldendren anser att han vid indrivningen
till exempel har orsakats oskdliga eller onddiga
kostnader eller onddigt men, kan galdenéren be-
roende pa &rendets natur anméla det till konsu-
mentverket eller klaga hos konsumentklago-
ndmnden. Konsumentombudsmannen eller mark-
nadsdomstolen kan forbjuda verksamhet som
strider mot lagen och férstérka férbudet med vi-
te. Till denna del har nuvarande praxis ansetts
varatillracklig och fungerande.

| banker och inkassobolag &r regeln den att nér
en skuld har betalats makul eras skuldebrevet och
om kunden s énskar returneras det. Om man till
foljd av nagot misstag borjar indriva en betald
skuld panytt och kunden reagerar pa detta under-
soks d@rendet och det konstaterade felet réttas till
genom att det penningbelopp som uppburits for
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mycket dterbetalas inklusive rantor. Till den har
delen kan den nuvarande bank- och indrivnings-
seden anses vara tillrackligt tillforlitlig och god.
Dessutom bor man komma ihdg att galdenaren i
princip har bevisningsskyldighet i fréga om sina
betalda skulder men ocksa att fordringségaren
har skyldighet att spara bevis pa mottagna betal -

Helsingfors den 8 januari 2003

Minister Suvi-Anne Siimes

Ministerns svar

ningar. Om en kund har problem att f& uppgifter
om sitt eget arende eller kopior av t.ex. skulde-
brev eller erlagda betalningar kan hon eller han
exempelvis vandasig till den kommunala konsu-
mentradgivaren i den egna boningskommunen el-
ler till en ekonomisk radgivare eller en skuldréd-
givare.
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