KK 330/2003 vp — Timo Seppiili /kok ym.

KIRJALLINEN KYSYMYS 330/2003 vp

EU-tarkastajien kiyttiytyminen

Eduskunnan puhemiehelle

Viime viikolla koettiin Orimattilassa valitettava
vilikohtaus maatilalle tehdyn EU-tarkastuksen
yhteydessi, jonka péitteeksi tarkastuksesta sui-
vaantunut maanviljelijad riisti itseltddn hengen.
Usea viljelijd on todennut, ettd titd on pelitty ja
osattu odottaa.

EU-tarkastukset ovat maatiloilla uusia ja ah-
distusta aiheuttavia toimenpiteiti. Euroopan
unioniin liittyminen on monin tavoin lisdnnyt ti-
loilla byrokratiaa ja holhousta, joka ei tunnu pe-
rinteisestd suomalaisesta talonpojasta mielek-
kadltd. Kaytdntoon on kuitenkin mukauduttu, ja
viljelijdt yrittdvit parhaansa mukaan sopeutua ta-
pahtuneeseen kehitykseen.

Jdrjestelma on kuitenkin niin monimutkainen,
ettd virheitd voi aina tulla. Tehdyisté virheista yli
90 prosenttia on tahattomia ja pienid, mutta niis-
td voi seurata kohtuuttomia rangaistuksia. Jopa
koko tilan vuoden tulos voi painua tappiolliseksi.

EU-tarkastajat ovat péddsddntoisesti asiantun-
tevia ja joustavia, mutta joukkoon mahtuu myds
ammattikunnan mainetta romuttavia henkil®itd.
Heiddn kdytoksensd on hyokkéddvidd ja suuren-
nuslasilla virheitd etsivdd. Ndiden "Pikku-Hitle-
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reiden" ansiosta viljelijivdestolle on syntynyt
sellainen kuva, ettd suomalaiset tarkastajat ovat
kauttaaltaan "Brysselin poliiseja", jotka haluavat
noudattaa korostettua mallioppilaan roolia Eu-
roopassa ja unohtavat kokonaan sen, ettd heididn
tulisi olla my0s suomalaisen viljelijdn asialla.

Suomalaisille on syntynyt sellainen kisitys,
ettd Keski- ja Eteld-Euroopassa EU-sddnnosten
kirjaimellinen noudattaminen on paljon viljem-
pdd ja tulkinnat tehdddn pddsdintdisesti oman
maan kansalaisten eduksi. Joidenkin tarkastajien
asenteellisuuden vuoksi meilld koetaan, ettd asia
on juuri pdinvastaisesti.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojar-
jestyksen 27 §:ddn viitaten esitimme valtioneu-
voston asianomaisen jidsenen vastattavaksi seu-
raavan kysymyksen:

Mitd hallitus aikoo tehdd EU-tarkasta-
jien asenteellisen kouluttamisen hyvdik-
si, jotta heiddn asennoitumisensa saa-
daan nykyistd viljelijamyonteisemmdk-
si?
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Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojirjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut valtioneuvoston asianomaisen jdsenen vas-
tattavaksi kansanedustaja Timo Seppildn /kok
ym. ndin kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK
330/2003 vp:

Mitd hallitus aikoo tehdd EU-tarkasta-
jien asenteellisen kouluttamisen hyvdk-
si, jotta heiddn asennoitumisensa saa-
daan nykyistd viljelijimyonteisemmdik-
si?

Vastauksena kysymykseen esitdn kunnioittavas-
ti seuraavaa:

Valvonta on viljelijoiden tasa-arvoisen kohtelun
vuoksi sekd valtion varojen oikean kohdentumi-
sen kannalta tidrkedd. Maataloustukien valvon-
nasta, valvontamaiiristd sekd -menetelmistd on
sdddetty yhteisen maatalouspolitiikan periaattei-
den mukaisesti neuvoston ja komission asetuksil-
la.

Tukien valvontaa on kehitetty koko EU-jdse-
nyyden ajan. Tdssd kehitystydssd on otettu huo-
mioon tuottajilta saatu palaute. Kritiikki on pyrit-
ty analysoimaan ja etsimddn ne kohdat valvon-
nan toteutuksesta, joita on mahdollista muuttaa ja
parantaa. Yhteistyo tuottajien ja tuottajajirjesto-
jen kanssa on sujunut hyvin. On ensiarvoisen tér-
kedd, ettd jatkossakin sekd tuottajat ettd hallin-
non edustajat kunnioittavat toistensa tyota.

Maataloustukien valvonta on heréttinyt kes-
kustelua koko EU-jidsenyyden ajan. Maataloustu-
kien valvoja on hallinnon edustaja, jonka viljeli-
jé tapaa henkilokohtaisesti. Valvoja vastaa vilje-
lijdn silmissd koko maatalouspolitiikasta ja sen
toteutuksesta. Tdmi luo viljelijdn ja tarkastajan

Ministerin vastaus

viliseen tapaamiseen paineita ja tekee valvonta-
tapahtumasta erittdin haastavan. Toisaalta moni
viljelijd on helpottunut huomattuaan, ettd kaytén-
nossd valvonta toimii selkeiden sddntdjen mukai-
sesti. Selvitysten mukaan suurin osa viljelijoistd
on varsin tyytyviisid valvonnan toimivuuteen.

Orimattilassa tapahtunut valitettava vélikoh-
taus on pidettdvi erillddn valvonnan yleisesta ke-
hittimiskeskustelusta. Ministerion saaman selvi-
tyksen mukaan kyseinen tarkastaja on toiminut
moitteettomasti. Tapaus on erittdin pahoiteltava.

Maataloustukitarkastuksia tekevien virka-
miesten ammatti on yhteiskunnallisesti tdrke.
Kaikkien osapuolten kannalta on toivottavaa, ettd
tukitarkastuksia tekeviksi virkamiehiksi saadaan
jatkossakin palkattua ammattitaitoista ja palvelu-
henkistd henkilokuntaa. Ammattiryhméén koh-
distuva viékivallan kdytto ei ole missddn muodos-
sa hyvaksyttavaa.

Suomen perustuslain 2 §:n mukaan julkisen
vallan tulee perustua lakiin ja kaikessa julkisessa
toiminnassa on noudatettava lakia. Suomen pe-
rustuslain 6 §:n mukaan ihmiset ovat yhdenver-
taisia lain edessd. Tarkastustoiminnassa edelld
mainittujen hallinnon lainalaisuus- ja yhdenver-
taisuusperiaatteiden toteuttamiseksi virkamies-
ten on erityisesti toimittava annettujen sdddosten
ja médrdysten mukaisesti.

Suomessa maatalouspolitiikan tavoitteena on
ollut hyodyntdd EU:n tarjoamat tukimuodot tdy-
simddrdisind. Tukijdrjestelmimme sisdltdd mo-
nia tukimuotoja, jotka on my0s tarkastettava.
Noudattamalla EU:n yhteisen maatalouspolitii-
kan sdddoksid on pyritty vélttdimdin EU:n Suo-
meen tulouttaman tukisumman leikkaamista.
Viljat sdddostulkinnat johtaisivat siihen, etti val-
tion talousarviossa olisi varauduttava EU:Ita saa-
tavien tulojen leikkaamiseen.



Ministerin vastaus

Suomessakin on kokemuksia seurauksista, jot-
ka aiheutuvat jisenmaan viljistd sdddosten tul-
kinnoista. Esimerkiksi vuonna 2001 komission
maatalouspddosasto tarkasti Suomen peltokas-
vien tukijdrjestelmén toimeenpanoa. Tiloille teh-
dyissd uusintatarkastuksissa komissio totesi suo-
malaisten tarkastajien tulkinnat sallittua lievem-
miksi. Tarkastuskdynnin seurauksena komissio
vaatii Suomelta 4,1 miljoonan euron rahoitusoi-
kaisua. Sdddosten tulkinnassa linjana on ollut se,
ettd Suomen erityisolot ja joustotarpeet otetaan
huomioon kansallisesti annettavissa ohjeissa ja
midrdyksissd, mutta rahoitusoikaisuja pyritddn
vilttdmain.

Maa- ja metsdtalousministerio on kouluttanut
tukitarkastuksia tekevid virkamiehid paitsi tu-
kiin liittyvien ehtojen osalta myos asiakaspalve-
lun ja ihmisten kohtaamisen taidoissa. Pitkiai-
kaisen koulutusjakson viimeisin valtakunnalli-
nen kierros toteutettiin viime kevéidni, jolloin
koulutuksessa keskityttiin erityisesti asiakastyy-
tyviisyyden kehittimiseen. Myos TE-keskukset
ovat itsendisesti kouluttaneet henkilokuntaansa
asiakaspalveluun liittyvissd kysymyksissa.

Maataloustukivalvonnan asiakastyytyviisyy-
destd on tehty viime aikoina kaksi tutkimusta.
Ensimmiinen tutkimus tehtiin vuonna 2000 ja
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toinen vuonna 2002. Tutkimuksissa valvonnassa
olleilta tiloilta kysyttiin kirjallisesti kokemuksia
valvonnasta ja valvonnan suorittaneista tarkasta-
jista. Vuonna 2002 vastanneista maanviljelijois-
td 81 prosenttia piti tukien valvontaa tarpeellise-
na vidrinkdytosten vilttamiseksi. Tilakdynnille
annettiin kokonaisuutena kouluarvosanaksi kes-
kimaarin 8,3. Tarkastajien kédyttdytymisen asial-
lisuudesta annettiin arvosanaksi keskiméarin 8,9.
Tarkastajien maatalouden asiantuntemus sai ar-
vosanan 8,5.

Tukitarkastuksia tekevid henkilditd koulute-
taan vuosittain. Maa- ja metsitalousministerid
laatii joka vuosi koulutussuunnitelman myos TE-
keskusten maaseutuosastoille. Tdssd suunnitel-
massa on otettu ja otetaan tulevaisuudessakin
huomioon myds asiakkaan kohtaamiseen liitty-
vit taidot. Koulutuksessa kiinnitetddn jatkuvasti
huomiota asiakkaan kohtaamiseen liittyviin tai-
toihin. Tarkastajat ovat pitidneet téllaista koulu-
tusta tiarkedni.

Maa- ja metsdtalousministerié ja TE-keskuk-
set ottavat huomioon valvontaa kehittdessdidn
sekd edelld mainitun asiakaspalautteen ettd yksit-
tdisistd valvontatilanteista saadut kokemukset ja
pyrkivdt mdiéritietoisesti hyvddn yhteistyohon
kaikkien asiakkaiden kanssa.
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Till riksdagens talman

I det syfte 27 § riksdagens arbetsordning anger
har Ni, Herr talman, till behériga medlem av
statsradet Oversidnt foljande av riksdagsledamot
Timo Seppild /saml m.fl. undertecknade skriftli-
ga sporsmal SS 330/2003 rd:

Vilka atgdrder avser regeringen vidta
ndr det gdller utbildningen av EU-in-
spektorer sa att deras instdillning till
jordbrukare blir positivare?

Som svar pa detta spérsmal far jag vordsamt an-
fora foljande:

Overvakning #r viktigt for att jordbrukarna skall
bli jamlikt behandlade och for att statsmedlen
skall styras ridtt. Om Overvakningen av jord-
bruksstdd, antalet inspektioner och inspektions-
metoderna har det bestimts genom radets och
kommissionens forordningar i enlighet med prin-
ciperna for den gemensamma jordbrukspolitiken.

Overvakningen av stoden har utvecklats un-
der hela EU-medlemskapstiden. I utvecklingsar-
betet har man beaktat kritiken fran producenter-
na. Man har gatt in for att analysera kritiken och
finna de punkter i dvervakningen som gar att
dndra och forbéttra. Samarbetet med producenter
och producentorganisationer har fungerat vil.
Det dr av storsta vikt att producenter och forvalt-
ningens representanter ocksd i fortsittningen
hogaktar varandras arbete.

Overvakningen av jordbruksstoden har vickt
debatt under hela EU-medlemskapstiden. Inspek-
toren av jordbruksstdd dr en representant for for-
valtningen som jordbrukaren trédffar personligen.
I jordbrukarens 6gon svarar inspektoren for hela
jordbrukspolitiken och hur den realiseras. Detta
ir en belastning for motet mellan jordbrukaren

Ministerns svar

och inspektoren och leder till att sjdlva inspektio-
nen blir en mycket stor utmaning. Mangen jord-
brukare dr dock léttad nér han eller hon mirker
att overvakningen i praktiken foljer klara regler.
Enligt utredningar dr storsta delen av jordbrukar-
na mycket ndjda med hur dvervakningen funge-
rar.

Den beklagliga incidenten i Orimattila maste
héllas utanfor den allminna diskussionen om hur
overvakningen skall utvecklas. Enligt den utred-
ning ministeriet har fatt har inspektoren ifraga
agerat oklanderligt. Fallet ar mycket beklagligt.

De tjdnstemidn som utfor inspektioner i an-
knytning till jordbruksstdd har ett yrke som é&r
samhilleligt viktigt. For alla parters del dr det
onskvirt att det ocksd i fortsdttningen kan rekry-
teras yrkeskunnig och serviceinriktad personal
till tjdnstemédn som utfor inspektionerna. An-
vindning av vald mot yrkesgruppen ér inte ac-
ceptabel i ndgon form.

Enligt 2 § Finlands grundlag skall offentlig
makt bygga pa lag och i all offentlig verksamhet
skall lag iakttas. Enligt 6 § Finlands grundlag dr
alla lika infor lagen. I inspektionsverksamheten
skall tjinsteménnen, for att de ovan ndmnda prin-
ciperna om forvaltningens laglighet och jamlik-
het skall gélla, strikt folja forfattningar och be-
stimmelser.

I Finland har mélet for jordbrukspolitiken va-
rit att utnyttja EU:s stodformer till fullt belopp.
Vért stodsystem innehéller méanga stodformer,
som ocksd madste Overvakas. Genom att folja
rittsakterna for EU:s gemensamma jordbrukspo-
litik har man forsokt se till att det stodbelopp som
EU betalar till Finland inte skall skiras ned. Fria
tolkningar av rittsakterna kunde leda till att man
i statsbudgeten maste bereda sig pa att inkom-
sterna fran EU skirs ned.



Ministerns svar

Ocksa i Finland finns det erfarenheter av de
foljder som beror pa medlemslandets fria tolk-
ningar av rittsakterna. Till exempel 2001 inspek-
terade kommissionens generaldirektorat for jord-
bruk hur Finlands stodsystem for akervixter ge-
nomfors. Vid fornyad inspektion pa gardarna
konstaterade kommissionen att de finldndska in-
spektorernas tolkningar var friare én tillatet. In-
spektionen ledde till att kommissionen krdvde en
finansiell rittelse pa 4,1 miljoner euro av Fin-
land. Linjen vid tolkningen av rittsakterna har
varit att i de anvisningar och bestimmelser som
utfdrdas nationellt beaktar man Finlands sérskil-
da omstdndigheter och behovet av flexibilitet,
men didremot forsoker man undvika finansiella
rittelser.

Jord- och skogsbruksministeriet har utbildat
tjdnstemin for inspektioner inte bara till de delar
som avser stodvillkoren utan ocksa i firdigheter
som giller kundbetjdning och konsten att mota
ménniskor. Den langa utbildningsperiodens sista
nationella omgang genomfordes i varas, dd ut-
bildningen koncentrerades sarskilt pa att utveck-
la kundnojdheten. TE-centralerna har ocksa
sjalvstandigt utbildat sin personal i fragor som
giller kundtjinst.

Om kundndjdheten med overvakningen av
jordbruksstod har det under den senaste tiden ge-
nomforts tva undersokningar. Den forsta under-
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sokningen utfordes 2000 och den andra 2002. I
undersokningen fragade man skriftligt de inspek-
terade gardarna om deras erfarenheter av over-
vakningen och av de inspektorer som utfort in-
spektionen. Av de jordbrukare som svarade pa
enkidten 2002 ansag 81 procent att Gvervakning
av stoden var nodvindig for att undvika miss-
bruk. For inspektionen pa garden gavs som hel-
het i genomsnitt skolvitsordet 8,3. Inspektorer-
nas sakliga beteende gavs i genomsnitt vitsordet
8,9. Inspektorernas sakkunskap i jordbruk fick
vitsordet 8,5.

Arligen utbildas personer for att utfra inspek-
tioner i anknytning till jordbruksstod. Jord- och
skogsbruksministeriet 1dgger varje ar upp en ut-
bildningsplan ocksa for TE-centralernas lands-
bygdsavdelningar. I denna plan har man beaktat,
liksom man édven i framtiden kommer att beakta,
ocksa fardigheter som géller motet med kunder. I
utbildningen fister man fortlopande uppmaérk-
samhet vid fiardigheter som géller motet med
kunden. Inspektorerna har ansett att en sddan ut-
bildning &r viktig.

Vid utvecklingen av Overvakningen beaktar
jord- och skogsbruksministeriet och TE-centra-
lerna bade den ovan nimnda kundresponsen och
erfarenheterna av enskilda inspektionssituatio-
ner och efterstrivar malmedvetet gott samarbete
med alla kunder.
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