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Kokous
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Kisittelyvaihe ja jatkokisittelyn aikataulu

Komissio antoi uuden kuluttaja-asioiden  toimintaohjelman —  kuluttajien
selviytymiskyvyn vahvistaminen kestévin elpymisen varmistamiseksi 13.11.2020 (COM
(2020) 696 final). Toimintaohjelmassa esitetddn visio EU:n kuluttajapolitiikasta vuosille
2020-2025. Sen tavoitteena on vastata myds COVID-19 pandemiasta johtuviin
kuluttajien vilittomiin tarpeisiin. Toimintaohjelma toimii myds ohjeena monivuotisen
rahoituskehyksen sisdmarkkinaohjelman tiytantdonpanolle.

Toimintaohjelma sisdltdd yhteensd 22 toimenpide-ehdotusta. Toimintaohjelman pohjalta
annettavista erillisistd aloitteista, erityisesti lainsdddéntoaloitteista, Suomi muodostaa
kantansa erikseen. Tiettyihin valmisteilla oleviin ehdotuksiin liittyvid Suomen alustavia
kantoja on kuvattu valtioneuvoston selvityksessd E 112/2020 vp.

Suomen kanta

Korkeatasoinen kuluttajansuoja on yksi EU:n sisdmarkkinoiden kehittdmisen
kulmakivistd. Suomi katsoo, ettd kehittimaéllad kuluttajansuojaa ja pyrkimélld lisidmaan
kuluttajien luottamusta voidaan edesauttaa myds eurooppalaisten  yritysten
toimintamahdollisuuksia sisdmarkkinoilla sekd tukea Euroopan siirtymistd vihredédn ja
digitaaliseen talouteen. Tdmi vuoksi Suomi pitdd tarkednd, ettdi myoOs kuluttajansuojaa
koskeva sddntely on ajantasaista ja vastaa tulevaisuuden tarpeisiin sekd kuluttajien etté
yritysten toimintaympériston ndkokulmasta.

Suomi pitdd toimintaohjelman tavoitteita kannatettavina. Suomi tukee toimintaohjelman
kokonaisvaltaista ldhestymistapaa, jossa otetaan huomioon kuluttajan asemaan
vaikuttavat muutokset eri politiikkalohkoilla sekd kuluttajapolitiikan pitkdn ja lyhyen
aikavilin tavoitteet.
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Toimintaohjelma sisdltdd viisi painopistealaa: 1) vihred siirtymd, 2) digitaalinen muutos,
3) kuluttajien oikeuksien parantaminen ja tdytdntoonpano, 4) tiettyjen kuluttajaryhmien
erityistarpeet sekd 5) kansainvilinen yhteistyd. Suomi tukee valittuja strategisia
painopisteita.

Suomi pyrkii toimintaohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden valmistelussa vaikuttamaan
sithen, ettd eri toimenpiteiden vaikutukset arvioidaan huolellisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Suomi tukee komission ndkemystd siitd, ettd digitaalitaloutta ja vihredd siirtyméa
koskevissa aloitteissa tulee huomioida kuluttajien edut. Suomi pitdé niin ikdédn tirkeéna,
ettd kuluttajaoikeudellinen sddntely on selkedd ja ymmaérrettivdd ensisijaisten
kéayttdjiensd — kuluttajien ja yritysten — ndkokulmasta. Suomi pitdd lisdksi tirkednd, ettd
sddntelya uudistettaessa otetaan mahdollisimman pitkélle huomioon
teknologianeutraalisuus ja siten innovaatiomyonteisyys.

Uusien teknologioiden aiheuttamat haasteet esimerkiksi tuoteturvallisuudelle tulee
huomioida uutta EU-sddntelyd valmisteltaessa. Téssd yhteydessd tulee kiinnittdd
huomiota my0s eri sédédntelyalueiden rajapintoihin, selkeyteen ja muutosten
toteuttamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Sdéntelyd tarkasteltaessa on tarkedd, ettei
sddntelystd aitheudu talouden toimijoille tai viranomaisille tarpeetonta taakkaa. Uudet
teknologiat ja markkinoiden kehittyminen tulee ottaa huomioon myds péivitettdessi
kulutusluottoja ja muita rahoituspalveluja koskevaa sédédntelyd. Niin ikddn Suomi
suhtautuu mydnteisesti komission suunnitelmiin, jotka koskevat toimia haavoittuvien
kuluttajaryhmien aseman parantamiseksi. Esimerkkind ndistd voidaan mainita
velkaneuvontaan liittyvét toimet. Viimeksi mainitun osalta Suomi katsoo kuitenkin, ettd
velkaneuvonnan ohella tirkeéda olisi huomioida myds ennalta ehkdisevé talousneuvonta.

Suomi pitdd tdrkednd jatkaa jdsenvaltioiden ja komission vilistd yhteistyotd
kuluttajansuojan korkean tason turvaamiseksi. Suomi tukee myds sidosryhméyhteistyon
vahvistamista. Silldi on merkitystd sddntelyn tdsmentdmisessd toimivalla itse- tai
yhteissddntelylla.

Suomen ndkemyksen mukaan globaali yhteistyd myos kuluttajansuojan korkean tason ja
tuoteturvallisuuden edistdmiseksi on keskeistd, koska tuotanto- ja arvoketjut ovat alati
yhéd globaalimpia. Suomi kannattaakin komission aloitteita kansainvilisen yhteistyon
vahvistamiseksi erityisesti Kiinan ja Afrikan kanssa tuoteturvallisuuden ja kuluttajien
suojelun tukemiseksi.

Padasiallinen sisilto

Komissio julkisti 13.11.2020 uuden kuluttaja-asioiden toimintaohjelman vuosille 2020-
2025. Toimintaohjelma perustuu vuoden 2012 kuluttaja-asioiden toimintaohjelmaan ja
vuoden 2018 Kuluttajat vahvempaan asemaan -toimenpidepakettiin. Komissio jérjesti
toimintaohjelman  valmistelusta julkisen kuulemisen, joka pdadttyi 6.10.2020.
Toimintaohjelma sisdltdd viisi painopistettd: 1) vihred siirtymd, 2) digitaalinen muutos,
3) kuluttajien oikeuksien parantaminen ja tdytdntdonpano, 4) tiettyjen kuluttajaryhmien
erityistarpeet ja 5) kansainvilinen yhteistyo.

Uudessa toimintaohjelmassa otetaan huomioon myds COVID-19-pandemian vaikutukset
kuluttajiin. Toimintaohjelma ohjaa EU:n monivuotiseen rahoituskehykseen kuuluvan
sisdmarkkinaohjelman toimeenpanoa. Toimintaohjelma sisdltdd seuraavat 22 toimenpide-
ehdotusta kattaen laajasti eri EU:n politiikka-aloja.
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Kuluttajat COVID-19 pandemian aikana

Komissio painottaa, etti COVID-19 kriisi on korostanut korkeatasoisen kuluttajansuojan
ja EU:n viranomaisten vilisen yhteystyon merkitystd. Komission mukaan kriisi paljasti
myo6s puutteita nykyisessd kuluttajansuojalainsddddnndssid. Komissio on nostanut esille
muun muassa kuljetusyritysten ja matkanjdrjestdjien ongelmat ennakkomaksujen
tdysimédradisessd  palauttamisessa alojen ajauduttua likviditeettiongelmiin ~ ja
matkustajaliikenteen ldhes pysdhdyttyd pandemian aikana. Komissio ja jdsenvaltiot ovat
ryhtyneet toimiin varmistaakseen, ettd kuluttajien oikeuksia suojellaan, ja ehdottaneet
my0s sovellettavien sddntdjen mukaisia kdytdnnon ratkaisuja.

Komission mukaan my0s kuluttajien huijausten, vilpillisten markkinointitekniikoiden ja
verkkokauppaan liittyvien petosten midrd on dkisti lisddntynyt. Komissio onkin muun
muassa vahvistanut yhteistyota kansallisten valvontaviranomaisten kanssa.

Komissio korostaa, ettd pandemia on my0s paljastanut riskin, ettd tietyt kuluttajaryhmét
jaavat jalkeen. Sen takia tuleekin keskittyd aloitteisiin, joilla tuetaan kuluttajien
integroitumista, osallisuutta, tietoisuuden lisddmistd ja koulutusta. Pitkalld aikavélilld
komission ndkemyksen mukaan on my0s tirkedd ymmaértdd, miten kuluttajien
kayttdytyminen muuttuu kriisin seurauksena.

Ehdotetut toimet:
1) Komissio aikoo vuoteen 2022 mennessé arvioida missd maérin pakettimatkadirektiivi

on edelleen asianmukainen huomioiden viimeaikaiset kriisit.

2) Komission aikoo vuoteen 2022 mennessd ennakoida COVID-19:n pitkén aikavilin
vaikutuksia kansalaisten kulutustottumuksiin. Analysoinnin tuloksia kdytetddn pohjana
tuleville poliitiikka-aloitteille.

3) Komissio vahvistaa yhteisty6td kuluttaja-asioiden yhteistyoverkoston, muiden
verkostojen ja sidosryhmien kanssa kuluttajien huijausten, sopimattoman markkinoinnin
ja petosten torjumiseksi.

Uuden toimintaohjelman painopistealat:

1) Vihred siirtyméa

Komissio korostaa, ettd eurooppalaiset kuluttajat ovat kiinnostuneita osallistumaan
vihredn  siirtymédn  tavoitteiden  kuten  ilmastoneutraaliuden  saavuttamiseen,
luonnonvarojen ja biologisen monimuotoisuuden sdilyttdmiseen sekd veden, ilman ja
maaperin pilaantumisen vihentdmiseen. Komissiolla on télld hetkelld kdynnissd monia
aloitteita, joiden tavoitteena on varmistaa, ettd EU:ssa myytdvét tuotteet ja palvelut ovat
vihredn kehityksen ohjelman tavoitteiden mukaisia. Aloitteita ovat esimerkiksi Pellolta
poytddn —strategia, EU:n biodiversiteettistrategia, kemikaalisstrategia, kestdvin
rahoituksen strategia ja perusparannusaalto.

Lisdksi uudessa kiertotalouden toimintasuunnitelmassa on useita aloitteita, joilla pyritddn
torjumaan tuotteiden ennenaikaista vanhenemista, edistimdidn niiden kestavyytta,
kierrdtettdvyyttd ja korjattavuutta kuten kestdvid tuotteita koskeva aloite ja
ekosuunnitteludirektiivin uudistaminen, Lisdksi tiettyihin tavara- ja palveluryhmiin on
tulossa sddntely- ja muita toimenpiteitd kuten kiertoelektroniikka-aloite, yleislaturia
koskeva aloite, EU:n tuleva tekstiilistrategia sekd pakkauksista ja pakkausjatteistd
annetun direktiivin tarkistus.
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Tulevassa aloitteessa kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien parantamiseksi vihredssé
siirtymdssd  keskitytddn kuluttajien mahdollisuuksiin  saada tietoa tuotteiden
ympéristdominaisuuksista ~ ja  niiden  kestdvyydestd,  korjattavuudesta  tai
paivitettdvyydestd sekd tillaisten tietojen luotettavuudesta ja vertailukelpoisuudesta.
Aloitteessa asetetaan yleiset vaatimukset, joilla tiydennetdin alakohtaisen lainsdédddnnon
kohdennetumpia sddnt6jad esimerkiksi tiettyjen tuotteiden tai tuoteryhmien osalta. Tdma
aloite, kestdvia tuotepolitiikkaa koskeva aloite ja mahdolliset alakohtaiset aloitteet ovat
olennaisen tdrkeitd, jotta kuluttajille voidaan antaa tosiasiallinen oikeus tuotteiden
korjaamiseen. Tavarakauppadirektiivin uudistaminen tarjoaisi myods mahdollisuuden
tarkastella, miten korjattavuutta voitaisiin edistdd. Korjattavuutta ja kéytettyjen
tuotteiden markkinoita sekd tuotteen sijasta palvelun ostamista voidaan tukea myos
edistdmalld uusia kulutuskonsepteja ja kdyttdytymismalleja.

Komissio korostaa, ettd parempien ja luotettavimpien tietojen saaminen edellyttda
nykyisten vilineiden kuten energiamerkint6ja koskevien puitteiden ja EU:n
ympéristomerkinndn kéyton parantamista. Komissio kehittdd myds toimia muun muassa
kestdvin rahoituksen alalla siten, ettd kuluttajia voidaan suojella paremmin esimerkiksi
valheelliselta tiedolta tuotteen ympéristoystévillisyydestd (viherpesu). Komissio aikoo
myoOs ehdottaa, ettd yritykset perustelevat ymparistoviitteensd kdyttdmailld tuotteen ja
organisaation ympdristjalanjilked koskevia menetelmid, jotta kuluttajat saavat
luotettavaa ympdristtietoa. Lisdksi komissio tutkii tapoja luoda kestidvdpohjaiset
merkintdpuitteet, jotka kattavat yhdessd muiden aloitteiden kanssa elintarvikkeiden
ravitsemukselliset, ilmasto-, ympéristo- ja sosiaaliset ndkokohdat.

Energiapuolella 1. tammikuuta 2021 voimaan tuleva direktiivi sdhkon sisdmarkkinoita
koskevista yhteisistd sddnnoistd (2019/944) parantaa muun muassa kuluttajille
suunnattua tiedotusta energialaskuista.

Komissio korostaa, ettd digitaalinen muutos tarjoaa my6s mahdollisuuden tarjota
kohdennetumpaa ja ymmarrettaivimpad tietoa kuluttajille. Kestdvid tuotteita koskevan
aloitteen puitteissa kehitetddn digitaalisia tuotepasseja, joilla pyritddn antamaan
kuluttajille tietoa tuotteiden ympiristoon ja kiertotalouteen liittyvistd ndkokohdista.

Komissio painottaa, ettd yrityksilld on merkittdvd rooli ympéristdystavilliseen
kulutukseen  pyrittdessd. Komissio  suunnittelee  esittdvinsd vuonna 2021
lainsddddntoaloitteen yritysten kestdvistd hallintotavasta pitkdn aikavilin kestdvén ja
vastuullisen yrityskdyttdytymisen edistimiseksi. Komissio aikoo myo6s tehdé yhteistyota
talouden toimijoiden kanssa kannustaakseen niitd esittdmdidn vapaaehtoisia lupauksia
yritysten ympéristojalanjdlked koskevien tietojen antamisesta kuluttajille, parantamaan
yritysten kestdvyyttd ja vihentimaan ympéristovaikutuksia.

Ehdotetut toimet:

4) Komissio antaa  vuonna 2021 lainsdddantoehdotuksen  kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisddmisestd vihredssd siirtymissd, joka tulee sisdltiméddn
ehdotuksia tuotteiden kestdvyyttd koskevien tietojen parantamisesta ja paremmasta
suojasta esimerkiksi viherpesua ja tuotteiden ennenaikaista vanhentumista vastaan.
Komissio aikoo antaa myos lainsdddantoehdotuksen ympéristdjalanjilked koskeviin
menetelmiin perustuvien ympéristovadittimien perustelemisesta.

5) Komissio tekee yhteistyotd talouden toimijoiden kanssa vuodesta 2020 ldhtien niiden
kannustamiseksi vapaaehtoisiin lupauksiin toimista kestdvian kulutuksen tukemiseksi,
joka ylittdd lainsdddidnnossé sdddetyt vaatimukset.
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6) Vuodesta 2022 alkaen tavarakauppadirektiivin tarkistuksen yhteydessd komission
arvio, siitd miten korjaamista voitaisiin edelleen edistdd ja kannustaa kestdvidmpien
kiertotalouden tuotteiden kayttdon.

2) Digitaalinen muutos

Komissio korostaa, ettd digitaalinen muutos tarjoaa kuluttajille enemméin
mahdollisuuksia ja laajemmat tavara- sekd palveluvalikoimat. Toisaalta kuluttajien voi
olla vaikeampaa tehda tietoon perustuvia valintoja ja suojella etujaan. Tietojen keruuta
sekd késittelyd voidaan kédyttdd niin, ettd kuluttajat tekevét etujensa vastaisia paatoksia.
Ongelmiin pyritddn vastaamaan muun muassa kuluttajalainsddddnnon tiytdntdonpanon
valvonnan parantamista ja nykyaikaistamista koskevalla direktiivilld ((EU) 2019/2161)
sekd digitaalista sisédltod koskevalla direktiivilla ((EU) 2019/770), mutta lisdtoimia
tarvitaan.

Komissio korostaa, ettd on puututtuva esimerkiksi sellaisiin kaupallisiin kaytintdihin,
joissa ei oteta huomioon kuluttajien oikeutta tehdd tietoon perustuvia valintoja tai
vadristetddn heiddn kéyttdytymismalleja. Lisdohjeita tarvitaan muun muassa
sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin ja kuluttajanoikeusdirektiivin
soveltamisesta.

Komissio toteaa, ettd kuluttajien edut tulee huomioida tulevissa digitaalitaloutta
koskevissa aloitteissa. Tavoitteena tulee olla luoda kuluttajille turvallinen digitaalinen
toimintaympdiristd ja varmistaa tasapuoliset toimintaedellytykset. Komissiolta on tullut
ehdotukset uusia digitaalisia palveluita koskevasta sdddoksestd (DSA) ja digitaalisia
markkinoita koskevasta sdddoksestd (DMA). Komissio valmistelee myos ehdotusta
kuluttajien etujen ja perusoikeuksien korkean tason takaamiseksi ja tekodlyn
yhteiskunnallisen kdyttdonoton edellyttdimén luottamuksen lisddmistd sekd toimenpiteitd
yksityisoikeudellisen vastuun osalta, joilla muun muassa varmistetaan tekoélysovellusten
uhrien suojelun taso. Komissiolta on tulossa lisdksi useita uusien teknologien
turvallisuutta koskevia aloitteita kuten konedirektiivin tarkistus, radiolaitedirektiivin
mukaisten delegoitujen sddddosten antaminen ja yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin
tarkistus.

Tietoithin liittyen komissio tarkastelee muun muassa uudelleen julkista sdhkoisté
henkil6llisyyttd koskevaa jarjestelmdd. Euroopan datastrategian tavoitteena on helpottaa
kuluttajien oikeutta siirtdd tiedot jdrjestelmistd toiseen yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

Rahoituspalveluihin liittyen komissiolta on tulossa aloitteita kuten tekoélydvaatimuksia
koskeva sdddos, joilla parannetaan kuluttajan suojaa alalla. Lisdksi nykyisid
kulutusluottodirektiivid, kiinnitysluottodirektiivid, maksutilidirektiivid ja
rahoituspalveluiden etimyyntid koskevaa direktiivid tarkastellaan uudelleen. Komission
uuteen digitaalista rahoitusta koskevaan paketiin tulee sisdltymdén digitaalista rahoitusta
ja vdhittdismaksuja koskevia strategioita.

Komissio toteaa, ettd digitaalinen muutos voi tuoda haasteita myds silloin kun
digitaalisia ratkaisuja ei ole suunniteltu vammaisille. Komissio tukeekin
esteettomyysdirektiivin toimeenpanoa.

Komissio korostaa myos ettd digitaalinen muutos tarkoittaa, ettd kuluttajilla on oltava
vahva digitaalinen lukutaito ja taidot, joita edistetddn muun muassa digitaalisen
koulutuksen toimintasuuunnitelmassa 2021-2027 ja sen strategisissa painopisteissa.

Ehdotetut toimet:
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7) Vuoteen 2022 mennessd ja pdivitettyddn sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin ja kuluttajanoikeusdirektiivin ohjeasiakirjat komissio aikoo
analysoida, tarvitaanko keskipitkélld aikavalilld lisdd lainsd&dédnt6d tai muita toimia
tasapuolisuuden varmistamiseksi verkossa ja sen ulkopuolella

8) Ehdotus horisontaaliseksi sdédokseksi tekodlyd koskevista vaatimuksista vuonna
2021.

9) Ehdotus yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin tarkistamisesta vuonna 2021, jolla voidaan
vastata uusien teknologioiden ja verkkomyynnin mukanaan tuomiin uusiin
tuoteturvallisuuden  haasteisiin. Vuonna 2021 my0s ehdotus konedirektiivin
tarkistamisesta.

10) Ehdotus kulutusluottodirektiivin ja rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevan
direktiivin tarkistamisesta vuonna 2021.

3) Kuluttajien oikeuksien parantaminen ja taytintdonpano

Komissio korostaa, ettd kuluttajien oikeuksien tdytdntoonpano on ensisijaisesti
kansallisten viranomaisten vastuulla, mutta EU:lla on tdrkea tuki- ja koordinaatiotehtivé.
Uusi asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd antaa perustan EU:n yhteisille
toimille muun muassa vahvistamalla yhteistydjdrjestelmédd ja tiedonkeruujdrjestelmés,
jotta voidaan puuttua rikkomuksiin. Tdmén toimintaohjelman mukaisesti komissio
toteaa, ettd toimissa  keskitytddn = COVID-19  aiheutuneisiin  vaikutuksiin
kuluttajanoikeuksissa sekd harhaanjohtaviin ympdéristovéittdmiin ja sopimattomiin
kaupallisiin menettelyihin.

Lisdksi dskettdin on tarkistettu EU:n kuluttajansuojaa koskevaa lainsdddéntokehysta.
Uudella  kuluttajalainsddddnnén  tdytdntdonpanon  valvonnan  parantamista ja
nykyaikaistamista koskevalla direktiivilld ja tulevalla edustajakanteita koskevalla
direktiivilld vahvistetaan kuluttajan oikeuksia.

Komissio toteaa, ettd monivuotisen rahoituskehyksen sisimarkkinaohjelmassa asetetaan
etusijalle kansallisten viranomaisten valmiuksien kehittimistoimien rahoittaminen.
Komissio aikoo rahoittaa hankkeen, jolla perustetaan “EU:n sdhkdinen laboratorio”
alustaksi, joka tarjoaa yhteiset vélineet, joita viranomaiset voivat kdyttdd verkossa
tehtévisséd tutkimuksissa ja verkossa myytévien vaarallisten tuotteiden seurannassa. Silld
pyritddn lisdksi vahvistamaan mahdollisten tulevien oikeutettujen yksikdiden valmiuksia
tulevan  edustajakanteita  koskevan  direktiivin  nojalla  sekd  kansallisten
kuluttajajdrjestdjen valmiuksia elimind, jotka raportoivat varoituksista kuluttajansuojaa
koskevasta yhteistyOstd annetun asetuksen nojalla. Tavoitteena on myds jatkaa EU:n
rahoituksen antamista Euroopan kuluttajakeskuksille, vaihtoehtoisille
riiddanratkaisunvilineille ja verkkovalitteisille riidanratkaisuvélineille.

Ehdotetut toimet:

11) Komissio avustaa toukokuussa 2022 voimaan tulevan kuluttajalainsdddédnnon
tdytantoonpanon valvonnan parantamista ja nykyaikaistamista koskevan direktiivin sekd
edustajankanteita koskevan direktiivin toimeen- ja tdytdntdOnpanossa sekd sen
valvonnassa.

12) Komissio esittdd vuonna 2022 ja sen jdlkeen kahden vuoden vilein kuluttajansuoja-
asioiden yhteistyoverkoston (CPC) yhteiset valvontaprioriteetit.

13) Komissio ottaa eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden mukaisesti kayttoon
innovatiivisten sdhkoisten vélineiden valikoiman wvuoteen 2022 mennessd, milla
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vahvistetaan kansallisten viranomaisten valmiuksia torjua laittomia verkkokaupan
kaytinteitd ja tunnistetaan vaarallisia tuotteita.

14) Komissio arvioi kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annetun asetuksen
soveltamista vuoteen 2023 mennessa.

4) Kuluttajien erityistarpeisiin vastaaminen

Komissio korostaa ettd tietyt kuluttajaryhmét voivat olla tietyisséd tilanteissa erityisen
haavoittuvia esimerkiksi idstd, sukupuolesta, terveydestd, digitaalisesta lukutaidosta tai
taloudellisesta tilanteesta johtuen, joten ne tarvitsevat erityisid suojatoimia.

Komissio toteaa, ettd monien eurooppalaisten kotitalouksien taloudellinen haavoittuvuus
on lisdéntynyt erityisesti nykyisessd tilanteessa. Velkaneuvonta on tehokas tapa auttaa
ylivelkaantuneita kuluttajia. Komissio tulee kokoamaan yhteen jdsenvaltioiden parhaita
kaytantdjd, arvioi niiden toistettavuuspotentiaalia ja yksiloi rahoitustarpeet ja -puitteet
uuden monivuotisen rahoituskehyksen puitteissa. Komissio julkaisi kesdkuussa 2020
my0s pdivitetyt mikroluottojen tarjoajien eurooppalaiset kdytdnnesddnndt. Lisdksi
kulutusluottodirektiivin  uudelleentarkasteluun  sisdltyy  sddntéjen  parantamisen
arvioiminen, joilla varmistetaan, ettd luottoa mydnnetdén kuluttajan luottokelpoisuuden
perusteellisen arvioinnin jilkeen.

Myos ikéddntyneilld ja vammaisilla on kulutukseen liittyvid erityistarpeita. Komissio
korostaa, ettd joistakin jdsenvaltioista on saatu kokemuksia, jotka osoittavat ettd
tehokkaimpia ovat paikalliset aloitteet, joiden yhteydessd annetaan kuluttajaneuvontaa
maaseutu- ja kaupunkialueilla. Samanlaisia aloitteita voitaisiin edistdd EU-tasolla
toteutettavilla yhteisilla toimilla tulevan monivuotisen rahoituskehyksen puitteissa.

Komissio korostaa, ettd lapset ja alaikdiset ovat alttiita harhaanjohtaville ja
aggressiivisille kaupallisille kédyténteille sekd tuotteisiin liittyville riskeille. Sen takia on
tarked panostaa elinikdiseen kuluttajakoulutukseen ja tietoisuuden lisddmiseen kaikissa
elaménvaiheissa esimerkiksi verkko-opetusaineiston pddsyn sekd valmiuksien
kehittimisen paremmalla koordinoinnilla kansallisella ja EU-tasolla. Yleisen
tuoteturvallisuusdirektiivin tarkistuksen yhteydessd komissio laatii myds pdéivitetyt
turvallisuusvaatimukset lapsille tarkoitettuja tuotteita koskeville standardeille. Komissio
tukee myo0s lapsille tarkoitettujen tuotteiden néytteenottoa ja testausta koordinoitujen
markkinavalvontatoimien kautta.

Tulevassa ehdotuksessa tekodlyd koskevaksi horisontaaliseksi lainsdddantokehykseksi
pyritddn erityisesti puuttumaan ennakkoluuloihin ja syrjintddn algoritmijérjestelmissa.
Komissio korostaa, ettd tutkimusten perusteella kuluttajien kayttdytymiseen erityisesti
verkossa vaikuttavat usein kognitiiviset vddristymét, joita kauppiaat voivat hyddyntaa
kaupallisiin ~ tarkoituksiin.  Avoimuusvelvoitteet ovat téirkeitd epdsymmetrisen
informaation torjumiseksi, mutta on tarkasteltava tarvitaanko vield lisdtoimia.

Ehdotetut toimet:

15) Komissio lisdd rahoitusta toimille, joilla parannetaan velkaneuvontapalvelujen
saatavuutta ja laatua jdsenvaltioissa vuodesta 2021 alkaen.

16) Tuki aloitteille, joilla tarjotaan paikallista neuvontaa kuluttajille, jotka eivét
rakenteellisista tai henkilokohtaisista syistd saa tukea tai tietoa verkosta vuodesta 2021
alkaen.

17) Komission pddtds lastehoitotuotteiden turvallisuusvaatimuksia koskevista
standardeista ja yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin uudistaminen vuonna 2021.
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18) Komissio kehittdd strategisen ldhestymistavan kuluttajavalistuksen ja -kasvatuksen
parantamiseksi huomioiden eri ryhmien tarpeet vuoteen 2023 mennessa.

5) Kuluttajansuoja maailmanlaajuisesti

Komissio korostaa, ettd kansainvélinen yhteistyd esimerkiksi verkkokaupan myotd on
tiarkedd tehokkaan kuluttajansuojan varmistamiseksi. Komissio luetteleekin useita toimia,
joilla edistetdén kansainvalistd yhteistyota.

EU vahvistaa markkinavalvontavilineitd ja yhteistyotd EU:n kumppanimaiden
viranomaisten kanssa tuontituotteiden turvallisuuden varmistamiseksi ja kuluttajien
suojelemiseksi sopimattomilta kaupallisilta menettelyilta.

Komissio on tehnyt vuodesta 2006 ldhtien tuoteturvallisuusyhteistyoti RAPEX-Kiina-
jarjestelmin kautta. Komissio vaihtaa myds Kanadan kanssa sddnnoéllisesti tietoja
vaarallisista tuotteista. Komissio keskustelee parhaillaan samanlaisen muiden tuotteiden
kuin elintarvikkeita koskevan tiedonvaihdon sisdllyttimisestd valmisteilla oleviin
kauppasopimuksiin esimerkiksi Australian, Uuden-Seelannin ja Chilen kanssa. Komissio
pyrkii myos tiiviseen yhteistyon naapuruusmaiden ja Lénsi-Balkanin maiden kanssa.

Komissio korostaa, ettd kuluttajakysymyksissdé monenvélinen yhteistyd esimerkiksi
Maailman kauppajirjestossd (WTO), YK:n kauppa- ja kehityskonferenssissa (UNCTAD)
ja Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jdrjestossd (OECD) on my0s keskeisessi
asemassa ja sité jatketaan.

Ehdotetut toimet:

19) Komission tarkoituksena on laatia vuonna 2021 verkkokaupan tuotteiden
tuoteturvallisuutta koskeva toimintasuunnitelma Kiinan kanssa.

20) Komissio pyrkii vuodesta 2021 ldhtien kehittdmdén EU:n kumppanimaille mukaan
lukien Afrikalle annettavaa sdédntelytukea, teknistd apua ja valmiuksien kehittdmista.

Hallinnointi

Toimintaohjelman ja kansallisten painopisteiden edistiminen edellyttdd, ettd uudella
tehostetulla yhteistyolld pystytdén toteuttamaan konkreettisia toimia. Sen tulee perustua
vuotuisiin painopisteisiin, joista keskustellaan maailman kuluttajapdivin yhteydessa
jérjestettdvissa vuotuisessa kuluttajahuippukokouksessa. Huippukokouksessa
tarkasteltaisiin edellisen vuoden edistysti ja vahvistetaan painopisteet seuraavalle
vuodelle.

Komissio pyrkii keskustelemaan sddnnéllisesti Euroopan parlamentin, talous- ja
sosiaalikomitean sekd alueiden komitean kanssa sekd tekee tiivistd yhteistyotad
jasenvaltioiden ja kansallisten viranomaisten kanssa olemassa olevissa verkostoissa ja
tyoryhmisséd koordinoinnin ja varojen tehokkaan kdyton varmistamiseksi.

Komissio perustaa myos uuden kuluttajapolititkan neuvoa-antavan ryhmén, joka kokoaa
yhteen kaikki sidosryhmiit, tarkastelemaan edistymisté ja pohtimaan painopisteitd tulevan
vuoden kuluttajahuippukokoukseen. Komissio korostaa, ettd erilaisia yhteistydmuotoja
kuten koulutuksia ja hyvien kéyténteiden vaihtoa liike-eldamén kanssa jatketaan.

Ehdotetut toimet:
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21) Uusi kuluttajapolitikan  neuvoa-antava ryhmé, joka kokoaa yhteen
kuluttajajarjestdjen, kansalaisyhteiskunnan ja teollisuuden edustajia toimintaohjelman
tukemiseksi.

22) Kuluttajatulostaulun uudistaminen seurannan ja vertailuanalyysin parantamiseksi ja
taytdntdonpanoyhteistyon vahvistamiseksi EU:ssa vuonna 2021.

EU:n oikeuden mukainen oikeusperusta/piaitoksentekomenettely

Kasittely Euroopan parlamentissa
Kuluttaja-asioista Euroopan parlamentissa vastaa IMCO (sisdmarkkinat ja
kuluttajansuoja) -valiokunta.

Kansallinen valmistelu
EU-8 kilpailukykyjaosto 11.12.2020; kirjallinen menettely 8.12.2020-11.12.2020
EU-10 rahoituspalvelut ja pddomaliikkeet -jaosto, kirjallinen menettely 8.12.2020-
11.12.2020

Eduskuntakisittely
Valtioneuvoston selvitys E 112/2020 vp: komission tulevat kuluttajapolitiikan aloitteet;
uusi kuluttaja-asioiden toimintaohjelma, ehdotus kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien
parantamisesta vihredssi siirtyméssd, kulutusluottosopimuksista annetun direktiivin

(2008/48/EY) tarkistus ja yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin (2001/95/EY) uudistaminen
29.9.2020.

Kansallinen lainsdidéinto, ml. Ahvenanmaan asema

Taloudelliset vaikutukset
Toimintaohjelmalla ei suoria taloudellisia vaikutuksia.
Muut asian Kkisittelyyn vaikuttavat tekij:t

Valtioneuvoston selvitykset E 36/2020 vp: Uusi kiertotalouden toimintasuunnitelma,
16.4.2020 sekid E 40/2020 vp: Komission tiedonannot "Sisdmarkkinasadntdjen
taytantoonpanon ja sen valvonnan parantamisesta koskevasta pitkén aikavalin
toimintasuunnitelmasta" ja "Sisdmarkkinoiden esteiden tunnistamisesta ja poistamisesta",
23.4.2020.

Asiakirjat
Komission tiedonanto: Uusi kuluttaja-asioiden toimintaohjelma — kuluttajien

selviytymiskyvyn vahvistaminen kestdvén elpymisen varmistamiseksi 13.11.2020 (COM
(2020) 696 final).
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