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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om &ndring av socialviardslagen
och lagen om stodjande av den édldre befolkningens funktionsforméga och om social- och hil-
sovardstjinster for dldre samt till lagar som har samband med dem

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att socialvardslagen, lagen om stédjande av den éldre befolk-
ningens funktionsféorméga och om social- och hélsovérdstjénster for dldre, lagen om klientav-
gifter inom social- och hélsovarden och lagen om privat socialservice dndras.

Den centrala mélséttningen med propositionen &r att i enlighet med det som skrivits in i rege-
ringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering stirka resurserna for och kvaliteten i
hemvarden, utveckla mellanboendeldsningar samt servicesystemet, effektivisera egenkontrol-
len och ledningen inom dldreomsorgen samt ta i bruk tekniska 16sningar i tjénster som tillhan-
dahalls dldre personer i hemmet. Ett annat mal &r att fortydliga skillnaden mellan serviceboende
med heldygnsomsorg och annat serviceboende samt helheten av sddana tjdnster i socialvardsla-
gen som tillgodoser klientens behov av vird och omsorg.

Det foreslas att socialvardslagens bestimmelser om service som tillhandahélls hemma och bo-
endeservice revideras. Bestimmelserna tillimpas forutom pé dldre personer ocksé pa andra kli-
entgrupper. Tjanster som ges i hemmet dr hemvérd och stodtjénster samt som ny socialservice
trygghetsservice. Hemvard ska ordnas enligt klientens individuella behov oberoende av tid pa
dygnet. Bestimmelserna om barnfamiljers rétt till hemservice avskiljs till en egen helhet, vilket
g0r det mojligt att utforma bestimmelserna sé att de béttre dn for nérvarande beskriver barnfa-
miljers behov men till sitt sakinnehall i huvudsak forblir ofordndrade.

Boendeservice ér tillfilligt boende och stodboende, i frdga om vilka bestimmelserna till sitt
sakinnehdll forblir oforindrade, samt gemenskapsboende och serviceboende med hel-
dygnsomsorg, vilka ersétter nuvarande serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg.

For att sékerstdlla hemvardens kvalitet och tillrdcklighet foreslés att det till lagen fogas bestdm-
melser om planering av hembesok och genomfoérande av hemvard med hjilp av tekniken samt
om tryggande av tillrdcklig personal inom hemvarden och om atgérder for att ingripa i bristen
pa arbetskraft. For att frimja olikartade boende- och servicehelheter fogas till lagen bestdmmel-
ser som gor det mojligt att ha olika former av boendeservice i samma funktionella helhet. Led-
ningen av verksamhetsenheter inom socialvarden och egenkontrollen av deras verksamhet
stérks.

I propositionen foreslas att det till lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsfor-
maga och om social- och hélsovérdstjanster for dldre fogas informativa bestimmelser om stra-
tegisk planering och prognostisering av boendet. I lagen stryks mojligheten att ordna langvarig
institutionsvérd for &ldre vid enheter for institutionsvard inom socialvarden. Till lagen fogas en
bestimmelse om precisering av den egna kontaktpersonens uppgifter och uppfdljning av tjans-
ternas kvalitet. Dessutom preciseras bestimmelserna om serviceplan, beslutsfattande, tillracklig
personal inom hemvérden, ledning och egenkontroll.

Lagarna avses tridda i kraft den 1 januari 2023. Léngvarig institutionsvard for dldre personer
inom socialvarden ska upphdra fore utgangen av 2027.
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MOTIVERING

1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

1.1.1 Regeringsprogrammet

Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marin innehaller under punkten Aldreanpass-
ningen frimjas flera skrivningar om forberedelser for befolkningens aldrande och den forédnd-
ring i samhéllet som den for med sig.

Regeringsprogrammets mal &r bland annat att éteruppr‘eitta fortroendet for kvaliteten och till-
gingen pa dldreomsorg i rétt tid. For att malet ska uppnés ska lagen om stddjande av den éldre
befolkningens funktionsférméga och om social- och hélsovardstjdnster for dldre (980/2012),
nedan dldreomsorgslagen, uppdateras. Aldreomsorgens kvalitet och verkningsfullhet Skas
bland annat genom att det foreskrivs om en bindande minimidimensionering av omsorgsperso-
nalen (0,7) vid enheter for heldygnsomsorg.

Resurserna for och kvaliteten i hemvarden ska stérkas vid sidan om heldygnsomsorgen. Narsta-
endevarden ska utvecklas. Nya arbetssitt och ny teknik ska ocksa tas i bruk. Gott ledarskap
inom dldreomsorgen ska sékerstillas. Omvardnadsbranschens attraktivitet och tillgdngen till
personal och personalens kompetens ska okas.

Egenkontrollen ska utvecklas och den lokala och nationella tillsynen effektiveras. Tillgodose-
endet av de sprékliga réttigheterna ska tryggas i alla tjénster for dldre. En rationell lakemedels-
behandling ska frimjas &ven i fortsdttningen.

I reformarbetet beaktas mangfalden pa filtet av producenter inom dldreomsorgen samt utveck-
las olika stt att producera omsorgstjénster, sdisom losningar som placerar sig mellan hemvard
och serviceboende med heldygnsomsorg, sé kallade mellanboendeldsningar.

1.1.2 Rapport fran arbetsgruppen for reform av servicen for dldre personer 2019
Den forsta fasen i reformen av dldreomsorgen

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru tillsatte den 29 augusti 2019 en arbetsgrupp for att
bereda forslag till en reform av servicen for dldre personer och till forberedelser for befolkning-
ens aldrande (arbetsgruppen for reform av servicen for dldre personer). Genom detta beslut om
tillsattande av arbetsgruppen ersattes social- och hilsovardsministeriets davarande kanslichef
Péivi Sillanaukees beslut om tillsdttande av en arbetsgrupp den 8 april 2019.

Arbetsgruppen hade som mal att trygga hogklassiga, jimlika och kostnadseffektiva tjénster for
dldre personer. Ett annat mél var att styra utarbetandet av ett forvaltningsévergripande &lders-
program. Arbetsgruppen skulle ocksd bedoma vad som behover lyftas upp till lagniva ur kvali-
tetsrekommendationen for servicen for dldre personer. Utover skyldigheten att ordna service
var malet att stodja genomférandet av tillsynsuppgiften. (Projektbeskrivning:
https://stm.fi/hanke?tunnus=STM025:00/2019)
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Reformen av lagstiftningen om tjanster har delats upp i tva delar. Arbetsgruppen skulle i den
forsta fasen sdrskilt bedoma mdjligheterna att hdja personaldimensioneringen till minst 0,7 an-
stéllda vid enheter for dygnetruntvérd, att gora arbetsfordelningen klarare och att ta i bruk ett
enhetligt verktyg for bedomning av funktionsférmégan. Den sektion i arbetsgruppen som berett
drendet slutforde sitt forslag hosten 2019.

Utifran forslaget lamnade regeringen i februari 2020 en proposition till riksdagen med forslag
till lag om &ndring av lagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférméga och om
social- och hélsovérdstjanster for dldre (RP 4/2020 rd), nedan dven propositionen i den forsta
fasen eller den proposition som géller personaldimensionering. Riksdagen antog lagforslaget i
juni 2020. Lagindringarna tradde gradvis i kraft frain och med den 1 oktober 2020 (565/2020).
Personaldimensioneringen pé 0,7 anstdllda per klient trader till fullo i kraft den 1 april 2023.
Till dldreomsorgslagen fogades dessutom bestimmelser om beddmningsinstrumentet RAI som
ska anvindas vid bedomningen av en dldre persons funktionsforméga och servicebehov. Ser-
viceanordnarna ska ta i bruk RAI-systemet senast den 1 april 2023.

Den andra fasen i reformen av dldreomsorgen

Arbetsgruppen fortsatte sitt arbete i friga om de 6vriga helheter som ingick i dess uppdrag véren
2020 och arbetsgruppens slutrapport offentliggjordes i maj 2020. Rapporten innehaller prelimi-
nira forslag till de reformer som behdver goras i dldreomsorgslagen och eventuellt 4ven i soci-
alvardslagen. Forslagen till revidering av lagstiftningen &r uppdelade i foljande helheter:

1) utveckla méngsidigt boende for dldre personer,

2) skapa klarhet i helheten av tjénster som tryggar vard och omsorg for dldre personer och
anpassa dem till dagens behov,

3) forbéttra kvaliteten pa och tillgangen till tjanster for dldre personer som ges i hemmet
samt

4) utveckla uppf6ljningen av tjansternas kvalitet.

De viktigaste malen for revideringen av lagstiftningen var enligt remissvaren om arbetsgrup-
pens rapport att utveckla méngfalden i boendet och mellanboendeldsningar samt att trygga en
tillracklig personal inom hemvarden. Ménga remissinstanser understddde bland annat att ser-
viceboende med heldygnsomsorg genomfors i samma verksamhetsenhet som andra boende- och
serviceformer och att kriterierna for att fa serviceboende med heldygnsomsorg preciseras. Ut-
gangspunkten for regleringen av tillracklig hemvard ansags i stort sett vara ett beslut om bevil-
jande av service som baserar sig pa klientens servicebehov som utretts pa behorigt sétt. Antalet
anstillda ska vara sddant att de tjdnster som beviljats klienterna kan tillhandahallas fullt ut. I
utlatandena framfordes ocksé forslag om att utveckla lagstiftningen och servicesystemet i storre
utstrdckning dn dldreomsorgslagen bland annat nér det géller socialvirdslagen, lagen om stod
for narstaendevard samt bestimmelserna om tillsyn och likemedelsforsorjning.

1.1.3 Riksdagens stéllningstaganden

Riksdagens social- och hélsovardsutskott forutsatte i sitt betdnkande om den forsta fasen av
lagreformen (ShUB 18/2020 rd) att lagstiftningen ska revideras och att i synnerhet hemvarden
och olika former av alternativa tjanster ska vidareutvecklas (https://www.edus-
kunta.fi/SV/vaski/Mietinto/Sidor/ShUB_18+2020.aspx ).
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I riksdagens utlatande om reformen av lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden
(RSv 197/2020 rd) forutsétts att statsraddet vidtar atgérder for att fortydliga skillnaden mellan
serviceboende med heldygnsomsorg och annat serviceboende och for att precisera bestimmel-
serna  om klientens behov av vard och omsorg dygnet runt (https://www.edus-
kunta.fi/SV/vaski/EduskunnanVastaus/Sidor/RSv_197+2020.aspx ).

1.2 Beredning

Regeringens proposition har beretts som tjansteuppdrag vid social- och hilsovardsministeriet
pa basis av riktlinjerna fran arbetsgruppen for reform av servicen for dldre och remissvaren om
dem hdosten 2020 och varen 2021 (Arbetsgruppens slutrapport: http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-5429-8 ). Den fortsatta beredningen har gjorts utifran remissvaren om utkastet (beskrivs
nirmare i kap. 6). Vid beredningen av propositionen har flera sakkunniga fran ministeriets olika
ansvarsomraden deltagit. Konsekvensbeddmningen har gjorts i en utvirderingssektion dir sak-
kunniga frén social- och hilsovardsministeriet, Institutet for hilsa och vélfard, finansministeriet,
Finlands Kommunférbund och Kommun- och vélfardsomradesarbetsgivarna KT har deltagit.
Utover den konsekvensbedomning som ingér i propositionen har foljande fyra bakgrundspro-
memorior till konsekvensbeddémningen fogats till propositionen (pa finska):

- Bakgrundspromemoria 1. Andringar som foreslds i bestimmelserna om tjinster och
som inte har nagra kostnadseffekter

- Bakgrundspromemoria 2. Metoder som lyfts fram i forslagen till bestimmelser for att
forbattra personalens tillracklighet

- Bakgrundspromemoria 3. Personalbristen inom hemvarden pé basis av antalet timmar
som beviljats i besluten

- Bakgrundspromemoria 4. Sammandrag av reformen av service for dldre och dess kon-
sekvenser

Bakgrundspromemoriorna 1-3 finns (pa finska) pa adressen https://api.hankeikkuna.fi/asiakir-
jat/b6af02ec-e124-4faa-976b-bad5edde41fe/52¢5319a-819e-431e-980a-

36d62496bfbc/KIRJE 20211129075428.PDF och bakgrundspromemoria 4 (pa finska) pa
adressen https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/b6af02ec-e124-4faa-976b-
bad5edde4 1fe/7b87fe59-5¢66-4f0a-995¢-3398¢46¢0bb3/KIRJE 20211202082647.PDF.  Till
promemoriorna kommer man ocksd frdn webbplatsen  https:/stm.fi/hanke?tun-
nus=STM006:00/2020, under punkten Julkaisut (Publikationer).

Social- och hélsovardsministeriet ordnade i borjan av 2021 sammanlagt 11 samradsméten om
de lagutkast som varit under beredning for de viktigaste intressentgrupperna. Diskussioner for-
des bland annat med representanter for kommuner, tillsynsmyndigheter, arbetstagar- och arbets-
givarorganisationer, forskarsamfundet, klientorganisationer, tjansteproducenter och andra kli-
entgrupper inom socialvarden. Dessutom fordes diskussioner med finansministeriet om kost-
nadseffekterna, med miljoministeriet om boendealternativ samt med inrikesministeriet om fra-
gor som géller sékerheten 1 boende och hemvard. Vid métena presenterades preliminéra forslag
och utkast till paragrafer for att reformera helheten av tjanster for dldre personer, varefter in-
tressentgrupperna framforde sina kommentarer till dem och dven sina andra synpunkter péa be-
hoven att utveckla lagstiftningen. Under samrddsmotena kompletterades och fortydligades lag-
forslagen kontinuerligt utifran samrédsdiskussionerna.
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Allmént taget f6rholl sig de som deltog 1 samrddsmdtena positivt eller neutralt till férslagen om
hemservice, hemvard och stodtjanster och ett fortydligande av begreppen. Det forslag till para-
graf om serviceboende som lades fram vid beredningen i det inledande skedet framstod som
delvis oklart for deltagarna, men det étskiljande av boende och service som ingick i forslaget
fick ett brett understod. Paragrafen om serviceboende med heldygnsomsorg ansags vara ganska
tydlig, men namnforslaget “omsorgsboende” kritiserades ur olika synvinklar, &ven om det ocksé
berdmdes av vissa instanser. Det ansags vilkommet att trygghetsservice tas in i lagstiftningen.
Motstridiga asikter vickte dock fragan om vilken utbildning som krévs av den som limnar sadan
bradskande hjélp som avses i bestimmelsen. Det radde olika asikter om metoderna for att trygga
en tillrdcklig personal inom hemvarden, men allmént taget ansdgs malen med regleringen vérda
att understodjas. 1 de flesta diskussioner visades ocksa forstéelse for utgdngspunkten och ra-
marna for regleringen, sisom den begransade tillgdngen till finansiering och personal.

Utkastet till regeringsproposition var ute pd remiss frdn den 10 juni till den 27 augusti 2021.
Utlatanden begérdes av sammanlagt 126 instanser, och dessutom hade ocksa andra instanser
mojlighet att 1dmna utlatande om utkastet till proposition i tjansten utldtande.fi. Remissvaren
beskrivs nedan i avsnitt 6.

Rédet for bedomning av lagstiftningen har yttrat sig om propositionen. (utlatande av radet for
beddmning av lagstiftningen den 11 november 2021, det egentliga utldtandet finns som bilaga
till pressmeddelandet: https://vnk.fi/-/arviointineuvosto-vanhuspalvelulain-uudistuksen-toista-
vaihetta-koskeva-esitys-on-hyvin-valmisteltu-riskien-arviointia-olisi-kuitenkin-tarkennettava).
Utlatandet och de preciseringar som gjorts med anledning av det beskrivs narmare i kapitel 6.

Rédet bedomde ocksé regeringspropositionen i den forsta fasen (RP 4/2020 rd). I utlitandet
ansags det vara bra att propositionen ar tydlig och att konsekvensbedomningen &r mangsidig
och detaljerad. Radet for bedomning av lagstiftningen ansag dock att det med tanke pa konse-
kvensbedomningen var utmanande att de dndringar som géller tjanster for dldre gors 1 tva delar
i form av separata regeringspropositioner. Radet ansdg ddrmed att de totala konsekvenserna av
bada propositionerna bor utvarderas i den andra fasen av reformen. Denna helhetsbedomning
av reformen som radet for bedomning av lagstiftningen forutsatte finns i bakgrundspromemoria
4 som har bifogats denna regeringsproposition. (bedomningsradets utlaitande den 31 december
2019, det egentliga utlatandet finns som bilaga till pressmeddelandet: https://valtioneuvosto.fi/-
/10616/arviointineuvosto-vanhuspalvelulain-hoitajamitoitusta-koskeva-uudistus-hyvin-val-
misteltu?languageld=sv_SE)

Propositionen har behandlats i delegationen for kommunal ekonomi och kommunalférvaltning.
Bakgrundsmaterialet till den regeringsproposition som ar under behandling finns tillgdngligt pa
adressen valtioneuvosto.fi/sv/projekt med identifieringskod STM006:00/2020. Vid bered-
ningen av propositionen har man utnyttjat regeringspropositionen i den forsta fasen av refor-
men. Handlingar som géller nimnda proposition finns tillgdngliga p& adressen valtion-
euvosto.fi/hankkeet med identifieringskod STM070:00/2019.

2 Nulédge och bedomning av nulédget

2.1 Nulige

2.1.1 Lagstiftning

Grundlagens bestdmmelser och socialvdrden
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De grundldggande fri- och réttigheter och ménskliga réttigheter som tryggas for individer i
grundlagen och i internationella 6verenskommelser stéller centrala ramar for reformen av soci-
alvérdstjansterna. Det &dr friga om universella, grundliggande och obestridliga rittigheter for
var och en. De ménskliga rittigheterna har paverkat var nationella lagstiftning, sérskilt de grund-
laggande 16sningarna i fraga om de grundlidggande rittigheternas omfattning och bindande ka-
raktér, utformningen och begreppen i enskilda bestimmelser om de grundlidggande fri- och rit-
tigheterna samt faststéllandet av det materiella omrédet for de grundlédggande fti- och rittighet-
erna. Innehllsméssigt dr det i stor utstrickning frdga om samma réttigheter medan systemet
med de grundldggande fri- och réttigheterna delvis gar langre och i vissa avseenden ger indivi-
dens rittigheter ett effektivare skydd med betoning pa sirdragen i var rittskultur. A andra sidan
ar det inte mojligt att begrinsa de grundlidggande fri- och réttigheterna ldngre dn vad Finlands
forpliktelser i frdga om de ménskliga rittigheterna medger. Pé sa sitt faststdller manniskorétts-
konventionerna slutligen ocksa den efterstrdvade nivan for de grundléggande fri- och rittighet-
erna internationellt.

Centrala internationella ménniskoréttskonventioner som ska beaktas inom socialvérden ar For-
enta nationernas konventioner, det vill sdga internationella konventionen om ekonomiska, soci-
ala och kulturella rattigheter (FordrS 6/1976, nedan kallad ESK-konventionen), internationella
konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter (FordrS 7 och 8/1976, nedan kallad
MP-konventionen), konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning (For-
drS 26 och 27/2016, nedan kallad funktionsrittskonventionen) och konventionen om barnets
rattigheter (FordrS 60/1991). Aven Europaradets konvention om skydd for de méanskliga rattig-
heterna och de grundldaggande friheterna (FordrS 18 och 19/1990, sddan som den lyder senare
andrad 1 FordrS 71 och 72/1994, FordrS 85 och 86/1998, FordrS 8 och 9/2005, FordrS 6 och
7/2005 samt FordrS 50 och 51/2010, nedan Europakonvention) och den reviderade Europeiska
sociala stadgan (FordrS 78-80/2002) samt FN:s deklaration om urfolks réttigheter &r viktiga ur
socialvardens synvinkel. De internationella 6verenskommelser som é&r centrala med tanke pa
den finléndska dldrepolitiken och lagstiftningen beskrivs mer ingéende i regeringens proposit-
ion i den forsta fasen av reformen (RP 4/2020 rd).

Grundlagens 1 § 2 mom. kan anses vara utgangspunkten for bedomningen av innehéllet i alla
skyldigheter som det allméinna har. Dér finns de grundlidggande virderingar som ligger till grund
for konstitutionen, det vill siga ménniskovirdets okrankbarhet, den enskilda ménniskans frihet
och rattigheter samt fraimjande av réttvisa i samhéllet. Tryggandet av vars och ens frihet och
rattigheter betonar dven de grundlaggande fri- och rittigheternas centrala stéllning i konstitut-
ionen. Enligt motiveringen till bestimmelsen omfattar tryggandet av individens frihet och rét-
tigheter dven individens sjalvbestimmanderitt, som utgoér grunden for utdvningen av manga
andra fri- och rattigheter (RP 309/1993 rd). Betydelsen av att de grundliaggande fri- och réttig-
heterna faktiskt tillgodoses betonas ocksa av den allménna skyldigheten enligt 22 § i grundlagen
att det allménna ska se till att de grundlaggande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttig-
heterna tillgodoses. Med det allménna avses bade staten och kommunerna. For att de grundlag-
gande fri- och rittigheterna ska tillgodoses forutsétts det att det allménna vidtar aktiva atgirder,
det vill sidga skapar verkliga forutsittningar for detta. Till de viktigaste verktygen hor lagstift-
ning som tryggar och preciserar utévandet av de grundlidggande fri- och réttigheterna, fordel-
ning av ekonomiska resurser samt en positiv lagtolkning med avseende pa de grundliggande
fri- och réttigheterna.

Ur socialvardens synvinkel har vissa grundldggande fri- och réttigheter en mer central stéllning
dn andra. Med tanke pa den faktiska tillgdngen till socialvard och tryggandet av de svagaste
klientgruppernas stéllning har sérskilt betydelsen av grundlagens bestammelser om jémlikhet i
6 §, rétten till liv, personlig frihet och integritet i 7 § och rittsskydd i 21 § blivit allt viktigare.
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Ocksé 17 § om ritten till eget spréak och egen kultur, som tryggar de kulturella och sprékliga
rattigheterna, ar viktig med tanke pa socialvirdsklienternas réttigheter. Enligt 1 mom. ar Fin-
lands nationalsprak finska och svenska. Enligt 2 mom. ska vars och ens rtt att hos domstol och
andra myndigheter i egen sak anvénda sitt eget sprék, antingen finska eller svenska, samt att fa
expeditioner pé detta sprak tryggas genom lag. Det allménna ska tillgodose landets finskspré-
kiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhélleliga behov enligt lika grunder. En-
ligt lagens 3 mom. har samerna sdsom urfolk samt romerna och andra grupper ritt att bevara
och utveckla sitt sprak och sin kultur. Bestimmelser om samernas ritt att anvdnda samiska hos
myndigheterna utfiardas genom lag. Réttigheterna for dem som anvénder teckensprak och dem
som pé grund av funktionsnedséttning behover tolknings- och dverséttningshjilp tryggas genom
lag.

Den centrala bestimmelsen med tanke pé social- och hdlsovérden &r 19 § i grundlagen, som
géller vars och ens ritt till social trygghet. Bestimmelsens 1 mom. garanterar var och en rétt till
oundginglig forsorjning och omsorg for att den trygghet som ett ménniskovirdigt liv forutsétter
ska kunna uppnaés 1 situationer dir personen inte sjdlv formar gora det. Individens eget ansvar
ar saledes det priméra. Till stodet hor till exempel att ordna sddan kost och sddant boende som
ar nodvandigt med tanke pa bevarandet av hilsan och livskraften. Det handlar om det allménnas
ansvar for individen. Ritten till oundgénglig f6rsorjning och omsorg ér ett sadant minimiskydd
i sista hand som samhéllet ska garantera under alla forhallanden. Bestimmelsen fOrutsétter
ocksa att det ordnas sadana tjdnster som tryggar forutséttningarna for ett ménniskovardigt liv.
Med tanke pa socialvarden &r det fraga om att dess stodsystem, bland annat nér det giller om-
sorgen om barn, dldre, personer med funktionsnedséttning och personer med utvecklingsstor-
ning, tryggar de grundldggande forutsittningarna for ett manniskovardigt liv (RP 309/1993 rd).
Bestimmelser pa ldgre niva som tillgodoser rétten finns i speciallagstiftningen och dessutom
finns det i 12 § i socialvardslagen en sirskild skyldighet att ordna brddskande service for att
trygga oundgénglig omsorg och forsorjning. I réttslitteraturen och de hdgsta lagdvervakarnas
avgorandepraxis (t.ex. JK dnr 1052/1/06) har utgangspunkten varit att uttrycket ’den trygghet
som behdvs for ett méanniskovardigt liv”’ i lagrummet pa goda grunder kan tolkas sa att det avser
nagot mer &n endast tryggande av de nddvéndiga forutsittningarna for biologisk existens. Det
som i varje enskilt fall betraktas som ett ménniskovéardigt liv varierar i enlighet med kulturella
vérderingar och vanor.

Enligt 19 § 2 mom. i grundlagen ska var och en genom lag garanteras ratt att fa sin grundlag-
gande forsorjning tryggad vid arbetsloshet, sjukdom, arbetsoforméga och under dlderdomen
samt vid barnafodsel och forlust av en forsorjare. Tryggad grundlaggande forsorjning i enlighet
med bestimmelsen innebér ett mer omfattande skydd &n ritten till oundgénglig forsorjning i
enlighet med 1 mom. [ 2 mom. foreskrivs det & andra sidan inte om tryggande av den grundlédg-
gande forsorjningen som en subjektiv rittighet for individen pé grundlagsniva, utan grundlagen
alagger en skyldighet att garantera ett sddant skydd pé vanlig lagniva.

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allménna tillférsékra var och en tillrickliga social-,
hilsovards- och sjukvérdstjanster enligt vad som ndrmare bestdms genom lag. I bestimmelsen
definieras inte hur social- och hilsovardstjansterna ska ordnas eller personens eget ansvar for
att tjénsterna tillhandahalls. Vid bedomning av om tjansterna ir tillrdckliga betraktas som ut-
gangspunkt en sddan niva pa tjansterna som ger alla ménniskor foérutsittningar att fungera som
fullvardiga medlemmar i samhaéllet. Tillrdckliga tjdnster i det avseende som avses i 19 § 3 mom.
i grundlagen kan dock inte jamstéillas med det skydd som beviljas i sista hand enligt 1 mom. i
den paragrafen. Vid ordnandet av socialvard far denna bestimmelse en central stillning ndr man
soker svar péd fragan hur tillrackliga, men dven nddvéndiga, social- och hélsotjénster kan till-
handahallas i hela landet. Socialvardstjansternas kvalitet och tillricklighet ska granskas med
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tanke pa hela systemet med grundlaggande fri- och réttigheter, sdsom till exempel med tanke pé
jamlikhet och forbudet mot diskriminering (RP 309/1993 rd).

Det allménnas skyldighet enligt 19 § 3 mom. i grundlagen att frimja befolkningens hilsa syftar
enligt motiveringen till bestimmelsen dels pa social- och hilsovardens forebyggande verksam-
het och dels pa utvecklandet av de samhilleliga forhallandena inom det allminnas olika verk-
samhetssektorer i en riktning som allmént framjar befolkningens hélsa. Det allménna ska ocksé
stddja familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har mgjligheter att trygga
barnens vilfard och individuella uppvaxt.

Enligt 19 § 4 mom. i grundlagen ska det allménna frdmja vars och ens ritt till bostad och moj-
ligheter att sjdlv ordna sitt boende. Bestimmelsen tryggar inte denna ritt som en subjektiv rét-
tighet. Rétten till bostad som en individuell réttighet for alla har inte i Finland heller tryggats
genom bestimmelser pé vanlig lagniva. Rétten till boende enligt lagen om service och stod pa
grund av handikapp (380/1987), nedan handikappservicelagen, och barnskyddslagen
(417/2007) har dock 1 vissa sarskilda situationer foreskrivits som en subjektiv réttighet for indi-
viden. Dessutom kan 12 § i socialvardslagen i vissa fall innebéra att en person har ritt till bo-
endeservice som ordnas som socialservice. Enligt paragrafen har alla ritt att i bradskande fall
fa socialservice som baserar sig pa hans eller hennes individuella behov, si att hans eller hennes
ratt till oundginglig omsorg och forsorjning inte dventyras.

Aven andra grundliggande fri- och rittigheter har betydelse nér ordnandet av och innehéllet i
socialvarden granskas. Bestimmelserna anger for sin del pa vilket sitt skyldigheten att trygga
social- och hilsotjansterna ska fullgoras. Betydelsefulla i detta avseende ar till exempel jamlik-
heten och diskrimineringsforbudet enligt 6 § i grundlagen samt rétten till liv, personlig frihet
och integritet enligt 7 § i grundlagen. Centrala med tanke pa individens viljefrihet ar rorelsefti-
heten enligt 9 § och skyddet for privatlivet enligt 10 §, som tryggar vars och ens privatliv, heder
och hemfrid samt hemligheten i friga om fortroliga meddelanden. I 14 § i grundlagen foreskrivs
om rostritt och om rétt till inflytande. Rétten omfattar ocksa det allmédnnas skyldighet att frimja
den enskildes mojligheter att delta i samhéllelig verksamhet och att paverka beslut som géller
honom eller henne sjdlv. Grundlagens 15 § skyddar vars och ens egendom. Nér finansieringen
av social- och hilsovarden avgors samt nir klienternas och hushéllens betalningsandelar grans-
kas ska det beaktas att de avgifter som tas ut for tjdnsterna inte far séttas sé att tjinsterna blir
ouppnaeliga for dem som behdver dem.

I grundlagens 121 § stirks kommunal sjdlvstyrelse. Genomforandet av sjalvstyrelsen innebar
att bestimmelser om de uppgifter och skyldigheter som ska &ldggas kommunerna ska utfdrdas
genom lag. Aven bestimmelser om sjilvstyrelse pé storre forvaltningsomraden dn kommuner
utfardas genom lag.

Reformen av ordnandet av social- och hdlsovdrden och rdiddningsvisendet

I samband med strukturreformen av ordnandet av social- och hélsovérdstjanster (social- och
hilsovardsreformen) Gverfors ansvaret for att ordna social- och hilsovérd, riddningsvésendet
och andra sarskilt foreskrivna tjanster och uppgifter fran kommunerna till de nya valfardsomra-
dena vid ingangen av 2023. Sjukvardsdistriktens och specialomsorgsdistriktens uppgifter 6ver-
fors ocksa till vilfardsomradena. Vilfardsomrddena och kommunerna ansvarar tillsammans for
frimjandet av vilfdard och hilsa. Dessutom bildas fem samarbetsomraden for social- och hélso-
vérden for regional samordning, utveckling och samarbete inom den social- och hélsovard som
ordnas av vélfirdsomrédena. I den offentliga forvaltningen finns i fortsittningen tre organisa-
toriskt sjdlvstdndiga aktorer: staten, vilfardsomradena och kommunerna (RP 241/2020 rd). De
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viktigaste lagarna genom vilka reformen genomfors &r lagen om vélfardsomréden (611/2021),
lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021), lagen om ordnande av rdddningsva-
sendet (613/2021) och lagen om vilfardsomradenas finansiering (617/2021).

Syftet med strukturreformen av social- och hélsotjénsterna ar att tjdnsterna ska vara samord-
nade, vardkedjorna smidiga och att ménniskorna ska fa behovsenliga och verkningsfulla tjénster
i rétt tid. Tyngdpunkten inom social- och hélsovéarden flyttas vidare till tjdnsterna p& basniva
och till forebyggande verksamhet. Syftet med reformen é&r att forbéttra social- och hélsotjans-
ternas verkningsfullhet och produktivitet, stdvja 6kningen av kostnaderna for tjédnsterna samt
Oka transparensen och dppenheten i friga om dem.

Syftet med social- och hélsovardsreformen é&r att bemota de utmaningar som orsakas bland annat
av Finlands splittrade kommun- och servicestruktur, den splittrade lagstiftningen om ansvaret
for att ordna social- och hilsovérd, kommunernas svaga ekonomiska situation och befolkning-
ens fordndrade &ldersstruktur. Syftet med reformen &r att pa l4ng sikt trygga tillgangen till och
kvaliteten pa social- och hilsovarden pa ett enhetligt och jamlikt sdtt 1 hela landet.

I reformen bildas det 21 vélfardsomraden i1 Finland, i huvudsak utifrdn den nuvarande land-
skapsindelningen. I Nyland avviker ansvaret for organiseringen av social- och hilsovarden och
rdddningsvasendet fran 16sningen for det 6vriga landet sé att Helsingfors stad fortfarande har
ansvaret for att ordna tjdnsterna. Dessutom ansvarar fyra vilfardsomraden i Nyland for ordnan-
det av tjansterna. Vilfirdsomradena &r offentligrattsliga samfund med sjalvstyrelse inom sitt
omrade och vilfardsomradesfullmaktige som utses genom vélfairdsomradesval.

Vilfardsomradenas verksamhet finansieras huvudsakligen med statlig finansiering och delvis
med klientavgifter som tas ut av dem som anvander tjdnsterna. Bestimmelser om finansieringen
finns i lagen om vélfardsomradenas finansiering. Finansieringen bestdms kalkylméssigt huvud-
sakligen utifran behovet av tjénster i valfardsomradet och utifrdn omgivningsfaktorer.

Social- och hilsovérdsreformen och éndringarna i organiseringsansvaret giller inte Aland, ef-
tersom ordnandet av social- och hiilsovérd enligt sjélvstyrelselagen for Aland (1144/1991) hor
till Alands behorighet. For socialvarden ansvarar 16 kommuner pa Aland. Enligt 27 § 24 punk-
ten i Alands sjilvstyrelselag har riket dock den lagstiftande makten i frigor som giller admi-
nistrativa ingrepp i den personliga friheten.

Med anledning av social- och hilsovardsreformen behover tekniska dndringar goras bland annat
i flera lagar inom social- och hdlsovardsministeriets forvaltningsomrade. En regeringsproposit-
ion som giller detta (RP 56/2021 rd) ldmnades till riksdagen i april 2021. De dndringar som
foreslas i den géller i huvudsak begreppsapparaten, som ska dndras sé att den motsvarar begrep-
pen i de lagar som ingar i social- och hélsovardsreformen. I de bestimmelser som ska @ndras
hénvisas i regel endast till vilfairdsomradet, med vilket &ven avses Nylands vélfardsomraden
och Helsingfors stad.

I propositionen foreslds ocksa att det till lagarna vid behov fogas informativa hanvisningar till
lagarna om social- och hélsovardsreformen. Samtidigt upphévs i tillimpliga delar bestdmmelser
som Overlappar dem.

Enligt 6 och 7 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard hor frimjandet av hilsa och
vélfard till bdde kommunernas och vélfardsomradenas uppgifter. Darfor foreslés det bland annat
i dldreomsorgslagen en dndring enligt vilken den lagstadgade planen for att stodja den éldre
befolkningen i fortsittningen ska utarbetas som en del av baide kommunens och vélfardsomra-
dets strategiska planering.
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De lagforslag som ingér i den proposition som nu behandlas har formulerats s att de motsvarar
de dndringar som foreslés i regeringens proposition 56/2021.

Socialvardslagen

Socialvardslagen dr en central allmédn lag som géiller kommunal socialvdrd. I 11 § rdknas de
stodbehov upp for vilka kommunen ska ordna socialservice for alla invadnare som behdver so-
cialservice och i vissa fall &ven f6r andra personer. Av de stddbehov som réknas upp i paragrafen
framgér det oftast att dldre personer behdver stod for att klara sig i vardagen och for boendet.
Socialservice som moter stodbehoven framgér av 14 §. Paragrafens 1 mom. innehaller en for-
teckning 6ver den socialservice som det foreskrivs ndrmare om i de senare paragraferna i lagen.
De vanligaste former av socialservice som ndmns i forteckningen och som tillgodoser &ldre
personers stodbehov dr hemservice, hemvérd och boendeservice.

Nérmare bestimmelser om hemservice finns i 19 § i socialvardslagen. Med hemservice avses
att fullgora eller bisté vid fullgérandet av uppgifter och funktioner som hor till boende, vard och
omsorg, vard och fostran av barn, utridttande av drenden samt till det Gvriga dagliga livet. Hem-
service tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, foérlossning, skada eller av ndgon an-
nan liknande funktionsnedsittande orsak eller i en sdrskild familje- eller livssituation behover
hjdlp for att klara de uppgifter och funktioner som avses i bestimmelsen. Som stddtjénster som
ingar i hemservicen tillhandahalls maltids-, kladvards- och stddservice och tjanster som framjar
socialt umginge.

Bestimmelser om hemvérd finns i 20 § i socialvardslagen. Med hemvérd avses den helhet som
bildas av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter som finns i 25 § i hélso- och sjukvardslagen
(1326/2010). Hemsjukvérd enligt 25 § i hélso- och sjukvardslagen genomfors enligt vird- och
serviceplanen eller tillfalligt som multidisciplindr hilso- och sjukvardsservice dér patienten ar
bosatt, i dennes hem eller pa en jamforbar plats. Hemsjukhusvard ar tidsbunden, effektiviserad
hemsjukvard. Den kan ordnas inom ramen for primérvarden, den specialiserade sjukvarden eller
som ett samarbete mellan dessa.

Bestimmelser om boendeservice finns i 21 § i socialvirdslagen. Enligt paragrafen ska boende-
service ordnas for personer som av sirskild orsak behover hjilp eller stdd 1 boendet eller med
att ordna boende. Service som tillhandahélls hemma prioriteras i forhdllande till service som
forutsatter flytt och inkluderar bade boende och service. De former av boendeservice som namns
i paragrafen ar tillfilligt boende, stddboende, serviceboende och serviceboende med hel-
dygnsomsorg. Tillfdlligt boende ordnas for personer som behover kortvarig, bradskande hjélp.
Stodboende ska ordnas for personer som behdver stdd for att bo sjdlvstindigt eller vid over-
gangen till sddant boende.

I denna proposition fasts sdrskild uppméarksamhet vid bestimmelserna om tjanster som ges i
hemmet, serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg. Enligt 21§ 3 mom. i social-
vardslagen ska sé kallat vanligt serviceboende ordnas for personer som behover en 1amplig bo-
stad samt vard och omsorg. Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for personer som be-
hover vard och omsorg dygnet runt. I 4 mom. definieras begreppet serviceboende och dess in-
nehall. Definitionerna géller bade vanligt serviceboende och serviceboende med hel-
dygnsomsorg. Med serviceboende avses boende och service som ordnas i en servicebostad. Ser-
vicen omfattar vard och omsorg enligt klientens behov, verksamhet som uppritthaller och fraim-
jar funktionsférmagan, maltids-, klidvérds-, bad- och stidservice samt tjinster som framjar del-
aktighet och socialt umginge. Serviceboende med heldygnsomsorg avviker fran vanligt service-
boende s att service ordnas dygnet runt enligt klientens behov.
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Bestimmelser om service pd en institution finns i 22 § i socialvirdslagen. Med service pé en
institution inom socialvarden avses ordnande av vird och rehabiliterande verksamhet vid en
verksamhetsenhet som ger fortlopande vird inom socialvarden. Service pa en institution kan
ordnas kortvarigt eller fortgdende, dagtid, nattetid eller dygnet runt. Ordnandet av langvarig
vard och omsorg pa en institution har begrinsats till att gélla endast sddana fall dar institutions-
varden ar motiverad med hénsyn till personens hélsa eller sdkerhet eller det finns nadgon annan
i lag sérskilt foreskriven grund for den.

130 § i socialvardslagen anges de centrala principer som ska iakttas nir socialvard tillhanda-
halls. I paragrafen foreskrivs bland annat om klientens ratt till hogklassig socialvard och gott
bemotande utan diskriminering samt om foretradet for klientens intresse nér beslut fattas och
nér socialvarden tillhandahalls. Nér socialvard tillhandahalls ska utgdngspunkten vara att makar
och sambor samt andra familjemedlemmar har méjlighet att bo tillsammans. I paragrafen fore-
skrivs dessutom om de villkor som stélls pa lokaler som anvinds for socialservice. Lokalerna
ska stddja klienternas sociala interaktion och nir lokalerna planeras ska bland annat tillgdnglig-
het och integritetsskydd beaktas.

Centrala med tanke pa klientens réttigheter och tjanster enligt klientens behov ar bestimmel-
serna i 36, 37 och 38 § om beddmning av servicebehovet, innehallet i beddmningen och ord-
nandet av service enligt bedomningen. Bedomningen av servicebehovet ska kompletteras med
en klientplan enligt 39 §. Lagen forutsétter att klienten och vid behov hans eller hennes anhdriga
och nérstdende deltar i bedomningen och utarbetandet av klientplanen. For personer vars stod-
behov dr bestdende eller langvarigt ska stodet om mojligt ordnas s att servicens kontinuitet
tryggas, om det inte ligger i klientens intresse att dndra servicen.

Enligt 42 § i socialvirdslagen ska en egen kontaktperson utses for socialvardsklienten for den
tid klientrelationen pdgar. Den egna kontaktpersonen ska vara en sddan yrkesutbildad person
som avses i3 § i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) men den egna
kontaktpersonen kan ocksa vara en sddan yrkesutbildad person som avses i 2 § i lagen om yr-
kesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden (559/1994), nér det 4r motiverat med hiansyn
till klientens servicehelhet. Den egna kontaktpersonen for en person som behdver sérskilt stod
ska vara socialarbetare. Den egna kontaktpersonens priméra uppgift ar att frimja att de tjanster
som klienten behover ordnas i enlighet med bedomningen av servicebehovet.

145 § 2 mom. i socialvardslagen foreskrivs om verkstilligheten av forvaltningsbeslut som géller
beviljande av socialservice. Beslutet ska verkstéllas senast inom tre ménader fran det att drendet
inleddes. Verkstillighetstiden kan vara langre &n detta om utredningen av drendet av nigot sir-
skilt skél kriaver en langre handlidggningstid eller om verkstélligheten fordrdjs av nadgot annat
sérskilt skédl som hidnger samman med klientens behov.

149 a § i socialvardslagen foreskrivs det om personalen inom socialvarden. Enligt den ska kom-
munen for uppgifter inom verkstilligheten av socialvarden ha ett tillrdckligt antal yrkesutbil-
dade personer inom socialvdrden samt annan personal som deltar i klientarbetet. Varje kommun
ska till sitt forfogande dven ha tjénster vilka tillhandahalls av en socialarbetare i tjéinsteforhal-
lande som deltar i klientarbetet.

Rubriken for 46 a § i socialvardslagen dr ”Ledning av socialvarden”. Paragrafen innehaller be-
stimmelser om behorighetskrav for personer i ledande uppgifter inom socialvarden, men inte
om innehéllet i ledningen eller om en forestdndares uppgifter

Bestdmmelser om egenkontroll, nédrmare bestdmt planen for egenkontroll, finns i 47 § i social-
vardslagen. En verksamhetsenhet inom socialvarden ska gora upp en plan for egenkontroll for
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att sdkerstilla socialvardens kvalitet, sdkerhet och andamaélsenlighet. Planen ska vara offentligt
framlagd, forverkligandet av den ska foljas upp regelbundet och verksamheten ska utvecklas
utifrdn respons som regelbundet samlas in fran klienterna och personalen. Paragrafen innehéller
ocksa ett bemyndigande att utfédrda férordning, enligt vilket ndrmare bestimmelser om innehél-
let i samt utarbetandet av och uppfoljningen av planen kan utfirdas genom social- och hélso-
vardsministeriets forordning. Nédgon sadan forordning har dnnu inte utfardats.

148 § i socialvardslagen foreskrivs det om arbetsrelaterade skyldigheter for personalen inom
socialvarden och personer som arbetar med motsvarande uppgifter. Enligt 1 mom. ska dessa
personer agera sa att den socialservice som ges till klienten &r hdgklassig. En person enligt 2
mom. ska utan drojsmal meddela den person som ansvarar for verksamheten om han eller hon
vid skotseln av sina uppgifter lagger marke till eller far kinnedom om ett missforhéllande eller
en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvéird for klienten. Den
person som tar emot anmélan ska anmaila drendet till den ledande tjdnsteinnehavaren inom kom-
munens socialvard. Verksamhetsenhetens plan for egenkontroll ska innehalla forfarandeanvis-
ningar for fullgérandet av anmélningsskyldigheten. Den person som gjort anmélan far inte bli
foremal for negativa motatgarder.

Aldreomsorgslagen

Social- och hilsovardstjanster for den aldrade befolkningen och dldre personer ordnas i forsta
hand och huvudsakligen med stod av de allminna lagarna, det vill sdga socialvardslagen och
hilso- och sjukvérdslagen. Lagen om stodjande av den éldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och hilsovardstjénster for dldre (dldreomsorgslagen) innehaller inga bestdm-
melser om tjdnster med undantag for sidana tjdnster som framjar och forebygger vilbefinnandet
som avses i 12 §. I stillet for att foreskriva om enskilda tjanster dlaggs kommunerna i lagen mer
allmént att stodja den &dldre befolkningens vélbefinnande, hilsa, funktionsformaga och formaga
att klara sig pa egen hand samt att trygga de social- och hilsovardstjanster som &ldre personer
behover i kommunen och att se till att den dldre personens servicebehov utreds och tillgodoses.
I lagen foreskrivs dessutom om sékerstéllande av kvaliteten pa de tjénster som ordnas for dldre
personer.

Med éldre befolkning avses personer som r i en alder som beréttigar till alderspension (3 § 1
punkten). Med dldre person avses en person vars funktionsformaga dr nedsatt pa grund av sjuk-
domar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller forvarrats i och med hog alder, eller pa
grund av degeneration i anslutning till hog alder (3 § 2 punkten).

Bestimmelser om kommunens allméinna skyldigheter finns i 2 kap. Varje kommun ska bland
annat utarbeta en plan Over sina atgirder for att stodja den dldre befolkningens vilbefinnande,
hilsa, funktionsforméga och formaga att klara sig pa egen hand och for att ordna och utveckla
den service och nirstaendevard som &ldre personer behover (5 §). Det organ som ansvarar for
socialvarden i kommunen ska varje &r inom sitt omrade utvirdera om den socialservice som
aldre personer behover ér tillracklig och hurdan kvalitet den haller (6 §). For utvarderingen ska
kommunen regelbundet inhdmta synpunkter frdn dem som anlitar servicen och fran deras anho-
riga och nérstdende samt fran de anstillda i kommunen. Bestimmelser om tillgadngen till service
och servicens tillgédnglighet finns i 7 § och bestimmelser om sprak som service ska tillhanda-
hallas pa i 8 §. Enligt 10 § ska kommunen ha tillgang till tillrdcklig och méangsidig expertis.

De allménna principer som ska iakttas for att tillgodose tjénster for &ldre personer definieras i

13 §. Tjénsterna ska vara hogkvalitativa, ges i rétt tid och i tillricklig omfattning. Tjénsterna
ska utforas sd att de stoder dldre personers vélbefinnande, hilsa, funktionsforméga, formaga att
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klara sig pd egen hand och delaktighet samt forebygger behovet av annan service. Utover de
allménna principer som beskrivs ovan styrs genomforandet av langvarig vard och omsorg av 14
§. Enligt den ges vird och omsorg i forsta hand i den dldre personens hem. Servicen ska ges pa
ett sddant sétt att den dldre personen kan uppleva sitt liv som tryggt, betydelsefullt och vardigt.
Personen ska ha mdjlighet till social véixelverkan och verksamhet som upprétthaller funktions-
formagan. Aldre makar och sambor ska ges mdjlighet att bo tillsammans. For att begrdnsa lang-
varig institutionsvard fogades till lagen en ny 14 a § genom en lag (1351/2014) som tradde i
kraft den 1 april 2015. Enligt den fér l&ngvarig institutionsvard for dldre personer ordnas endast
om det finns medicinskt motiverade skal eller skél som anknyter till klient- eller patientsiker-
heten.

Bestimmelser om att en édldre persons servicebehov ska utredas utan dréjsmal finns i 15 §. 1
samband med utredningen ska den éldre personens funktionsféormiga beddmas mangsidigt och
med tillforlitliga beddmningsinstrument. Till lagen fogades genom en lag som tridde i kraft den
1 oktober 2020 (565/2020) en ny 15 a §, dir det foreskrivs om kommunens skyldighet att an-
vianda bedomningsverktygen RAI vid bedomningen av en dldre persons funktionsformaga. En-
ligt 6vergangsbestimmelsen ska RAI-verktyget borja anvdndas senast den 1 april 2023.

116 § finns bestimmelser om utarbetandet av en serviceplan. Kommunen ansvarar for att planen
utarbetas utan ogrundat drdjsmal efter det att den dldre personens servicebehov har utretts. |
planen ska den servicehelhet som den dldre personen behover bestimmas. Man ska radgéra med
den dldre personen om alternativen for att dstadkomma denna helhet och ta in personens syn-
punkter i planen.

Bestimmelser om forvaltningsbeslut om beviljande av socialservice och om den ritt till service
som grundar sig pd beslutet finns 1 18 §. I brddskande fall ska socialservice ordnas utan drojsmaél
och i andra fall senast tre manader efter det att beslutet har fattats. Aldreomsorgslagens bestim-
melse om tiden for verkstélligheten av beslutet avviker fran motsvarande bestimmelse i social-
vardslagen (45 § 2 mom.), men bestimmelsen i socialvardslagen har varit forménligare for kli-
enten och iakttagits dven i friga om tjanster for dldre personer.

Bestimmelser om att sdkerstélla kvaliteten pa tjénsterna finns i 4 kap. i dldreomsorgslagen.
Bestimmelserna giller bidde offentliga och privata serviceproducenters verksamhetsenheter.
Tjanster som tillhandahalls en dldre person ska vara hogkvalitativa och garantera honom eller
henne god véard och omsorg (19 §). Centrala delfaktorer i tjdnsternas kvalitet dr en tillracklig
och yrkeskunnig personal, kompetent ledning och dndamalsenliga lokaler samt egenkontroll
som utfors pa behdrigt sétt.

Bestimmelser om personalen vid en verksamhetsenhet finns i lagens 20 §. Antalet anstillda,
deras utbildning och uppgiftsstruktur ska motsvara antalet dldre personer som tillhandahalls
service av enheten och det servicebehov deras funktionsformaga medfor. Personalen ska di-
mensioneras sd att hogkvalitativa tjanster tryggas for dldre personer. Till 20 § fogades genom
en lag som trddde i kraft den 1 oktober 2020 (565/2020) nya 2 och 3 mom., dir det foreskrivs
om minimidimensioneringen av personalen vid verksamhetsenheter for serviceboende med hel-
dygnsomsorg och langvarig institutionsvird. Den faktiska personaldimensioneringen ska fran
och med den 1 april 2023 vara minst 0,7 anstéllda per klient. Innan dess stiger personaldimens-
ioneringen stegvis fran nuvarande 0,55 anstillda per klient s& att dimensioneringen fran in-
gangen av 2022 ska vara 0,6 anstdllda per klient. Med faktisk personaldimensionering avses
arbetsinsatsen av de narvarande anstéllda vid verksamhetsenheten som utfor direkt klientarbete
i forhallande till antalet klienter vid verksamhetsenheten. De anstdllda som ska beaktas vid di-
mensioneringen och som deltar i det direkta klientarbetet definieras i 3 a § i lagen. Enligt 20 §
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4 mom. ska det pa verksamhetsenheten finnas tillricklig personal alla tider pa dygnet, om funkt-
ionsférmagan hos en éldre person som vardas i verksamhetsenhetens lokaler har forsdmrats s
mycket att han eller hon behdver omsorg oavsett tid pa dygnet. Bestimmelsen giller endast vard
i verksamhetsenhetens lokaler, inte tjanster som ges i hemmet.

121 § finns bestimmelser om verksamhetsenhetens ledning. Enligt den svarar verksamhetsen-
hetens forestandare for att de allmdnna principerna enligt 13 § samt principerna for langvarig
vard och omsorg enligt 14 § iakttas i klientarbetet. Dessutom svarar forestindaren for kvaliteten
pa de tjanster som verksamhetsenheten producerar och for att de krav som stélls pé tjdnsterna
uppfylls. Ledningen ska bland annat stodja frimjandet av ett rehabiliterande arbetssitt, samar-
betet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av verksamhetsmetoder.

Bestimmelser om de krav som stills pé tjdnsteleverantorernas lokaler finns i 22 §. Lokaler som
anvinds av dldre personer ska vara tillrdckliga, trygga, tillgédngliga, hemtrevliga och dven i 6v-
rigt lampliga med tanke pa deras behov.

Bestdimmelser om egenkontroll finns i 23 §. Forestandaren for en verksamhetsenhet ska se till
att egenkontroll ordnas i syfte att sdkerstilla att servicen ar hogkvalitativ. For detta ska det ut-
arbetas en plan for egenkontroll som ska hallas offentligt framlagd. Genomférandet av planen
ska foljas upp och tjansterna utvecklas utifran responsen fran klienterna och deras anhoriga och
nérstaende samt personalen vid verksamhetsenheten. Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och hélsovarden (Valvira) har bemyndigats att meddela narmare foreskrifter om innehallet i
egenkontrollen, hur den ska utarbetas och foljas upp. Ett liknande bemyndigande finns ocksa i
6 § 1 lagen om privat socialservice (922/2011). Valvira utfirdade 2014 en foreskrift om planen
for egenkontroll for privat socialservice och offentlig dldreomsorg (Valvira 1/2014). Foreskrif-
ten géller all privat socialservice som avses i lagen om privat socialservice samt sadana social-
vardstjénster for dldre som avses i 2 § i dldreomsorgslagen och produceras av en kommun eller
ett samarbetsomrade.

Lagen om service och stéd pa grund av handikapp

En éldre person kan ha en sddan skada eller langvarig sjukdom pé basis av vilken han eller hon
kan fa service ocksa i enlighet med speciallagstiftningen om personer med funktionsnedsétt-
ning. Om en person med funktionsnedsﬁttning inte far tillrdckliga och lampliga tjénster eller
formaner med stod av socialvérdslagen eller ndgon annan lag, ordnas hans eller hennes tjanster
och stodatgirder med stdd av lagen om service och stdd pa grund av handikapp (380/ 1987)
nedan handikappservicelagen, och den kompletterande forordningen om service och stod pa
grund av handikapp (759/1987), nedan handikappserviceforordningen. Syftet med handikapp-
servicelagen ar att frimja de handikappades forutsittningar att leva och vara verksamma som
jambordiga medlemmar av samhéllet samt att forebygga och undanrgja oldgenheter och hinder
som handikappet medfor.

Med handikappad avses den som pa grund av skada eller sjukdom under langa tider har sérskilda
svérigheter att klara av de funktioner som hor till normal livsforing. Ordnandet av service och
stodatgarder enligt handikappservicelagen grundar sig inte pa en diagnos, utan pa ett behov som
beror pa en skada eller en sjukdom hos personen.

Tjénster och stodatgirder enligt lagen har delats in i kommunens allménna och sérskilda orga-
niseringsansvar. Gravt handikappade personer har subjektiv ritt till tjanster och stodatgérder
som omfattas av det sérskilda organiseringsansvaret. Kommunen ska ordna de tjénster och
stodatgiarder som omfattas av det sdrskilda organiseringsansvaret oberoende av anslagen, om
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personen uppfyller kriterierna for erhallande av tjénsten eller stodatgérden. Begreppet gravt
handikappad definieras sérskilt 1 forhdllande till varje form av service och stod som omfattas av
den speciella skyldigheten att ordna service. Aven andra dn personer med gravt handikapp kan
fa tjanster och stodatgérder enligt handikappservicelagen, vilka omfattas av kommunens all-
ménna skyldighet att ordna service och vilka kommunen ordnar inom ramen for det anslag som
har reserverats for detta syfte.

Personer med gravt handikapp har rétt till dagverksamhet, personlig assistans och serviceboende
samt fardtjinst och ledsagarservice i samband med den. Likasa har endast personer med gravt
handikapp rétt att som en ekonomisk stodétgérd fa ersittning for skéliga kostnader for &ndrings-
arbeten i bostaden samt for anskaffning av redskap och anordningar i bostaden. Forutséttningen
for att ordna de ovan angivna tjansterna och stodatgirderna, vilka dr avsedda for personer med
gravt handikapp, &r att de dr nddvéndiga for personen i fraga for att han eller hon ska klara av
de funktioner som hor till normal livsforing trots sitt handikapp eller sin sjukdom.

Lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda

Specialomsorger enligt lagen angéende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977), ne-
dan specialomsorgslagen, hor enligt lagen till dem som péd grund av medfodd eller i utveckl-
ingséldern erhéllen sjukdom eller skada himmats eller storts i sin utveckling eller sina psykiska
funktioner och som inte med stod av ndgon annan lag kan fa den service de behover. Syftet med
specialomsorgerna ar att hjédlpa en person att reda sig i det dagliga livet, sjalvstindigt fortjana
sitt uppehille och anpassa sig i samhéllet samt att tillforsékra personen den véard och omsorg av
annat slag som han eller hon behover.

De tjanster som hor till specialomsorgerna riknas upp i 2 § i specialomsorgslagen. Enligt rege-
ringspropositionen om specialomsorgslagen (RP 102/1976 rd) har endast de allménna riktlin-
jerna for innehallet i specialomsorgerna tagits med i lagen. Service enligt specialomsorgslagen
ska grunda sig pa ett specialomsorgsprogram som ska gdras upp och godkénnas for varje person
som &r 1 behov av specialomsorger. Skyldigheten att géra upp ett specialomsorgsprogram har i
rattslitteraturen tolkats sé att en person med utvecklingsstorning har subjektiv rétt att fa speci-
alomsorger, men inte subjektiv rtt till en specifik serviceform.

I och med ratificeringen av FN:s funktionsréttskonvention gjordes det dndringar i special-
omsorgslagen som tradde i kraft sommaren 2016. Till lagen fogades bestimmelser om atgérder
som stoder en persons formaga att klara sig pa egen hand och personens sjdlvbestimmanderitt,
om minskning av anvéndningen av begriansningsatgirder samt om forutséttningar for anvand-
ningen av atgirderna, samt om forfaranden for beslutsfattande om begransningséatgirder.

I enlighet med regeringsprogrammet pagar en lagberedning som géller reformen av funktions-
hinderservicen, i vilken den géllande handikappservicelagen och specialomsorgslagen slas sam-
man. Den nya lagstiftningen avses trida i kraft den 1 januari 2023.

Reform av lagstiftningen om mentalvard och missbrukarvdird

I enlighet med regeringsprogrammet pagér ocksa en revidering av lagstiftningen om mentalvérd
och missbrukarvard. Malet ar att forbéttra tjédnsterna sirskilt genom att forbéttra klienternas och
patienternas tillgang till och mojligheter att fa tjanster, tillhandahélla verkningsfulla tjénster som
motsvarar klientens och patientens behov, samordna tjansterna samt trygga kontinuiteten nér
klienten och patienten dvergar fran en tjdnst till en annan. Ett annat mal 4r att knyta mentalvéards-
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och missbrukartjdnsterna narmare till den vriga social- och hélsovarden. Avsikten ér att rege-
ringens proposition ska dverldmnas till riksdagen i borjan av hosten 2022 s att lagindringarna
kan trdda i kraft den 1 januari 2023.

Klientavgiftslagen

For kommunala social- och hilsovardstjinster enligt lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (734/1992), nedan klientavgifislagen, fr tas ut en avgift av den som anvénder tjdns-
terna, om inte nagot annat foreskrivs genom lag. Avgiften far vara hogst lika stor som kostna-
derna for produktionen av tjdnsten.

Klientavgiftslagen reviderades genom en lag som tridde i kraft den 1 juli 2021 (1201/2020). I
samband med reformen fogades till lagen bland annat bestimmelser om den avgift som tas ut
for langvarigt serviceboende. Dessutom dverfordes bestimmelserna om den avgift som tas ut
for fortlopande och regelbunden service i hemmet fran forordningsniva till lag. Boendeservice
anses pa samma sitt som institutionsvérd vara langvarig, om servicen bedoms vara eller de facto
har varat i minst tre manader. Tjanster som tillhandahélls i hemmet anses vara fortlépande och
regelbundna, om klienten fér service minst en géng i veckan och det dessutom beddms att ser-
vicen varar eller de facto har varat i minst tvd manader. De ovan ndmnda avgifterna bestims
enligt klientens betalningsformaga.

For sa kallat vanligt serviceboende tas det ut en manadsavgift pd samma grunder som for fort-
l6pande och regelbunden service som ges i hemmet. Manadsavgiften bestdms utifran antalet
servicetimmar som skrivits in i servicebeslutet, klientens betalningsférméga och familjens stor-
lek. Boendekostnaderna ingér inte i avgiften.

Manadsavgiften for serviceboende med heldygnsomsorg bestdms i huvudsak pa lika grunder
som avgiften for langvarig institutionsvéard. Avgiften far utgora hogst 85 procent av klientens
manadsinkomster, fran vilka vissa avdrag enligt lag har gjorts. Klienten ska dock ha ett lagstad-
gat minimibelopp for eget bruk med vilket han eller hon kan betala sina egna mindre anskaff-
ningar.

Kommunen eller ssmkommunen far hos klienten ta ut en skilig avgift for maltids-, kladvards-,
bad-, stad- och trygghetstjanster, tjdnster som framjar delaktighet och socialt umgénge samt for
andra motsvarande tjdnster som stoder boende. For tjanster i samband med serviceboende med
heldygnsomsorg far dock inte tas ut en separat avgift. Klienten svarar for boendekostnaderna
ocksa inom serviceboende med heldygnsomsorg, och kostnaderna fér dem ingér inte i klientav-
gifterna.

Avgiften for socialservice ska efterskinkas eller séttas ned till den del férutsittningarna for per-
sonens eller familjens forsorjning eller forverkligandet av personens lagstadgade forsérjnings-
plikt dventyras av att avgiften tas ut. Detsamma géller en avgift for hélso- och sjukvard som
faststillts enligt personens betalningsforméga. Nedséittning eller eftergift av avgiften ska prio-
riteras i forhallande till utkomststod.

I fraga om service for personer med funktionsnedsattning ar avgiftsfri socialservice enligt han-
dikappservicelagen rehabiliteringshandledning, anpassningstraning, verksamhet under dagtid,
specialservice i anslutning till serviceboende med vissa undantag samt unders6kningar som ut-
fors for att bestimma behovet av handikappservice och stodétgérder. Enligt klientavgiftsforord-
ningen kan for fardtjanst tas ut hogst en avgift som motsvarar den avgift som tas ut i offentlig
trafik pé orten eller en annan darmed jamforbar skélig avgift.
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Specialomsorger for personer med utvecklingsstorning ér i regel avgiftsfria. Enligt 4 § i klient-
avgiftslagen ér specialomsorger om utvecklingsstérda och dartill anknuten transport avgiftsfria.
For uppehillet for en person med utvecklingsstérning kan dock tas ut en avgift, fransett partiellt
uppehille for barn som inte fyllt 16 ar. Enligt 21 § i klientavgiftsforordningen (912/1992) kan
for fullt uppehélle enligt lagen om specialomsorger om utvecklingsstorda tas ut en avgift vid
kortvarig anstaltsvard s som bestdms i 12 § och vid langvarig anstaltsvard sa som bestdms i 7
c § klientavgiftslagen. Det finns till exempel inga bestimmelser i lag om storleken pa den avgift
for uppehélle som tas ut for boendeservice som ordnas med stéd av lagen angiende special-
omsorger for utvecklingsstorda.

Lagen om privat socialservice

Syftet med lagen om privat socialservice r att sékerstélla att klientens rétt till socialservice av
god kvalitet tillgodoses. Bestimmelser om kvalitetskraven pé verksamheten finns i 2 kap. Varje
verksamhetsenhet som producerar privat socialservice ska ha tillrickliga och dndamalsenliga
lokaler och tillrdcklig och d&ndamalsenlig utrustning samt den personal som verksamheten for-
utsdtter. Antalet anstéllda ska vara tillrackligt med avseende pé servicebehovet och antalet kli-
enter. Varje verksamhetsenhet ska ha en ansvarig person som svarar for att de tjédnster som
tillhandahélls vid verksamhetsenheten uppfyller de krav som stills p&d dem.

For att sdkerstélla att verksamheten éar tillborlig ska varje producent av privat socialservice ut-
arbeta en plan for egenkontroll. Serviceproducenten ska hélla planen for egenkontroll offentligt
framlagd och f6lja hur den forverkligas.

For produktion av socialservice dygnet runt krévs tillstind av regionfoérvaltningsverket. Till-
stdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovérden (Valvira) beslutar om beviljande av till-
stdnd, om tjansterna produceras inom flera &n ett regionforvaltningsverks verksamhetsomrade.
Tillstand beviljas en serviceproducent, om dess verksamhetsenheter uppfyller de kvalitetskrav
som stills pa verksamheten och om serviceproducenten pé behorigt sitt kan fullgdra sina eko-
nomiska forpliktelser. Tillstdndet kan forenas med villkor som dr nddvéndiga for att trygga kli-
entsikerheten och som géller méngden tjénster, de anstillda, lokalerna, anordningarna och till-
behoren samt arbetsmetoderna.

Varje producent av privat socialservice som producerar annan socialservice &n socialservice
dygnet runt ska ldmna in en skriftlig anmélan om verksamheten till den kommun dér servicen
produceras. Kommunen ska utan drdjsmal underritta regionforvaltningsverket om anmaélan,
dock inte i det fall att anmailan géller endast stodtjénster som ingér i hemservice eller ddrmed
jamforbara tjénster.

Valvira och regionforvaltningsverken upprétthéller tillsammans ett riksomfattande datasystem
(registret Over privata serviceproducenter, Valveri) for handlaggning av tillstdnds- och anmaél-
ningsdrenden samt tillsyn och statistikforing dver verksamheten. I registret fors inte in uppgifter
om serviceproducenter som producerar endast stodtjanster som ingér i hemservice eller ddrmed
jamforbara tjénster.

Tillsynsmyndigheterna ska utdva tillsyn éver den privata socialservicen i forsta hand genom att
ge serviceproducenten den handledning och radgivning som behovs vid produktionen av ser-
vicen. Tillsynsmyndigheter dr utéver Valvira och regionforvaltningsverken ocksa kommunerna
nir det giller service som produceras inom deras omraden. Tillsynsmyndigheten kan inspektera
en serviceproducents verksamhet samt de verksamhetsenheter och lokaler som anvinds for att
organisera den, om det finns grundad anledning till det.
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Beslut om sanktioner i anknytning till tillsynen ska fattas av tillstindsmyndigheterna, det vill
sdga regionforvaltningsverken och Valvira. Det kommunala organet ska underritta regionfor-
valtningsverket om bristfélligheter eller missférhdllanden som kommit till dess kdnnedom i
samband med tillsynen for att det ska kunna vidta behovliga tillsynsétgérder. En anmérkning
med tanke pa framtida verksamhet och uppmirksamgorande pé att verksamheten ska ordnas pa
behorigt sétt dr de lindrigaste sanktioner som tillsynsmyndigheterna har till sitt forfogande. De
kan anvéndas om serviceproducenten har forfarit felaktigt eller forsummat sin skyldighet och
arendet inte ger anledning till andra 4tgérder.

Om serviceproducenten har forsummat sin anmélnings- eller tillstdndsplikt eller om det i tjdns-
terna framkommer brister eller missforhéllanden som dventyrar klientsdkerheten eller om verk-
samheten i dvrigt strider mot lag, far tillstindsmyndigheten meddela ett foreliggande om av-
hjdlpande av bristerna eller undanrdjande av missfoérhallandena.

Tillstdndsmyndigheten kan ocksa forbjuda verksamheten eller bestimma att den ska avbrytas
omedelbart, om klientsékerheten kraver det. Serviceproducenten kan &ldggas att iaktta forelag-
gandet vid vite eller vid dventyr att verksamheten avbryts eller forbjuds.

Tillstdindsmyndigheten kan &terkalla ett beviljat tillstdnd, om lagen vésentligt har overtrétts i
verksamheten. En ytterligare forutséttning ar att tillstindsmyndighetens tidigare anméarkningar
och foreskrifter inte har lett till att bristerna i verksamheten har avhjalpts eller missforhallandena
undanrdjts.

Tillsyn 6ver socialvdarden i vilfirdsomradet

1 6 kap. i lagen om ordnande av social- och hilsovard foreskrivs det om egenkontroll och myn-
dighetstillsyn i fraga om den social- och hélsovard som vilfardsomradet har organiseringsan-
svar for.

Enligt 40 § ska vilfardsomrddena och de privata tjansteproducenterna genom egenkontroll si-
kerstilla att de skoter sina uppgifter i enlighet med lag och att de iakttar de avtal som de ingétt.
De ska utarbeta ett program for egenkontroll i frdga om de uppgifter som de ansvarar for. |
programmet ingér en plan for egenkontroll om vilken det foreskrivs sérskilt i lag. Programmet
for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa uppfoljningen av programmet ska offent-
liggoras i det allminna datanitet och pa andra sitt som framjar deras offentlighet.

141 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard foreskrivs om vélfardsomradets skyldighet
att styra och Overvaka den tjidnsteproduktion som hor till dess organiseringsansvar. Vélfards-
omradet ska pa grundval av sitt organiseringsansvar styra och overvaka de privata tjanstepro-
ducenterna och deras underleverantorer fortlopande nér tjanster produceras. Om det i verksam-
heten framkommer missforhallanden eller brister, ska valfardsomradet vid behov be tjanstepro-
ducenten och underleverantéren ldmna en redogérelse for saken och kriva att de avhjélps. Om
en korrigering inte fas till stand, ska vélfirdsomradet vid behov vidta atgirder for att sédnka
ersittningen, halla inne betalningen av den eller séga upp eller hiva avtalet.

142 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovérd foreskrivs det om organisering av myndig-
hetstillsynen 6ver verksamheten. Regionforvaltningsverket 6vervakar inom sitt omrade lagen-
ligheten i ordnandet av social- och hélsovarden och tjénsterna. Tillstands- och tillsynsverket for
social- och hélsovarden samordnar regionforvaltningsverkens verksamhet vid verkstéllandet av
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tillsynen. Dessutom skoter Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden laglighets-
overvakningen av verksamheten bland annat i principiellt viktiga eller vittsyftande fragor samt
i frdgor som giller flera regionforvaltningsverks verksamhetsomréden.

Tillsynsmyndigheten har rétt att gora styrnings- och utvirderingsbesok i valfardsomradena (45
§) och inspektera vilfardsomradets verksamhet och de lokaler som anvinds i verksamheten (46

§).

147 och 48 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard foreskrivs det om atgérder som
tillsynsmyndigheten kan vidta med anledning av brister eller andra missfoérhéllanden som upp-
tackts. Tillsynsmyndigheten kan ge administrativ styrning, en uppmaning eller anmérkning i
enlighet med 47 §. Om det &r fraga om dventyrande av klient- eller patientsékerheten eller ndgon
annan lagstridig verksambhet, kan tillsynsmyndigheten meddela ett foreliggande om att bristerna
eller missforhallandet ska avhjélpas inom utsatt tid (48 §). Foreliggandet kan forenas med vite.
Om klient- eller patientsdkerheten s& kriver, kan tillsynsmyndigheten bestimma att verksam-
heten omedelbart ska avbrytas eller omedelbart forbjuda anvindningen av en serviceenhet, en
del av den eller viss utrustning som anvénds i verksamheten.

Revidering av lagstiftningen om tillsyn

Avsikten ar att bestimmelserna om tillsynen 6ver social- och hélsovarden ska revideras, foren-
hetligas och samlas i en ny lag. I den nya lagen om tillsyn 6ver social- och hilsovarden foreslés
bestimmelser om tillsynen dver den social- och hilsovard som staten och vélfardsomradet har
organiseringsansvar for och 6ver social- och hélsovérdstjanster som produceras i privatrttslig
form. Lagen innehaller bestimmelser om bland annat forutsittningarna for tjansteproducenter
och verksambhet, registrering av tjénster, egenkontroll och myndighetstillsyn. Genom lagen upp-
hévs 6 kap. 1 lagen om ordnande av social- och hilsovard samt lagen om privat socialservice
och lagen om privat hilso- och sjukvard (152/1990). Avsikten &r att en regeringsproposition ska
Overldmnas till riksdagen under varsessionen 2022.

2.1.2 Annan styrning och utveckling av servicen for dldre
Kvalitetsrekommendation

Utvecklingen av servicen for éldre personer har styrts genom kvalitetsrekommendationer som
social- och hdlsovardsministeriet och Finlands Kommunforbund utfardat i samarbete aren 2001,
2008, 2013, 2017 och 2020. Kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra dldrande och for-
battra servicen 2020-2023 offentliggjordes den 1 oktober 2020. (http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-5457-1).

Malet med kvalitetsrekommendationen dr att mdjliggora ett gott dldrande samt hogkvalitativa
och effektiva tjanster for de dldre personer som behdver dem. Kvalitetsrekommendationen &r
frimst avsedd som stdd for kommunernas beslutsfattare och ledning samt stod for tillsynen nér
det géller att vidta forberedelser for befolkningens aldrande och utveckla, utvardera och genom-
fora servicen for dldre. Dessutom kan den utnyttjas av ménga andra aktérer som ska planera och
utvérdera sin verksambhet, sésom producenter av social- och hélsovardstjédnster, yrkesfolk i bran-
schen och aktorer inom den tredje sektorn samt éven av klienter inom tjénster for dldre och
deras anhoriga.

Det viktigaste innehdllet i kvalitetsrekommendationen &r att framja de dldres funktionsforméga,
oka frivilligarbetet, utnyttja digitala och tekniska 16sningar, utveckla boendet och boendemiljon
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samt producera och ordna tjanster, klient- och servicehandledning, en kunnig och vdlméende
personal samt sikerstélla kvaliteten.

I kvalitetsrekommendationen konstateras att kvarboendeprincipen har varit vigledande inom
aldrepolitiken i Finland dven i sadana situationer dir en dldre person behover stod och service
regelbundet. Hemvérden konstateras vara en central del av de tjdnster som ges i hemmet och
som behover utdkas och utvecklas i en méngsidigare riktning, inte minst med hénsyn till digi-
taliseringens och vélfardsteknikens utveckling och mélet att utoka frivilligarbetet. I rekommen-
dationen betraktas ocksé nérstdendevérd och stod for nirstdendevard som viktiga nér det géller
mdjligheterna att bo hemma och konstateras att det dr ytterst viktigt att nirstdendevardare far
stod.

Skapandet av boendemiljoer som stdder den éldre befolkningens mojligheter att bo hemma och
vilbefinnande bestar av manga faktorer. Sddana ér till exempel forbattring av bostadsbestandet
och olika boendealternativ samt sékerheten i boendemiljon, fysiska och sociala faktorer samt
trafiklosningar. I publikationen rekommenderas att det tviradministrativa samarbetet i boende-
fragor bor stiarkas i kommunerna. Dessutom rekommenderas att man framjar sa kallade mellan-
boendelosningar eller flexibel boendeservice som placerar sig mellan boende hemma och ser-
viceboende med heldygnsomsorg.

Aldersprogrammet 2030

Genom det forvaltningsévergripande aldersprogrammet, som ingar i regeringsprogrammet, be-
reder man sig p& den samhilleliga forandring som foljer av befolkningens stigande &lder. I den
forvaltningsovergripande expertgrupp som inréttats pd forslag av arbetsgruppen for reform av
servicen for dldre personer bereddes ett nationellt aldersprogram fram till &r 2030 med atgéards-
program for olika innehillsomraden. Aldersprogrammet utarbetades i samarbete med olika mi-
nisterier, kommunerna, tredje sektorn och andra parter.

Aldersprogrammet uppmuntrar tryggandet av en sa funktionsduglig dlderdom som méjligt och
uppbyggnaden av ett ekonomiskt och socialt hallbart servicesystem. De temaomraden som
frimjas i &ldersprogrammet och kvalitetsrekommendationen &r enhetliga. Temaomradena be-
handlar férutom utvecklandet av servicen och servicesystemet ocksa tryggandet av funktions-
formégan hos dldre, utnyttjandet av tekniken vid forbattringen av de dldres vélbefinnande, stir-
kandet av frivilligarbetets roll samt utvecklandet av ett aldersanpassat boende och boendemil-
joerna.

I &ldersprogrammet genomfors ett utvecklingsprojekt eller en atgirdshelhet inom varje tema-
omrade som omfattar hela regeringsperioden. Utifran resultaten och erfarenheterna bereds fore
utgéngen av perioden ett principbeslut av statsradet som visar vigen for utvecklingsarbetet fram
till 2030.

For att mélet att trygga ett socialt och ekonomiskt hallbart servicesystem ska uppnas ska ut-
vecklingsarbetet bland annat géra boendeservicen mangsidigare s& att den battre svarar mot
aldre personers olika behov. I projektet for en modell for flexibel service 1 boendet for dldre
(JOPA), som genomfors som en del av aldersprogrammet, utvecklas en verksamhetsmodell som
pa ett flexibelt sétt kan férena olika boendelosningar med service som motsvarar dldre personers
behov och med annan verksambhet, till exempel tekniska 16sningar. Utgédngspunkten i projektet
ar att klienten ska f4 tillbringa resten av sitt liv i sitt eget bekanta hem dér servicen kan utdkas
pa ett flexibelt sétt i takt med att klientens servicebehov okar. Till verksamheten i projektet hor
ett aktivt samarbete med tillsynsmyndigheterna samt att sorja for klient- och patientsdkerheten
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bland annat genom att utveckla egenkontrollen. Dessutom ingér en fungerande klient- och ser-
vicestyrning som sékerstiller att klientens foranderliga behov upptécks och att man reagerar pa
dem i rdtt tid. Projektet genomfors under dren 2021-2022 och det stdder ocksa utvecklingen av
lagstiftningen.

Syftet med den lagstadgade egenkontrollen ar att de riskfaktorer som hanfor sig till verksam-
hetsenheternas verksamhet ska bekdmpas proaktivt. Egenkontrollen ska vara ett redskap for att
utveckla verksamhetsenhetens verksamhet och sékerstélla kvaliteten. Enligt observationerna
finns det dock stora skillnader mellan verksamhetsenheterna nér det géller det praktiska genom-
forandet av egenkontrollen, och praxisen kraver forenhetligande och klarldggande. Déarfor gors
som en del av aldersprogrammet utvecklingsarbete ocksa for att forbattra egenkontrollen. I ut-
vecklingsarbetet tas fram information och rekommendationer for egenkontrollen och plane-
ringen av den samt genomfors en kommunikations- och utbildningskampanj som géller egen-
kontrollen. Avsikten &r ocksa att faststilla riksomfattande kvalitetsindikatorer for egenkontrol-
len och producera jamforbar information. Genom arbetet stirks egenkontrollen som ett verktyg
for tjansteproducenten med hjélp av vilket kvaliteten pa tjansterna utvecklas och foljs upp i
verksamhetsenheternas dagliga klientarbete. Dessutom utvecklas indikatorer som méter hur vl
egenkontrollen fungerar och verksamhetens kvalitet som ett utvecklingsarbete mellan olika &m-
betsverk. Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden och Regionforvaltningsver-
ket i S6dra Finland har exempelvis som ett led i genomforandet av social- och hilsovardsrefor-
men inlett ett gemensamt projekt for tillsyn over vélfirdsomradena. I projektet granskas bland
annat iakttagelser som gjorts vid egenkontrollen av tjanster som omfattas av vilfairdsomraddenas
organiseringsansvar och atgirder som vidtagits for egenkontroll.

Inom tjénsterna for dldre kan tekniken utnyttjas som en del av klienternas egenvérd, tillhanda-
hallandet av tjinster, stodet for nirstiendevardare samt personalens arbetsuppgifter, bland annat
administrativa och organisatoriska uppgifter. Genom det projekt for teknik for dldres boende
hemma (KATI), som ingar i aldersprogrammet, fraimjas utvecklandet och férnyandet av verk-
samhetsmodeller och tjanster for hemmaboende med hjilp av teknik. Genom olika tekniska
16sningar kan man stodja sjalvstdndigt boende, hemvarden och de Ovriga tjanster som ges i
hemmet. Tekniken kan vara till hjilp for att upprétthalla dldre personers funktionsférméga och
forebygga sjukdomar, uppratthélla arbetshélsan hos yrkesutbildade personer inom social- och
hélsovérden och minska deras belastning. Syftet med den nationella styrningen ér att sdkerstélla
att det i framtiden som stdd for dldres boende hemma anvénds verkningsfulla och nationellt
enhetliga integrerade verksamhetsmodeller som svarar mot den dldre personens och hans eller
hennes nirstdendes behov och dér tekniken &r en naturlig del av servicehelheten for dldre.

Utover det utvecklingsarbete som direkt ror tjdnsterna och servicesystemet pagér i friga om
aldersprogrammet flera andra atgérder for att forbereda sig pa befolkningens aldrande. Till ex-
empel inom undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade genomfors projekt som
anknyter till motion och kulturarbete for att forbéttra dldre personers funktionsformaga.

I arbetshélsoinstitutets enkdt om arbetshélsa (Mitd kuuluu?) ar resultaten vid verksamhetsen-
heter for tjdnster for dldre genomgaende sdmre &n vid de 6vriga social- och hélsovardsenheterna
och dérfor behovs det [6sningar som stoder vilbefinnandet hos de anstéllda inom tjénsterna for
aldre, hojer uppskattningen av arbetet och sikerstéller att det dven i fortsdttningen finns tillrack-
ligt med arbetstagare i arbetet. Den hotande bristen pa arbetskraft inom hela social- och hélso-
varden tillspetsas sérskilt inom dldreomsorgen.

I projektet Hyvi veto skapas en verksamhetsmodell som forbattrar véilbefinnandet i arbetet och
branschens dragningskraft. Modellen bestér av god praxis som utvecklats tillsammans med
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social- och hélsovirdsorganisationer i anslutning till etisk organisationskultur, handledande le-
darskap samt samarbete mellan unga och erfarna arbetstagare. Modellen genomfors genom reg-
ionala utvecklingsprojekt med flera aktorer. Verksamhetsmodellen Hyva veto kan i fortséatt-
ningen spridas brett till tjinster for dldre. Utdver verksamhetsmodellen produceras mera omfat-
tande forskningsdata och analyser béde pé klientnivd och om personalens vélbefinnande och
kopplingar mellan dem. Utifrdn dessa utarbetas rekommendationer och handbdcker som utnytt-
jas 1 arbetslivet och yrkesutbildningen. Ett annat mal &r att lyfta fram den etiska belastningen i
dldreomsorgen som en del av en mer omfattande samhallsdebatt.

Frivilligarbetet i1 Finland dr omfattande och dess betydelse som en killa till vilbefinnande ar
allmént erkénd. Aven éldre deltar aktivt i frivilligverksamhet. Enligt den farskaste statistiken
over fritidsdeltagande har nédstan 30 procent av personer som fyllt 65 ar deltagit i frivilligverk-
samhet under de senaste 12 manaderna.

Man vill ytterligare stdrka frivilligverksamhetens samhélleliga betydelse i framtiden. Malet ar
att den offentliga sektorn ska erkénna och mojliggora frivilligverksamheten pa ett séatt som gag-
nar samhéllet, de frivilliga och de som far hjilp via frivilligarbetet. Justitieministeriet ansvarar
for genomforandet av projektet Vapaa! — Fri! som ingar i dldersprogrammet. Méalet med pro-
jektet ar att etablera frivilligarbetets stillning i ett &ldrande samhélle och genom frivilligarbete
frimja jimlika forutsittningar for dldre och andra med olika bakgrund att paverka den egna
nirmiljon och de offentliga tjansterna. Avsikten dr ocksa att bereda rekommendationer for att
16sa eventuella lagstiftningsméssiga eller administrativa hinder som forsvérar frivilligarbetet.
Utover dessa kan det inom projektet skapas andra modeller och 16sningar som gor det mojligt
att etablera frivilligarbetets stéllning i det finlindska samhallet.

I och med att befolkningen &ldras behovs det allt fler bostdder och boendemiljéer som ldmpar
sig for dldre personer. For ndrvarande ar bara 15 procent av bostidderna i Finland tillgdngliga,
det vill sdga cirka en halv miljon. Bostadsbestindet fordndras 1dngsamt och dérfor maste fore-
gripande atgérder vidtas i god tid. Aldre personers individuella behov ska beaktas bade nér nu-
varande bostidder och bostadsomraden renoveras och nir nya byggs. Som en del av alderspro-
grammet pagar det vid miljoministeriet ett tredrigt atgirdsprogram for dldres boende i enlighet
med regeringsprogrammet. Syftet med programmet &dr att forbéttra boendeforhallandena for
dldre. Inom ramen for programmet stods kommuner och samkommuner i att ha framforhallning
och beredskap 1 fragor som géller dldres boende och forbittra boendeforhallandena och boen-
demiljoerna. I projektet stirks statens atgdrder nér det géiller reparationsunderstdd och sprids
information om &ldres boende och god praxis.

Det arbete for att stodja dldre personers funktionsforméga som hénfor sig till ldersprogrammet
utfors delvis som en del av projekthelheten inom programmet Framtidens social- och hélsocen-
tral bland annat genom att sddana verksamhetsmodeller fér handledning i levnadsvanor utveck-
las och tas i bruk som beaktar dldre personers sirskilda behov, sisom férebyggande av minnes-
sjukdomar.

Programmet Framtidens social- och hdlsocentral

Vid sidan av strukturreformen inom social- och hilsovarden genomfors programmet Framtidens
social- och héalsocentral, inom ramen for vilket det utfoérs en betydande del av det innehélls-
maéssiga utvecklingsarbetet i social- och hilsovardsreformen. Syftet med programmet ar att re-
formera verksamhetssitten inom social- och hilsovarden och utveckla helheter av tjanster som
utgér frdn ménniskornas behov. Samarbetet mellan yrkesutbildade personer inom social- och
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hélsovarden stirks for att klientens situation ska kunna bedémas som en helhet och for att kli-
enten ska fa den hjélp eller det stdd som behovs redan via den den forsta kontakten. Programmet
har fem mal: Forbdttra tillgangen till tjénster pa lika grunder och i ritt tid och att forbattra tjans-
ternas kontinuitet, forskjuta tyngdpunkten i verksamheten fran tunga tjanster till forebyggande
och foregripande arbete, forbéattra tjdnsternas kvalitet och effekt, siakerstilla att tjansterna ar
tvarsektoriella och samverkande samt ddmpa kostnadsdkningen. Programmet genomfors i pro-
jekthelheter i enlighet med de framtida valfirdsomrédena. Social- och hilsovardsministeriet
stoder genomforandet av helheterna med statsunderstdd aren 2020-2023. Som en del av pro-
grammet finansieras ocksa utvecklandet av tjdnster som ges dldre i hemmet vid parallell anso-
kan om statsunderstdd for Framtidens tjanster som stoder boende hemma for &ldre.

Programmet for social- och hélsovdardspersonalens tillrdcklighet och tillgdanglighet

Utdver tjansterna for dldre finns det inom social- och hilsovarden dven mer omfattande utma-
ningar nar det géller tillgdngen pé personal och vid férhandlingarna om statsbudgeten for 2022
fattades det i syfte att trygga en tillrdcklig personal beslut om att under ledning av social- och
hilsovardsministeriet inleda ett tviradministrativt strategiskt program vars syfte ar att finna
hallbara 16sningar for att ticka det behov av kompetent arbetskraft som tillgangen pa social-
och hélsovérdstjanster forutsitter pa kort, medellang och lng sikt med beaktande av regionala
skillnader.

Social- och hilsovardsministeriet inleder ett forvaltningsvergripande program for att séker-
stélla social- och hélsovardspersonalens tillracklighet och tillgédnglighet.

I programmet skapas forutsdttningar samt soks och samordnas konkreta 16sningar pa kort och
medellang sikt for att forbattra matchningen mellan arbetsplatser och arbetssokande. Detta gors
bl.a. genom att paverka attraktionsfaktorerna och de faktorer som haller kvar de anstillda i ar-
betet samt genom att utveckla lednings- och samarbetsstrukturerna. Samtidigt utreds och laggs
det fram forslag pad hur man kan sdkerstélla ett lyckat genomforande av arbetskraftsrelaterad
invandring for branschens behov.

Pé langre sikt soks 16sningar sérskilt i friga om metoder som dkar yrkeskompetensen, utveckl-
ingen och uppratthallandet av den samt den yrkesmaéssiga rorligheten. Dessutom skapas forut-
sattningar for att utveckla uppgiftsstrukturen och utnyttja kompetensen pa ett flexibelt sétt.
Andra metoder ar att forbéttra tjansternas genomslagskraft samt att frimja vélbefinnandet i ar-
betet och jadmstélldheten mellan konen.

Ministerarbetsgruppen for social- och hilsovard fungerar som styrgrupp for programmet och
till dess uppgifter hor att vilja ut prioriteringarna for programmet. Ministerarbetsgruppen for
social- och hélsovard leds av familje- och omsorgsministern. For programarbetet inrdttas en
forvaltningsovergripande arbetsgrupp med representanter for ministerierna och de centrala ar-
betsmarknadsorganisationerna. Arbetsgruppens mandatperiod borjar i november 2021 och
stracker sig fram till utgdngen av den nuvarande valperioden.

Internationell referensram for beredskap for befolkningens dldrande

Aldrandet #r ocksi en internationell trend och dirfér har fenomen som hénfor sig till den ald-
rande befolkningen, sdsom en 6kning av minnessjukdomar, blivit foremal for ett 6kat intresse
ocksa pa arenorna for internationell verksamhet. WHO publicerade 2017 en global strategi och
ett handlingsprogram for dldrande och hilsa. Som strategiska mal har faststillts ataganden att
framja en frisk och vdlmaende alderdom i alla ldnder, utveckla aldersvinliga miljder, anpassa
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social- och hélsovérdssystemen till den aldrande befolkningens behov, utveckla héllbara och
rattvisa system for langtidsvard for dldre samt forbéttra métningen och uppféljningen av samt
forskningen om en frisk och vilmaende alderdom. I strategin ingar ocksa Artiondet for hélso-
samt aldrande 2020-2030. Ocksa FN:s handlingsprogram for héllbar utveckling innehaller
ménga méal som géller dldre personer och den éldre befolkningen. Det nationella &ldersprogram-
met, som utgar frdn samma utgangspunkter och mal, hanfor sig till detta internationella arbete.

P& europeisk niva har man berett Europeiska kommissionens Gronbok om aldrande (2021), vars
syfte ar att inleda en bred diskussion om &ldrandet och alternativen for att svara pa de utma-
ningar som aldrandet medfor och utnyttja mojligheterna med beaktande av det arbete som utfors
inom FN.

2.1.3 Anvéndningen av service for dldre personer

I Finland fanns 2019 sammanlagt 6ver en halv miljon invinare som fyllt 75 ar. Av dem stod
cirka 70 procent, det vill sdga knappt 367 000, utanfor regelbunden service. Av representanterna
for samma aldersgrupp fick cirka 158 000 regelbunden service. Av figur 1 och tabell 1 framgar
hur personer som fyllt 75 ar fordelar sig enligt serviceform.

Informationskéllan dr Institutet for hilsa och vilfards statistik ver hemvérden som baserar sig
pa Avohilmo-registret. I statistiken samlas uppgifter om alla servicehdndelser inom hemvarden
(hemsjukvérd och hemservice). For denna indikator har det ur Avohilmo-registret tagits med
sddana hemvardsklienter som under granskningsaret har fatt hembesok minst sex dagar inom
60 dygn.
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M Personer som fyllt 75 ar, omfattas
inte av regelbunden service eller
stod for aldre, % av befolkningen i
motsvarande alder

Personer som fyllt 75 ar och
vardats under aret, omfattas av
stodet for narstaendevard, % av
befolkningen i motsvarande alder

m Klienter som fyllt 75 ar och som
omfattades av regelbunden
hemvard 30.11, % av
befolkningen i motsvarande alder

Klienter som fyllt 75 ar i vanligt
serviceboende for aldre 31.12, %
av befolkningen i motsvarande
alder

m Klienter som fyllt 75 ar i
serviceboende med
heldygnsomsorg for dldre 31.12,
% av befolkningen i motsvarande
alder

W Klienter som fyllt 75 ar pa
dlderdomshem 31.12, % av
befolkningen i motsvarande alder

M Langtidsklienter som fyllt 75 ar
vid hélsovardscentraler 31.12, %
av befolkningen i motsvarande
alder

Figur 1 och tabell 1 Andelen personer som fyllt 75 &r och som inte anvénder regelbunden service
samt de som omfattas av service indelade enligt serviceform. (En del av dem som anvénder
tjdnsterna kan fa flera tjanster samtidigt). '

nstitutet for hilsa och vilfird, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 20052021
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antal %
Personer som fyllt 75 &r, omfattas inte av regelbunden service, antal 366569 69,9
Personer som fyllt 75 &r och vardats under aret, omfattas av stodet for | 25112 4.8
nérstdendevard, antal
Klienter som fyllt 75 &r och som omfattats av regelbunden hemvérd, antal | 86419 16,5
Klienter som fyllt 75 ar i vanligt serviceboende for dldre 31.12, antal 3662 0,7

Klienter som fyllt 75 &r i serviceboende med heldygnsomsorg for dldre | 38359 7,3
31.12, antal

Personer som fyllt 75 &r p& dlderdomshem 31.12 3778 0,7
Langtidsklienter som fyllt 75 ar vid hélsovardscentraler 31.12, antal 684 0,1
Personer som fyllt 75 ar, antal sammanlagt 524583 | 100,0

2.1.4 Nuldget inom hemvérden
Anvdndning av hemvdrdstjdnster

Under 2019 fick sammanlagt 200 000 klienter hemvérd (Statistik 6ver hemvard, Institutet for
hilsa och vélfard). Hemvérden ér till sin karaktir en service som snabbt reagerar pd fordndringar
i klienternas servicebehov, vilket innebér att manga nya klienter arligen kommer att omfattas
av servicen. Av klienterna inom hemvérden 2019 hade 40 procent inte fatt hemvérd foregdende
ar. Nagot over hilften fick regelbunden service. Inom hemvéarden anvédnds dessutom mycket
tillfallig och periodisk service.

Under 2019 genomfordes 38,7 miljoner hemvérdsbesok (Statistik 6ver hemvérd, Institutet for
hilsa och vilfard). Antalet besok hos en klient inom hemvarden kan variera fran nagra besok
per vecka till flera besok varje dag. For en del av klienterna dr servicebehovet regelbundet, men
inte intensivt. Av dem som fick regelbunden hemvard fick cirka var tionde 1-3 hemvardsbesok
per manad. A andra sidan finns det manga som behdver intensiv hemvard inom hemvérden. Fler
an var tredje klient fick over 60 hemvérdsbesok per manad (Institutet for hilsa och vélfard
2018).

Effekterna av coronaepidemin for hemvarden

Ar 2020 har coronaepidemin péverkat ordnandet av dldreomsorg och servicens tillricklighet.
Institutet for hélsa och vilfird gjorde i december 2020 en enkét bland klienterna inom é&ldre-
omsorgen. | enkéten svarade atta procent av klienterna inom hemvarden att de inte fatt tillrick-
ligt med hemvardsservice. Dessutom hade 18 procent av klienterna upplevt att vardarna hade
haft mindre tid fér dem &n de hade 6nskat.
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Utover klienterna rapporterar ocksa kommuner och samkommuner om det serviceunderskott
som uppstétt i hemvarden. Servicen har begrdnsats pa grund av epidemin och det har uppstatt
dr6jsmél i bedomningen av servicebehovet. En femtedel av omrédena rapporterade att man varit
tvungen att begrinsa hemvardsbesoken. Ocksa verksamhetspraxisen inom hemvérden har dnd-
rats. Under epidemin har omradena strévat efter att 6ka antalet distansbesok och begrinsa anta-
let arbetstagare som besoker klienten for att minska exponeringsrisken for klienterna inom hem-
varden. Omrédena rapporterar ocksd om drojsmal vid beddmningen av klienternas servicebehov
(Situationen for dldreomsorgen, Institutet for hilsa och vélférd).

Personal

Hemvard produceras av bide offentliga och privata aktdrer. Den privata serviceproduktionens
andel av helheten ar fortfarande liten.

Enligt uppf6ljningen av situationen for dldreomsorgen 2020 motsvarade antalet anstéllda inom
hemvarden i november 2020 sammanlagt nédstan 18 500 arsverken. Det arbete som utfors hos
klienten utgjorde cirka 10 300 arsverken.

Storsta delen av personalen (73 procent) var ndrvardare och priméirvardare. Andelen sjukskotare
och hélsovardare var 12 procent. Sex procent arbetade i lednings- och chefsuppgifter och samma
andel av personalen arbetade i bitrddande uppgifter. Fysioterapeuter utgjorde en procent av per-
sonalen. Till gruppen “6vrig personal” horde likasa en procent av personalen.

Av nérvérdarnas totala arbetstid gick 61 procent och av sjukskotarnas totala arbetstid 43 procent
till arbete hos klienten. Enligt tidigare utredningar gar uppskattningsvis 10—15 procent av den
totala arbetstiden 4t till resor.

2.2 Bedéomning av nuléget
2.2.1 Aldre personers ritt till tillridcklig socialservice
Reglering av rdttigheter

Nér man bedomer i vilken méan den nuvarande lagstiftningen och tillimpningspraxisen tryggar
tillracklig socialservice for dldre personer, kan fragan granskas ur &tminstone tva synvinklar.
Det ar for det forsta frdga om huruvida kommunen beviljar klienten tillrackligt med tjénster.
For det andra dr det frdga om huruvida klienten verkligen far de tjanster som kommunen har
beviljat honom eller henne.

I offentligheten har det tidvis framforts krav pa att dldre personer enligt lag ska ha subjektiva
rattigheter till socialservice. Kravet baserar sig pé en traditionell regleringsmodell dér socialser-
vicen dr indelad i tjdnster som omfattas av kommunens allménna skyldighet att ordna service,
det vill sdga anslagsbundna tjdnster, samt tjanster som omfattas av sérskild skyldighet att ordna
service och som kommunen ska ordna oberoende av de anslag som den reserverat for &ndamalet.
Klienten har subjektiv rétt till de sistndmnda tjansterna. Kommunen har dé inte provningsrétt i
fraga om hurdana tjanster som svarar mot klientens servicebehov. Kommunens provningsritt
begrénsar sig till att beddma om klienten uppfyller kriterierna for att f& service.

De tjénster som foreskrivs i den allménna socialvéardslagstiftningen har av tradition i huvudsak
omfattats av den allminna skyldigheten att ordna service. Subjektiva rittigheter har ingétt i
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speciallagstiftning, sdsom de lagar som géller barnskydd och service for personer med funkt-
ionsnedséttning.

Reformen av de grundldggande fri- och rittigheterna och de grundldggande sociala réttigheterna
1995 paskyndade for sin del utvecklingen av sociallagstiftningen i en sddan riktning att klien-
tens individuella behov i allt hogre grad ska beaktas nér beslut om beviljande av socialservice
fattas dven nér det i princip ar friga om anslagsbunden service. I praktiken har de tjdnster som
omfattas av den allminna skyldigheten att ordna service och som garanteras av en subjektiv ratt
i allt hogre grad nérmat sig varandra. Detta framgér till exempel av 18 § 3 mom. i dldreomsorgs-
lagen, som géller beviljande av socialservice. Enligt momentet ska utredningen av servicebeho-
vet och serviceplanen utgdra grunden for socialservicens tillricklighet. Om klientens behov av
att & en viss tjénst har konstaterats i samband med beddmningen av servicebehovet, ska kom-
munen i praktiken ha goda skil om den har for avsikt att vigra att bevilja servicen.

Detta framgér dven av rittspraxis. Till exempel Ostra Finlands forvaltningsdomstol upphivde
genom sitt beslut av den 31 maj 2016 16/0277/2 ett kommunalt beslut om att Gverfora en klients
boendeservice till en annan enhet &n den dér klienten tidigare bott under en lang tid. I moti-
veringen till forvaltningsdomstolens beslut konstateras foljande: ”Kommunen har ritt att besluta
om hur servicen ska ordnas. Enligt lagstiftningen begrinsas denna provningsritt dock av orsaker
och omsténdigheter som inverkar pa klientens individuella situation. Enligt férarbetena till so-
cialvardslagen (RP 164/2014 rd) har klientorientering varit en av de viktigaste principerna for
beredningen av lagen. Dess centrala egenskap &r att tjdnster inte ordnas enbart utifran organi-
sationens behov utan just utifrén klientens behov sé att de fungerar sa vil som mojligt. --- For-
valtningsdomstolen bedomer att &ven om malet har varit att den service som éndringssékanden
far inte ska forsdmras, framgar det inte i drendet att utgangspunkten i det 6verklagade beslutet
skulle ha varit att servicen pé det sitt som lagstiftningen forutsitter och i den man det dr mojligt
ska ordnas pé ett klientorienterat sétt och med beaktande av klientens individuella situation,
onskemal och é&sikt.”

Lagstiftningen kan vidareutvecklas sa att klientens faktiska mojligheter att fa en tillracklig och
hogklassig socialservice forbéttras. Till exempel en precisering av innehéllet i och kriterierna
for tillgangen till tjénster som tryggar varden och omsorgen skulle vara ett steg i denna riktning.
Dessutom é&r det viktigt att fasta uppmérksamhet vid tryggandet av personalens tillricklighet,
eftersom tjinsterna inte kan tillhandahéllas utan tillricklig personal, oberoende av hur strikt
regleringen av tillgadngen till tjénster Ar.

Tillrdicklig personal

Regleringen av minimidimensioneringen av personalen inom dygnetruntvard skapar ett tryck
pa att genom lagstiftning starka ocksé hemvardspersonalens tillrdcklighet. Lagstiftningens moj-
ligheter till detta ar dock begrinsade, eftersom personalbristen inom hemvérden huvudsakligen
beror pa problem med tillgingen pé personal. Bakgrunden till detta ar att hemvérden linge har
haft s& knappa resurser att den har blivit en oonskad arbetsplats. Servicebehovet bland den éldre
befolkningen 6kar kontinuerligt och samtidigt 6kar pensioneringarna i den nuvarande persona-
len. Genom lagstiftningen kan man frimja en &ndamalsenlig inriktning av personalens arbetsin-
sats samt de nuvarande arbetstagarnas vilja att kvarsta i hemvardsuppgifter och nya arbetstaga-
res vilja att soka sig till dem. Dessutom ar det mojligt att genom den forbéttra personalens till-
riacklighet till den del bristen beror pa att serviceanordnaren och producenten inte vill anvisa
ekonomiska resurser for anstéllning av ytterligare personal.
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En omvirdering av uppgiftsstrukturerna och utveckling av utbildningen for bitrddande uppgifter
inom socialvirden har setts som ett sétt att svara pd det vixande behovet av arbetskraft. I fraga
om utbildningen for omsorgsassistenter faststdlldes det 2020 nationellt en enhetlig kompetens
och studieomfattning som bestar av nagra yrkesinriktade examensdelar. Utbildningen som om-
sorgsassistent 0kar till exempel flexibla utbildnings- och sysselsittningsmdjligheter for dem
som byter yrke, vilket ocksa kan inspirera till avliggande av en yrkesexamen inom det sociala
omrédet.

Den riksomfattande statistiken innehaller inte de uppgifter som behovs for att bedéma perso-
nalbristen inom hemvéarden, sa social- och hdlsovardsministeriet begirde i samband med bered-
ningen av propositionen uppgifter direkt av kommunerna. Beddmningen beskrivs ndrmare i
bakgrundspromemoria 3. Utifran de uppgifter som fatts kan man uppskatta att servicetiden for
hemvérdsklienter for nirvarande uppvisar ett underskott pa 2—5 procent. Om antalet anstillda
Okar s att servicetiden for klienterna 6kar med 2—5 procent, innebér det att det arbete som utfors
hos klienten 6kar med 206515 &rsverken. Nar man till det arbete som utfors hos klienten lagger
den nuvarande andelen sa kallat indirekt arbete, det vill sdga 41 procent, uppgar behovet av
ytterligare personal for ndrvarande till sammanlagt 291-727 arsverken.

2.2.2 Tjénster som ges i hemmet
Tjdnster enligt klientens behov

Merparten av de dldre 6nskar sannolikt att de sa linge som mojligt ska kunna leva i sin bekanta
hemmilj6 med hjélp av de tjénster som tillhandahélls dir. Utgdngspunkten i den nuvarande so-
cialvérdslagstiftningen (21 § 1 mom. i socialvardslagen och 14 § 1 mom. i dldreomsorgslagen)
ar att service som tillhandahalls i hemmet ska prioriteras i férhallande till service som forutsétter
flytt. Nér socialvard tillhandahalls &r klientens intresse alltid det priméra. Val av rétt slags tjans-
ter forutsétter att individuella faktorer och behov som har samband med klientens stédllning be-
aktas. Detta ar en barande tanke i hela socialvardslagen (RP 164/2014 rd).

I den senaste tidens offentliga debatt har det framf6rts att principen om att hemvérden ska vara
primér i vissa fall kan styra den praktiska verksamheten alltfor kraftigt. Det kan leda till att det
1 hemvarden finns klienter vars servicebehov forutsétter boende i en enhet som tillhandahaller
tjdnster dygnet runt. A andra sidan finns det ocksé tecken pé att det vid dygnetruntvard finns
klienter for vilka en annan slags service skulle vara ett lampligare alternativ. Det ar viktigt med
tanke bade pa klientens réttigheter och ett kostnadseffektivt tillhandahallande av tjénsterna att
kriterierna for att f4 tjdnster dr exakta och att klientens verkliga behov av tjinster bedoms sé
tillforlitligt som mojligt. Tillforlitligheten vid beddmningen av servicebehoven forbattras av
bedomningsverktyget RAI som avses i 15 a § i1 dldreomsorgslagen. Verktyget ska tas i bruk
senast den 1 april 2023.

Otillrackliga tjdnster som ges 1 hemmet och alltfor langa mellanrum mellan hembesdken kan
orsaka en kénsla av otrygghet hos sadana éldre personer for vilka det i sig skulle vara ett [impligt
alternativ att bo hemma. Tryggheten for dem som bor hemma kan for sin del forbéttras genom
att lagstiftningen stérks.

Nir en dldre persons funktionsformaga borjar forsamras, behdver han eller hon sannolikt till en
borjan tjdnster som stoder mojligheterna att bo hemma, sdsom till exempel stdd- eller méltids-
tjanster. Med hjélp av dem kan man framja dldres forméga att klara sig pa egen hand, forbéttra
livskvaliteten och senareldgga behovet av en mer omfattande service. Kommunerna har en
lagstadgad skyldighet att ordna stodtjanster, men alla kommuner verkar inte vara medvetna om
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sin skyldighet, utan det kan hénda att klienterna hanvisas direkt till privata serviceproducenter.
Riksdagens bitrddande justitieombudsman faste uppmérksamhet vid saken i sitt inspektionspro-
tokoll den 3 februari 2021 (EOAK/1389/2020). En precisering av bestimmelserna om stodtjéns-
ter kan framja att behovet av dessa tjanster battre dn for nidrvarande beaktas vid bedomningen
av klientens servicebehov, i serviceplanen och nér det fattas beslut om beviljande av tjanster.

Riksdagens bitrddande justitiecombudsmans iakttagelser om tillhandahdllandet av hemvdrd

Riksdagens bitrddande justiticombudsman har utvéirderat hemvarden i sitt klagomalsavgorande
den 31 december 2019 (EOAK/3230/2018) och konstaterat allvarliga brister bland annat i till-
handahéllandet av hemvard i rétt tid och i genomforandet av 1akemedelsbehandling samt i rollen
for sé kallade trygghetshjilpare som stod for den yrkesutbildade personalen inom hemvarden.
De brister som géllde hemvérd i ratt tid géllde i synnerhet tillgangen till kost och vitska enligt
klientens behov samt den personliga hygienen: pd morgonen kom hemvérdsbesoken ofta for
sent och pa kvillen for tidigt. Brister upptacktes dven i fraiga om ldkemedelsbehandling i ratt tid
och dessutom i verksamhetspraxis. Nar det géller trygghetshjélpare var befattningsbeskriv-
ningen och utbildningskraven oklara.

Bitrddande justitiecombudsmannen har som eget initiativ dven tagit upp frigan om hur man i
olika kommuner sikerstéller att hemvard kan tillhandahéllas med respekt for de dldres ménni-
skovirde. Av denna anledning har bitrddande justiticombudsmannen av flera kommuner begért
utredningar om polisanmélningar till socialvisendet om forsvinnanden bland &ldre och om so-
cialvdsendets atgirder med anledning av anmélningarna (EOAK/4682/2019 29.12.2020). Bitra-
dande justiticombudsmannen har ocksé utrett bland annat tillhandahallandet av stodtjanster i
vardagen i samkommunen (EOAK/1389/2020, 3.2.2021) samt tillhandahéllandet av nérstien-
devard i flera kommuner under coronavirusepidemin (EOAK/3372/2020 30.3.2021). I utred-
ningarna framkom bade god praxis och vissa brister.

Den etiska belastningen i hemvdrdsarbetet

De storsta problemen med hemvérden ur savil klienternas som arbetstagarnas synvinkel &r att
hembesok ofta maste goras i en alltfor bradskande takt. Nar det ar brattom man kanske bara
skota de allra nddvindigaste vardatgirderna och det finns inte tillrickligt med tid till exempel
for rehabiliterande verksamhet eller vistelse utomhus med klienten.

Situationen kan medfora en etisk belastning for arbetstagaren. Den uppstar nér arbetstagaren
vill ge sina klienter god vard och omsorg, men inte kan gora det pd grund av tidsbrist eller
organiseringen av arbetet. Den etiska belastningen ar en betydande belastningsfaktor inom kom-
munsektorn, sdrskilt inom social- och hilsovarden. Enligt Arbetshélsoinstitutets Kommun10-
enkat var den etiska belastningen inom dldreomsorgen ungeféar dubbelt s stor som inom kom-
munsektorn i genomsnitt. Av dem som arbetar inom dldreomsorgen rapporterar 33 procent att
de varje vecka maste handla i strid med sina egna virderingar, medan medeltalet for alla som
svarade var 16 procent. Det fanns ocksé ett samband mellan den etiska belastningen och arbets-
tagarnas planer pa att byta arbetsgivare. Av de belastade hade cirka 60 procent overvagt att byta
arbetsgivare, medan cirka 40 procent av de dvriga hade dvervigt det.’

2Killor till avsnittet om etisk belastning:
Huhtala M: Toimivat hyveet: Eettinen organisaatiokulttuuri tydhyvinvoinnin ja henkilokohtaisten tyota-
voitteiden kontekstina Tydeldmin tutkimus 11 (3) 223-227, 2013
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Undersokningar visar att personalens vélbefinnande har ett direkt samband med klienternas vil-
befinnande. Arbetstagarnas vilbefinnande kan forbittras och den etiska belastningen minskas
genom ett gott och rittvist ledarskap samt genom en dppen diskussionskultur. Det ar ocksé vik-
tigt att det finns tillriackligt med personal och att arbetet organiseras sé att arbetstagarna kan
kénna att de utfor sitt arbete vil. Dessa fragor kan i viss mén frimjas genom att lagstiftningen
stérks.

2.2.3 Boendeservice

Reformbehov har ocksa framkommit i bestimmelserna om boendeservice. Enligt den géllande
socialvardslagen avses med sé kallat vanligt serviceboende boende som ordnas i en servicebo-
stad och service som inte tillhandahalls dygnet runt och som riknas upp i bestimmelsen om
serviceboende. I det nuvarande serviceboendet har boende och tjanster i huvudsak skiljts at s&
att klienten ingar ett hyresavtal om bostaden och betalar en avgift enligt grunderna for avgifter
for hemvérd for de tjanster som han eller hon anviander. Denna praxis stods ocksa av den reform
av klientavgiftslagen som tradde i kraft den 1 juli 2021.

Vanligt serviceboende placerar sig mellan serviceboende med heldygnsomsorg och boende
hemma samt service som ges i hemmet. Mellan dessa har man under den senaste tiden 1 allt
hogre grad borjat utveckla olika s& kallade mellanboendeldsningar dér bade klienter som beho-
ver mer och klienter som behdver mindre omfattande service bor i samma byggnadshelhet. Da
behdver en person i idealiska fall inte flytta fran en bostad till en annan nér servicebehovet okar.
De delvis foraldrade begreppen i den gillande lagen och bristerna i regleringen har visat sig
vara problematiska sérskilt vid tillsynen 6ver dessa nya boende- och serviceldsningar. I tillsyns-
praxis hinfor sig de stdrsta problemen till faststillandet av en tillricklig personal.

Den minimidimensionering av personalen som foreskrevs i den forsta fasen av lagreformen (0,7
anstéllda per klient 2023) géller serviceboende med heldygnsomsorg for dldre personer och in-
stitutionsvard inom socialvarden. Det har inte foreskrivits ndgon minimidimensionering av per-
sonalen for vanligt serviceboende och en saddan har inte heller ingatt i kvalitetsrekommendat-
ionerna. Till stod for sin tillsynsuppgift har tillsynsmyndigheterna dock tilldmpat olika inoffici-
ella dimensioneringskrav pé vanligt serviceboende. Tillsynsmyndigheternas praxis har dock
inte varit enhetlig. Det svara med att kunna forutse den nuvarande tillsynspraxisen har kunnat
leda till att det finns relativt lite vanligt serviceboende att tillgd. Dessutom kan det forsvara
genomforandet av de ovan avsedda mellanboendearrangemangen.

Huhtala M: Virtues that work: Ethical organisational culture as a context for occupational well-being
and personal work goals. Jyvéskyld universitet: Studies in education, psychology and social research
479, 2013. https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/42178

Kommun10-undersdkningen ar Finlands mest omfattande riksomfattande uppfoljningsundersdkning
inom kommunsektorn. Arbetstagarnas arbete och vélfard foljs upp genom enkéter som gors vartannat
ar. I enkéterna deltar 6ver 90 000 fast anstillda arbetstagare och langvariga vikarier. Kommun10-under-
sokningen omfattar tillsammans med undersokningen om vardanstélldas vélbefinnande nédstan 30 pro-
cent av de anstdllda inom kommunsektorn. Dessa undersdkningar utnyttjas bland annat i prognostise-
ringen och uppfoljningen av social- och hilsovardsreformens konsekvenser. Uppfoljning av typen
Kommun10 planeras ocksa i de nya landskapen. Deltagaraktiviteten har varit hog fran ar till ar, och en-
kéten 2018 besvarades av 71 procent av arbetstagarna. | Kommun10-undersékningen deltar Esbo,
Helsingfors, Vanda, Tammerfors, Abo, Uleaborg, Reso, Nokia, Valkeakoski, Nadendal och Virdois.
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Som ett led i fortydligandet av bestimmelserna om boendeservice har det ansetts nodvéndigt att
se over kriterierna for tillgang till serviceboende med heldygnsomsorg. For nirvarande ar ut-
maningen dels att alla personer som behdver serviceboende med heldygnsomsorg inte far till-
gang till servicen, dels att serviceboende med heldygnsomsorg kan ha erbjudits personer for
vilka en lattare service skulle vara ett lampligare alternativ.

2.2.4 Egenkontroll

Bestimmelser om egenkontroll vid verksamhetsenheter som producerar socialservice finns pé
varierande sitt i den nuvarande socialvardslagen, dldreomsorgslagen och lagen om privat soci-
alservice. Bestimmelser om detta finns ocksa i lagen om ordnande av social- och hélsovard.
Lagstiftningen om egenkontroll &r splittrad och att utveckla den kréver en 6vergripande bedom-
ning. Avsikten ir att beddmningen ska genomforas i samband med den pdgaende lagreform som
géller tillsynen 6ver social- och hélsovérden.

Bitrddande justitickanslern faste den 9 december 2020 uppmirksamhet vid hur egenkontroll
fungerar i socialvarden (OKV/33/70/2020). Enligt bitrddande justitickanslern kan socialvards-
klienternas ritt till sddan god socialvard och likabehandling som forutsétts i grundlagen dven-
tyras pa grund av brister i det praktiska genomforandet av egenkontrollen. Egenkontrollen bor
vara en del av det praktiska arbetet inom socialvarden. Enligt bitrddande justitickanslern ar det
viktigt att grundligt utreda egenkontrollen och problemen med att genomfora den, for att man
pa ett malinriktat sitt ska kunna ingripa i de kvalitativa problem som uppstatt vid det praktiska
genomforandet. Samtidigt kan det ocksa utredas nar myndigheterna séarskilt ska 6vervaka egen-
kontrollen inom socialvarden for att trygga klienternas réttigheter (till exempel klienter i en
sérskilt utsatt stillning). Genomforandet av egenkontrollen forutsétter att den personal som ar-
betar inom socialvirden forbinder sig till egenkontrollen och har praktisk kompetens i den. En-
ligt bitrddande justitiekanslern ska tillsynsmyndigheten ha aktuell information om genomforan-
det av egenkontrollen for att den ska kunna rikta sin utomstaende tillsyn pa ett riskbaserat sétt.
Detta frimjas av att planerna for egenkontroll finns i elektronisk form och att tillsynsmyndig-
heten pa elektronisk vig fir information om serviceproducenternas egenkontroll.

Institutet for hélsa och vilfard utredde bland annat hur egenkontrollen genomforts i en enkat till
kommuner och verksamhetsenheter om tjanster for dldre 2020. Enligt svaren pa enkéten ar
egenkontrollplanerna sa gott som alltid offentligt framlagda. I planerna har man i stor utstrack-
ning identifierat de risker som hotar klientsdkerheten och egenkontrollen har beaktats vid intro-
duktionen av de anstéillda. I ndstan alla verksamhetsenheters planer for egenkontroll har det
faststillts ett tillvigagéngssitt nér det giller att méta vanvard av dldre klienter och for myndig-
hetssamarbete samt avtalas om forfaranden som ska iakttas vid behandlingen av drenden som
géller personalens anmélningsskyldighet (48 § i socialvardslagen).

Enligt svaren pa enkiten foljer verksamhetsenheter for hemvard och dygnetruntvérd regelbun-
det upp hur planen for egenkontroll genomforts pa det séitt som forutsatts 1 23 § 1 dldreomsorgs-
lagen. Endast fem procent av enheterna uppgav att genomforandet av planen inte foljs upp. P&
basis av enkéten forblir det dock oklart med vilka metoder uppfoljningen gors. En tredjedel av
verksamhetsenheterna uppgav att de inte under 2020 har samlat in skriftlig respons av klienterna
om tjansternas upplevda kvalitet och tillrdcklighet. Dessutom uppgav nagot fler enheter att de
inte heller har samlat in respons av de anhdriga. Vid 44 procent av verksamhetsenheterna hade
det inte samlats in ndgon respons av personalen.

35



RP 231/2021 rd

En vil genomford egenkontroll &r en vasentlig del av sikerstillandet av servicens kvalitet, vilket
ocksa hor till mélen for denna proposition. Dérfor dr det motiverat att lyfta fram de mest brads-
kande utvecklingsbehoven i fraga om bestdmmelserna om egenkontroll i denna proposition,
dven om bestdmmelserna om saken slutligen kan bli en del av en storre helhet.

3 Mal

Propositionens huvudsakliga syfte r att frimja dldre personers forutséttningar att leva tryggt i
sina hem och att fa sddana tjdnster i hemmet som motsvarar deras behov i ritt tid, i tillracklig
omfattning och av hog klass. Mélet med detta dr att forbéttra tillgdngen pa personal inom hem-
varden samt genomforandet och ledningen av verksamheten sé att det fas nya arbetstagare till
branschen och de nuvarande arbetstagarna vill fortsétta arbeta i uppgifter inom branschen.

Syftet dr ocksa att fortydliga och precisera bestimmelserna om innehallet i och forutséttningarna
for tillgang till socialservice som tryggar varden och omsorgen. Genom preciseringen av be-
stimmelserna vill man framfor allt sékerstilla att det for varje dldre person ordnas just en sddan
servicehelhet som motsvarar hans eller hennes individuellt bedomda servicebehov och att den
aldre personen ocksa far kontinuerlig vard och omsorg dygnet runt, om han eller hon behdver
det pa grund av nedsatt funktionsférmaga. Syftet med preciseringen av bestimmelserna &r ocksé
att fraimja ett jamlikt tillhandahallande av tjinster i hela landet.

Propositionen syftar dessutom till att forbattra forutséittningarna for att det for dldre personer
ska skapas mangsidiga, flexibla och sociala boende- och serviceldsningar som stdder bibehal-
landet av funktionsformégan och dr mellanformer av boende hemma och det nuvarande service-
boendet med heldygnsomsorg.

Ett annat mal ar att stirka och 6ka uppfoljningen av personalens tillricklighet, tjansternas kva-
litet och klienttillfredsstéllelsen for att man ska fa jamforbar information om dem till stod for
anskaffningen och 6vervakningen av tjansterna.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

Propositionens mal dr i huvudsak sadana att de forutsatter &ndringar i det servicesystem som det
foreskrivs om i socialvardslagen. Socialvardslagen giller som allmén lag forutom dldre klienter
dven andra klientgrupper. De &ndringar som foreslas i dldreomsorgslagen stirker for sin del de
andringar som gors i socialvirdslagen i fraga om éldre klienter.

Tryggande av tillrdcklig hemvard och dess kvalitet

Det foreslés att socialvardslagens bestimmelser om tjénster som tillhandahélls i hemmet revi-
deras sé att hemservice och hemsjukvérd slas samman till hemvard. Begreppet hemservice ska
1 fortsattningen endast gélla service for barnfamiljer, och barnfamiljers ritt till hemservice ska
avskiljas till en separat paragraf. Aven stodtjanster ska avskiljas fran paragrafen om hemservice
i den gillande lagen till en separat socialservice.

For att sdkerstilla en tillricklig och hogklassig hemvérd foreslds att det till socialvardslagen

fogas bestimmelser om planering av hembesdk och genomforande av hemvard. Syftet med en
god planering av hembesok ér att klienten far de tjanster som hor till honom eller henne och att
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arbetstiden for den befintliga personalen s& bra som mojligt ska ricka till for att tillhandahélla
tjédnsterna. Utnyttjandet av teknik i hemvarden skulle ocksa bidra till att arbetstiden récker till.

Till socialvardslagen fogas bestdmmelser enligt vilka verksamhetsenhetens ledning ska vidta
atgarder for att trygga en tillrdcklig personal, om planerade hembesok inte kan genomforas pa
grund av brist pa personal.

Hemvardens och dven den Ovriga socialservicens tillracklighet och kvalitet stiarks genom en
precisering av bestimmelserna om ledning och egenkontroll i socialvardslagen och aldre-
omsorgslagen. Forestandaren for en verksamhetsenhet svarar inom ramen for sin behorighet for
att enheten har tillrdckligt med personal. Ledningen ska ocksa stodja arbetstagarnas vélbefin-
nande i arbetet. Egenkontrollen ska genomforas i verksamhetsenhetens dagliga verksamhet och
den ska ocksé omfatta kontinuerlig uppfoljning av personalens tillricklighet. Verksamheten bor
utvecklas utifrdn den respons som samlas in fran klienterna och personalen och dessutom utifran
uppgifter om personalens tillrdcklighet. Det slutliga ldget for och innehdllet i bestimmelserna
om egenkontroll i socialvardslagen och dldreomsorgslagen behdver bedémas i samband med
beredningen av lagen om tillsyn 6ver social- och hélsovarden.

Okad service till stod for hemmaboende

I socialvérdslagen tas in en bestimmelse enligt vilken vilfardsomradet behov ska ordna hem-
vard enligt klienternas behov oberoende av tid pa dygnet, det vill sédga ocksa nattetid.

I socialvérdslagen foreslas dessutom bestimmelser om trygghetsservice, som ir en ny social-
service som omfattas av vilfardsomradets organiseringsansvar. Den omfattar trygghetsutrust-
ning som klienten har till sitt férfogande, mottagning dygnet runt av larm som kommer via
utrustningen och beddémning av hjdlpbehovet samt tillhandahéllande av behovlig hjilp obero-
ende av tid pa dygnet.

Revidering av boendeservicen

Socialvardslagens bestimmelser om boendeservice foreslas ocksa bli reviderade. Bestimmel-
sernas struktur dndras sa att det foreskrivs separat om varje form av boendeservice som for
nirvarande ingdr i samma paragraf. Boendeservice ar tillfalligt boende, stodboende, gemen-
skapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg.

Bestimmelserna om tillfélligt boende och stédboende forblir till sitt innehall i huvudsak ofor-
dndrade. De viktigaste innehéllsméssiga dndringarna géller nuvarande serviceboende, som i
fortsattningen foreslds heta gemenskapsboende, och nuvarande serviceboende med hel-
dygnsomsorg som inte dndras pa svenska, men som i enlighet med vad som framkommit i re-
missvaren pa finska foreslas bli ympdrivuorokautinen palveluasuminen 1 stillet for det nuva-
rande “tehostettu palveluasuminen”. Nya bendmningar behovs, eftersom syftet med proposit-
ionen dr att gora en tydligare skillnad mellan sa kallat vanligt serviceboende och serviceboende
med heldygnsomsorg. Dessutom foreslds det att innehéllet i det nuvarande sa kallade vanliga
serviceboendet dndras, vilket innebér att det nuvarande namnet pa servicen inte langre beskriver
dess innehall.

Det nya begreppet gemenskapsboende dndras i jamforelse med nuvarande serviceboende sé att
boende och tjanster skiljs 4. Gemenskapsboende som socialservice avser boende som ordnas
av ett valfardsomrade i en trygg och tillgdnglig boendeenhet som erbjuder verksamhet som
framjar socialt umgénge och dar personen forfogar 6ver en bostad som lampar sig for hans eller
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hennes behov. Tjinsterna ordnas separat som stodtjénster, hemvard och vid behov som annan
socialservice. I lagen forutsitts inte att objektet har egen personal for servicen for de boende.
Gemenskapsboende ordnas for personer som behdver en sddan boendeform pa grund av nedsatt
funktionsforméga och ett 6kat behov av vard och omsorg.

Serviceboende med heldygnsomsorg (fi. ympérivuorokautinen palveluasuminen) motsvarar till
sitt innehdll 1 huvudsak det nuvarande serviceboendet med heldygnsomsorg (fi. tehostettu pa-
veluasuminen). Klienten ska ha en bostad i en enhet som tillhandahaller social verksamhet och
som har personal pa plats under alla tider pa dygnet. Till den del det &r fraga om service som
erbjuds éldre personer ska den personaldimensionering som foreskrivs i dldreomsorgslagen till-
lampas pa personalen. En forutsittning for att fa serviceboende med heldygnsomsorg ar att det
finns ett dagligt och fortlopande behov av vérd och omsorg eller krdvande véard oberoende av
tid p& dygnet. Dessutom forutsitts att det inte 4r mojligt eller i enlighet med personens intresse
att ordna vard och omsorg som hemvérd eller pa négot annat sitt.

I syfte att frimja mangsidiga boende- och servicehelheter tas i lagen in bestimmelser som gor
det mgjligt att ha olika former av boendeservice i samma funktionella helhet. I objektet kan det
finnas gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg samt boende i bostdder som
hor till det vanliga bostadsbestdndet. Avsikten &r att en person som s& onskar ska kunna leva
resten av sitt liv i samma bostad och inte behova flytta ndgon annanstans for att fa de tjanster
som han eller hon behover pa grund av nedsatt funktionsférmaga.

Andringar i dldreomsorgslagen

Utover de ovan beskrivna bestimmelserna om ledning och egenkontroll foreslas att det till
dldreomsorgslagen fogas informativa bestimmelser om kommunens och vilfardsomradets skyl-
dighet att beakta den &dldre befolkningens boendebehov i sin strategiska planering. Dessutom
ska man i rddgivningstjansterna for den éldre befolkningen fasta uppmérksamhet vid prognosti-
sering av boendet och uppmuntra den dldre befolkningen att i god tid péa eget initiativ sdka sig
till en sddan boendeform dér det 4r mdjligt att bo dven nér funktionsformégan forsdmrats.

I dldreomsorgslagen stryks mojligheten att efter 6vergangsperioden ordna langvarig institut-
ionsvérd for dldre personer vid enheter for institutionsvard inom socialvarden. Langvarig insti-
tutionsvard kan ordnas vid hdlso- och sjukvardsinréttningar och dven dir endast om det finns
medicinska skil eller grunder som hanfor sig till patientsiakerheten.

I dldreomsorgslagen preciseras uppgifterna for en egen kontaktperson som utsetts for en dldre
person i enlighet med socialvardslagen. Den egna kontaktpersonen ska bland annat ge klienten
rad, folja fordndringar i hans eller hennes funktionsférméga och vid behov kontakta den som
ordnar och producerar service for att sdkerstélla att servicen ar tillricklig och av god kvalitet.

Aldreomsorgslagens bestimmelse om serviceplan preciseras. Servicen ska planeras sa att den
till kvantitet, innehéll och tidpunkt motsvarar den dldre personens behov. I planen ska saledes

antecknas den éldre personens behov av till exempel trygghetsservice, hemvard nattetid eller
béda.

I propositionen foreslas dessutom en dndring av dldreomsorgslagens bestimmelse om nér ett

beslut om service som har beviljats en klient senast ska verkstéllas. Bestimmelsen forenhetligas
med motsvarande bestimmelse i socialvardslagen sé att beslutet i regel ska verkstéllas inom tre
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manader fran det att drendet inleddes. Den géllande dldreomsorgslagens bestimmelse ar ofor-
delaktigare for klienten, eftersom tidsfristen pé tre ménader enligt den borjar 16pa forst fran
beslutsfattandet.

I dldreomsorgslagens bestimmelser om personalen foreslas ndgra dndringar som innebér en for-
bittring av servicekvaliteten. Vid dimensioneringen av personalen inom dygnetruntvard beaktas
efter 6vergangsperioden inte langre hemhjélpare eller vardbitrdden som arbetstagare som deltar
i det direkta klientarbetet, eftersom det inte har faststillts ndgra utbildningskrav f6r dessa gamla
bendmningar i branschen. I fortsittningen ska utbildning i likemedelsbehandling ocksé krévas
i hemvard av éldre personer. Enligt den gillande lagen giller kravet endast dygnetruntvérd. Nar
det géller planering och genomforande av hembesok samt en tillrdcklig hemvardspersonal tas
det i dldreomsorgslagen in hinvisningar till de nya bestimmelserna om detta i socialvardslagen.

Till dldreomsorgslagen fogas en bestimmelse om Institutet for hilsa och vélfards skyldighet att
folja upp tjénsternas kvalitet. Med hjilp av uppfoljningen fas regelbundet riksomfattande in-
formation om personalens tillrdcklighet och kvaliteten pa hemvérden. Verksamhetsenheter och
vélfardsomraden som producerar tjanster ar skyldiga att [amna Institutet for hélsa och vélfard
de uppgifter som behovs for uppfoljningen. Dessutom ska Institutet for hélsa och valfard ge-
nomfora klientenkéter. Verksamhetsenheterna ska se till att klienterna har moéjlighet att delta i
enkéten och vid behov fa hjélp med att besvara den. Institutet for hélsa och vélfard ska publicera
uppfoljningsrapporter om varje verksamhetsenhet, vilket gor det mojligt att i offentligheten fa
jamforbar information om personalen vid olika verksamhetsenheter och om tjénsternas kvalitet.
Uppfodljningsinformationen kan utnyttjas till exempel vid anskaffning och 6vervakning av tjéns-
ter.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser
4.2.1.1 Konsekvenser for vélfardsomradenas och statens kostnader
Kostnader uppstar pa grund av

- dndringar som géller hemvarden

- avvecklingen av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden

- om dndringar i friga om trygghetsservice

- starkande av uppfoljningen.
Lagforslaget innehaller dessutom flera forslag till bestimmelser om tjanster (inklusive battre
tillgang till hemvard) samt tekniska &ndringar i socialvardslagen och dldreomsorgslagen i sam-
band med social- och hilsovardsreformen. Dessa édndringar har inga kostnadseffekter, vilket har
analyserats och motiverats i bakgrundspromemoria 1.
I detta konsekvensbeddmningsavsnitt beskrivs ocksd de sammantagna konsekvenserna av den
forsta delen av reformen av servicen for dldre (RP 4/2020 rd) och denna proposition. Dessutom
innehaller bakgrundspromemoria 4 en beskrivning av innehallet i hela reformen for dldre per-

soner och en beddmning av reformens totala konsekvenser. Bakgrundspromemoriorna (pa
finska)  publiceras 1 statsrddets tjinst for projektinformation pa&  adressen
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https://stm.fi/hanke?tunnus=STM006:00/2020 -> asiakirjat. Bakgrundspromemoriorna kom-
pletterar konsekvensbedémningen i detta kapitel, men alla ekonomiska och andra vésentliga
konsekvenser av propositionen har samlats i denna regeringsproposition.

Lagforslaget avses trdda i kraft samtidigt som strukturreformen av ordnandet av social- och
hilsovardstjanster. I konsekvensbeddmningen av detta lagforslag beskrivs ocksa de samman-
tagna konsekvenserna av lagforslaget och social- och hilsovardsreformen. Syftet med struktur-
reformen av social- och hdlsovérdstjdnsterna ar att tjdnsterna ska vara samordnade, vard- och
servicekedjorna smidiga och att médnniskor ska fi behovsenliga och verkningsfulla tjénster i ratt
tid. Tyngdpunkten inom social- och hélsovérden flyttas vidare till tjansterna pa basnivé och till
forebyggande verksamhet. Syftet med reformen é&r att forbéttra social- och hilsotjansternas
verkningsfullhet och produktivitet, stivja okningen av kostnaderna for tjénsterna samt oka
transparensen och dppenheten i friga om dem. Syftet med reformen &r att pd lang sikt trygga
tillgangen till och kvaliteten pé social- och hilsovarden pé ett enhetligt och jamlikt sétt i hela
landet. Social- och hilsovardsreformen stérker i manga avseenden lagforslagets konsekvenser
for de anstillda, klienterna, servicestrukturen, tillgdngen till tjanster samt servicesystemets pro-
duktivitet och kostnadseffektivitet.

Vilfardsomradena kan &nnu inte hosten 2021 fatta beslut om tjinsterna, s& den bésta informat-
ionen om nulédget for tjdnsterna fas som grund for bedomningen av de ekonomiska konsekven-
serna utifran de tjdnster som kommunerna ordnar for nirvarande.

I konsekvensbedomningsavsnittet anvinds begreppen serviceboende med heldygnsomsorg och
gemenskapsboende enligt lagforslaget. Serviceboende med heldygnsomsorg har dven tidigare
anvints pé svenska, men pé finska &ndras bendmningen fran “’tehostettu palveluasuminen” till
ympdrivuorokautinen palveluasuminen. For gemenskapsboende har hittills anvints bendm-
ningen serviceboende eller vanligt serviceboende.

Det bristfilliga kunskapsunderlaget medfor osédkerhet nér det géller bedomningen av de ekono-
miska konsekvenserna, eftersom de flesta uppgifter som behdvs for berdkningen inte fas ur den
riksomfattande statistiken®. Exakta uppskattningar av kostnaderna har dock presenterats, ef-
tersom de behovs for berdkning av den statliga finansieringen av vélfdrdsomradena. Under be-
redningen av regeringspropositionen &r det inte mojligt att géra en ny insamling av uppgifter
om alla kommuner, och darfor har det gjorts separata enkiter om de berérda kommunerna med
tanke pa bedomningen av lagforslagets konsekvenser.

Hemvdrd oberoende av tid pa dygnet (hemvdrd med nattbesok)

I lagforslaget foreslas ett tillagg till socialvdrdslagen, enligt vilket hemvard ska ordnas enligt
personens behov oberoende av tid pa dygnet. Aven den precisering av innehallet i serviceplanen
som foreslas i dldreomsorgslagen effektiviserar vélfairdsomradenas skyldighet att ordna hem-
vard oberoende av tid pa dygnet, om den éldre personens individuellt bedomda behov sé kriver.
Enligt det tilldgg som foreslés i dldreomsorgslagen ska servicen planeras sé att den i fraga om
tidpunkten motsvarar den éldre personens behov. De foreslagna bestimmelserna innebér en ut-
vidgning av vélfardsomradenas uppgifter, eftersom det inte tidigare har féreskrivits om hemvard
som dr oberoende av tid pa dygnet, det vill siga hemvard med nattbesok.

31 och med det pagéende arbetet for att utveckla kunskapsunderlaget (TOIVO-programmet och Stats-
kontorets automatiska ekonomiska rapportering) kommer man under de ndrmaste aren att fé ett béttre
kunskapsunderlag for lagberedningen.
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Enligt en enkit som Institutet for hilsa och vilfird gjorde i november 2020* finns storsta delen
(75 procent) av klienterna inom den regelbundna hemvarden i kommuner dar det alltid 4r moj-
ligt att ordna hemvard regelbundet nattetid. Av klienterna finns 16,7 procent i kommuner dér
den oftast kan ordnas och 8,3 procent i kommuner dér den ibland/séllan kan ordnas.

Kostnadseffekterna av ansvaret for att ordna hemvérd oberoende av tid pa dygnet, det vill siga
hemvérd med nattbesok uppstar pé grund av kostnadsskillnaden mellan det nuvarande sittet att
ordna hemvérd och hemvérd med nattbesok for 25 procent av klienterna inom regelbunden
hemvérd (som alltsé finns i kommuner som i dagens ldge inte alltid kan ordna hemvérd regel-
bundet nattetid). En del av dessa kommuner ordnar alltsd redan hemvard nattetid for vissa kli-
enter, men 4 andra sidan kan antalet klienter 6ka ocksa i de kommuner dér den for ndrvarande
alltid kan ordnas.

Institutet for hilsa och vélfard bedomer utifran RAI-uppgifterna att nio procent av klienterna
inom regelbunden hemvérd behéver hemvard ocksé nattetid, om sédan kan ordnas. En utvidg-
ning av hemvardens nattbesok till alla omraden skulle 6ka antalet klienter med 1 327 (hela kli-
entantalet inom regelbunden hemvérd dr 14 748° i de omraden dir regelbunden hemvard for
ndrvarande inte alltid kan ordnas).

Orsaken till besok i regelbunden hemvard nattetid kan vara till exempel lakemedelsbehandling,
sjukvardsatgérder, hjélp vid toalettbesok eller byte av stédllning i singen samt vard i livets slut-
skede hemma. Detta innebar att klienten behdver besok nattetid varje natt.

I omraden dér hemvard nattetid for narvarande inte alltid finns tillgénglig, har de alternativa
sétten att ordna tjanster for klienter som behover hjilp nattetid sannolikt varit foljande:

- hemvérd nattetid i gemenskapsboende (dér det ar ldttare och kostnadseffektivare att
ordna hemvard nattetid 4n i klientens hem i det vanliga bostadsbestandet)

- klienten har blivit utan service nattetid, men besoket kan ha gjorts till exempel sent pa
kvillen och/eller tidigt pa morgonen.

- klienten &r placerad i serviceboende med heldygnsomsorg. Enligt RAI-uppgifterna
finns det séddana klienter i serviceboende med heldygnsomsorg vars behov av omsorg
motsvarar hemvéardsklienters behov av omsorg, men de behdver omsorg nattetid.

I och med detta lagforslag (till exempel de nya paragraferna om boende) kommer mellanboen-
deldsningar sannolikt att 6ka, vilket 6kar mdjligheterna att anvéinda dem sarskilt for de klienter
som behdver besok pa natten. Det bor dock beaktas att klienten inte kan alaggas att flytta ex-
empelvis till gemenskapsboende. Om klientens priméra 6nskemal ar att det ska vara mojligt att
bo hemma, blir det ett starkt alternativ nar hemvard med nattbesok tas in i lagen. Klienternas
vilja att flytta till gemenskapsboende kan till exempel paverkas av utgifterna for boendet eller
en vilja att bo kvar hemma.

“Mer information om enkiten: https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-

och-projekt/uppfoljning-av-aldreomsorgslagen-vanpal-
> Storsta delen av klienterna inom hemvérden ir éldre, men ocksa till exempel barnfamiljer och perso-

ner med funktionsnedsattning ar klienter. Hemvardstjénster ordnas vid samma enhet for alla alderskate-
gorier, sa det kan bedomas att resultaten av Institutet for hélsa och vilfards enkdt omfattar tjanster for
hemvardsklienter i alla &ldrar, &ven om enkétens priméra syfte dr att f6lja upp dldreomsorgen.
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I tabellerna nedan beskrivs de nuvarande sétten att ordna tjdnster for klienter som behdver hem-
vard nattetid och sitten efter lagforslaget samt kostnaderna fér dem. Det finns inga registerupp-
gifter om hur de nya klienter som kommer att omfattas av servicen ar fordelade mellan olika
sétt att ordna servicen, och darfor har antalet klienter (1 327) fordelats jamnt mellan olika moj-
liga sétt att ordna servicen vid bedomningen av kostnaderna i nuldget. Vid berdkningen av kost-
naderna for ordnandet av service efter lagforslaget 1aggs nagot storre vikt vid hemvard nattetid
i privata hem én i gemenskapsboende.
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Tabell 2. Det nuvarande ordnandet av hjilp nattetid och kostnaderna for det i de fall dér regel-
bunden vérd nattetid inte har statt till buds

Organiseringssitt Antalet Besokets lingd Kostnad per en-
klienter (inklusive direkt het/timme

och indirekt, det

vill séga till exem-

pel resor)
Klienten har flyttat till gemen- | 332 45 minuter (besok | 79,35 (= 2,37 * tim-
skapsboende dér det gors natt- 15 minuter + resor | kostnad for en nér-
besok 30 minuter®) vardare®, dvs. 34,5

euro)

(59,5 euro* 331

klienter* 365 da-

gar= 7,2 miljoner

euro)
Besok i privata hem sent pa 332 30 minuter (ge- 34,5 euro (timkost-
kvillen eller tidigt p4 morgo- nomsnittlig besoks- | nad for ndrvardare)
nen i stéllet for hemvardens léngd, resorna tas
nattbesok inte med eftersom

de varit en del av

ett annat besok)

(17,25 euro*331

klienter*365 da-

gar= 2,1 miljoner

euro)
Serviceboende med hel- 332 Inga kostnader for service nattetid. En del
dygnsomsorg, eftersom det av klienterna bor i serviceboende med
inte gar att ordna nattbesok heldygnsomsorg pé grund av servicebeho-

vet nattetid, &ven om serviceboende med

heldygnsomsorg inte annars skulle behd-

vas.
Personer som blivit helt utan 331 Inga kostnader for service nattetid.
service nattetid

®Restiden kan variera frén en mycket kort tid (till exempel om hjilpen kommer frdn en enhet for ser-
viceboende med heldygnsomsorg i nirheten) till en ldngre tid (om hjilpen ges av en nattpatrull).
"Koefficienten 2,3 innefattar nattarbetstilligg samt vriga kostnader for ordnande av service nattetid.

8 Vid beriikningen av lonekostnaderna har som underlag i denna regeringsproposition anvints de totala
yrkesbaserade inkomsterna enligt Statistikcentralens 16nestatistik for kommunsektorn for 2019 for de
branscher som berdrs av dndringen i frdga. Till 16nerna fogades bikostnader (24,45 %) och semester-
penningar (5 %) samt avtalsenliga hdjningar for 2020 och 2021 for att de skulle kunna héjas till 2021
ars nivd. Som basar har man anvént 2019 for att coronaarets eventuella effekter pa lonerna inte ska inga
i kostnadskalkylerna. Vid berdkningen av kostnaderna for den extra personal som behdvs for servicen
har kostnaderna for vikarier som anstills pd grund av franvaro utdkats med 22 procent.
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Organiseringssétt Antalet Besokets lingd Kostnad per en-
klienter (inklusive direkt het/timme
och indirekt, det
vill sdga till exem-
pel resor)
Sammanlagt 1327 9,3 miljoner euro

Tabell 3. Ordnande av hemvardens nattbesok efter

lagéndringen och kostnaderna for det

menskapsboende

(59,5 euro*563 kli-
enter*365 dagar=
12,2 miljoner euro)

Organiseringssétt Antalet Besokets lingd Kostnad per en-
klienter (inklusive direkt het/timme
och indirekt, det
vill séiga till exem-
pel resor)
Hemvardens nattbesok i ge- 563 45 minuter 79,35 euro

(= 2,3 * timkostnad
for en narvardare,
dvs. 34,5 euro)

Hemvardens nattbesok 1 hemi1 | 764 90 minuter
det vanliga bostadsbestandet
(i genomsnitt: be-
sok 15-30 minuter
+ resor 60—75 mi-

nuter’)

(119,0 euro*764
klienter*365 da-
gar=33,2 miljoner
euro)

Sammanlagt 1327 45,4 miljoner euro

Ordnandet av hemvérd enligt lagforslaget kostar alltsé 36,1 miljoner euro mer én for ndrvarande.
Det motsvarar kostnaderna for 654 arsverken enligt &rskostnaderna for en nirvardare, vilket kan
anses vara det behov av mer personal som éndringen ger upphov till. Behovet av ytterligare
personal pa 654 arbetstagare utgor cirka fyra procent av de anstéillda inom hemvéarden.

Lokalt forutsétter ordnandet av nattbesok fran hemvarden en stor méngd klienter som behdver
sddana, vilket innebér att det inte nddvéndigtvis har varit mojligt att ordna dem kostnadseffek-

“Restiden har uppskattats vara 1ng, eftersom det antas att hemvard nattetid efter lagindringen okar i
synnerhet i omraden med ldnga avstand.
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tivt 1 sma omraden och pé l&nga avstand. Det 6kade antalet mellanboendeldsningar och en ut-
vidgning av hemvérden till nattbesok enligt klientens behov gor det ocksd mdjligt att allt oftare
ocksa ha tillging till en kombination av hemvard med nattbesék och gemenskapsboende. Detta
kan senareldgga behovet av serviceboende med heldygnsomsorg och ddrmed minska kostna-
derna for att ordna servicen i sin helhet. I och med vélfardsomradena forbattras organiserings-
mdjligheterna nattetid. Social- och hilsovérdsreformen, som genomfors samtidigt, frimjar for-
verkligandet av synergiférdelarna. I och med vilfardsomrddena &r det till exempel mojligt att
producera tjinster 6ver kommungranserna, vilket i vissa fall kan forkorta restiderna och samti-
digt gora det léttare att ordna servicen.

Pé kartan nedan finns de som ordnar dldreomsorgen 2020 beroende pa om de ordnar hemvard

alltid eller mer sillan. P& kartan finns ocksé granserna for vélfirdsomradena, s& dér ser man
vilka effekter reformen har inom varje vélfardsomrade.
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Karta 1. Ordnande av hemvardens nattbesok i november 2020 enligt valfardsomrade

Ordnas regelbunden hemvard under nattetid i omradet?

Inte regelbundet

— Vilfardsomradets grans

Gransen till omradet som
ar ansvarig for att ordna
dldreservicen 2020

Aland ingdr inte i Uppfdljning
av dldreomsorgslagen 2020.
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Tabellen nedan visar behovet av en 6kning av personalen enligt vilfardsomride. I vissa val-
fardsomraden ordnas hemvard med nattbesok redan nu alltid, sa reformen forutsitter inte en
okning av personalen.

Tabell 4. Behov av extra personal enligt vilfardsomrade

Tillaggsbehov
Hela landet 654
Sodra Karelen -
Sddra Osterbotten 52
Sodra Savolax 33
Helsingfors -
Ostra Nyland 5
Kajanaland -
Egentliga Tavastland 4
Mellersta Osterbotten 44
Mellersta Finland 23
Mellersta Nyland 56
Kymmenedalen -
Lappland 53
Vistra Nyland 5
Birkaland 84
Osterbotten 18
Norra Karelen -
Norra Osterbotten 28
Norra Savolax 70
Piijanne-Tavastland 3
Satakunta 96
Vanda + Kervo 2
Egentliga Finland 77

En okad hemvard nattetid senareligger sannolikt 6vergéngen till serviceboende med hel-
dygnsomsorg for sddana klienter som regelbundet behover hjilp nattetid, men som annars dnnu
inte behdver serviceboende med heldygnsomsorg. Ordnandet av hemvard nattetid kan spara
kostnaderna for sjukhusvard, eftersom utskrivningen fran sjukhuset kan ha fordrojts for vissa
klienter pa grund av att det inte funnits hjalp att fa nattetid (besparingar uppstar for bade klienten
och vilfardsomradet).

Som det framgar av tabellen ovan har alternativa tjénster for hemvérd med nattbesok varit hem-
vardens service under dagtid, gemenskapsboende som innefattar nattbesok eller serviceboende
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med heldygnsomsorg. Det dr sannolikt att klientens avgiftsborda i genomsnitt dr ungefar den-
samma i fraga om dessa tjénster. Sdledes bedoms det att klienternas avgifter och vélfirdsomra-
denas intékter av klientavgifterna inte dndras ndmnvért jimfort med nuléget.

Ldngvarig institutionsvdrd for dldre inom socialvarden avvecklas

I propositionen foreslas det att dldreomsorgslagen dndras sé att ldngvarig institutionsvard for
dldre personer inom socialvirden upphor helt efter dvergingsperioden (fem ér efter lagens
ikrafttrddande). Aldre personer som behdver langvarig institutionsvérd ska fortfarande fa den
som institutionsvard inom hélso- och sjukvarden, eftersom langvarig institutionsvard enligt den
foreslagna bestdmmelsen i dldreomsorgslagen i fortséttningen kan ges endast pa medicinska
grunder eller pa patientsékerhetsgrunder som bést kan tillgodoses vid en enhet inom hélso- och
sjukvarden.

Antalet klienter inom langvarig institutionsvéard for dldre inom socialvarden har minskat med
63 procent sedan 2014, da det till dldreomsorgslagen fogades en bestimmelse som skirpte for-
utsittningarna for langvarig institutionsvérd. Vid utgangen av 2019 uppgick antalet langtidskli-
enter i institutionsvarden for dldre inom socialvarden till cirka 3 600, varav 53 procent hade fyllt
85 &r. Andelen personer som fyllt 75 ar var 15 procent. Storsta delen av klienterna (86 procent)
fanns i enheter som kommuner och samkommuner var huvudmén for. Antalet enheter som drevs
av organisationer och foretag uppgick till 25 och antalet klienter vid dem uppgick till 522.

Klienter inom langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden fanns i 127 kommuner,
men endast i nio kommuner var antalet klienter 6ver 50. Endast i tre kommuner var antalet
klienter 6ver 200. Avvecklingen av langvarig institutionsvérd for dldre inom socialvarden med-
for saledes betydande konsekvenser endast i en liten del av kommunerna.

Social- och hélsovardsministeriet skickade ut en enkt for att beddma kostnads- och andra kon-
sekvenser till de 11 kommuner som har mest langvarig institutionsvard for dldre inom social-
vérden. Svar erho6lls fran sex kommuner och 1 dem fanns i slutet av 2019 47 procent av klien-
terna i hela landet. En av kommunerna har redan minskat antalet klienter s4 mycket som mojligt
och de 6vriga kommunerna som svarade har ocksé planer pa att minska eller avveckla den lang-
variga institutionsvarden for dldre inom socialvidrden under de kommande aren. Mellan slutet
av 2019 och mars 2021 hade antalet klienter i de kommuner som besvarade enkéten minskat
med sju procent.

Enligt de kommuner som besvarade enkiten ska l&ngvarig institutionsvard for dldre inom soci-
alvérden i huvudsak ersittas med serviceboende med heldygnsomsorg. Dessutom beddmde en
del av de svarande att kommunen ocksa kan utoka mellanboendeldsningar for att platser ska bli
lediga inom serviceboende med heldygnsomsorg. De som besvarade enkédten bedomde att lang-
varig institutionsvard inom hélso- och sjukvarden behdvs for sammanlagt 140—150 klienter i
deras kommuner.

I hela landet kan det uppskattas att cirka 2 000 klienter'® efter 6vergéngsperioden 6verfors fran
langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden till serviceboende med heldygnsomsorg,
ndr man beaktar den minskning som skett efter utgangen av 2019. Avvecklingen av langvarig

10 Detta baserar sig pa antagandet att antalet klienter minskar med i genomsnitt sju procent per ar
(2019-2020 minskade klientantalet med &tta procent).
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institutionsvérd for dldre inom socialvirden skulle innebéra en 6kning pé cirka nio procent jam-
fort med det nuvarande antalet klienter inom langvarigt serviceboende med dygnetruntvard.

Erséttandet av l&ngvarig institutionsvard for dldre inom socialvdrden med serviceboende med
heldygnsomsorg paverkar béde vélfirdsomradenas, klienternas och Folkpensionsanstaltens
kostnader. Vialfardsomradets betalningsandel tacker boende, ldkemedel samt vard, omsorg och
uppehélle i langvarig institutionsvard inom social- och hélsovirden. Vid serviceboende med
heldygnsomsorg ticker vilfardsomrddets betalningsandel hela innehéllet i serviceboende med
heldygnsomsorg, vilket beskrivs i det foreslagna 21 ¢ § 2 mom. i socialvardslagen. Klienten
betalar sjélv bland annat boende och ldkemedel samt sddana hilsovérdskostnader som inte ingar
i serviceboende med heldygnsomsorg. Enligt de nya bestimmelser som tradde i kraft den 1 juli
2021 i klientavgiftslagen betalar klienten inom béde institutionsvéard och serviceboende med
heldygnsomsorg pa samma sitt en inkomstbaserad klientavgift, varefter klienten ska ha ett visst
minimibelopp for personligt bruk. Den klientavgift som klienter inom serviceboende med hel-
dygnsomsorg betalar till vilfardsomridet 4r dock mindre &dn avgiften for institutionsvard, ef-
tersom de boendekostnader och ldkemedelskostnader som klienten betalar beaktas i minimibe-
loppet for personligt bruk. En klient inom serviceboende med heldygnsomsorg har dessutom
rétt till vissa av Folkpensionsanstaltens forméner som klienter inom l&ngvarig institutionsvérd
inte ar beréttigade till (framst bostadsbidrag, lakemedelserséttningar och reseerséttningar) och
som delvis ersétter de kostnader som dverfors till klienterna.

Foréndringar i olika aktorers kostnader paverkas av

- skillnaden mellan kostnaderna for den nuvarande servicen och den erséttande servicen
(de framtida kostnaderna for den erséttande servicen paverkas ocksa av eventuella fram-
tida dndringar i servicens innehall och omfattning samt dven av klienternas individuella
behov, det vill sdga hurdana servicebehov de klienter som far ersittande service har).

- klienternas inkomstniva (inverkar pa bade vélfardsomradets, klientens och Folkpens-
ionsanstaltens kostnader, eftersom klientavgiften och Folkpensionsanstaltens bostads-
bidrag baserar sig pa inkomster)

- hyresnivan inom ersittande serviceboende med heldygnsomsorg (inverkar pa klientens
och Folkpensionsanstaltens kostnader for bostadsbidrag).

Enligt de kommuner som besvarade enkdten kommer det i fortsattningen alltsa att behdvas lang-
varig institutionsvard inom hélso- och sjukvérden for minst 140—150 fler klienter &n nu, vilket
skulle innebdra en 6kning med néstan en femtedel jaimfort med den nuvarande l&ngtidsvarden
vid hélsovardscentralerna. I lagforslaget foreslas dock en éndring i dldreomsorgslagen enligt
vilken langtidsvérd i institutionsvarden inom hilso- och sjukvarden (till exempel pa héalsovards-
centralernas biddavdelningar) i fortsédttningen ska vara mojlig endast om det finns medicinska
grunder eller grunder som hanfor sig till patientsdkerheten, det vill sdga kriterierna for bevil-
jande av langvarig institutionsvard adndras jamfort med nuldget. Enligt de RAI-uppgifter som
Institutet for hilsa och vélfard har analyserat &r vardbehovet hos klienter i l&ngvarig institut-
ionsvard for dldre inom socialvarden i stort sett likadant som vardbehovet hos klienter i service-
boende med heldygnsomsorg, vilket innebér att det utifran klienternas behov inte finns grunder
for att en avveckling av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden skulle forutsétta
en 0kning av langtidsvarden inom hélso- och sjukvéarden. Bade den langvariga institutionsvar-
den for dldre inom socialvarden och langtidsvarden vid hélsovardscentralerna har minskat linge
och kraftigt, vilket innebér att minskningen av institutionsvérden inom socialvarden hittills inte
har mérkts som en 6kning av institutionsvérden inom hélso- och sjukvérden. En flera ar lang
overgangsperiod ger ocksa kommunerna och vilfardsomradena tid att verkstélla och sdkerstélla
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att en avveckling av ldngvarig institutionsvard inom socialvirden for dldre personer inte leder
till att langtidsvdrden vid hdlsovérdscentralerna 6kar pa ett icke onskvért sitt. Overgangspe-
rioden gor det ocksd mdjligt att utveckla till exempel sjukvéirdsresurserna inom hemsjukvarden
eller hemvarden, vilket gor det mgjligt att ordna serviceboende med heldygnsomsorg eller hem-
vérd for klienter som behover krdvande hilso- och sjukvérd. Av enkéten framgick ocksa tanken
att 0ka sadana fardigheter for serviceboende med heldygnsomsorg som svarar pa de sérskilda
behoven hos klienter som tidigare skulle ha hinvisats till institutionsvard. Séledes kan det be-
domas att avvecklingen av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden inte ndmnvért
kommer att 6ka den langvariga institutionsvarden inom hilso- och sjukvérden.

Tabell 5. En sammanfattning av foérdndringarna i kostnaderna jamfort med langvarig institut-
ionsvérd for dldre inom socialvarden

Kostnaderna for boende
och likemedel som kli-
enterna betalar minskar
dock den klientavgift
som viélfardsomradet
far.

Skillnaden 1 kostnaderna
beror ocksa pa skillna-
derna mellan kostna-
derna per enhet for den
nuvarande langvariga
institutionsvarden for
dldre inom socialvarden
och ersattande service-
boende med hel-
dygnsomsorg.

Kostnaderna for ser-
vicen ligger sannolikt

i klientavgifterna. Dessu-
tom har klienten rétt till
stdd frén Folkpensionsan-
stalten (bostadsbidrag, lake-
medelsersittningar och re-
seerséttningar).

Kostnadsskillnaden beror
pa klientens inkomster (in-
verkar pa Folkpensionsan-
staltens bostadsbidrag)
samt pa hyran for ersit-
tande serviceboende med
heldygnsomsorg och kost-
naderna for klientens like-
medel.

Antalet klien- | Vilfirdsomrade Klient Folkpension-
ter som oOver- sanstalten

fors fran

langvarig in-

stitutionsvard

for dldre

inom social-

varden

Uppskatt- Vilfardsomradet betalar | Klienten betalar sjalv for Atminstone
ningsvis 2 000 | servicen, men inte kost- | boende och likemedel samt | Folkpensionsan-
klienter omfat- | naderna for boende och | hilsovérdstjanster som inte | staltens utgifter
tas av service- | ldkemedel, sdsom inom | ingér i servicen for bostadsbi-
boende med langvarig institutions- drag okar, lik-
hel- vard for dldre inom soci- | Kostnaderna for boende som utgifterna
dygnsomsorg | alvéarden. och ldakemedel beaktas dock | for ldkemedels-

ersittning och
reseersittning.
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Antalet klien- | Vilfirdsomrade Klient Folkpension-
ter som over- sanstalten
fors fran
langvarig in-
stitutionsvard
for dldre
inom social-
varden

néra de nuvarande, ef-
tersom stodet for hilso-
och sjukvérd och rehabi-
litering ska sdkerstéllas
for serviceboende med
heldygnsomsorg, och de
nuvarande klienterna
inom langvarig institut-
ionsvard for dldre inom
socialvarden nér det gil-
ler vardbehovet befinner
sig ndra de nuvarande
klienterna inom service-
boende med hel-

dygnsomsorg.
Det antas inte | Enhetskostnaderna for Ingen forandring Ingen fordndring
att ndgot bety- | servicen ér hogre &n for
dande antal langvarig institutions-
klienter kom- | vard inom socialvarden

mer att Overfo- | for dldre personer
ras till institut-
ionsvard inom
hélso- och
sjukvarden,
men det kan
bli nagot fler
klienter

Pé basis av det som beskrivs ovan dr det inte mojligt att berdkna de faktiska kostnadseftekterna,
eftersom det inte finns ndgon information om de omsténdigheter som inverkar pad dem (berék-
ningen baserar sig i praktiken endast pa hurdana antaganden det gérs om kostnaderna per enhet
for den nuvarande och nya servicen, om de nya klienternas inkomster eller hyresnivan i det
framtida serviceboendet med heldygnsomsorg). P4 basis av det som beskrivs ovan kan man
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ocksa uppskatta att kostnadseffekterna delvis ar positiva och delvis negativa och att de sam-
mantaget inte dr sarskilt betydande. Folkpensionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag okar!!
med uppskattningsvis 2,1 miljoner euro per ar (berdkningen beskrivs i en fotnot).

Overgangsperioden ir s ldng att klienternas dvergéing till den nya servicen torde ske genom
naturlig omséttning, det vill séga det 4r till storsta delen inte frdga om att de nuvarande klien-
terna ska flytta.

I enkédten ansdgs en avveckling av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden inte ha
négra konsekvenser for personalen eller personalkostnaderna, eftersom det fortlopande behovs
personal 1 social- och hdlsovérdstjédnsterna och &ven pensioneringar kan utnyttjas. Detta okar
ocksa till exempel mojligheterna att hitta nytt jobb for personalen pé dnskat stille.

Att ersitta den ldngvariga institutionsvarden for dldre inom socialvarden forutsétter en sanering
av de nuvarande lokalerna eller fler nya fastigheter for serviceboende med heldygnsomsorg i de
cirka tio kommuner som har mycket ldngvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden. In-
vesteringarnas kostnadseffekter fordelar sig dessutom mellan producenter i kommuner och vil-
firdsomréden samt privata serviceproducenter. Atminstone en del av de kommuner som besva-
rade enkéten Overviger att flytta till hyreslokaler eller kopa ersittande service (serviceboende
med heldygnsomsorg) av en privat serviceproducent. Investeringskostnaderna kan synas i form
av hojda hyror, vilket utover klienterna ocksa paverkar Folkpensionsanstaltens utgifter for bo-
stadsbidrag och vélfirdsomrddenas inkomster av klientavgifter (klientens belopp for eget bruk
minskar). Investeringskostnadernas inverkar dock pa lang sikt pa hyrorna, vilket innebar att
investeringarnas inverkan pa driftsutgifterna inte ar sarskilt stor pa &rsniva.

I frdga om de nuvarande fastigheterna 6verviger de kommuner som besvarade enkiten alla al-
ternativ frén rivning till sanering och &teranviandning, men det paverkas ocksé av hurdana beslut
som kommer att fattas i frdga om servicen (produceras servicen av kommunerna sjélva eller
som kopta tjdnster samt hur stor andel utgdr serviceboende med heldygnsomsorg och gemen-
skapsboende av tillaggsplatserna). Likasa inverkar eventuella krav pa byggnadsskydd. For en
del av fastigheterna ses annan anvindning (exempelvis kontorsbruk) eller sd kan fastigheten,
tomten eller den anknytande byggritten séljas. Lokaler som inte har kunnat adndras s att de
lampar sig for boendeservice har redan tidigare tagits i annat bruk (dér ges till exempel kortvarig
rehabilitering eller tillfallig narstdendevard).

Det ar klart att avvecklingen av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden medfor
investeringsbehov i fraga om bade nyproduktion och sanering av befintliga lokaler. Det &r omoj-
ligt att pa forhand uppskatta investeringskostnadernas totala belopp, eftersom det beror pa fram-
tida beslut om vilka lokaler som ska saneras, vilka aktorer som bygger nyproduktion och hur
mycket det nuvarande byggnadsbestdndet kan utnyttjas. Likasa &r det omdjligt att uppskatta
eventuella forsdljningsintdkter i samband med Overlatelse av tomter. Aven valfardsomradena

1T bostadsbidrag for pensionstagare betalades till dldre personer som fyllt 80 ar i servicehus/boendeser-
viceenheter i genomsnitt 197,3 euro i manaden vid utgangen av 2020 (bostadsbidraget 2021 &r i och
med indexhdjningen i genomsnitt 198 euro i ménaden). Antalet mottagare var 15 944, vilket ar cirka 44
procent av de 80 ar fyllda klienterna inom serviceboende med heldygnsomsorg och gemenskapsboende.
Med samma andel far 878 av dem som dverfors fran institutionsvard bostadsbidrag, vilket innebér att
Folkpensionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag till pensionstagare stiger med 2,1 miljoner euro. |
fraga om likemedelsersittningar och reseersittningar kan en motsvarande kalkyl inte goras upp, ef-
tersom det i Folkpensionsanstaltens register inte separat gér att fa uppgifter om erséttningar som beta-
lats till servicehus/boendeserviceenheter.
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innebér att man sannolikt kommer att fatta sédana regionala beslut om ordnandet av tjidnster och
om investeringar som det dnnu inte i detta skede finns ndgon information om. Storre anordnare
har ocksé béttre mojligheter att ordna tjinster som ersétter institutionsvard och gora investe-
ringar. Investeringskostnader ersétts inte heller av statens finansieringsandel for valfirdsomré-
dena.

I slutet av 2019 fanns tva tredjedelar av dem som varit i langtidsvard pa dlderdomshem i fem
vélfardsomriden, sa konsekvenserna av att l&ngvarig institutionsvird inom socialvarden for
dldre avvecklas varierar mellan vilfardsomridena.

Tabell 6. Langtidsklienter pa alderdomshem den 31 december 2019 enligt vélfirdsomrade

2019
Helsingfors (social- och hdlsovarden samt riddningsvisendet) 953
Egentliga Finlands vilfardsomrade 477
Birkalands vilfardsomrade 449
Norra Osterbottens vilfirdsomrade 339
Mellersta Finlands vilfardsomrade 228
Norra Savolax vélfairdsomrade 179
Vistra Nylands valfairdsomrade 170
Satakunta valfirdsomrade 153
Egentliga Tavastlands vélfirdsomrade 87
Lapplands vélfirdsomrade 80
Kymmenedalens vélfairdsomride 63
Sodra Karelens vélfairdsomrade 54
Mellersta Nylands vélfardsomréade 53
Osterbottens vilfirdsomrade 53
Ostra Nylands vilfirdsomride 44
So6dra Savolax vélfardsomrade 39
Kajanalands vilfardsomrade 38
Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade 29
Sédra Osterbottens vilfirdsomrade 16
Pidijanne-Tavastlands vilfirdsomrade 0

Overforing av ansvaret for att ordna trygghetsservice pd vilfirdsomrddena och uppstdillning
av kriterier

Det foreslas att trygghetsservice tas in i socialvardslagen. Till bestimmelsen om stddtjanster i
socialvardslagen foreslds ocksd bli fogat “andra motsvarande tjédnster som stoder boende
hemma”. Andringarna forenhetligar socialvardslagens och klientavgiftslagens bestimmelser
och gor det sdledes mojligt att utveckla stodtjinster som bittre motsvarar klientens behov.

Social- och hélsovardsministeriet skickade ut en enkét till 17 kommuner eller samkommuner
for att bedoma kostnadseffekterna av dndringarna i friga om trygghetsservice. [ urvalet ingick
kommuner/omraden av olika storlek och pa olika hall i Finland. Enkédten besvarades av sju sam-
kommuner/samarbetsomraden och tre kommuner. De omrdden som svarade hade sammanlagt
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15 318 trygghetsserviceklienter, vilket ér cirka 58 procent av klientantalet i hela landet!?. 1 de
kommuner/omraden som besvarade enkédten ordnas trygghetsservice for narvarande pa foljande
stt:

- I fem kommuner/omraden gar larmen till en privat serviceproducents larmcentral som
anlitats som kopt tjénst.

- Itre kommuner/omréden gér larmen till en enhet som kommunen eller samkommunen
sjélv &r huvudman for.

- Inom ett omrade skaffar alla klienter servicen sjilv hos en privat serviceproducent.
Inom ett omrade skaffar en del av klienterna servicen sjélv, och for en del ordnas ser-
vicen av kommunen, det vill sdga for dem som omfattas av hemvérden.

- Vissa ordnade service forutom pé det huvudsakliga sittet ocksé pé andra sitt, till exem-
pel sé att en del av larmen gick till enheten for serviceboende med heldygnsomsorg.

Naér ansvaret for att ordna trygghetsservice overfors pa vilfardsomradena, uppstér kostnadsef-
fekter av att den trygghetsservice som klienterna sjdlva skaffat overfors pa vilfardsomradets
organiseringsansvar. I tio kommuner/omréden skaffar alla klienter och inom ett omrade en del
av klienterna servicen sjilva. Nar man beaktar dessa kommuners bedémning av hur ménga kli-
enter som behover trygghetsservice som ordnas av vélfardsomradet, Gverfors 14 procent av kli-
enterna (vilket innebér 3 668 klienter i hela landet) inom de omraden som besvarade enkiten pa
vélfardsomradets organiseringsansvar. I alla de omraden som besvarade enkéten fungerar mot-
tagningen av larm fran trygghetsservicen och genomforandet av larmbesok dygnet runt.

Av de tre omraden som sjélva producerar trygghetsservice begirdes bruttokostnaderna per kli-
ent och ar for mottagning av larm, det genomsnittliga besoksantalet per klient och manad samt
den genomsnittliga bruttokostnaden for ett larmbesok. Pa basis av dem!® innebir dverforingen
av ansvaret for ordnandet av trygghetsservice till valfairdsomradena merkostnader pé cirka 5,4
miljoner euro (brutto, kalkylen beskrivs i fotnoten).

Vilfardsomradet kan for den trygghetsservice som det ordnar ta ut en skélig klientavgift. Utifran
svaren fran de kommuner som ldmnat kostnadsuppgifter ar den genomsnittliga klientavgiften
25 euro i manaden, vilket innebér att klientavgifterna for 3 668 nya trygghetsserviceklienter
skulle uppga till sammanlagt 1,1 miljoner euro per &r.

12 Den senaste tillgéingliga statistiken om trygghetsserviceklienter finns med i berékningen av den regel-
bundna hemvarden 2018. Enligt den fick 62,4 procent av 73 563 klienter inom regelbunden hemvard
stodtjanster. Av dem fick 57 procent trygghetsservice, det vill sdga cirka 26 200 trygghetsserviceklien-
ter. I statistiken over regelbunden hemvard avses med trygghetsservice till exempel en trygghetstelefon
och ett trygghetsarmband, vilket innebér att &ven personer som enbart fatt utrustning kan vara med. Det
finns ingen riksomfattande statistik over antalet klienter med trygghetsservice i gemenskapsboende.

3K ostnader for mottagande av larm: bruttokostnader per klient och ar for mottagande av larm (452,5
euro) * 3 668 klienter = 1,66 miljoner euro. Kostnader for larmbesok: genomsnittligt antal besdk per
klient (0,345 besok) * 12 * genomsnittlig bruttokostnad for larmbesok (248,6 euro) * 3 668 klienter =
3,78 miljoner euro. I de kommuner som har lamnat kostnadsuppgifter uppfylls kriterierna i denna pro-
position, vilket innebér att de ingar i dessa kostnader.
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Att det foreskrivs att vilfardsomradena ska ordna trygghetsservice innebdér till storsta delen att
redan befintliga tjénster (tjdnster som klienterna koper direkt av foretag) dverfors pa vélfards-
omradets organiseringsansvar. Saledes behovs ingen storre personal i sin helhet.

Konsekvenserna for den enskilde klientens avgifter for trygghetsservice varierar. For vissa kli-
enter kan betalningsandelen vara hogre om servicen ordnas av valfardsomradet dn om de koper
den sjilva (om de till exempel kan dra nytta av hushéllsavdraget). A andra sidan kan klienter
med l4ga inkomster ha ritt till lattnader i klientavgiften, varvid servicen dr formanligare for dem
nér den ordnas av vélfardsomradet.

I lagforslaget beskrivs kriterierna for den trygghetsservice som tillhandahalls inom socialvar-
den, vilket ocksé kan medfora merkostnader. Uppstéllandet av kriterier utvidgar inte antalet
klienter inom trygghetsservicen, utan det &dr frdga om att de kriterier som beskrivs i lagen till-
lampas i sadan trygghetsservice dir vilfardsomradet i beslutet har beviljat klienten trygghets-
service som omfattar utrustning, mottagande av larm och limnande av hjilp.

I lagforslaget foreslas det att hjalpbehovet bedoms av en for uppgiften lamplig yrkesutbildad
person inom social- och hilsovéarden och att den som ger hjdlp ocksé ska vara en yrkesutbildad
person inom social- och hilsovarden. Om dessa behorighetsvillkor inte uppfylls i den nuvarande
trygghetsservicen, uppstar extra kostnader for vélfairdsomradet.

I de kommuner/omraden som besvarade enkéten bestod (oberoende av hur servicen ordnats)
personalen for mottagande av larm néstan helt och hallet av yrkesutbildade personer inom
social- och hilsovarden. Endast en svarande berdttade att man pa grund av problem med till-
gingen pa personal delvis hade varit tvungen att anlita hemhjélpare.

Inom de omréden som besvarade enkéten dr ocksa de personer som gor besok i huvudsak yr-
kesutbildade personer inom social- och hélsovarden, eftersom de oftast ar arbetstagare inom
hemvaérden. Inom ett omrade anvinds delvis raddningspersonal (avtalsbrandkarer) nattetid, da
de som gor besoken har utbildning inom rdddningsbranschen. Dessutom anlitar vissa kommuner
inom ett omrade bevakningsforetag.

Det finns inga heltdckande uppgifter om antalet personer som gor hjélpbesdk inom trygghets-
servicen eller om deras utbildning. De merkostnader som medfors for vélfardsomradena beror
pa antalet personer som ersitts med yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden samt
l6neskillnaden mellan de nuvarande och nya arbetstagarna. Antalet arbetstagare som ersétts pa-
verkas ocksa till exempel av om en del av véktarna eller avtalsbrandkérens anstillda tidigare
har avlagt en social- och hilsovardsexamen, varvid de kan fortsitta med hjdlpbesok. Dessutom
kan en utvidgning av hemvérdens nattbesok i vissa omrdden gora det mojligt att anlita hem-
vardspersonalen for trygghetsservicebesok nattetid. Loneskillnaderna varierar mellan olika yr-
kesgrupper, eftersom I6nenivan for till exempel anstillda inom rdddningsbranschen i genom-
snitt &r hogre dn for ndrvardare och for véktare ater lagre.

Kostnadsberdkningen gors med hjilp av samma kostnadsinformation och berdkningssétt som
anvindes vid berdkningen av kostnaderna for att féreskriva om ansvaret for att ordna trygghets-
service. [ den berdknades att ett tilldgg pa 14 procent for larmbesok fran trygghetsservicen kos-
tar 3,78 miljoner euro. Av de 10 omraden som besvarade den separata enkiten anvindes alltsé
inom tva omraden delvis andra &n yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden. Om
man antar att en femtedel av anordnarna inte enbart anlitar yrkesutbildade personer inom social-
och hélsovarden och att andelen personer som inte uppfyller behorighetsvillkoren i dessa om-
raden &r nagot under hélften (45 procent), innebér det alltsa en 6kning pé nio procent av kost-
naderna for larmbesok (2,4 miljoner euro).
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Storre konsekvenser dn 16neskillnaderna orsakas av att uppstéllandet av utbildningskrav for per-
soner som gor trygghetsservicebesok komplicerar organiseringen av tjinsterna och tillgingen
pa personal, vilket utover konsekvenserna for kostnaderna och personalen ocksa inverkar pa
tillgdngen till trygghetsservice eller ocksé kan forlénga servicens responstid. Behorighetsvill-
koren forhindrar den goda praxis som utvecklats tidigare och som till exempel har gjort det
mdjligt att anlita personal som dven annars hjdlper befolkningen nattetid, det vill sdga att anlita
till exempel riddningspersonal eller omsorgsassistenter som gér nattbesdk inom hemvérden. A
andra sidan har personalens kompetens ocksa ett samband med servicens kvalitet och ddrigenom
ocksd med de totala kostnaderna.

Tillaggskostnaden pa 2,4 miljoner euro motsvarar kostnaderna for 43 arsverken enligt arskost-
naderna for en nirvérdare, vilket kan anses vara det behov av ytterligare personal som dndringen
ger upphov till.

En utékning av trygghetsservicen kan ocksa vara en investering i stod for boende hemma, i
synnerhet om man pa sa vis kan senareldgga behovet av annan service. Utokningen av trygg-
hetsservicen innebdr alltsa inte nodvandigtvis nagra betydande merkostnader pa lang sikt. Fast-
stdllandet av innehéllet i trygghetsservice i lag kan ocksa gora trygghetsservicen till ett anvénd-
bart och kostnadseffektivt alternativ oftare &n for ndrvarande i sddana fall dér klienten har behov
av trygghetsservice (men till exempel inte ett regelbundet servicebehov). Okningen av trygg-
hetsservice och hemvard med nattbesdk kan senareldgga dvergangen till serviceboende med
heldygnsomsorg for klienter som har behov av service nattetid, men inte annars behover ser-
viceboende med heldygnsomsorg.

Stdrkande av uppfoljningen

I lagforslaget foreslas att det till dldreomsorgslagen fogas bestimmelser om uppfoljning av
tjansternas kvalitet. Enligt propositionen ska Institutet for hélsa och vélfard genomfora en riks-
omfattande klientenkét vartannat ar. Institutet kan begéra svar pa enkéten av de dldre personer
som regelbundet fir hemvérd eller ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg. Servicepro-
ducenten ska se till att klienten har mojlighet att besvara enkéten.

Arbetsgruppen for reformen av servicen for dldre personer foreslog att genomfoérandet av refor-
men foljs upp genom att man fortsitter med den undersdkning av situationen inom dldreomsor-
gen som Institutet for hilsa och vélfard gjort och genom vilken man sedan 2013 f6ljt upp ge-
nomforandet av dldreomsorgslagen. Uppfoljningen har omfattat bade verksamhetsenheter for
dygnetruntvard och hemvard. Utvecklingen av personaldimensioneringen, verksamhetsmetoder
och ledningen inom dldreomsorgen har foljts upp genom en enkit vartannat ar. Arbetsgruppen
foreslog dessutom att den riksomfattande klientenkéten genomfors regelbundet (ASLA-enka-
ten, som tidigare genomforts som en pilotundersékning).

Undersdkningen om situationen inom &ldreomsorgen har tidigare genomforts med sérskild
finansiering, det vill sdga vartannat ar. Avsikten &r att information om personalens tillricklighet
gradvis ska samlas in allt oftare i framtiden: till att borja med tv& ginger per ar och nir in-
samlingen automatiserats sa ofta som fyra ganger per ar. Enkdten om uppf6ljningen av led-
ningen och verksamhetsmetoderna samt klientenkéten kan fortfarande goras turvis, det vill siga
vartannat ar.

Malet for utvecklingen av datainsamlingarna &r att insamlingen i sa stor utstrackning som moj-

ligt ska automatiseras och rationaliseras samt att informationen ska vara allmint tillginglig.
Samtidigt integreras RAI-systemet, som reglerades i reformens forsta fas, i Kanta-tjénsterna och
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klientinformationssystemen. Det riksomfattande utvecklingsarbete som skots av Institutet for
hélsa och vélfard utfoérs som en del av ett mer omfattande utvecklingsarbete som géller kun-
skapsunderlaget, det vill siga som en del av projektet VALTAVA! eller som ett grundliggande
arbete (arbeten som hénfor sig till Kanta-tjansterna). Tjansteproducenternas informationssystem
utvecklas som en del av det 6vriga pagaende utvecklingsarbetet (utvecklingen av Kanta-tjéns-
terna och utvecklingen av vélfardsomradenas informationssystem) for att undvika 6verflodiga
investeringar. Arbetet med att utveckla Kanta-tjédnsterna gor det i fortséttningen léttare att jam-
fora till exempel uppgifter om beslut och genomforda tjanster, vilket dr viktigt vid beddmningen
av om hemvarden ér tillricklig. Automatiseringen av datainsamlingen om personaldimension-
eringen frimjas ocksé i samarbete mellan Institutet for hilsa och vilfard och projektet VIRTA!®
genom pilotforsok och genom att man sa smaningom sprider god praxis. I friga om informat-
ionssystemen bedoms det sdledes inte uppsta nagra extra kostnader pa grund av detta lagforslag.

Institutet for hélsa och vélfards permanenta kostnader 6kar med 776 500 euro per &r i och med
att uppfoljningen stérks. I detta ingar en uppfoljning av dimensioneringen inom dygnetruntvar-
den tva ganger per ar och uppfoljning av hemvardens tillricklighet. Dessutom ingér vartannat
ar enkater till kommuner (i fortsédttningen vilfardsomradden) och verksamhetsenheter om ledning
och verksamhetspraxis och en klientenkét vartannat ar.

Vilfardsomradena och privata serviceproducenter orsakas kostnader pa grund av den allt tdtare
dimensioneringsuppfoljningen och klientenkéten. Nér datainsamlingen automatiserats forsvin-
ner eller minskar det administrativa arbetet med uppfoljning av dimensioneringen.

Ifyllandet av dimensioneringsforfragan tar enligt serviceproducenternas uppskattningar i ge-
nomsnitt tre timmar av chefens arbetstid tvd gdnger om aret. Att gora en enkét i november 2020
tog sannolikt betydligt langre tid att gora, eftersom den atskillnad mellan indirekt och direkt
arbete som tradde i kraft i oktober 2020 kunde kréva arbetstidsuppfoljning. Antalet enheter inom
dygnetruntvarden och hemvarden dr sammanlagt 3 145, av vilka 1 668 &r enheter i kommuner
och samkommuner och 1 477 enheter inom privat serviceproduktion. Chefens timkostnad upp-
skattas till 36,2 euro, vilket innebér att mertidsarbetet orsakar merkostnader pa 0,7 miljoner euro
per ar (vilfirdsomrédenas andel 4r 0,4 och de privatas 0,3 miljoner euro).

I fraga om klientenkéten'® uppstar mertidsarbete vartannat &r av att fora in uppgifter i den nat-
ionella databasen for de klienter som inte sjédlva eller med hjélp av anhoriga kan gora det. Pa
basis av erfarenheterna fran tidigare enkéter bedomer Institutet for hilsa och vélfard att det inom
dygnetruntvarden finns cirka 12 200 svar och inom hemvarden 28 000 svar som ska foras in.
Om man antar att det &r mdjligt att fora in sex svar i timmen, kriver lagringsarbetet 6 700 ar-
betstimmar, som fordelas ungefar till hdlften mellan valfardsomridena och de privata. Den som
utfor lagringsarbetet kan till exempel vara en omsorgsassistent, men eftersom det &tminstone
annu inte finns sdrskilt manga sédana i tjanster for dldre berdknas kostnaderna enligt timkost-
naden for en nirvardare (28,9 euro). Kostnaderna uppgar till sammanlagt 0,2 miljoner euro,

14 Projektet Valtava ar en del av programmet Toivo och utvecklar de nationella myndigheternas inform-
ationsproduktion.

15 Projektet VIRTA ir en del av programmet Toivo och dir utvecklas informationsledningen i vilfirds-
omradena.

1Uppgifterna samlas in pa en webbaserad blankett dir uppgifterna sparas av klienten sjilv, en anhorig
eller ndgon annan nérstaende till klienten eller av en person som serviceproducenten erbjuder. Vissa kli-
enter behover ocksa annan hjélp med att besvara enkéten (assisterat svar).
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varav vélfardsomradenas andel &r 0,1 miljoner euro och privata serviceproducenters 0,1 miljo-
ner euro.

Tillaggsarbetet i den riksomfattande klientenkéten foranleds uttryckligen av extra lagringsar-
bete och dverforing av information till Institutet for hélsa och vélférd, eftersom egenkontrollen
redan for ndrvarande omfattar att géra en klientenkét. Den riksomfattande enkéten kan ocksa
omfatta en del av denna forpliktelse.

Tack vare en intensifierad uppfoljning och offentliggdrandet av uppfdljningsuppgifterna per
verksamhetsenhet kan tillsynsmyndigheterna direkt utnyttja uppgifterna fran den riksomfat-
tande uppfoljningen, vilket ocksa minskar vilfardsomradenas och de privata serviceproducen-
ternas administrativa arbete. Uppgifterna i Institutet for hélsa och vélfards klientenkit kommer
ocksa att sta till anordnarens forfogande.

Enligt lagforslaget forutsétts det i egenkontrollen ocksé att det foljs upp att den personal som
deltar i klientarbetet ar tillrdcklig, men detta forutsétter inte mertidsarbete utéver den riksom-
fattande uppfoljningen. I lagforslaget preciseras ocksa publiceringen av planen for egenkontroll
(publiceras i det offentliga datanitet), men den beddms inte medfora betydande extra administ-
rativt arbete eller merkostnader.

Forbdttring av personalens tillrdcklighet inom hemvdrden

For att forbattra hemvardens tillracklighet laggs det fram flera forslag till bestimmelser som
syftar till

- bittre planering av hemvardspersonalens arbetsuppgifter och hembesdk samt framjande
av utnyttjandet av teknik

- utveckling av ledningen
- utveckling av egenkontrollen.

De éndringar i bestimmelserna som géller tillrdcklig hemvérd utvidgar inte vilfardsomrddenas
uppgifter, utan de motsvarar till sitt innehall i stor utstrdckning den géllande lagstiftningen. Till-
racklig personal forutsitts redan i den géllande lagstiftningen, liksom atgéirder som forbéttrar
personalens tillricklighet, till exempel det dr redan nu mdjligt att utnyttja tekniken samt utveckla
ledarskapet och vilbefinnandet i arbetet. A andra sidan fortydligar lagforslaget i vilka situat-
ioner och under vilka forutséttningar tekniken kan utnyttjas, vilket for sin del gor det lattare att
utnyttja den jamfort med nuldget. De foreslagna bestimmelserna skapar klarhet ocksa i tillsy-
nen, som for nidrvarande varierar till exempel nér det giller anvindningen av teknik.

En mangsidig bedomning av servicebehoven enligt den géllande lagen, en serviceplan som ba-
serar sig pa en bedomning samt ett beslut om beviljande av service som beaktar planen skapar
en grund for beddmningen av om personalen ér tillricklig. Vid bedomningen av om personalen
inom hemvarden ér tillrdcklig ar det vasentligt att de hemvardstimmar som beviljats i besluten
kan ges klienterna (om inte ndgot annat féranleds av deras forindrade omsténdigheter). For att
sakerstilla en tillrdcklig personal forutsitts dessutom att det praktiska genomforandet av hem-
vérden fungerar vdl. Aven om forslagen till bestimmelser inte juridiskt 6kar skyldigheterna,
lyfter bestimmelserna fram viktiga fragor som tack vare ett gott genomforande och en god led-
ning leder till att personalen bittre riacker till.
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De metoder som lyfts fram i forslagen till bestimmelser och deras verkningsmekanismer for att

forbéttra

tillgaingen pa personal beskrivs

narmare

i

bakgrundspromemoria 2 (pa

finska).(https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/b6af02ec-e124-4faa-976b-

ba45edde41fe/52¢5319a-819e-431e-980a-36d62496bfbc/KIRJE 20211129075428.PDF).

Sammanfattning av de ekonomiska konsekvenserna och behoven av en personalékning

Tabell 7. Reformens kostnader 2023-2028 (enligt fasta priser 2021)

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hemvard oberoende av tid pa 36,1 36,1 36,1 36,1 36,1 36,1
dygnet (hemvard med nattbesdk)
Ansvaret for att ordna trygghets- 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4
service dverfors pa vilfardsomra-
dena
Uppstillande av behorighetsvill- 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4
kor for trygghetsservice
Starkande av uppfo6ljningen 0.9 0,9 0.9 0.9 0,9 0,9
Institutet f6r hilsa och vilfards 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
kostnader
Folkpensionsanstaltens bostads- 2,1
bidrag (frdn och med den 1 janu-
ari 2028)
Sammanlagt 45,6 45,6 45,6 45,6 45,6 47,7

Tabell 8. Sammanfattning av de ekonomiska konsekvenserna for vélfardsomrédden och privata
tjdnsteproducenter (arliga kostnader frdn och med ikrafttridandearet, enligt fasta priser 2021)

Totalt Vilfiard- | Klientavgifter | Privata serviceproducen-
somra- ter
den,
brutto
Hemvard oberoende av tid pa 36,1 36,1 | Ingen bety- medfor inga merkostnader
dygnet (hemvard med nattbesok) dande forand- | for privata serviceprodu-
ring jamfort center
med nuldget
Overforing av ansvaret for att 7,8 7,8 1,1 | medfor inga merkostnader
ordna trygghetsservice pé val- for privata serviceprodu-
fardsomradena och uppstéllning center
av kriterier
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Totalt Vilfird- | Klientavgifter | Privata serviceproducen-
somra- ter
den,
brutto
Starkande av uppfoljningen 0,9 0,5 - 0,4
Sammanlagt 44.8 44 .4 1,1 0,4

Kostnadsfordndringar som inte pdverkar statens finansiering

Avvecklingen av langvarig institutionsvard for éldre inom socialvarden efter overgéngspe-
rioden medfor investeringskostnader (péverkar inte statens finansieringsandel). Intékterna fran
klientavgifterna bedoms inte fordndras i nagon betydande utstrickning pé grund av det nuva-
rande lagforslaget.

Sikerstéllande av tillrdcklig hemvard: inga nya skyldigheter eller utvidgade uppgifter for vil-
fardsomraden eller foretag.

Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag 6kar med uppskattningsvis 2,1 miljoner euro
per ar (fran ikrafttrddandearet 2028).

Kostnader for Institutet for hdilsa och vilfdrd

Institutet for hilsa och vélfards permanenta kostnader 6kar med 776 500 euro per ér i och med
att uppfoljningen stérks. I detta ingar en uppf6ljning av dimensioneringen inom dygnetruntvar-
den tva ganger per ar och uppfoljning av hemvardens tillracklighet. Dessutom ingar enkater till
kommunerna (i fortsdttningen till vilfardsomraddena) och verksamhetsenheterna om ledning och
verksamhetsmetoder vartannat ar och en klientenkit vartannat ar.

Behovet av mer personal till f6ljd av reformen

Behovet av mer personal foranleds i friga om hemvard med nattbesok av 654 arsverken (hu-
vudsakligen nédrvardare). Faststdllandet av behorighetsvillkor for trygghetsservice beréiknas
medfora ett behov av ytterligare 43 arsverken (dven i huvudsak néarvardare).

Behov av att 6ka antalet utbildningsplatser

P& grund av detta lagforslag behovs det alltsa enligt uppskattning ytterligare 697 anstillda, av
vilka storsta delen &r nédrvardare och sjukskdtare. P4 grund av den personaldimensionering i
tjénster dygnet runt som genomfordes i den forsta fasen av reformen av servicen for dldre per-
soner utdkas antalet utbildningsplatser for sjukskotare med cirka 500—700 och for narvardare
med 5000 under &ren 2020-2024.

Effekten av att 6ka dessa utbildningsplatser syns med fordrojning. Dessutom har det skett och
kommer att ske ménga andra forandringar i omvérlden som paverkar utbildningsbehoven. De
kommande behoven av utbildningsplatser maste bedomas som en storre helhet och inte enbart
med tanke pa enskilda reformer.
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Konsekvenser for vilfdrdsomrddenas ekonomi och den offentliga ekonomin

I regeringens proposition om den forsta fasen av reformen av servicen for dldre personer (RP
4/2020 rd, https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/RP_4-+2020.pdf)
beskrivs fragor som paverkar den framtida utvecklingen av kostnaderna for tjdnsterna for dldre.

Den uppskattade kostnadsutvecklingen under de féljande 10 dren med den nuvarande service-
strukturen

Av Institutet for hélsa och vélfards kalkyl 6ver de sociala utgifterna pa lang sikt fas en uppskatt-
ning av den framtida utvecklingen av de totala kostnaderna for social- och hélsovérdstjdnsterna
och kostnaderna for omsorgstjinster for dldre. Kalkylen beaktar fordndringen i aldersstrukturen.
Nir det géller utvecklingen av realloner och inflation f6ljs samma antaganden som i finansmi-
nisteriets hallbarhetskalkyl.

I figuren nedan presenteras den uppskattade utvecklingen av kostnaderna for omsorgstjdnster
for dldre bade utan och med de kostnader som lagéindringen medfor. Kostnaderna f6r omsorgs-
tjénster for dldre stiger klart under de f6ljande tio aren.

I beddmningen har dock inte beaktats eventuella konsekvenser av en dndring av servicestruk-
turen, eftersom de beror pé vilfardsomraddenas framtida val och darfor &r svéra att forutse exakt.
Om till exempel dygnetrunttjanster ersétts med mellanboendeldsningar kan detta dock medfora
en lagre kostnadsutveckling én i scenariot.

Figur 5. Kostnader for tjénster inom ldngtidsvard for dldre 2017-2030, miljoner euro
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Nar kostnaderna for tjénsterna stélls i relation till den forvantade utvecklingen av bruttonation-
alprodukten, ser man trycket pd de offentliga finanserna till f6ljd av reformen. Bruttonational-
produkten kan anses beskriva finansieringsbasen for den offentliga ekonomin pa lang sikt. Av
figuren framgar att utvecklingen av antalet dldre personer har en klart storre effekt &n lagéind-
ringarna.

Figur 6. Totala kostnader for social- och hélsovardstjanster och kostnader for tjénster for dldre,
i forhallande till BNP 2017-2050
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Eftersom hemvérden redan gor nattbesok i huvudsak i tatbebyggda omraden, framhévs de eko-
nomiska konsekvenserna i de vilfardsomraden dér det finns manga glest bebyggda omraden.

4.2.1.2 Konsekvenser for sysselsittningen

Som det konstaterats ovan medfor behovet av ytterligare personal inom hemvérd med nattbe-

sO0k 654 arsverken (i huvudsak nirvardare). Faststdllandet av behdrighetsvillkor for trygghets-
service berdknas medfora ett behov av ytterligare 43 arsverken (4dven i huvudsak nérvérdare).

Kostnaderna for dessa personalokningar beskrivs i avsnittet ovan.
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Personalbehovets utveckling fram till 2030

Tabell 9. Antalet anstéllda 2018'7 samt prognosen for 2025 och 2030

Dygnetruntenheter Hemvaérd och gemenskaps- Totalt

boende (inklusive enheter

med béde serviceboende

med heldygnsomsorg och

gemenskapsboende)

2018 | 2025 | 2030 2018 2025 | 2030 | 2018 | 2025 ] 2030 |

Utvecklingen av antalet anstédllda utan reformen |
Narvardare 22000 | 26400 | 31400 15 500 18 600 22100 | 37500 | 44900 | 53500
Sjukskdétare 2600 | 3100 3700 2200 2 600 3200 4 800 5800 6900
Sammanlagt 29600 | 35600 | 42300 21500 25700 30600 | 51100 | 61300 | 73000
Extra personal som behovs pé grund av en hdjning av dimensioneringen till 0,7
Narvardare 3300 3900 4700
Sjukskdtare 390 470 560
Sammanlagt 4 400 5300 6300
Extra personal som behdvs pé grund av reformens andra fas |
Nirvardare | | | | 697 879 | 1009 | | | |
Personalstyrkans utveckling, med beaktande av bada | | |
Nérvérdare 25300 | 30300 | 36100 16 200 19 500 23100 | 41500 | 49800 | 59200
Sjukskoétare 3000 | 3600 4300 2200 2 600 3200 5200 6300 7 500
Sammanlagt 34000 | 40900 | 48600 22200 26 600 31600 | 56300 | 67500 | 80300

Personaluppgifterna for 2018 baserar sig pa uppgifter som Institutet for hdlsa och valfard samlat
in direkt fran enheter med heldygnsomsorg samt fran enheter med gemenskapsboende och hem-
vard. Utifrén dem har det gjorts en uppskattning som baserar sig pa befolkningsprognosen for
2025 och 2030. I bedomningen har det inte gjorts ndgot antagande om forandringar i service-
struktur, sjukfrekvens eller produktivitet.

Tillgang till arbetskraft
Reformen genomfors i en utmanande personalsituation.

I den forsta regeringspropositionen om reformen av servicen for dldre (RP 4/2020 rd,
https://www.eduskunta.fi/ SV/Vaskl/HalhtuksenEsnys/Documents/RP 4+2020.pdf) beskrivs
utforligt 1 kapitlet om konsekvenser for sysselsittningen tillgéngen pé arbetskraft ur olika syn-
vinklar: utvecklingen av utbildningen i branschen, pensionering av personalen deltidsarbetets
omfattning, antalet personer som arbetar inom andra branscher och mdjligheterna att anlita ut-
landsk arbetskraft. Beskrivningarna i RP 4/2020 rd ger fortfarande en aktuell bild. Till exempel
nyare uppgifter frén Kommunernas pensionsforsakring (Keva) ger fortfarande en likadan bild
av pensioneringarna av kommunal personal (pa finsk): https://www.keva.fi/uutiset-ja-artik-
kelit/kuntien-tyovoimaennuste-2030-hoitajissa-sosiaalityontekijoissa-ja-lastentarhanopetta-

jissa-suurin-osaajapula-nyt-ja-tulevaisuudessa/. Dessutom var till exempel antalet anstillda
inom andra branscher enligt Kommunarbetsgivarnas utredning (https://www.kt.fi/sv/nyheter-

I"Berikningen kan inte fs med ett tidigare utgdngsir, men bilden av utvecklingen foréindras inte vi-
sentligt 4&ven om basaret skulle vara 2020.
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och-pressmeddelanden/2020/social-och-halsovardspersonal-byter-sallan-bransch) 2018 péa
samma niva som 2017. Uppgifterna om detta publicerades i regeringens proposition 4/2020.
Diskussionen om avsikten att byta bransch har visserligen okat i offentligheten sérskilt sedan
2019, och dven coronakrisen forvéntas inverka. Det finns forskning och utredningar om avsikter
att byta bransch, men det finns dock inga férska evidensbaserade eller statistiska uppgifter om
byte av bransch.

Enligt den yrkesbarometer som gjordes i september 2021 (www.ammattibarometri.fi) rdder det
stor brist pa sjukskotare och ndrvardare i nédstan hela landet, och antalet sidana omraden har
okat under det senaste halvéret.

Karta 2. Arbetsmarknadslédget for ndrvardare och sjukskdtare 2021

Beddmning av arbetsmarknadsldget under det féljande halviret  Beddmning av arbetsmarknadsliget under det féljande halviret

Kate: yrieesbarom P " meger
Narvardare e il Sjukskotare och hilsovardare Kafla: yrieesbarm

Viren 2021 Hésten 2021 Viren 2021 Hosten 2021

I Stor brist p3 sékande
[ Brist pa stkande

7 Balans

= Gverutbud av arbetskraft
B stort dwerutbud

I stor brist pa sékande
[ Brist pa stkande
[ galans

[ Gverutbud av arbetskraft
B stort Gverutbud

Kailla: Yrkesbarometern, ANM

Nérmare information om tillgadngen pa social- och hilsovardspersonal finns i flera oversikter.
Enligt dem har bristen pé& yrkeskunnig personal i social- och hélsovardsuppgifter varit bety-
dande och forvirrats under de senaste aren.

- Keva har slagit ihop statistiken om pensioneringar i kommunerna med antalet utbild-
ningsplatser, lediga jobb och arbetskraftsstatistiken. Denna nya analys forutspar att bris-
ten pa kompetent arbetskraft kommer att fortsétta i manga yrkesgrupper som ar centrala
for kommunerna. I de stora yrkesgrupperna inom hélso-, omsorgs- och undervisnings-
sektorn kan bristen pa arbetstagare redan nu métas i tusentals arbetstagare, och situat-
ionen kommer inte att underléttas pa basis av de nuvarande pensions- och utbildnings-
prognoserna (pd finska). https://www keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kuntien-tyovo-
imaennuste-2030-hoitajissa-sosiaalityontekijoissa-ja-lastentarhanopettajissa-suurin-
osaajapula-nyt-ja-tulevaisuudessa/.

- Arbets- och niringsministeriet har publicerat en &versikt dver arbetskraften inom
social- och hédlsovarden (ANM branschrapporter 2021:2, pa finska): https://julka-
isut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handle/10024/162852/TEM_2021 02 _t.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Institutet for hidlsa och vélfirds utredning om ldget inom &dldreomsorgen:
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-pro-
jekt/uppfoljning-av-aldreomsorgslagen-vanpal-/uppfoljning-av-personaldimensioner-

ingen

Av tabellen nedan framgar parallellt det tilldggsbehov enligt véalfardsomrade som hemvardens
nattbesok forutsétter samt rekryteringssituationen i omrédet. Det tilligg som behdrighetsvillko-
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ret for trygghetsservice medfor (43 anstéllda) fas inte omradesvis.

Tabell 10. Behovet av extra personal som behovs for hemvérdens nattbesok och rekryteringssi-

tuationen enligt vilfardsomréade

Tillaggsbehov | Rekryteringsproblem i november

2020: % av verksamhetsenheterna

som meddelar att det atminstone tid-

vis forekommer rekryteringsproblem
Hela landet 654 95 %
So6dra Karelen - 93 %
Sédra Osterbotten 52 94 %
So6dra Savolax 33 94 %
Helsingfors - 97 %
Ostra Nyland 5 92 %
Kajanaland - 93 %
Egentliga Tavast-
land 4 100 %
Mellersta Oster-
botten 44 93 %
Mellersta Finland 23 91 %
Mellersta Nyland 56 88 %
Kymmenedalen - 100 %
Lappland 53 95 %
Vistra Nyland 5 93 %
Birkaland 84 96 %
Osterbotten 18 98 %
Norra Karelen - 90 %
Norra Osterbotten 28 99 %
Norra Savolax 70 94 %
Péijanne-Tavast-
land 3 95 %
Satakunta 96 94 %
Vanda + Kervo 2 100 %
Egentliga Finland 77 97 %
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Utdver det 6kade behovet till foljd av reformen 6kar ocksa behovet av personal pd grund av den
aldrande befolkningen, och konsekvenserna av dldrandet varierar enligt omréde. Prognosen for
antalet anstéllda fram till 2030 i borjan av kapitlet Konsekvenser for sysselséttningen finns dock
inte tillgénglig omradesvis. Det kommande behovet av personal i omradena péverkas ocksa av
16sningarna i fraga om ordnandet av tjinster, till exempel utvecklingen av servicestrukturen,
utvecklingen av forebyggande tjénster och tjénster pa basniva samt till exempel utnyttjandet av
teknik.

Utbildningsplatserna for social- och hilsovardspersonal maste utokas under de kommande aren
pa grund av att befolkningen &ldras. Till f6ljd av personaldimensioneringen inom dygnetrunt-
véarden av dldre kommer antalet utbildningsplatser utover det normala antalet utbildningsplatser
dessutom att 6kas med cirka 500—700 for sjukskotare och med 5000 for narvardare under aren
2020-2024.

Behovet av sjukskotare okar ocksa om den reform av barnskyddets kravande vard utom hemmet
som planerats till de ndrmaste aren och paskyndandet av vardgarantin genomfors. Beredningen
av bada pagar fortfarande, men det finns uppskattningsvis ett tilliggsbehov pa nagra hundra
sjukskotare inom bagge omradena. Behovet av sjukskdtare paverkas ocksa av utvecklandet av
varden i livets slutskede och hemsjukhusverksamheten, men utvecklandet av dem kan ocksé
frimja en effektivare anvindning av personalresurserna (ritt anvind kompetens).

Aven social- och hilsovardsreformen har konsekvenser for personalen som ocksa kan forbittra
en effektivare anviandning av personalresurserna (och darigenom tillgangen pa personal). Storre
anordnare har béttre faktiska mojligheter att vidta utvecklingséatgérder som forbéttrar tillgdngen
pa personal (bland annat utveckling av vikariearrangemangen, planeringen av personalens ar-
bete, vilbefinnandet i arbetet och ledningen).

Utbildningsstyrelsen genomfor en nationell kvantitativ prognostisering av arbetskrafts- och ut-
bildningsbehoven pa lang sikt och en kvalitativ prognostisering av kompetensbehoven. 1 pro-
gnostiseringen av kompetens- och utbildningsbehoven utnyttjas Prognostiseringsforumet for
kunnande, som é&r ett sakkunnigorgan for prognostisering som organiseras och samordnas av
undervisnings- och kulturministeriet och Utbildningsstyrelsen. Prognostiseringsforumet for
kunnande bestar av en styrgrupp och nio prognostiseringsgrupper som representerar olika
branscher. En av dem &r prognostiseringsgruppen for social-, hdlso- och vélfardssektorn. Pro-
gnostiseringsforumet for kunnande bedomer som en del av sitt prognostiseringsarbete utveckl-
ingen av antalet sysselsatta inom branscherna och foérdndringen i uppgiftsstrukturen. Den sen-
aste bedomningen géller utvecklingen fram till 2035.

Undervisnings- och kulturministeriet och social- och hélsovardsministeriet genomfor tillsam-
mans ett utvecklingsprojekt for hogskoleutbildningen inom social- och hélsovarden aren 2021—
2023. Mélet med projektet ar att utveckla utbildningen sa att utbildningsutbudet inom social-
och hélsovarden mer flexibelt méter individernas och arbetslivets behov, att utbildningsvédgarna
blir effektivare, att examensstrukturen och strukturen for kontinuerligt 1irande blir tydligare, att
arbetskarridrerna forléngs, att tillgdngen pa kunnig arbetskraft forbattras och att de yrkesutbil-
dade inom branschen har bittre mojligheter till kontinuerlig kompetensutveckling. Projektet
lagger fram forslag till utveckling av lagstiftningen, finansieringen och styrningen i anknytning
till utbildningen.

Sasom det beskrivs i kapitlet Annan styrning av tjansterna, héller social- och hilsovirdsministe-
riet pa att starta ett strategiskt program for behovet av arbetskraft inom social- och hélsovards-
tjdnsterna. Som en del av det sammanstélls ocksa ett kunskapsunderlag och gors upp prognoser
bade nationellt och regionalt.
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4.2.1.3 Konsekvenser for produktiviteten

Produktiviteten bedoms i detta kapitel ur ett brett perspektiv: kan man gora tjénsterna for dldre
effektivare som helhet, fa tjénster av béttre kvalitet och som béttre motsvarar klienternas behov,
men samtidigt utnyttja resurserna effektivare én tidigare?

Som helhet har lagforslaget huvudsakligen positiva effekter pa produktiviteten inom tjénsterna
for dldre, eftersom det forbattrar forutsittningarna for att ordna hemvard, stodtjanster och mel-
lanboendeldsningar. Inom hemvarden och andra tjénster som inte tillhandahalls dygnet runt
finns det fler mojligheter att utveckla produktiviteten &n till exempel inom tjénster som tillhan-
dahélls dygnet runt p& grund av den foreskrivna minimidimensioneringen av personalen. Dess-
utom forbéttrar den allt mangsidigare servicestrukturen mdjligheterna att tillhandahalla klien-
terna tjdnster som motsvarar just deras behov, vilket innebér att ocksé antalet anstéllda och per-
sonalstrukturen kan optimeras béttre dn tidigare.

I forslagen till bestimmelser om hemvard lyfts det fram sadant som, om det forverkligas, kan
gora anvandningen av arbetstiden optimalare for den personal som arbetar inom servicen ur
bade klienternas och arbetstagarnas synvinkel. I forslagen till bestimmelser betonas ocksa sa-
dant som kan inverka pa branschens dragnings- och kvarhallningskraft och saledes kan inverka
pa personalomsittningen, intresset for arbete inom hemvarden och pensioneringar samt eventu-
ellt till och med sjukfranvaro. Reformen av servicen for dldre personer inbegriper utdver lagre-
former dven ett riksomfattande utvecklingsarbete som frdmjar ovan nimnda fragor, och for en
del av dem stéar dven utvecklingsfinansiering till buds.

Lagforslaget bidrar till att bostads- och stodtjdnsterna blir mangsidigare. Det 6kar i manga fall
kostnadseffektiviteten i tjdnsterna for dldre, eftersom de dé kan organiseras pé ett indamalsen-
ligare och bittre sitt sa att de motsvarar klienternas behov. Mangsidigare stodtjanster forbattrar
servicesystemets kostnadseffektivitet, eftersom stodtjanster som svarar mot klientens behov sto-
der klienternas mdjligheter att klara sig sjdlvstdndigt hemma och kan senareldgga behovet av
dyrare tjanster. En beskrivning av innehéllet i och kriterierna for trygghetsservice i socialvéards-
lagen ér ett bra alternativ for att tillgodose ovéntade framtida behov av hjélp, vilket minskar till
exempel behovet av socialjour och prehospital akutsjukvérd. Okningen av trygghetsservice och
hemvérd med nattbesdk kan senareldgga overgangen till serviceboende med heldygnsomsorg
for klienter som har behov av service nattetid, men som inte annars behdver serviceboende med
heldygnsomsorg. Uppstéllandet av behorighetsvillkor for larmuppdrag inom trygghetsservice
forsvarar dock organiseringen av servicen, vilket kan dimpa utvidgningen av den.

Genom att utveckla och 6ka de méangsidiga l6sningarna for boende och service kan man ocksa
battre &n tidigare stodja prognostiseringen av behoven: till exempel genom att utveckla goda
och attraktiva boendeldsningar, till vilka det senare kan anslutas tjédnster som motsvarar behoven
och som vid behov forédndras. Genom att utveckla tjénster som ligger mellan hemvérd och ser-
viceboende med heldygnsomsorg kan man paverka dldre klienters vilbefinnande och funktions-
forméga och pé sa sitt skjuta pa behovet av tyngre service. Detta frimjas av att boendet och
boendemiljoerna ar aldersanpassade (tillgénglighet, stimulerande &tgirder och lokaler som 14m-
par sig for social verksamhet). Genom mellanboendeldsningar kan man beméta sddana behov
som inte krdver tung vard och omsorg, sdsom ensamhet samt rddsla och dngest som beror pa
ensamhet (till exempel inom familjevarden har det observerats att medicineringar har kunnat
trappas ned).

Lagforslaget dndrar i ndgon mén villkoren for ordnandet av tjénster, eftersom det i lagforslaget
exaktare én tidigare foreskrivs om sétten att ordna tjénster och om innehallet i tjénsteprodukt-
ionen (till exempel avvecklande av institutionsvard, kriterier for trygghetsservice och forslag
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till planering av hemvarden). A andra sidan kan 6verforingen av organiseringsansvaret till storre
anordnare delvis lindra denna effekt, eftersom storre anordnare har fler alternativ att producera
och ordna tjanster.

Overforingen av organiseringsansvaret till vilfirdsomradena stirker fordelarna med att service-
strukturen blir mangsidigare. Storre anordnare har ocksa storre mojligheter att utveckla integ-
rationen av tjinsterna, vilket kan leda till ett &nnu méngsidigare servicesystem som béttre svarar
mot klienternas behov och ér kostnadseffektivare (utdver ldngvariga tjanster kan man till exem-
pel utveckla tjanster for kortvarig vard och rehabilitering péd ett méngsidigare sitt). I och med
vélfardsomradena véntas ocksa integrationen av social- och hélsovarden for dem som behover
ménga tjinster bli béttre.

Den intensifierade uppféljningen och produktionen av jamforelseuppgifter inverkar indirekt pé
produktiviteten. Ett battre kunskapsunderlag forbéttrar ledningen och utvecklingen av tjansterna
sé& att de bédttre motsvarar klienternas behov. Produktiviteten forbéttras ytterligare av att man
utover antalet anstillda ocksa foljer utvecklingen av produktiviteten och de fragor som framjar
produktiviteten. Detta sporrar ocksa till att utveckla dem.

Som det konstateras i avsnittet sysselsittningseffekter ar situationen i fraga om tillgangen pé
personal mycket utmanande. Om det inte gér att rekrytera tillrdckligt med personal, kan det
bromsa upp utvecklingen av de frigor som lyfts fram i lagreformen (bland annat ledning, ar-
betshilsa och utnyttjande av teknik). A andra sidan skulle det uttryckligen i en situation dér
tillgdngen pa personal dr utmanande vara sérskilt viktigt att utveckla dessa fragor, eftersom man
med hjalp av dem kan 6ka branschens dragnings- och héllkraft och underlatta tillgangen pa
personal.

Den bristande tillgdngen pa personal medfor en risk for genomforandet av bade den forsta fasen
(personaldimensioneringen inom dygnetruntvard) och den andra fasen 2 i reformen (tryggandet
av tillrdcklig personal). Den bristande tillgdngen pa personal kan dessutom leda till att de tjans-
ter dygnet runt eller hemvardstjdnster som klienterna behdver inte kan tillhandahéllas pé ett
hogklassigt sétt eller till och med till att tillgdngen pa tjdnsterna kan forsdmras. Risken minskar
av att denna proposition bidrar till en mangsidigare servicestruktur. Det att boendet blir méng-
formigare och hemvérden nattetid okar kan minska behovet av serviceboende med hel-
dygnsomsorg. Allt mangsidigare stodtjanster och en utvidgad trygghetsservice kan ater minska
behovet av hemvard. Nar servicestrukturen dndras och dygnetruntvarden delvis ersitts med
andra serviceformer orsakar inte heller personaldimensioneringen inom dygnetruntvarden san-
nolikt sé stora extra kostnader och behov av mer personal som man i den forsta regeringspro-
positionen om servicen for éldre statiskt (pa basis av den nuvarande servicestrukturen) be-
domde. Dessutom mojliggor det krav pa att ta i bruk RAI-bedomningssystemet inom alla regel-
bundna tjénster for dldre som infordes i den forsta fasen av reformen en planering av tjanster
som béttre motsvarar klienternas behov. RAI-beddmningssystemet mdjliggdr ocksé kontinuer-
lig uppfoljning och bedémning av om klienterna far behovsenliga tjénster och enligt enhetliga
kriterier i olika omrdden. Denna uppfoljningsinformation gor det ocksd mojligt att ingripa i
eventuella avvikelser.

4.2.1.4 Konsekvenser for foretagen

Forslagen i lagforslaget géller privata verksamhetsenheter for hemvard och gemenskapsboende,
som enligt en enkédt som Institutet for hilsa och vélfard genomforde i november 2020 uppgick
till sammanlagt 515. Det finns inga uppgifter om det totala antalet privata producenter av stod-
tjénster, eftersom de i foretagsstatistiken ar fordelade over flera branscher, men antalet upp-
skattas vara betydande. Enligt Institutet for hédlsa och vilfards material om vardanmélningar
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fanns det i slutet av 2019 25 privata enheter som tillhandahaller langvarig institutionsvard for
dldre inom socialvdrden.

De privata serviceproducenternas andel av personalen var enligt Institutet for hélsa och vélféards
enkét 15 procent inom hemvérden och 54 procent inom vanligt serviceboende. De privata ser-
viceproducenternas andel av den langvariga institutionsvarden for dldre inom socialvarden var
cirka 15 procent berdknat utifran klienterna.

Enligt lagforslaget ska langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden avvecklas efter
overgangsperioden. Dérfor blir 25 privata verksamhetsenheter tvungna att antingen upphora
med produktionen av dlderdomshemstjanster eller dndra verksamheten till exempel till service-
boende med heldygnsomsorg, om fastigheten kan dndras sa att den lampar sig for det. Sanering
eller rivning av en fastighet medfor extra kostnader, om fastigheten inte kan utnyttjas for annat
bruk eller till exempel siljas. Alderdomshemsfastigheter som inte har kunnat Andras sa att de
lampar sig for serviceboende har tidigare tagits i bruk exempelvis for kortvarig rehabilitering
eller tillfallig vard inom nirstdendevarden. De nuvarande 25 privata enheter som tillhandahaller
langvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden finns pé 20 orter pa olika hall i Finland
och har haft i genomsnitt 21 klienter. Endast en tjansteproducent producerar enbart vard pa
alderdomshem. Hos andra tjdnsteproducenter dr den huvudsakliga serviceformen en annan och
vard pé &lderdomshem utgor endast en del av verksamheten. Den huvudsakliga serviceformen
for tva tjinsteproducenter &r institutionsvard och rehabilitering inom hilso- och sjukvérden och
for de 6vriga serviceboende med heldygnsomsorg.

I syfte att forbéttra hemvardens tillracklighet innehéller lagforslaget flera forslag till bestdm-
melser som syftar till en béttre planering av hemvardspersonalens arbetsuppgifter och hembesok
samt frimjande av anvdndningen av teknik, utveckling av ledningen och utveckling av egen-
kontrollen. De éndringar av bestimmelserna som géller tillracklig hemvérd utvidgar inte fore-
tagens skyldigheter: tillricklig personal forutsatts redan i den gillande lagstiftningen, och at-
gérder fOr att forbéttra personalens tillrdcklighet dr mojliga ocksa enligt den géllande lagstift-
ningen. Lagforslaget dndrar inte heller definitionen av eller kriterierna for tillrdcklig hemvard.

Hemvard produceras av ett stort antal privata serviceproducenter av olika storlek och med olika
klientkrets. Kopare kan utdver vilfirdsomraden vara till exempel vélfirdsomradesklienter som
anviander servicesedel eller klienter som koper tjdnster privat utan vélfirdsomradets medverkan.
I specialmotiveringen till lagforslaget konstateras att regleringen géller all hemvard. Detta ar
motiverat i synnerhet med tanke pa en klar tillimpning, eftersom samma serviceproducent kan
ha klientrelationer som baserar sig pa olika grunder. Enhetliga bestimmelser har betydelse
ocksa med tanke pa likabehandlingen av klienter och arbetstagare. Bestimmelser som dr obe-
roende av hur servicen produceras dr utgangspunkten ocksa i lagen om privat socialservice.

Uppstéllandet av kriterier for trygghetsservice i lag innebér att d4ven de foretag som séljer den
maéste uppfylla kriterierna, men kriterierna (och dirmed de hogre produktionskostnaderna) gil-
ler alla serviceproducenter (offentliga och privata) pa lika villkor. Enligt social- och hélsovérds-
ministeriets utredning om konsekvenserna av trygghetsservice uppfyller de privata servicepro-
ducenter som séljer tjdnster till de omrdden som besvarat enkdten redan nu de angivna kriteri-
erna.

Den forstirkning av uppfoljningen som ingér i lagforslaget 6kar de privata serviceproducenter-
nas administrativa arbete. Detta beskrivs ndrmare i avsnittet om ekonomiska konsekvenser. Till
dessa delar ersétts kommunerna i statens finansieringsandel for bade deras egna och foretagens
merkostnader. For foretagen torde merkostnaderna oftast kunna tdckas nir avtalen med val-
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fardsomradena uppdateras. Det bor dock beaktas att 6kningen av statens finansieringsandel fast-
stélls pé kalkylméssiga grunder och péverkas inte av om vélfardsomridet skoter utvidgningen
av uppgiften med egen personal eller med hjilp av kopta tjénster.

Lagforslaget har konsekvenser for foretagens affarsmojligheter. Till exempel den ovan ndmnda
avvecklingen av ldngvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden innebér att det till ser-
viceboende med heldygnsomsorg kommer cirka 2 000 fler klienter (kommunernas och privata
serviceproducenters nuvarande klienter sammanlagt). Att bostads- och stddtjénsterna blir
mangsidigare innebir att det behdvs fler nya slags tjinster. Likasd okar bestimmelserna om
vélfardsomradenas organiseringsansvar for trygghetsservice och hemvard med nattbesok dessa
tjénster. Eftersom det i dessa fall dr frdga om tjénster som vélfirdsomradena koper, beror kon-
sekvenserna for foretagen dock pé om vélfdrdsomradena skaffar tjansterna frén privata service-
producenter eller sjdlva producerar tjansterna och vilka tjdnster de overlag ordnar i fortsatt-
ningen. Om till exempel vilfirdsomrddena beslutar att ersitta serviceboende med hel-
dygnsomsorg med egna enheter som kombinerar serviceboende med heldygnsomsorg och ge-
menskapsboende, minskar behovet av sddant serviceboende med heldygnsomsorg som produ-
ceras av privata serviceproducenter. Stirkandet av den hemvard som ordnas av vilfirdsomra-
dena kan ocksa leda till att klienterna soker sig till vilfardsomradet och méngden tjénster som
de sjélva skaffar minskar.

Syftet med lagforslaget dr att underlétta utnyttjandet av teknik i hemvard och gemenskapsbo-
ende, vilket okar vélfirdsomradenas och privata serviceproducenters vilja att skaffa och ta i
bruk nya innovationer. Detta forbattrar utvecklingsutsikterna for vélfardsteknikforetag. Vid ge-
nomforandet av hemvérd ska man kunna utnyttja teknik for att frimja klientens sakerhet, valfard
och formaga att klara sig hemma samt for att underlitta arbetstagarnas arbete. Som stéd for
planeringen av hemvérdsbesok behovs ocksa allt mer avancerade system for verksamhetsstyr-
ning och tekniska 16sningar.

Lagforslaget dndrar inte tillstands- och anmilningsskyldigheterna for privata serviceproducen-
ter.

4.2.1.5 Konsekvenser for hushallens ekonomiska stéllning

Bestdmmelserna om trygghetsservice och preciseringen av bestimmelserna om stodtjénster kan
inverka pa de klientavgifter som klienterna betalar, men konsekvenserna varierar. For vissa kli-
enter kan betalningsandelen vara hogre om servicen ordnas av valfardsomradet dn om de koper
den sjélva (om de till exempel kan dra nytta av hushéllsavdraget). Nar det giller tjéinster som
ordnas av vélfardsomradena har klienter med laga inkomster ratt till l4ttnader i klientavgiften,
vilket innebdr att servicen ar forménligare for dem om den ordnas av vélfirdsomradena. Kon-
sekvenserna for klientavgifterna paverkas ocksa av skillnaden mellan priset pa en tidigare privat
kopt tjanst och den klientavgift som vilfardsomradet faststillt. De klientavgifter som bade vil-
fardsomradena och privata serviceproducenter tar ut varierar, det vill sdga skillnaden varierar
fran fall till fall.

Vid avvecklandet av langvarig institutionsvard for dldre inom socialvirden &r det i huvudsak
inte fradga om att de nuvarande klienterna Gverfors, utan 6vergangen till serviceboende med hel-
dygnsomsorg torde ske i takt med naturlig avgéng. Férdelningen av kostnaderna for langvarig
institutionsvard och serviceboende med heldygnsomsorg mellan vélfairdsomradet, klienten och
Folkpensionsanstalten ar olika inom institutionsvard och serviceboende med heldygnsomsorg.
Inom serviceboende med heldygnsomsorg betalar klienten sjilv boende och likemedel samt de
hélso- och sjukvardstjanster som inte ingar i omsorgen, medan de inom institutionsvérd ingar i
vélfardsomradets betalningsandel. Kostnaderna for boende och likemedel dras dock av fran
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klientavgiften i serviceboende med heldygnsomsorg. Dessutom har klienter i serviceboende
med heldygnsomsorg ritt till stod frdn Folkpensionsanstalten (bostadsbidrag, likemedelsersitt-
ningar och reseersittningar). Kostnadsskillnaden beror pa klientens inkomster (inverkar pa
Folkpensionsanstaltens bostadsbidrag) samt pa hyran for ersittande serviceboende med hel-
dygnsomsorg och kostnaderna for klientens ldkemedel.

Alternativa tjénster till hemvérd med nattbesok &r service under dagtid inom hemvérden, ge-
menskapsboende med nattbesdk eller serviceboende med heldygnsomsorg. Klientens avgifts-
borda ligger sannolikt i genomsnitt pa ungefir samma niva i dessa tjanster. Klienternas avgifter
bedoms saledes totalt sett inte forédndras ndmnvért jaimfort med nuldget. Konsekvenserna for
enskilda klienter beror inte bara pa den alternativa service som han eller hon fir utan ocksa pa
hans eller hennes inkomster.

I lagforslaget foreslas det att hemvarden och stddtjinsterna i socialvardslagen skiljs 4t i olika
paragrafer, vilket fortydligar stodtjdnsternas roll som sddana tjanster som i allmdnhet behovs
innan behovet av hemvard uppstar. Andringen synliggdr dessutom battre dn for narvarande att
dven behovet av stodtjanster ska beaktas vid bedomningen av klientens servicebehov och vid
planeringen av klientens samlade service. Genom de foreslagna bestimmelserna éndras lagen
om tjénsternas innehill sa att den motsvarar de bestimmelser i klientavgiftslagen som tradde i
kraft den 1 juli 2021. Enligt dem kan det for langvariga och regelbundna tjénster som ges i
hemmet tas ut en manadsavgift som bestdms enligt betalningsformégan, dock sé att en skalig
avgift kan tas ut separat for stodtjansterna. Konsekvenserna varierar dock fran klient till klient
och beror till exempel pa antalet timmar hemvard och klienternas inkomster samt storleken pé
den avgift for stodtjanster som valfardsomradet tar ut (kan variera). Konsekvenserna kan inte
beddmas till exempel enligt inkomstklass, eftersom det inte finns tillgang till klientspecifik in-
formation om ovannimnda fragor. Konsekvenserna ar ocksd beroende av vilfardsomridenas
framtida beslut om klientavgifter. Nar det géller laginkomsttagare &r valfardsomradet skyldigt
att lindra klientavgifterna, vilket lindrar konsekvenserna for dem.

4.2.2 Konsekvenser for myndigheterna
4.2.2.1 Konsekvenser for kommunerna och vilfardsomradena

Lagforslaget har konsekvenser for vélfirdsomrddenas och kommunernas verksamhet, eftersom
de maste dndra ordnandet av tjdnster i overensstimmelse med lagforslaget. Andringar maste
goras till exempel i tjansterna (bland annat en utvidgning av trygghetsservice och hemvérd nat-
tetid), planeringen av tjénsterna (bland annat beaktande av boendefragor) och tillhandahéllandet
av tjansterna (bland annat i friga om hemvéard och trygghetsservice).

De éndringar som medfor ekonomiska konsekvenser beskrivs i kapitlet om ekonomiska konse-
kvenser. I bakgrundspromemoriorna 1 och 2 (pa finska) beskrivs ater de 4ndringar som inte har
nagra ekonomiska konsekvenser.(https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/b6af02ec-e124-4faa-
976b-ba45edde41fe/52¢5319a-819e-431e-980a-

36d62496bfbc/KIRJE 20211129075428.PDF) Konsekvenserna for tillsynen behandlas i ett
eget kapitel.

Enligt en enkit som Institutet for hélsa och vilfird gjorde i november 2020 fanns det samman-
lagt 651 verksamhetsenheter for hemvard och gemenskapsboende i kommuner och samkom-
muner. Kommunernas och samkommunernas andel av personalen var enligt Institutet for hélsa
och vélfards enkét 85 procent av personalen inom hemvérd och 46 procent av personalen inom
gemenskapsboende.
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Reformen okar behovet av mer personal, vilket forvirrar rekryteringsproblemen. A andra sidan
lyfter propositionen bland annat fram utveckling av ledarskapet och vilbefinnandet i arbetet
samt utnyttjande av tekniken vilket kan 6ka dragnings- och hallkraften och gora det littare att
f& personal.

Reformen har konsekvenser for lokalerna i och med att langvarig institutionsvard for dldre inom
socialvarden avvecklas och boendeservicen blir mingsidigare. Nar det géller institutionsvard
beskrivs konsekvenserna i kapitlet om ekonomiska konsekvenser.

Boendefragorna fordelas i fortsittningen mellan vélfirdsomradena och kommunerna. I lagfor-
slaget betonas vikten av att boendet dr planmaéssigt bade regionalt och klientspecifikt, vilket
forutsdtter samarbete mellan vélfardsomradet och kommunen. For att boendet ska kunna ut-
vecklas forutsitts det att kommunerna forbereder sig pa framtida behov.

For att trygga en tillricklig personal forutsitts att vilfirdsomradena samarbetar ocksa med ut-
bildningsanordnarna for att utbildningens omfattning och innehéll ska motsvara dagens och
framtida behov inom omrédet.

En 6kning av hemvard med nattbesok och trygghetsservicen kan minska behovet av prehospital
akutsjukvard, men det &r svart att uppskatta omfattningen.

4.2.2.2 Konsekvenser for tillsynen
Tillsynen utdvas av Valvira, regionforvaltningsverken och vélfirdsomradena.

Lagforslaget preciserar manga saker (till exempel kriterierna for trygghetsservice, skrivningen
om kompetens i ldkemedelsbehandling, anvéndningen av teknik etc.), vilket minskar behovet
av att dra upp riktlinjer for dessa i tillsynsarbetet och forenhetligar innehéllet i tillsynen.

A andra sidan &kar de forslagna bestimmelserna om en forbittring av hemvardens tillréicklighet
de utmaningar som tillsynsmyndigheten och valfardsomrédena stélls infor nér det géller att ut-
Ova tillsyn s att tillsynen over tillrdckligheten &r konsekvent och snabbverkande. Det forutsitter
ocksa ett okat samarbete mellan dvervakarna.

Dessutom stiger forvantningarna pa tillsynen. Medborgarnas medvetenhet om sina egna och
anhdrigas rittigheter kommer att 6ka, vilket innebér ett tryck pa tillsynsmyndigheterna och vél-
fardsomradena. De foreslagna dndringarna kan ocksa 6ka behovet av sddan radgivning och
handledning som tillsynsmyndigheterna ger serviceproducenterna samt av samarbete.

Forslaget till bestimmelse om att gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg
ska produceras inom samma byggnadshelhet kan dka antalet tillstindsansdkningar fran privata
serviceproducenter. Det administrativa arbetet minskas dock av att tillstindsforfarandet gors sa
flexibelt som mojligt.

Utmaningarna i friga om tillgdngen pa personal kan ocksa aterspeglas i 6kade tillsynsuppgifter.

Betydelsen av vilfardsomradenas och privata serviceproducenters egenkontroll kommer att 6ka
i och med att tillsynsmyndighetens arbetsmangd 6kar.

Den riksomfattande uppfoljningen utvecklas sa att den regelbundet och sa kostnadseffektivt
som mdjligt producerar och offentliggdr enhetlig information, vilket underléttar bade tillsyns-
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myndigheternas tillsyn och vélfairdsomradenas och serviceproducenternas egenkontroll. Enhet-
lig och regelbundet producerad uppfoljningsinformation forbattrar mojligheterna till foregri-
pande tillsyn. Ett gemensamt kunskapsunderlag bidrar ocksa till enhetlighet i tillsynen.

Tillsynens uppgifter och resurser faststills i sin helhet i den resultatstyrningsprocess som gors
varje ar, och det dr darfor svért att bedoma konsekvenserna av ett enskilt lagforslag till exempel
for resurserna. Konsekvenserna pé lang sikt beror dven pa de val som gors i styrningen och
ledningen av tillsynen samt pa eventuell ny reglering som &ndrar tillsynsférfarandena.

4.2.3 Andra samhilleliga konsekvenser
4.2.3.1 Konsekvenser for klienterna

Lagforslaget som helhet skapar bittre mdjligheter att erbjuda klientorienterad service. En allt
mangsidigare servicestruktur i synnerhet i fraga om stddtjanster och mellanboendeldsningar in-
nebir en mdjlighet att tillhandahélla tjanster som till sitt innehall battre motsvarar klientens
behov. Bland annat den allt méngsidigare boendeservicen dkar mojligheterna att utveckla till
exempel tjdnster som ldmpar sig battre for personer med minnessjukdomar (tidigare har alter-
nativen varit hemvard och serviceboende med heldygnsomsorg). De allt méngsidigare stod-
tjdnsterna gor det majligt att utveckla tjdnster som forbattrar delaktigheten. I och med lagfor-
slaget far vélfairdsomradet ansvaret for att ordna trygghetsservice som en ny serviceform. En
utvidgning av vélfairdsomradets organiseringsansvar innebar ocksa en bestimmelse enligt vil-
ken hemvérd ordnas enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet. Atskiljandet av hem-
vard och stodtjanster okar sannolikt stodtjansternas betydelse i serviceutbudet och de blir dér-
med tillgéngliga for allt fler kunder. Eftersom stodtjénsterna i fortsattningen &r en egen service-
form, identifieras ett stodbehov i anknytning till dem béttre &n tidigare.

I och med att innehéllet i hemvarden utvidgas till besok oberoende av tid pa dygnet okar klien-
tens mojligheter att fa hjélp i sitt eget hem. Detta senareldgger 6vergangen till serviceboende
med heldygnsomsorg for de klienter som regelbundet behdver hjélp nattetid, men som annars
dnnu inte behover serviceboende med heldygnsomsorg.

I socialvérdslagen foreslés en bestimmelse enligt vilken gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg kan genomféras i samma byggnadshelhet. Detta minskar flyttning bland
klienterna i det skede da klienten Gvergar fran gemenskapsboende till serviceboende med hel-
dygnsomsorg. Nér klientens servicebehov fordndras kan tjanster ocksa alltid tillhandahéllas en-
ligt behov.

Syftet med lagforslaget &r att trygga ett tillrackligt antal anstéllda, vilket forbéttrar servicekva-
liteten som helhet eftersom klienternas behov kan tillgodoses pa ett mangsidigt sétt. Hogklassig
hemvard baserar sig pa en kompetent och yrkesskicklig personal som kan beakta klienternas
individuella behov. Bradska och otillrdckliga resurser forsamrar hemvérdens kvalitet och kon-
tinuiteten i varden. For klienterna mérks detta s att besokstiden blir kortare och arbetstagarna
byts ut upprepade ganger. Enligt en undersdkning om klientens syn pé vérdkvaliteten (ASLA)
som gjordes 2016 var omséttningen pa hemvardspersonal storre &n i dygnetruntvard. Tryggan-
det av en tillracklig hemvardspersonal minskar de risker som aterkommande byten av arbetsta-
gare medfor och forbattrar kontinuiteten i klientens vard genom att sékerstélla att samma ar-
betstagare oftare kan besdka klienten.

Att hemvard med nattbesok utvidgas till hela landet forbéttrar avsevért mojligheterna till en
klientorienterad planering av hemvardsbesoken. Bristen pa nattbesok hos dem som behdver sa-
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dana har skjutit upp besoken till sent pa kvéllen och till morgonen. For nérvarande préglas be-
hovet av hemvardspersonal i hog grad av morgonruschen, dd man besoker storsta delen av kli-
enterna. Morgonsbesok under rusningstiden blir korta och under besdken dr det svért att till
exempel se till att klienten fir en hogklassig kost. Klientens 6nskemél om hur servicen ska
ordnas eller att delta i atgdrderna har inte alltid kunnat tillgodoses péa grund av otillracklig tid.
Detta kan orsaka passivitet och frustration hos en del klienter som kan ha upplevt att de endast
ar servicemottagare utan mojlighet att paverka besokets innehéll (Vik m.fl. 2012). Hemvard
nattetid mojliggdr en jimnare fordelning av hemvardsbesdken under dygnet. Nattbesoken kan
genomforas planenligt och utan bradska och samtidigt jdmna ut ruschen p4 morgonen.

Kriterierna for trygghetsservice starker servicens kvalitet och klient- och patientsékerheten.
Detta stods ocksé av kravet att den som gor hjélpbesdken ska vara en yrkesutbildad person inom
social- och hélsovéarden. Det dr dock ocksd mojligt att den hjélp som klienten far i vissa fall
fordréjs pa grund av att hjilparens behorighet begrédnsas till en yrkesutbildad person inom
social- och hilsovarden och att det inte &r mojligt att utnyttja den personal som ocksa annars
hjdlper befolkningen pa natten (till exempel raddningspersonal eller omsorgsassistenter som gor
nattbesok inom hemvarden).

Avvecklingen av ldngvarig institutionsvard for dldre inom socialvarden innebér att klienten i
fortséttningen klart mer séllan &n for narvarande kan placeras i l&ngvarig institutionsvard, det
vill séga endast pad medicinska grunder eller pa patientsikerhetsgrunder. Klienter som behdver
vard och omsorg dygnet runt ska alltsa i fortsdttningen fa den narmast i form av serviceboende
med heldygnsomsorg, dir klienten har en egen bostad till sitt forfogande. Klientens méjligheter
att paverka boendemiljon, dygnsrytmen och att fa vard och omsorg utifran individuella behov
och att delta i olika aktiviteter som frimjar en god livskvalitet dr storre i serviceboende med
heldygnsomsorg 4n i institutionsvard. En egen bostad underlittar kontakten med anhdriga och
andra nérstaende, vilket stoder det psykosociala vilbefinnandet. For klienten kan ordnas tjdnster
enligt det individuella behovet.

For dem som behover langvarig institutionsvard pa medicinska grunder eller péa patientsiker-
hetsgrunder &r vardplatsen i fortsittningen hélsovardscentralens biddavdelning i stillet for lang-
varig institutionsvard for dldre inom socialvarden, vilket innebir en mindre hemlik milj6. Kli-
enten har en klart sémre sjidlvbestimmanderétt och riskerar att bli institutionaliserad. Ett reha-
biliterande arbetssétt forekommer mer sillan och klienterna saknar ofta sociala aktiviteter, moj-
lighet att vistas utomhus eller sysselséttningar som de sjilva ar intresserade av. I langtidsvarden
inom hélso- och sjukvérden har klienten till exempel ingen egen bostad till sitt forfogande. Pa
hilsovardscentralernas biddavdelningar bestar personalen till storsta delen av yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvarden, vilket for klienten tryggar de tjénster som kraver medi-
cinsk kompetens. Det bor ocksa noteras att om klientens situation forutsitter vard pa medicinska
grunder vid en hélso- och sjukvardsinrittning, r en placering dir forenlig med klientens intresse
och behov, dven om det innebdr en mindre hemlik miljo.

I lagforslaget dndras inte rétten till hemservice for barnfamiljer som beviljas som subjektiv rit-
tighet. Servicens betydelse som en egen serviceform enligt socialvardslagen gor den dock syn-
ligare och kan saledes de facto forbéttra barnfamiljernas tillgéng till service. Dessutom stérker
preciseringen av innehallet 1 servicen sa att den motsvarar barnfamiljers behov det ursprungliga
syftet med servicen som en tjdnst som tryggar och stirker barnfamiljens funktionsférmaga i
vardagen'.

18 RP 164/2014 rd, motiveringen.
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Lagforslaget forbattrar genomforandet av och kvaliteten pa hemvirden samt personalens till-
racklighet till exempel genom att stidrka planmédssigheten i besoken. Dessa é@ndringar i hemvér-
den forbattrar hemvarden for alla klienter som far hemvardstjanster enligt socialvardslagen, in-
klusive de klienter inom nérstdendevarden som far hemvard. Cirka en fjardedel av dem som far
stod for nirstaendevard (cirka 9 900 klienter) far ocksa hemvardstjinster, vilket innebér att de
andringar 1 lagforslaget som géller hemvarden ocksa inverkar pa deras tjanster. I motiveringen
till propositionen konstateras det att stod for nérstdendevérd ocksa dr mojligt for klienter 1 ge-
menskapsboende, vilket framhéver vikten av att utveckla olika servicealternativ till stod for
nérstdendevarden. Mangsidigare stddtjinster 6kar ocksd mojligheterna att stodja ndrstdendevér-
daren och den som vardas av nirstdendevardaren.

Fortydligandet av socialvardslagens bestimmelser och kriterier for erhallande av boendeservice
forbéttrar inte bara tjénsterna for dldre personer utan ocksd for rehabiliteringsklienter inom
mentalvardsarbetet och alkohol- och drogarbetet som far boendeservice enligt socialvardslagen.
Propositionen bedoms gora boendeservicen mangsidigare, vilket mdjliggor ett mer individuellt
tillgodoseende av klientens behov i fraga om alla personer/klientgrupper som behéver boende-
service inom socialvérden.

Bestimmelserna om langvarig institutionsvard inom socialvarden for andra &n dldre personer
dndras inte i denna proposition, och ordnandet av dem forblir dirmed oféréndrat.

Det ar dock viktigt att beakta att propositionen inte dndrar ritten att fa tjinster som tillhandahalls
med stdd av speciallagstiftning, om kriterierna for att fo dem uppfylls. Propositionen &ndrar
séledes inte till exempel rétten for personer med funktionsnedsattning att fa service enligt spe-
ciallagar eller séttet att ordna boendeservice som beviljats med stdd av speciallagar eller tjéns-
ternas avgiftsfrihet.

Den bristande tillgangen pé personal medfor en risk for genomforandet av bdde den forsta fasen
(personaldimensioneringen inom dygnetruntvard) och den andra fasen 2 i reformen (tryggandet
av tillrdcklig personal). Den bristande tillgdngen pa personal kan dessutom leda till att de tjans-
ter dygnet runt eller hemvéardstjanster som klienterna behover inte kan tillhandahallas pé ett
hogklassigt sitt eller till och med till att tillgangen pa tjanster kan forsdmras. Risken minskar av
att denna proposition bidrar till en mingsidigare servicestruktur. Det att boendet blir mangfor-
migare och hemvard nattetid 6kar kan minska behovet av serviceboende med heldygnsomsorg.
Allt mangsidigare stodtjanster och en utvidgad trygghetsservice kan ater minska behovet av
hemvard. Dessutom mdjliggor det krav pa att ta i bruk RAI-bedémningssystemet inom alla re-
gelbundna tjanster for dldre som infordes i den forsta fasen av reformen en planering av tjanster
som béttre motsvarar klienternas behov. RAI-bedomningssystemet mdjliggdr ocksa kontinuer-
lig uppfoljning och bedomning av om klienterna far behovsenliga tjanster och enligt enhetliga
kriterier i olika omraden. Denna uppféljningsinformation gor det ocksd mgjligt att ingripa i
eventuella avvikelser.

Overforingen av organiseringsansvaret till vilfirdsomradena underlittar utvecklandet av tjéns-
ter som béttre motsvarar klienternas behov samt verkstélligheten av de tjanster som lagforslaget
medfor (trygghetsservice, hemvérdens nattbesok). Storre anordnare har ocksé fler mdjligheter
att utveckla integrationen av tjénsterna, vilket kan leda till ett &nnu méngsidigare servicesystem
som béttre motsvarar klientens behov och ar kostnadseffektivare. I och med vélfardsomradena
véntas ocksa integrationen av social- och hélsovarden for dem som behover mycket tjénster bli
bittre.
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4.2.3.2 Konsekvenser for personalens arbetshilsa

Propositionen innehéller flera forslag till bestimmelser for att forbattra hemvérdens tillracklig-
het. Syftet med bestimmelserna &r en béttre planering av hemvardspersonalens arbetsuppgifter
och hembesok samt att frimja anvdndningen av teknik, utveckla ledningen och egenkontrollen.
De andringar av bestdimmelserna som géller tillracklig hemvard utvidgar inte valfirdsomréade-
nas uppgifter: tillricklig personal forutsitts redan i den nu géllande lagstiftningen, och likasé ar
atgirder for att forbattra personalens tillrdcklighet mojliga ocksé enligt den géllande lagstift-
ningen. Lagforslaget dndrar inte heller definitionen av eller kriterierna for tillracklig hemvérd.
Konsekvenserna beror i slutdndan pa genomforandet av atgdrder som forbéttrar personalens
tillrdcklighet. Syftet med reformen é&r att for sin del bemota oron Over att den personaldimens-
ionering som foreskrivs for omsorg dygnet runt i den forsta fasen av reformen kommer att for-
svara tillgdngen pa hemvérdspersonal. De allt mangsidigare stodtjanster och boendetjinster som
ingar i lagreformen samt en flexiblare anvindning av personalen (till exempel omsorgsassisten-
terna) kan bidra till att personalen ricker bittre till.

Bradska &r en central faktor som forklarar belastningen pad hemvardspersonalen (Ruotsalainen
2020) och en alltfor liten personaldimensionering har ocksa varit en faktor som klart forklarar
kénslan av bradska (Sinervo et al. 2010). Upplevd brédska i arbete, belastning, 6vertidsarbete
och langa arbetsskift har ocksd samband med en 6kad franvaro frin arbetet (Kottwitz 2018,
Ropponen 2018, Virtanen m.fl. 2010), vilket ytterligare som en ond cirkel kan 6ka den belast-
ning som upplevs i enheten pa grund av underbemanning. Darfor &r propositionens konsekven-
ser for upplevelsen av bradska (till exempel genom béttre planering av hemvéardsbesok) centrala

Den 6kade tekniken och till exempel 6kningen av distansbesok mdjliggor arbete inom hemvar-
den ocksa i sddana fall dér brister i vardarens fysiska funktionsforméga forhindrar nérbesok.
Om man med hjélp av tekniken kan varda klienter som ér i béttre skick, kan den tid som sparas
in minska bradskan under klientbesok, 0ka arbetstagarnas erfarenhet av att kunna utfora ett
etiskt hogklassigt arbete och dirmed 6ka arbetstagarnas vélbefinnande och ork i arbetet. Om
man & andra sidan kan skota ldttare klientbesok genom distanskontakter kan detta leda till att de
som vardas vid fysiska klientbesok har ett &nnu storre vardbehov an tidigare, vilket for sin del
kan 6ka belastningen och upplevelsen av bradska vid klientbesok. Tecken pa detta finns bland
annat i den finléndska forskningen (Vehko m.fl. 2018).

En 6kning av mellanboendeldsningarna kan for sin del gora det lattare for hemvérdspersonalen
att utfora sitt arbete. Ensamarbetet minskar, vilket kan frimja vélbefinnandet, eftersom teamar-
betet har ett samband med en bittre livskvalitet for arbetstagarna (Ruotsalainen 2020). Likasa
minskar det tryck som resorna orsakar for att planeringen av arbetet ska vara framgangsrik. Det
Okade antalet mellanboendeldsningar kan ocksé minska arbetsbelastningen inom hemvarden,
om klienter med storre vardbehov 6verfors till boendeservice.

De éndringar som gors i tjénsterna (avveckling av langvarig institutionsvard for dldre inom so-
cialvérden och en 6kning av mellanboendel6sningar) beddms inte ha ndgra negativa konsekven-
ser for var personalens arbetsplatser finns. Personal behovs hela tiden inom social- och hélso-
vardstjansterna och dven pensioneringar kan utnyttjas, vilket underlittar mdjligheterna att hitta
nytt jobb &t personalen pa 6nskad plats.

Nattbesok inom hemvérden och utdkningen av trygghetsservice 6kar i nigon man antalet per-
soner som utfor nattarbete. Det kan ha bade positiva (skifttillaggen okar 16nen) och negativa
konsekvenser (om nattarbetet upplevs som belastande (Elovainio 2010, Heponiemi 2013) eller
det forsvarar till exempel kombinationen av familje- och arbetslivet).
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Om det pa grund av den utmanande tillgingen pa personal inte gar att rekrytera tillrdckligt med
personal, kan det bromsa upp utvecklingen av de fragor som lyfts fram i lagreformen (bland
annat ledarskap, vilbefinnande i arbetet och utnyttjande av teknik). A andra sidan skulle det
uttryckligen i en situation dar tillgdngen pa personal dr utmanande vara sarskilt viktigt att ut-
veckla dessa fragor, eftersom man med hjilp av dem kan 6ka branschens dragnings- och hall-
kraft och underlétta tillgangen pé personal.

I och med vélfardsomradena ges bittre mojligheter att satsa pd personalens arbetshilsa, eftersom
storre anordnare har bittre faktiska mojligheter att vidta utvecklingsétgiarder som forbattrar per-
sonalens arbetshélsa och ledningen och som i storre utstrackning riktar sig till de producenter
som dr verksamma i omradet. Storre anordnare har ocksa battre maojligheter att utveckla perso-
nalens tillrdcklighet (till exempel omradesspecifika vikariearrangemang, samarbete med utbild-
ningsanordnare i omradet).

4.2.3.3 Konsekvenser for servicestrukturen och tillgangen till tjanster

Syftet med lagforslaget ar alltsd att boendeservicen och stodtjansterna ska bli méngsidigare.
Propositionen overfor dessutom ansvaret for att ordna trygghetsservice pa valfardsomradet och
det foreslds bestimmelser om hemvéird med nattbesok. Till f6ljd av detta blir servicestrukturen
for dldre méangsidigare, eftersom det utdver dygnetruntservice och hemvéard kommer nya ser-
vicealternativ och mgjligheterna att bo hemma understods pé ett méngsidigare sitt 4n tidigare.
Andringen inverkar forutom pa édldre ocksa pa alla andra som drar nytta av ovannidmnda tjénster.

Anvindningen av teknik och distanstjanster har 0kat sedan véaren 2020 pa grund av coro-
napandemin, och detta lagforslag syftar till att vidareutveckla dessa. Syftet med reformen ar
ocksa att utveckla nirstdendevarden. Aven efter coronapandemin kommer distansarbete sanno-
likt att vara vanligare dn tidigare, vilket skapar nya mojligheter att dra nytta av de anhdrigas
hjélp. Syftet med propositionen ir att utveckla tjénster som stoder mojligheterna for édldre att bo
hemma, vilket forbéttrar tjansterna for de klienter inom nérstaendevarden som fér sddana.

Lagforslaget har ocksé konsekvenser for dygnetruntservice for dldre. Avvecklingen av den lang-
variga institutionsvarden inom socialvirden éndrar tillgodoseendet av servicebehov dygnet runt
till serviceboende med heldygnsomsorg. Den ovan ndmnda diversifieringen av servicestruk-
turen Okar antalet lattare boendetjénster, vilket kan minska behovet av dygnetruntservice.

Hela reformen av servicen for édldre forutsitter en 6kning av personalen. I en situation med
bristande tillgang pé personal kan detta forsdmra tillgdngen pé tjadnster (bade de tjanster som ska
utokas och andra tjinster). Till exempel uppstillandet av behdrighetsvillkor for personer som
g0r besok inom trygghetsservicen forsvarar organiseringen av tjdnsterna och tillgdngen pa per-
sonal, vilket ocksa har konsekvenser for tillgdngen till trygghetsservice eller kan ocksa forldnga
servicens responstid. Till exempel en 6kning av hemvard nattetid och av trygghetsservice kan
dock minska behovet av prehospital akutsjukvard.

Overforingen av organiseringsansvaret pa vilfirdsomradena stirker fordelarna med att service-
strukturen blir méngsidigare. Storre anordnare har ocksé storre mdjligheter att utveckla integ-
rationen av tjansterna, vilket kan leda till ett &nnu mangsidigare och kostnadseffektivare ser-
vicesystem som béttre motsvarar klientens behov. I och med vilfirdsomrddena véntas ocksé
integrationen av social- och hélsovarden for dem som behdver mycket tjénster bli béttre.
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4.2.3.4 Konsekvenser for olika befolkningsgrupper

Lagforslaget paverkar olika befolkningsgrupper nir de fir tjdnster enligt socialvardslagen.
Tjénster enligt socialvardslagen tillhandahalls bland annat till 4ldre, barnfamiljer, personer med
funktionsnedséttning samt rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och alkohol- och drogar-
betet.

I kapitlet om konsekvenser for klienterna beskrivs till exempel hur forslagen till bestimmelser
om hemvird, stodtjdnster, trygghetsservice, boendeservice och institutionsvard inverkar pa de
klienter som far dessa tjénster.

Liksom det konstateras ovan dndrar lagforslaget inte rétten att 4 service som tillhandahélls med
stod av speciallagstiftning, om kriterierna for att fa servicen uppfylls (till exempel service enligt
speciallagstiftningen om handikappservice).

4.2.3.5 Konsekvenser for jamstilldheten mellan konen

Reformen har konsekvenser for personalen inom hemvarden och gemenskapsboendet for dldre.
Storsta delen av de nirvardare och sjukskdtare som arbetar dr kvinnor. Exempelvis enligt Sta-
tistikcentralens 16nestatistik for kommunsektorn utgjorde kvinnor 97 procent av de sjukskotare
och 94 procent av de nirvardare som arbetade inom kommunalt serviceboende och kommunal
hemservice for dldre 1 oktober 2019. Likasa dr majoriteten av dem som sokt sig till utbildning
kvinnor (2018 var till exempel 85 procent bade av dem som inlett nirvérdarutbildning och dem
som avlagt ndrvardarexamen kvinnor). Reformens sysselséttande effekt beror alltsa fler kvinnor
dn mén. Likasa berdr konsekvenserna for personalen i hogre grad kvinnor.

Cirka tvé tredjedelar av klienterna i regelbunden hemvérd och gemenskapsboende ar kvinnor,
vilket innebar att forslagen till bestimmelser i propositionen och deras konsekvenser atminstone
indirekt berdr fler kvinnor d4n mén. Ju dldre aldersgrupp det ar fraga om, desto storre andel av
de personer som berdrs av bestimmelserna dr kvinnor. En noggrannare planering av personal-
resurserna kan ge battre mdjligheter &n tidigare att beakta konsrelaterade omsténdigheter, till
exempel konssensitiva situationer, som en del av varden och omsorgen bade for den part som
far servicen och for arbetstagaren.

4.2.3.6 Konsekvenser for de grundldggande och ménskliga rattigheterna

Propositionen stirker de grundldggande fri- och réttigheterna sarskilt nir det géller jimlikheten
och ritten till social trygghet (ritt till oundgénglig omsorg samt tillrickliga social- och hélso-
vardstjanster). Dessutom stirker den ritten till liv, personlig integritet och trygghet samt till
skydd for privatlivet. Ocksa ritten att vilja bostadsort har beroéringspunkter med de forslag i
propositionen som géller boende.

Tillrackliga tjédnster som svarar mot klientens behov &r en forutséttning for att de ovan nimnda
grundldggande fri- och rattigheterna ska tillgodoses. Tillrdcklig personal och ddrmed en battre
kvalitet p4 hemvarden gor det mojligt att bittre beakta klientens dnskemal och behov i hemvér-
den och tidsplaneringen och pa sa sétt starka tillgodoseendet av bland annat sjdlvbestimmande-
ratten, skyddet for privatlivet och den personliga tryggheten som en del av ritten till liv.

Den 6kade mangfalden av boende- och stddtjénster och regleringen om hemvard med nattbesok
och trygghetsservice 0kar klienternas jimlikhet, ndr de kan fa tjidnster som béttre svarar mot
deras behov oberoende av var de bor. Samtidigt tryggas ocksé rétten att vélja bostadsort, nér till
exempel en éldre person kan bo kvar i det hem som han eller hon sjélv har valt trots det 6kade
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hjilpbehovet pa grund av élder och en nedsatt funktionsférméga. For niarvarande finns det till
exempel sddana mellanboendeldsningar, stodtjanster, trygghetsservice och hemvéird med natt-
besok som gor det mojligt att genomfora den ovan beskrivna valmojligheten endast i vissa kom-
muner.

Ocksa 1 synnerhet fortydligandet av bestimmelserna om boendeservice och deras struktur
skapar bittre forutsattningar for likabehandling av klienterna och tryggar ritten till tillrickliga
socialvardstjanster. Aven fortydligandet av kriterierna for att fa tjinster 6kar jamlikheten. For
ndrvarande varierar de mer allmént reglerade och ospecificerade forutséttningarna for till exem-
pel éldre personers tilltréde till serviceboende med heldygnsomsorg mellan kommunerna.

Propositionen innebar alltsé att valfairdsomradet far ansvaret for att ordna trygghetsservice och
fortydligar servicens innehéll samt specialvillkoren for genomf6randet. Regleringen starker kli-
ent- och patientsidkerheten och tryggar ritten till oundgénglig omsorg samt rétten till liv och
personlig trygghet genom att sdkerstélla tillgdngen till hjdlp ocksa i 6verraskande och oforut-
sedda situationer. I propositionen foreslas dessutom bestimmelser om hemvard oberoende av
tid pa dygnet. Dessa dndringar dkar tjansterna for klienterna och ddrmed socialservicens till-
racklighet och &ndamalsenlighet samt tryggar de centrala grundlaggande fri- och réttigheter som
beskrivs ovan.

Propositionens konsekvenser for klienternas avgifter varierar, men till exempel verforingen av
ansvaret for att ordna trygghetsservice pa vélfairdsomradet gor det mojligt att lindra avgiften for
laginkomsttagare. Tidigare har ménga klienter varit tvungna att skaffa servicen sjilv, och dé har
det inte funnits majlighet till lagre klientavgift.

4.2.3.7 Sprakliga konsekvenser

Propositionen har i princip inga betydande konsekvenser for tillgodoseendet av de sprakliga
rittigheterna i friga om nationalspréken, eftersom den inte &ndrar ritten for serviceanviandarna
att fa tjanster pa sitt eget sprak. De sprakliga rattigheterna beskrivs i beskrivningen av nulédget.

De svensksprakiga som bor i kommuner med svenska som majoritetssprak dr ganska n6jda med
tjdnsterna med avseende pa spraket. [ sprakbarometern 2020 var betyget for hemvérd och hem-
service 9,3 i kommuner med svenska som majoritetssprak. I kommuner med svenska som mi-
noritetssprak var betyget 7,9. Ytterligare information: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handle/10024/162838/OM 2021 3 SO.pdf?sequence=4&isAllowed=y

En noggrannare planering av personalresurserna och tryggande av en tillrdcklig personal kan ge
battre mojligheter dn tidigare att beakta fragor som giller sprak och kultur savil ur servicemot-
tagarens som ur arbetstagarens synvinkel. Detta dr viktigt bland annat nér det géller tjdnsterna
for samer dédr ovan ndmnda omstiandigheter framhévs. Av det 6kningsbehov (sammanlagt 697)
som reformen forutsétter kommer en del sannolikt att vara andra an finsksprakiga, men behovet
definieras lokalt.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Lagstiftning och andra styrmedel

I samband med beredningen av propositionen har det beddmts att varje mél som beskrivs 1 3
kap. forutsitter &tminstone 1 viss mén styrning genom lagstiftning, som behover kompletteras
med bland annat kvalitetsrekommendationer och annan informationsstyrning. Sarskilt med
tanke pa uppndendet av de mal som beskrivs i det kapitlets forsta och tredje stycke, det vill sdga

79


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162838/OM_2021_3_SO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162838/OM_2021_3_SO.pdf?sequence=4&isAllowed=y

RP 231/2021 rd

framst personalens tillricklighet inom hemvérden och uppnéendet av malen fér en méngsidigare
boendeservice, ar ocksa de olika utvecklingsprogram som beskrivs i kapitel 2.1.2 av stor bety-
delse.

5.2 Alternativa lagstiftningsmodeller och bedéomning av dem
Tryggande av tillrdcklig personal inom hemvdrden

Enligt den regeringsproposition som géller personaldimensioneringen i dygnetruntvard (RP
4/2020 rd) ér alternativen nér det foreskrivs om tryggande av en tillrécklig personal

1) dimensionering av personalen pé basis av det faktiska antalet anstédllda och antalet klienter,
2) dimensionering som bestdms utifrin klienternas servicebehov eller

3) dimensionering som utdver dessa beaktar teknikens och hjalpmedlens inverkan pa behovet
av personaldimensionering.

I fraga om dygnetruntvard hade alternativ 1 valts redan i de tidigare kvalitetsrekommendation-
erna och senare ocksé i regeringsprogrammet. [ enlighet med regeringsprogrammet faststélldes
miniminivan for dimensioneringen till 0,7 arbetstagare per klient. Fordelarna med en dimens-
ionering som baserar sig pa antalet anstillda och klienter &r att den &r l4tt att méta och dvervaka
jamfort med en dimensionering som baserar sig pa klienternas individuella behov.

Niér det giller hemvarden baserade sig kvalitetsrekommendationen pa alternativ 2. Inom hem-
varden har det inte ansetts vara mdjligt eller andamalsenligt att forutsitta en motsvarande nu-
merisk minimidimensionering enligt alternativ 1 som inom dygnetruntvarden. Detta beror fram-
for allt pa att antalet klienter inom hemvard och klienternas servicebehov varierar betydligt mer
och snabbare dn inom dygnetruntvard. Enligt kvalitetsrekommendationen bestims minimibe-
hovet av personal inom hemvérden som den arbetstid (i timmar) som personalen har till sitt
forfogande for att skota direkt klientarbete och som behdvs for att de tjénster som beviljats édldre
(i timmar) ska kunna genomforas.

Ett tillvigagangssitt enligt kvalitetsrekommendationen lag ldnge till grund for beredningen. I
sjdlva verket forutsétter redan den gillande lagstiftningen att klienten far de timmar som bevil-
jats honom eller henne och att det finns tillrickliga personalresurser for detta. Avsikten var att
bestammelserna skulle fogas till paragrafen om personalen i dldreomsorgslagen. Enligt utkastet
ska minimiantalet anstéllda som deltar i klientarbetet inom hemvérden vara sédant att den ma-
natliga arbetstid som stér till férfogande eller har anvénts for klientarbetet i genomsnitt motsva-
rar det sammanlagda antal timmar hemvard per ménad som faststéllts i besluten om beviljande
av service.

Problemet med detta alternativ ansigs vara att antalet timmar i besluten inte tillrickligt flexibelt
anpassas till klienternas snabbt forédnderliga behov. Klientens regelbundna servicebehov kan
avbrytas till exempel pa grund av sjukhusperioder. Den planerade regleringen skulle dessutom
ha kunnat medfora en betydande miangd administrativt arbete och kostnader, eftersom klientda-
tasystemen inte dverallt dnnu dr sé utvecklade att antalet timmar i besluten relativt enkelt skulle
kunna jamforas med det antal arbetstimmar som stér till férfogande eller har anvénts for klient-
arbete. [ kvalitetsrekommendationen har en timbaserad dimensionering kunnat rekommenderas,
eftersom det inte &r frdga om en bindande reglering, och varje verksamhetsenhet har kunnat
genomfora den i enlighet med sina egna mojligheter.
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I samband med beredningen skissades ocksa tvd andra regleringsmodeller upp. Den forsta skulle
ha baserat sig pa alternativ 2, som beskrevs i borjan, och enligt det ska hemvardens tillracklighet
beddmas genom att klienternas servicebehov jamfors med den arbetstid som stér till férfogande
for klientarbetet eller den tid personalen anvént till klientarbetet pd omradesniva. Den andra
modellen skulle ha foljt alternativ 1 och enligt den skulle antalet anstéllda stéllas i relation till
antalet dldre personer i omradet. I bigge modellerna skulle granskningen ndrmast ha gillt den
som ordnar tjénsterna, och beddmningen av personalens tillricklighet skulle ha grundat sig pa
uppfoljning 1 efterhand. Regleringen skulle inte direkt ha forpliktat serviceproducenterna eller
verksamhetsenheterna, som dock i praktiken har de basta forutsittningarna att paverka perso-
nalens tillracklighet.

I propositionen stannade man for att i socialvardslagen foreslé bestimmelser vars helhet ndrmast
motsvarar alternativ 3, som ndmndes i borjan. Genom bestdmmelserna styrs planeringen av
hembesok si att personalens arbetstid pa bésta mdjliga sétt fis att motsvara klienternas verkliga
servicebehov. Tidtabellen for hembesok ska basera sig pé klienternas faktiska behov och fér
inte vara sa sndv att arbetstagarna tvingas agera i strid med sina yrkesetiska skyldigheter. I be-
stimmelserna sporras verksamhetsenheterna att 6ka anvindningen av olika tekniska 16sningar
inom hemvérden. Med hjélp av dem kan man fa arbetstagarnas arbetstid att béttre récka till och
latta pé arbetets fysiska belastning. I bestimmelserna om ledningen betonas tryggandet av per-
sonalens tillrdcklighet och sékerstéllandet av personalens vilbefinnande i arbetet. Dessutom ska
egenkontrollen vara en mer integrerad del av verksamhetsenhetens dagliga verksamhet och upp-
foljningen av personalens tillrdcklighet. Om det pa grund av personalbrist inte d4r mojligt att
planera och genomfora hembesok i1 enlighet med de foreslagna bestimmelserna, ska den aktor
som ansvarar for resurstilldelningen vid verksamhetsenheten i sista hand omedelbart vidta &t-
gérder fOr att avhjélpa bristen. Institutet for hilsa och vélfard ska f6lja upp hemvérdens tillrack-
lighet och kvalitet samt publicera uppfoljningsuppgifter som beskriver dem per verksamhetsen-
het, vilket ger jAmforbar information bland annat till stéd for tillsynen.

Fordelen med de foreslagna bestimmelserna ansags vara att man med hjilp av dem béttre én i
andra alternativ kan trygga de tjanster som klienterna behover. Dessutom stirker bestimmel-
serna, placerade i socialvardslagen, inte bara hemvérden av dldre klienter utan ocksa tjénsterna
for andra klientgrupper. Tryggandet av tjansterna forutsitter att det finns tillrickligt med perso-
nal som tillhandahéller dem. Under beredningens géng stirktes uppfattningen att problemen
inom hemvarden i stor utstrackning beror pa att det inte alltid finns tillrackligt med yrkesutbil-
dade personer inom social- och hélsovarden att tillgd for uppgifterna inom hemvérden. Det har
uppstatt en negativ spiral inom hemvarden: arbetsbelastningen har forsdmrat de nuvarande ar-
betstagarnas ork i arbetet, 6kat deras benédgenhet att byta jobb eller gé i fortidspension samt
minskat nya arbetstagares vilja att soka sig till uppgifter inom hemvarden. Genom de bestdm-
melser som fOreslas i propositionen kan man for sin del frimja personalens vélbefinnande i
arbetet och dirigenom forbéttra arbetskraftens kvarhallningskraft och dragningskraft. Utdver
lagstiftningen behovs det naturligtvis ocksd ménga andra atgérder, till exempel de pagdende
utvecklingsprojekten inom det nationella aldersprogrammet.

Serviceboende

Enligt den géllande socialvardslagen bildar sa kallat vanligt serviceboende och tillhérande tjéns-
ter en fast helhet. Vid tillsynen 6ver serviceboende som producerats som privat socialservice
har tillsynsmyndigheterna 1 regel forutsatt att det vid enheten for serviceboende finns en egen
personal som tillhandhéller de tjénster som de boende behover. I tillsynspraxis har det ofta i
varierande grad krévts olika numeriska personaldimensioner pad samma sétt som den géillande
lagen forutsdtter i fraga om heldygnsvérd. De delvis foraldrade begreppen i den géllande lagen

81



RP 231/2021 rd

och den svarforutsigbara tillsynspraxis som baserar sig pa den har for sin del bromsat uppkoms-
ten av fungerande boende- och servicehelheter mellan boende hemma och serviceboende med
heldygnsomsorg.

Ett alternativ som under beredningen granskades for att skapa klarhet i situationen var att vanligt
serviceboende helt stryks i utbudet av tjdnster som tryggar vard och omsorg. Da skulle hemvard
och serviceboendeservice med heldygnsomsorg &tersta.

Begreppet vanligt serviceboende inbegriper tanken att kommunen é&r skyldig att anvisa en ser-
vicebostad at en person som av séirskilda skil behover en lamplig bostad samt vard och omsorg.
Det ansags inte vara ett indamalsenligt alternativ att slopa det vanliga serviceboendet i service-
utbudet, eftersom det i sa fall borde ha tagits in en sérskild bestimmelse i lagen om under vilka
forutsattningar vélfairdsomradet &r skyldigt att bistd klienter som ar i behov av service och bo-
stad med att ordna bostad. I annat fall skulle &ndringen innebéra en forsdmring av klientens
nuvarande stéllning.

Ett annat alternativ var att det i den nuvarande bestimmelsen om vanligt serviceboende skulle
kunna goras en precisering, enligt vilken en bostad i anknytning till serviceboende inte behover
vara en servicebostad som anvisas av vélfardsomréadet, utan den kan ocksa vara en hyres- eller
dgarbostad som klienten sjélv skaffar till exempel i ett seniorhus. De tjanster som tryggar klien-
tens behov av vard och omsorg skulle i huvudsak tillhandahallas som hemservice eller hemvard
enligt socialvardslagen. Det dr ndrmast fridga om serviceboende om klienten dagligen behdver
tjanster som tryggar personlig vard och omsorg, inte enbart till exempel de nuvarande stodtjans-
terna for hemservice. Alternativet forkastades dock eftersom det kunde ha lett till tolkningspro-
blem och inte skulle ha lett till 6nskad klarhet i regleringen av servicesystemet.

I propositionen stannade man for att foresla bestimmelser enligt vilka valfardsomréadets skyl-
dighet att ordna boende forblir densamma som i den nuvarande regleringen, men bendmningen
serviceboende édndras till gemenskapsboende och dven innehéllet fornyas. Gemenskapsboende
ska ordnas i en tillgénglig och trygg boendeenhet dir klienten forfogar Gver en bostad som mot-
svarar hans eller hennes behov. De boende ska erbjudas verksamhet som framjar socialt um-
ginge som en del av gemenskapsboendet. Tjénster enligt klientens individuella behov ska dér-
emot ordnas separat i enlighet med bestimmelserna om tjanster som ges i hemmet, och de ska
ocksa Overvakas som tjanster som ges i hemmet oberoende av hur de organiseras. Till skillnad
fran nuldget kan tjdnsterna eller en del av dem ocksa tillhandahallas som nérstaendevard. De
foreslagna dndringarna frimjar utvecklingen av méngsidiga boende- och servicehelheter. De
underlattar ocksa genomforandet av olika boendeformer i samma funktionella helhet.

Trygghetsservice

Det finns inga bestimmelser om trygghetsservice i lagstiftningen om innehallet i socialservice,
men den ndmns i motiveringen till den regeringsproposition som ledde till att socialvardslagen
stiftades i samband med bestimmelserna om hemservice. Det visade sig nodvéndigt att fore-
skriva om trygghetsservice i socialvirdslagen bland annat for att bestimmelser om den avgift
som tas ut for trygghetsservice finns i den lag om dndring av lagen om klientavgifter inom
social- och hélsovéarden (1201/2020) som trddde i kraft den 1 juli 2020.

I det lagutkast som var ute pa remiss foreslogs det att trygghetsservice tas in i paragrafen om

stodtjanster. Till skillnad fran andra stddtjénster foreslogs ndrmare bestimmelser om genomfo-
randet av tjénsterna i 4 kap. i socialvardslagen (Tillhandahallande av socialvérd). Pa sé sétt
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kunde innehallet i och kvalitetskriterierna for den trygghetsservice som ordnas som socialser-
vice specificeras ndrmare. Detta &r viktigt eftersom klienterna inom trygghetsservicen ér i en
sarbar stéllning, och en fungerande service dr av avgorande betydelse med tanke pa deras vél-
fard, hélsa och sdkerhet.

Vid den fortsatta beredningen av propositionen anségs det vara en klarare 16sning att trygghets-
servicen gors till en separat socialservice. Det foreslas att definitionen av servicen, kvalitetskri-
terierna och forutsittningarna for att fa service slas ihop i en och samma paragraf. Utifrén re-
missvaren foreslas det att den finska bendmningen pa servicen ska vara turva-auttamispalvelu
som bittre dn “turvapalvelu” uttrycker dess viktigaste innehall. P4 svenska foreslds bendm-
ningen trygghetsservice.

Kvalitetskriterierna for trygghetsservice géller for det forsta den allménna kvaliteten pé trygg-
hetsutrustning, dess driftsdkerhet och lamplighet for klientens behov samt handledning av kli-
enter i anviandningen av utrustningen. For det andra géller kvalitetskriterierna den kompetens
som krivs av den personal som tillhandahaller tjdnsterna. I samband med beredningen och dven
i remissvaren rddde det en gemensam syn pa att den person som tar emot larm och beddmer
hjdlpbehovet ska vara en for uppgiften lamplig yrkesutbildad person inom social- och hélsovér-
den.

Déremot har dsikterna gatt isir i frdga om huruvida ocksa en sé kallad trygghetshjilpare utan
undantag ska vara en yrkesutbildad person inom social- och hélsovéarden. I det lagutkast som
var ute pa remiss foreslogs det att en person som pa basis av sin utbildning och erfarenhet ar
lamplig for den bradskande hjilpuppgiften i fréga ska kunna skota denna uppgift. Enligt forsla-
get ska den som ger brddskande hjilp i en hjilpsituation begéra och fa rdd och handledning av
en yrkesutbildad person inom social- och hélsovérden.

Vid den fortsatta beredningen diskuterades ett alternativ enligt vilket en trygghetshjélpare enligt
huvudregeln ska vara en yrkesutbildad person inom social- och hilsovarden, men att hjdlpen
ocksa ska kunna ges av ndgon annan person som har ldmplig utbildning och erfarenhet for att
skdta uppgiften pa behorigt sétt. Undantagsbestimmelsen ska tillimpas om det dr nédvéndigt
for att sikerstilla att klienten far brddskande hjilp.

I den slutliga propositionen stannade man dock for ett forslag enligt vilket ocksa trygghetshjal-
paren alltid ska vara en yrkesutbildad person inom social- och hélsovarden. Detta alternativ
valdes, eftersom det ansags nodvandigt med tanke pé klientsdkerheten och 6vervakningen.

5.3 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet

Syftet med denna internationella jamforelse ar att beskriva hur det foreskrivs om hemservice
och boendeservice i Sverige, Danmark, Nederldnderna och Frankrike. I avsnittet utreds vilken
aktor som ordnar tjinsterna i de berdérda linderna och vad de producerar samt pa vilket satt
tjénsternas innehéll och malgrupper har definierats.

Sverige
De grundliggande svenska forfattningarna om ordnande av socialvard dr socialtjénstlagen
(2001:453) och socialtjanstforordningen (2001:937). En reform av socialtjénstlagen har varit

under planering i Sverige &tminstone sedan 2017, da regeringen gav en utredare i uppdrag att
kartldgga behoven av att uppdatera lagen. Dérefter har det gjorts vissa dndringar som géller
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dldre i lagen, sisom en ny boendeform for dldre som behover léttare stod och ett forenklat be-
slutsfattande i samband med beviljande av hemservice. Utredarens slutrapport blev klar 1 au-
gusti 2020 och var pd remiss fram till februari 2021. Reformen géller socialvirden som helhet
och principerna for den ar hallbarhet, jamlikhet, forebyggande och lattillgénglighet. Andring-
arna far inte 6ka kostnaderna for socialvérden."”

Sveriges social- och hdlsovardssystem &r indelat i tre nivaer. P4 nationell niva svarar Socialde-
partementet for beredningen av lagforslag samt overvakar och styr ordnandet av social- och
hilsovardstjénster. Ett flertal olika myndigheter &r understillda Socialdepartementet, sdésom So-
cialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Likemedelsverket. Efter reformen
2019 har 21 regioner (tidigare landsting) det huvudsakliga ansvaret for att ordna och finansiera
hilso- och sjukvarden.

Kommunerna ansvarar bland annat for hemsjukvarden samt for socialtjénsten i sin helhet. Kom-
munerna ordnar dldreomsorg och serviceboende, men de ordnar inte sjilvstindigt ldkartjanster
for dldre utan avtal om dem ska ingas med regionerna. Kommunerna ar dock avsevart storre i
Sverige 4n i Finland. Kommunerna kan samarbeta med regionerna, Forsékringskassan och ar-
betsformedlingen for att ordna socialtjansten pa ett effektivt sitt. I kommunerna ansvarar soci-
alndmnden for ordnandet av vard och service.

Kommunerna far bestimma om de tillimpar valfrihet i den dldreomsorg som de ansvarar for att
ordna och i vissa andra socialtjanster. Det dr dock vanligare att kommunerna ger sina klienter
valmgjligheter genom upphandlingsforfaranden eller andra forfaranden av olika slag.

I socialtjanstlagen faststills att ett bolag, en forening, en samféllighet, en stiftelse eller en en-
skild individ inte utan tillstdnd av Inspektionen for vard och omsorg yrkesmaéssigt far bedriva
bland annat boendeservice eller hemtjénst for dldre. Tillstand beviljas endast om verksamheten
uppfyller kraven pa god kvalitet och sidkerhet.

Kommunen kan ta ut skéliga avgifter for bland annat hemvard, dagverksamhet, boendeservice
for dldre och annan liknande socialtjénst.

Till den kommunala socialndmndens uppgifter hor enligt socialtjédnstlagen att genom hemtjénst,
dagverksamheter eller annan liknande social tjanst underlitta for den enskilde att bo hemma och
att ha kontakt med andra. Dessutom innehaller lagen ett eget avsnitt med definitioner sérskilt i
fraga om dldre manniskor. Enligt det ska kommunen planera sina insatser for dldre. Socialndmn-
den ska verka for att dldre ménniskor fir mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga
forhéllanden och att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Ndmnden ska
ocksa verka for att dldre manniskor far goda bostidder och ge dem som behover det stéd och
hjélp i hemmet och annan léttatkomlig service. I Sverige har man ocksa forenklat beslutsfattan-
det i samband med beviljande av hemtjénst: socialndmnden kan tillhandahalla dldre méanniskor
hemtjénst utan féregdende behovsprovning.

Enligt samma avsnitt i socialtjdnstlagen ska kommunen ocksa inrétta sérskilda boendeformer
med service och omvérdnad for dldre ménniskor som behover sarskilt stod. Kommunen far dven
inrdtta sirskilda boendeformer for dldre ménniskor som inte behdver serviceboende med hel-
dygnsomsorg utan lattare service, sdsom stdd och hjélp i boendet samt lindring av ensamhet och
otrygghet. Servicens namn och innehéll definieras inte ndrmare i lagen, och den 4r ordnad pa

PRegeringskansliet 2020: Hallbar socialtjanst — En ny socialtjinstlag, Lagstifiningskedjan.
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/s0u202047/
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nagot olika sitt i olika kommuner. I praktiken anvénds i stor utstrickning bendmningen gemen-
skapsboende for lattare boendeservice.

Lagen innehaller inte nagon definition av eller aldersgrins for en dldre person. I praktiken har
aldersgransen blivit 65 &r.?°

Danmark

I Danmark &r den socialpolitiska linjen i fraga om éldre att stirka deras sjélvstédndighet och
vilfard.?! Servicen for ildre regleras av tre centrala lagar: lagen om socialservice (lov om social
service, 2020), lagen om offentligt boende (lov om almene boliger, 2020) och lagen om vérd-
hem (lov om friplejeboliger, 2017). Hosten 2020 ordnades ett ”toppmote” om servicen for dldre
mellan de centrala aktérerna inom branschen (Zldretopmedet), dir man diskuterade framtiden
for varden av éldre och samlade in nya idéer for utvecklingsarbetet.??

Servicen for éldre ordnas i huvudsak av kommunerna. Lagen om socialservice anger en ram
enligt vilken servicen ska ordnas, men kommunerna kan sjélva besluta ndrmare om sétten att
ordna den och om servicenivdn. Kommunen ska sékerstilla att servicen alltid tillhandahélls ut-
ifrén en individuell beddmning av servicebehovet.?

Valfrihet dr en grundldggande princip vid ordnandet av service for dldre i Danmark. Kommunen
ska garantera klienterna mdjlighet att vélja mellan olika producenter av tjénster som tillhanda-
hélls i hemmet och méltidstjanster. Den ska ocksé se till att tjinster som tillhandahalls i hemmet
produceras av minst tva aktorer, av vilka den ena kan vara producent inom den offentliga sek-
torn.?* Privata aktorer producerar en stor del av i synnerhet stidtjinsterna, medan den personliga
omsorgen i huvudsak produceras av den offentliga sektorn.?

De tjanster som tillhandahélls i hemmet &r avsedda for dldre personer som bor hemma, men som
inte langre klarar av vardagliga sysslor utan hjilp. Servicen bestar av tva delar: ’praktisk hjalp”,
sasom stddning och tvittning, och “personlig assistans”, sdsom att hjélpa klienten att tvitta sig.
Kommunen erbjuder klienten dessa tjénster avgiftsfritt. Aldre minniskor kan ocksé fa maltids-
tjédnster, om de utifrdn en bedomning av servicebehovet har ansetts behdva sadana. Maltids-
tjdnsterna ar avgiftsbelagda, dven om det har faststillts en nationell 6vre grans for avgifterna.
Dessutom har alla medborgare ritt till kostnadsfri hemsjukvard nér en ldkare har bedomt att en
person behover det.?

20 Hallbar socialtjinst - En ny socialtjénstlag, del 1. Slutbetinkande on Utredningen Framtidens social-
tjanst. Stockholm; 2020. Statens Offentliga Utredningar 2020 47, s. 408. https://www.rege-
ringen.se/4a4a67/contentassets/5809049189744¢2891cc2a93cfdb4840/sou-2020 47 del-1 _till-
webb.pdf

2! Ministry of Health 2017: Healthcare in Denmark: An Overview. Kebenhavn, s. 21-23.
https://www.healthcaredenmark.dk/media/ykedbhsl/healthcare-dk.pdf#page=27

22 Sundhedsministeriet n.d.: ZAldretopmedet 2020. https://sum.dk/temaer/aeldretopmoedet-2020

2 Ministry of Health 2017, 21-23

24 Ministry of Health 2017, 21-23

25 Poskuté ja Greve 2017: Long-term Care in Denmark and Lithuania - A Most Dissimilar Case. Social
Policy & Administration 51 (4), s. 665. http://search.ebscohost.com/login.aspx?di-
rect=true&db=a9h& AN=123394108&site=ehost-live

26 Ministry of Health 2017, 21-23
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Enligt lagen ska kommunerna beddma om den som far hemvard ocksé skulle ha nytta av en plan
for vardagsrehabilitering som syftar till att aterstilla den fysiska eller sociala funktionsforméagan
och forbittra livskvaliteten.?’

Vardhemmen &r ater avsedda for dldre personer med nedsatt fysisk eller psykisk funktionsfor-
méga och som behdver sirskild och omfattande vérd. Pa virdhemmen finns personal pé plats
dygnet runt. Kommunen har till uppgift att bedoma om en klient ska erbjudas plats pa ett vard-
hem. Vardhemmets invénare betalar for sitt boende och for sina maltidstjinster, men omsorgs-
och hilsovardstjinsterna &r avgiftsfria for dem. Vissa vardhem erbjuder kortvariga klientplatser
till exempel under rehabiliteringsperioder.?®

Kommunen ska dessutom ordna forebyggande atgirder for att stddja manniskors sjalvstindig-
het och méjligheter att bo hemma sé linge som mojligt. Atgérderna kan innebéra bland annat
samhdlleliga aktiviteter, lokaler for uppritthéllande av den fysiska konditionen samt organise-
ring av frivilligverksamhet. Hembesok dr en sérskild form av forebyggande verksamhet som
syftar till att identifiera det individuella hjdlpbehovet. Forebyggande hembesok ska erbjudas
séirbarazc;ch socialt skyddslosa personer i aldern 65—79 ar vid behov samt personer over 80 ar
arligen.

Nederlinderna

Bestimmelser om dldreomsorg i Nederldnderna finns huvudsakligen i socialvardslagen (Wet
Maatschappelijke Ondersteuning, Wmo), som reviderades 2015, och i lagen om langtidsvéard
(Wet langdurige zorg, W1z). I stéllet for skattebaserad finansiering betonar systemet social- och
hilsoforsdkringarnas roll, och inom social- och hélsopolitiken framhévs nu i allt hdgre grad
oberoende, sjilvstindigt boende och den inofficiella vard och omsorg som ges av nérstdende.*
Kommunala tjénster ses endast som ett komplement till den hjalp som méanniskor sjdlva skaffar
eller far av sin familj och sina vénner.

Kommunerna ér ansvariga enligt de lagreformer som triddde i kraft inom socialvarden 2007 och
2015.3' Kommunerna ska sikerstilla att midnniskor kan bo hemma och vara en del av samhéllet
sé lange som mdjligt. Om en person inte klarar av vardagen utan hjilp och hans eller hennes
nirmaste krets inte kan erbjuda hjilp, ska kommunen bedoma personens servicebehov och som

27 Ministry of Health 2017, 21-23

28 Ministry of Health 2017, 21-23

2 Ministry of Health 2017, 21-23

30 Verver, Stoopendaal, Merten, Robben, ja Wagner 2018: What are the perceived added values and
barriers of regulating long-term care in the home environment using a care network perspective: a qual-
itative study. BMC health services research, nro 18:946, s. 2. https://bmchealthservres.biomedcen-
tral.com/track/pdf/10.1186/s12913-018-3770-x

31 Ministry of Public Health, Welfare and Sport 2016: Healthcare in the Netherlands, s.17.
https://na.eventscloud.com/file_uploads/0f57b7c2d0d94{f45769269d50876905 P4-
HealthcareintheNetherlands.pdf; Putters, Grit, Janssen, Schmidt ja Meurs 2010: Governance of local
care & social service. An evaluation of the implementation of the Wmo in the Netherlands. Erasmus
Universiteit Rotterdam, Institute of Health Policy and Management, s.11. https://www.eur.nl/sites/cor-
porate/files/2017-09/0R2010.04.pdf
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stdd erbjuda antingen ett servicepaket i standardform eller ett individuellt anpassat servicepa-
ket.3? Kommunerna kan ordna tjédnsterna p& onskat sitt.>?

En kommuninvénare som anlitar kommunal socialservice har mdjlighet att vélja mellan tva sétt
att genomfora tjinsterna. Kommuninvanaren kan anvinda en personlig budget med vars hjélp
han eller hon kan sjélv kopa hjélp eller omsorg av valfti tjdnsteproducent. Det andra alternativet
ar att lata kommunen skota valet av tjdnsteproducent: kommunen kan séledes till exempel ordna
besok fran hemtjénsten eller nigon annan behovlig hjélp eller omsorg for en kommuninvénare.
Hos kommuninvéanare kan tas ut avgifter for vissa tjdnster.>

I takt med att antalet dldre 6kar i Nederldnderna tar olika tjansteproducenter och anhoériga allt
oftare hem den som behdver vard dven pa en mer krivande niva. Eftersom vérden av éldre
produceras av manga aktorer, sdsom institutioner, yrkesfolk, slaktingar, vinner och andra, ar
det ofta oklart vem som bir det dvergripande ansvaret for samordningen av varden.®

Buurtzorg-modellen, som fornyat sétten att producera hemvardstjanster, kommer fran Neder-
landerna och har sedermera ocksa exporterats till andra lander. I modellen arbetar hemvarden i
sma sjdlvstyrande team pa cirka 12 personer utan nagon egen chef.

De viktigaste fordelarna med modellen &r personalens stora arbetstillfredsstéllelse, vilket san-
nolikt forbéttrar kvaliteten pa servicen. Enligt Buurtzorg-modellen forblir kostnaderna for vér-
den maéttliga nér en och samma yrkesutbildade person, i Nederlinderna en sjukskoétare, utfor
uppgifter som kraver olika utbildningsnivaer. Inom hemvarden anvinds ofta personal med lagre
16n for en del av dem. Timpriset stiger alltsa, men enligt Buurtzorg minskar modellen dock
antalet arbetstimmar.*

Tjansternas innehéll kan alltsa bildas pé tva sitt: kommunen kan utifrén en bedéomning av ser-
vicebehovet erbjuda klienten antingen ett servicepaket i standardform eller ett individuellt an-
passat servicepaket. I lagen definieras inte ndrmare hurdana tjanster kommunen ska tillhanda-
halla, vilket innebér att det finns regionala skillnader i utbudet av tjanster. Malgrupperna for
tjdnsterna har avgrénsats dels enligt servicebehovet och dels enligt vilka mojligheter klienten
har att 4 hjélp via andra kanaler.

Vem som helst kan ansdka om tjanster i standardform, och beslutet om beviljande av dem fattas
utan ndgon foregdende bedomning av servicebehovet. Standardiserade tjanster tillhandahalls pa
samma sétt for alla mottagare och riktar sig till en storre grupp 4n endast en enskild person.
Sadana tjénster &r till exempel bussar som transporterar dldre till butiker, leveranstjanster for

32 Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.: What assistance can I get at
home from my municipality? https://www.government.nl/topics/care-and-support-at-home/question-
and-answer/assistance-at-home-from-my-municipality

33 Van der Ham, Den Draak, Mensink, Schyns ja Van den Berg 2018: Summary. The Social Support
Act 2015 in practice. Local implementation of the Dutch Social Support Act (Wmo 2015). The
Neatherlands institute for Social Research, The Hague, s. 6. file:///C:/Users/03180964/Down-
loads/De+Wmo+2015+in+praktijk Summary.pdf

3% Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.

35 Verver, Stoopendaal, Merten, Robben, ja Wagner 2018, s. 2

36Buurtzorg n.d.: A pioneering healthcare organisation. https://www.buurtzorg.com/about-us/
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varm mat och tjdnster som minskar ensamhet och underlittar anskaffningen av sociala kontak-
ter.’’

Individuellt anpassade tjanster beviljas efter en bedomning av servicebehovet personer som inte
klarar sig i vardagen utan hjilp och vars nidrmaste krets inte kan stodja dem i tillrédcklig utstrick-
ning. Tjénster som enligt behov ingar i ett individuellt anpassat paket ar till exempel hemtjénst,
dagverksamhet och méjlighet till servicebostad.*®

Vérd ges i allt storre utstrickning kommuninvénare i hemmet, eftersom klienterna inom lang-
varig vard enligt lag forvéntas forbli sjilvstidndiga sa lange som mgjligt. Tillgangen till institut-
ionsvard ir begrinsad endast till de klienter som behdver intensiv vard och tillsyn dygnet runt.*

Frankrike

En lag fran 2015, loi d'adaptation de la société au vieillissement, det vill sdga lagen om anpass-
ning av samhdllet till aldrandet, betonar de éldres sjédlvstandighet, bevarande av funktionsfor-
mégan och forebyggande av risker samt mojligheterna att bo hemma. Lagen bottnar i tanken att
aldre personer &r aktorer i sitt eget liv, och hela samhéllet maste pé ett 6vergripande séitt stirka
deras mojligheter att forbereda sig pa en forsdmring av funktionsformagan. Tankesittet innebar
ett avsteg frdn den gamla instéllningen till dlderdom som betonar beroende. I reformen anvisa-
des tilldggsfinansiering bland annat for det sociala stod som &ldre personer nér de uppfyller
vissa villkor kan anvénda till att finansiera tjanster som tillhandahélls i hemmet eller boende-
service. Med finansieringen stoddes ocksé en forbattring av arbetsforhallandena for hemtjanst-
personalen, nirstaendevardares mojligheter att halla lediga dagar samt forebyggandet av en for-
lust av funktionsférmégan.*

I Frankrike ansvarar departementen for socialpolitiken inom sina omraden. Nar det géller vard
och omsorg for édldre dr departementen skyldiga att faststidlla verksamhetssétten inom sitt om-
rade, finansiera och genomfora ovanndmnda sociala stod for dldre samt reglera tjanster for dldre.
Utézller detta kan kommunerna utveckla sérskilda, frivilliga &tgérder {or att stodja édldre perso-
ner.

Tjansteproducenten kan vara den offentliga, privata eller tredje sektorn. De tjanster som produ-
ceras av den tredje sektorn utgor vid sidan av den offentliga produktionen en stor del av tjans-
terna for dldre personer. Ar 2019 var cirka hilften av servicehusen offentlig produktion, nistan

37 Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.: Ministry of Public Health,
Welfare and Sport 2016, s.18

3 Government of the Netherlands. Ministerie van Algemene Zaken n.d.

¥ Verver, Stoopendaal, Merten, Robben, ja Wagner 2018, s. 2

40 Ministére des solidarités et de la santé 2.3.2018: Loi relative a I’adaptation de la société au viellisse-
ment. https://solidarites-sante.gouv.fr/archives/loi-relative-a-l-adaptation-de-la-societe-au-vieillisse-
ment/; Portail national d’information pour les personnes agées et leurs proches 14.2.2020: La loi rela-
tive a I’adaptation de la société au vieillissement. https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/actuali-
tes/la-loi-relative-a-ladaptation-de-la-societe-au-vieillissement

41 Le Bihan ja Blanche 2018: ESPN Thematic Report on Challenges in long-term care: France. Euro-
pean Social Policy Network. s. 5, file:///C:/Users/03180964/Downloads/ESPN re-
port%200n%20LTC_France.pdf
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en tredjedel producerades av icke-vinstdrivande aktorer och cirka en femtedel av privata vinst-
drivande aktorer.*?

Som tjanster som tillhandahalls i hemmet erbjuds bland annat hjalp med nédvandiga vardagliga
sysslor, stodjande av funktionsférmégan och stédjande av det sociala livet (les services d'aide
et d' accompagnement, SAAD). Dessutom kan sjukskdtartjénster ges i hemmet (les services de
soins infirmiers a domicile, SSIAD). Avsikten &r da att forebygga intagning pa sjukhus, séker-
stéilla en smidig utskrivning frén sjukhusvird samt sorja for klientens grundldggande hygien,
trygga funktionsformégan och forebygga ensamhet. Tjinster som tillhandahalls i hemmet till-
handahélls forutom éldre édven till exempel personer med funktionsnedsittning.*

En av formerna av boendeservice for dldre ar familjeboende (accueil familial), ddr en &ldre
person som dnnu inte behdver kontinuerlig omsorg kan flytta hem till en familj som &r villig att
ta emot personen ifrdga. Den familj som tar emot honom eller henne och som ocksé kan besta
av endast en person far erséttning for detta. Arrangemanget kraver departementets godkdnnande
och departementet Overvakar familjen och foljer varden av den édldre som flyttat till familjen.
Arrangemanget kan vara pa hel- eller deltid, tillfdlligt eller permanent. Det behover inte finnas
ett slaktskapsforhallande mellan den éldre och familjen. Familjeboende &r inte bara avsett for
dldre utan ocksé for personer med funktionsnedséttning.*

Personer 6ver 60 ar som dagligen behover vard och hjélp i vardagen kan flytta till ett servicehus
(Ehpad: établissement d' hébergement pour personnes agées dépendantes). Boendeformen kan
vara pa hel- eller deltid, tillfillig eller permanent.*

Béda formerna av boendeservice anvéinds temporart i allménhet for att ndrstdende som hjélper
en person ibland ska kunna ta ledigt, eller om en dldre person forst vill prova boendeservicen
tillfélligt innan han eller hon permanent flyttar till ett servicehus.*

Slutsatser

I alla jdmfGrelseldander har servicen for dldre under de senaste aren utvecklats genom lagstift-
ningsreformer eller andra atgérder. Befolkningens stigande élder lyfter fram behovet av en ny
oversyn av grunden for servicen for dldre och socialservicen i allmédnhet. Uppritthéllande av
funktionsféormagan, sjalvstandighet och oberoende samt mojligheterna att bo hemma syns i jam-
forelsen som prioriteringar i1 servicen for dldre, i synnerhet i Nederlinderna, Danmark och
Frankrike.

I Sverige, Danmark och Nederldnderna dr det i huvudsak kommunerna som ansvarar for att
ordna servicen for dldre, det vill sdga ndra den modell som hittills anvénts i Finland. I Frankrike

4 Leroux 2019: L’aide et I’action sociales en France - Perte d’autonomie, handicap, protection de 1’en-
fance et insertion - Edition 2019. Direction de la recherche, des études, de I’évaluation et des statis-
tiques (Drees), s. 106. https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/aas2019.pdf

43 Ministére des solidarités et de la santé n.d.: Aides et soins a domicile. https://solidarites-
sante.gouv.fr/affaires-sociales/personnes-agees/droits-et-aides/article/aides-et-soins-a-domicile

4 Service-Public.fr 1.1.2020: Accueil familial d’une personne agée et/ou handicapée (accueillant famil-
ial). https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F15240

45 Service-Public.fr 26.3.2020: Ehpad: établissement d’hebergement pour personnes 4gées dépendantes.
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F763

46 Service-Public.fr 22.9.2020: Hébergement temporaire pour personne dgée, Ehpad, accueillant famil-
ial. https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F33912
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har departementen en storre roll an kommunerna nér det géller att ordna servicen. I Finland
overfors ansvaret for att ordna tjanster 2023 fran kommunerna till vélfirdsomradena.

Péa samma sitt som i Finland finns det i Sverige, Danmark och Frankrike flera alternativ till
tjansteproduktion mellan den offentliga, den privata och den tredje sektorn. Av dessa framstar
i synnerhet klienternas mojlighet i Danmark att vélja mellan olika producenter som en viktig
princip. I Nederldnderna produceras tjdnsterna i stor utstrickning av privata aktorer, och dessu-
tom spelar den ndrmaste kretsen en viktig roll nir det géller att stodja och varda den éldre.

Den nederldndska Buurtzorg-modellen har pilottestats pa négra orter dven i Finland, till exem-
pel inom hemvarden i Sibbo.*’ I en artikel som utkom hdsten 2019 i en tidning som ges ut av
Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentia konstaterade Buurtzorg-
teamet inom hemvarden i Sibbo att &ven om modellen inte helt och hallet kan tas i bruk som
sédan i Sibbo, kan manga delar av modellen utnyttjas, sdsom de anstélldas sjdlvstyrande arbets-
sétt. De anstilldas erfarenhet av sakkunskap 6kar nir de kan delta i beslutsfattandet och paverka
sina arbetsforhallanden.*® Inom hemvarden i Triskdnda har forsoket med Buurtzorg-modellen,
dar fokus ligger pé att utveckla en sjalvstyrd arbetskultur, gett goda resultat. Pilotforsoket ge-
nomfordes 2017-2018 och den arbetskultur som utvecklats som ett resultat av det har fortsatt
och forbittrats ocksé efter pilotperioden. I och med &ndringarna har planeringen av personalens
eget arbete forbittrats, arbetet blivit meningsfullare, arbetsklimatet forbattrats och sjukfrdnva-
ron minskat.*

Modellen har vickt intresse och uppskattning i de finlindska medierna. Samtidigt har det fram-
forts att det kan vara svart att 6verfora modellen till Finland i sin ursprungliga form pé grund
av vissa skillnader i omvirlden: till exempel att landernas social- och hilsovardssystem skiljer
sig fran varandra. I Nederldnderna r tjdnsterna till stor del privata, medan tjansterna i Finland
ar klart indelade i offentliga och privata tjénster, vilket innebér att féltet av tjanster dr mer split-
trat.*® Pilotforsoket med till exempel Buurtzorg-modellen i Triskidnda visar dndd att modellens
principer skulle kunna utnyttjas dven i finldindska forhallanden och fa till stdnd goda resultat.

I Sverige, Danmark och Frankrike bestér helheterna av service som tillhandahalls i hemmet och
boendeservice huvudsakligen av samma element som i Finland. I Nederlédnderna ar tjdnsternas
innehéll och malgrupp uppdelade pa ett lite annat sétt &n i Finland. Tjénster som tillhandahalls
i hemmet tillhandahalls antingen som ett standardpaket som delvis riktar sig till en stérre grupp
eller, om personen inte har ndgon annan mojlighet att fa hjélp, som ett individuellt anpassat
paket. Inom boendeservicen dr mdjligheten att bo hemma starkt prioriterad, och allt mer kra-
vande vard ges i hemmet.

4Sibbo 2018: Sjilvstyrande arbetsteam - fungerar den hollindska modellen inom hemvéarden i Finland?
https://www.arcada.fi/sv/artikel/pressmeddelande/2018-02-13/sjalvstyrande-arbetsteam-fungerar-den-
hollandska-modellen-inom

48 Kettunen, lita 31.10.2019: Laadukkaampaa tyotd pienemmilld kustannuksilla. Talentia-lehti.
https://www.talentia-lehti.fi/laadukkaampaa-tyota-pienemmilla-kustannuksilla/
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6 Remissvar

Sammanlagt 120 utldtanden gavs om utkastet till regeringsproposition. Av remissinstanserna
var 43 organisationer (inklusive fackférbund), 27 kommuner och samkommuner, 20 statliga
myndigheter, 10 tjdnsteproducenter och 18 andra remissinstanser. I begéran om utlatande hade
fragorna delats in i tre helheter: socialvardslagen, dldreomsorgslagen och fragor om hela lagpa-
ketet. Under dessa fanns sammanlagt 19 frdgor om de centrala temana i propositionen.

I utldtandena ansags propositionens syften och storsta delen av de foreslagna bestimmelserna i
princip vara bra och virda att understddja. Det 6nskades dock flera preciseringar i propositionen
samt bland annat en komplettering av konsekvensbedomningarna for andra klientgrupper inom
socialvirden. Det onskades ocksa tilliggsresurser for att stirka de tjénster som ges i hemmet,
eftersom remissinstansernas storsta oro gillde tillgangen pé personal.

Centrala teman i responsen var utover en tillrdcklig hemvérdspersonal ocksé tjanster som ges i
hemmet och hemvard dygnet runt, trygghetsservice, dndringar i boendeservicens struktur samt
andringar i dldreomsorgslagen.

Tillgdngen pa hemvardspersonal, som remissinstanserna i stor utstrickning lyfte fram som en
utmaning for genomforandet av reformen, &r en storre frdga som till stor del méste 16sas genom
andra atgédrder &n genom denna proposition. Syftet med propositionen dr att forbattra den be-
fintliga personalens tillricklighet bland annat genom att gora hemvarden mer systematisk. Flera
remissinstanser ansag dock att bestimmelserna som helhet inte for fram nagra nya metoder for
att trygga en tillricklig hemvardspersonal (bland annat forskarsamfundet, personalorganisation-
erna, vissa tjansteproducenter och kommuner). Responsen inneholl néstan inga sddana &nd-
ringsforslag dir det lades fram nya 16sningar pé fragan om hur personalen ska réicka till.

Nar det giller tjanster som ges i hemmet ansdg Kommunférbundet och ménga kommuner att
det &r bra att hemvarden och stodtjansterna skiljs at. En storre del av remissinstanserna under-
stodde forslaget om att ordna hemvard oberoende av tid pa dygnet (bland annat Institutet for
hilsa och vilfard, flera aktorer i vetenskapsvarlden och regionforvaltningsverk samt riksdagens
justitiecombudsman, en del av kommunerna). Kommunférbundet och flera kommuner kommen-
terade att det dr dyrt att ordna service nattetid pa ldnga avstdnd. Kommunen (i fortséttningen
vélfardsomradet) har dock fortfarande beslutanderitt 1 fradga om valet av hur servicen ska ord-
nas. En del av personalorganisationerna och en del av tjansteproducenterna ansag att bristen pa
hemvardspersonal méste 16sas innan det kan ordnas hemvérd oberoende av tid pa dygnet.

Nir det giller trygghetsservice vicktes mest diskussion i frdgan om huruvida lamplig utbildning
och erfarenhet ska ricka till som krav for trygghetshjilpare eller om de borde vara yrkesutbil-
dade personer inom social- och hilsovarden. Manga kommuner, tjansteproducenter, klientorga-
nisationer och representanter for forskarsamfundet ansag att det ar tillrdckligt med 1amplig ut-
bildning och erfarenhet eftersom trygghetshjélparen kan konsultera en yrkesutbildad person
inom social- och hélsovarden. Personalorganisationerna och Valvira ansag dock att en trygg-
hetshjélpare alltid ska vara en yrkesutbildad person inom social- och hélsovérden.

De mal som ingér i dndringen av boendeservicens struktur fick ett brett understdd. I fraga om
vanligt serviceboende understoddes malet att skilja at boende och tjénster av manga, och likasa
understoddes mélet med sa kallade mellanboendeformer, det vill sdga att minska antalet flytt-
ningar. Det ansags dock att paragraferna behdver preciseras. Nér det géller paragrafen om om-
sorgsboende ansdg manga remissinstanser att bendmningen pé servicen var passiviserande for
klienterna. Fragan om kriterier for att fa servicen véckte ocksd diskussion. Ménga ansag att
kriterierna var lyckade: till exempel Kommunférbundet och ménga kommuner samt Institutet
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for hélsa och vilfard. Manga tjansteproducenter och riksdagens justiticombudsman ansag att
det vésentliga ér att grinsdragningen mellan sa kallt vanligt serviceboende och omsorgsboende
ar sé tydlig som mojlig for att klienterna ska kunna placeras i en serviceform som motsvarar
deras behov.

De éndringar som géller dldreomsorgslagen, sdsom preciseringen av innehéllet i servicepla-
nen, avvecklandet av ldngvarig institutionsvard inom socialvirden for éldre, preciseringen av
den egna kontaktpersonens uppgifter samt offentliggdrandet av uppfoljningssammandrag for
varje verksamhetsenhet, fick ett brett understdd. I synnerhet de stora stiderna uttryckte dock
oro over om den planerade overgéngsperioden récker till for den dndring som géller l&ngvarig
institutionsvard inom socialvarden, eftersom planlaggnings-, planerings- och byggprocesserna
tar lang tid och det dessutom uppstér personalkostnader. P4 grund av det stora antalet investe-
ringar kan fordndringen inte genomforas snabbt, utan det behovs en lingre 6vergangsperiod dn
vad som foreslagits. Aven en stor del av remissinstanserna anséag att utvidgningen av tillimp-
ningsomradet for kompetenskraven for genomforande av ldkemedelsbehandling var lyckad.
Négra kommentarer gillde fragan om den som ger lidkemedelsbehandling.

Sarskilt bristen pa personal och finansieringens tillricklighet ansags vara utmaningar nér det
giller verkstéllandet av lagforslaget. For verkstilligheten av lagen 6nskades stod sérskilt i form
av utbildningar i tillimpningen av lagen.

Fortsatt beredning

I den fortsatta beredningen har det gjorts dndringar i flera bestimmelser i socialvardslagen uti-
frén remissvaren. Definitionen av begreppet hemvard har i 19 a § dndrats utifran responsen sé
att hemsjukvard enligt klientens behov ingér i begreppet. Begreppet hemservice géller i fort-
séttningen endast service for barnfamiljer. Dessutom har formuleringen av forutséttningarna for
att fA hemvéard fortydligats. Utifran remissvaren har bestimmelserna om hemservice for barn-
familjer omarbetats sd att de béttre motsvarar syftet och paragrafen har flyttats sé att den kom-
mer efter 18 § som géller familjearbete. Paragrafen om stodtjanster har flyttat fore paragrafen
om hemvérd, eftersom behovet av stodtjanster vanligen uppkommer fore behovet av hemvérd,
och dessutom har definitionen av stodtjanster och forutséttningarna for att fa dem fortydligats.

Trygghetsservice har flyttats till en egen paragraf i stillet for att hora till stodtjansterna, och
servicens namn har pa finska dndrats fran “turvapalvelu" till turva- auttamzspalvelu vilket battre
beskriver det visentliga innehallet i servicen. Det inledande stycket i 2 mom. “’tjédnsteproducen-
ten svarar for...” har dndrats till passiv form ’Vid tillhandahallandet av trygghetsservice ska det
ses till att...”, eftersom ansvaret ligger pa bade serviceproducenten och den som ordnar servicen.
I paragrafen betonas dessutom bland annat att det ska sdkerstéllas att klienten kan anvénda
trygghetsutrustningen och fortlopande far handledning f6r anvandningen, det vill sdga dven kli-
entens egen kontaktperson ska informeras om lamnande av hjélp, samt fortydligas villkoren for
erhallande av tjanster och betonas otrygghet i samband med nedsatt funktionsforméaga som
grund for erhallande av service. Den tidigare 46 a § som gillde tillhandahallande av trygghets-
service har slagits thop med denna paragraf. Andringarna baserar sig pa de observationer som
framfOrts i remissvaren. Vid den fortsatta beredningen &ndrades paragrafen sa att dven efter
larm via trygghetsutrustning och en beddmning av behovet av hjélp utférd av en yrkesutbildad
person inom social- och hélsovédrden bor den person som beger sig till klienten for att ge hjélp
(trygghetsh]alpare) vara en yrkesutbildad person inom social- och hélsovarden. Andrmgen ba-
serar sig pa de synpunkter som personalorganisationerna och Valvira framfort i sina utldtanden,
enligt vilka det med tanke pa klientsékerheten och tillsynen &r nodvéndigt att de som ger hjélp
ar yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden. Manga kommuner, tjédnsteproducen-
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ter, klientorganisationer och representanter for forskarsamfundet ansdg dock att lamplig utbild-
ning och erfarenhet pd grund av utmaningarna med tillgdngen pa personal ricker som krav pé
den som ger bradskande hjdlp och att anlitandet av yrkesutbildad social- och hélsovardsperso-
nal, som inte alltid finns tillgéinglig, kan gora att hjdlpen fordrdjs.

Remissinstanserna uttryckte en stark oro éver hemvérdspersonalens tillrdcklighet, men respon-
sen gav ingen klar bild av vilka metoder som skulle kunna tillgripas vid beredningen for att
forbéttra propositionen till denna del. Vid den fortsatta beredningen preciserades dock paragra-
fen om planering av hembesdk och tillhandahallande av hemvard. Den aktuella 46 b § 1 mom.
2 punkten har &ndrats sa att den béttre stoder utjdmningen av de dagliga rusningstopparna. Pa-
ragrafens 2 och 3 mom. har slagits ihop. En bestimmelse som motsvarar 1 mom. 149 b § (Tryg-
gande av tillrdcklig personal inom hemvarden) har flyttats till 3 mom., eftersom den uttryckligen
hanfor sig till planering av hembesok.

121 b §, som giller serviceboende, édndras benimningen pé servicen till gemenskapsboende,
vilket battre beskriver dess innehall. Till definitionen av service har fogats att det ar fraga om
boende som ordnas av vilfardsomradet. Termen boendemiljo har dndrats till den exaktare for-
men boendeenhet. Skyldigheten att ordna service har preciserats s att gemenskapsboende in-
begriper verksamhet som frimjar socialt umginge. Aven ordalydelsen i bestimmelsen om for-
utséttningarna for att fa service har setts 6ver. Ordalydelsen i bestimmelsen om forutséttning-
arna for att f4 uppgifter har dndrats sé att den motsvarar dndringarna i 1 mom. Avsikten ér att
skyldigheten att ordna bostad ska forbli oforandrad. Andringarna baserar sig pa de observationer
som framfOrts i remissvaren.

Servicebendmningen omsorgsboende i 21 ¢ § som fanns i det utkast till proposition som sindes
pa remiss har dndrats till serviceboende med heldygnsomsorg, som foreslogs i flera utlatanden,
for att battre lampa sig for olika klientgrupper och inte heller passivisera éldre personer.

Rubriken for 46 ¢ § i den propositionsversion som var ute pa remiss har for att béttre beskriva
paragrafens innehall &ndrats till Sammanslagning av gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg. Det sista ordet i paragrafens 1 mom. 1 byggnader” har dndrats till "1
lokaler”. Andringarna gor paragrafen tydligare.

Bestimmelsen i1 dldreomsorgslagen om att ldngvarig institutionsvard inom socialvarden for
aldre personer ska upphora dndrades i fraga om Gvergangsperioden for att vilfardsomradena
och de foretag som producerar tjanster ska ha tillrdckligt med tid att anpassa sin verksamhet till
fordndringen. I dldreomsorgslagen gjordes i 6vrigt endast tekniska dndringar till f6ljd av att de
lagar som géller social- och hilsovardsreformen antogs. I klientavgiftslagen och lagen om pri-
vat socialservice har gjorts ovan ndmnda tekniska dndringar samt &ndringar som foranleds av
att bestimmelserna i socialvardslagen dndras.

Utlatande av rdadet for bedomning av lagstifiningen

Rédet for bedomning av lagstiftningen har gett utlaitande om utkastet till proposition den 11
november 2021. I sitt utldtande anser radet for bedomning av lagstiftningen att utkastet till re-
geringsproposition i huvudsak motsvarar anvisningen om konsekvensbedéomning av lagforslag.
Rédet rekommenderar att regeringens proposition kompletteras i 6verensstimmelse med utla-
tandet innan den ldmnas till riksdagen.

Rédet konstaterar 1 sitt utldtande att utkastet till proposition i huvudsak har beretts noggrant.
Utkastet ger en god uppfattning om malen for d&ndringen och om utgangpunkterna. Rédet anser
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att det i den omfattande reformhelheten ar foredomligt att konsekvensbedémningarna &ven pre-
senteras 1 en egen dokumentation dir konsekvenserna av den tidigare reformen av &ldre-
omsorgslagen har beaktats.

De viktigaste utvecklingsobjekten i utkastet till proposition dr foljande: konsekvenserna av de
risker som observerats vid beredningen av utkastet till proposition bor bedomas noggrannare ur
klientens och arbetstagarens synvinkel, de védsentliga kvantitativa konsekvenserna bor beskrivas
kort inte bara i bakgrundspromemorian utan ocksd i utkastet till proposition och alternativa
handlingsvégar for att uppnd mélen bor beskrivas noggrannare i utkastet. Aven om det ocksa
pagéar en separat lagreform som giller tillsynen 6ver social- och hédlsovarden, &r det ocksa i detta
utkast till proposition viktigt att i storre utstrackning beskriva erfarenheterna av egenkontrollen
och konsekvenserna av egenkontrollen nér det giller att sékerstilla dldreomsorgens kvalitet och
tillracklighet.

Rédet anser att utkastet till proposition ge intryck av att reformen har beretts noggrant och 6ppet
genom samrad och deltagande av intressentgrupper. Remissvaren har behandlats ingadende och
de dndringar som gjorts pa basis av responsen beskrivs i utkastet. Radet anser det vara foredom-
ligt att konsekvensbeddmningarna av utkastet till proposition har gjorts i en beddmningssektion
bestdende av olika aktorer. Arbetet med konsekvensbedomningarna i en méngsidig samman-
séttning ger goda utgdngspunkter for kunskapsunderlaget for konsekvensbedémningarna.

Rédet anser det vara god praxis att konsekvensbedomningar som géller hela reformen har sam-
manstéllts i bakgrundspromemorior. I bakgrundspromemoriorna presenteras bedomningar av
de totala konsekvenserna av den forsta och den nu foreslagna andra fasen av reformen av dldre-
omsorgslagen. I bakgrundspromemoriorna identifieras de risker och osdkerhetsfaktorer som &r
forknippade med utkastet till proposition.

De iakttagelser som radet har framfort har beaktats i propositionen. I konsekvensbedémningarna
beskrivs till exempel de sammantagna konsekvenserna av de risker som lagforslagen medfor (i
synnerhet bristen pa arbetskraft), och konsekvenserna av riskerna har ocksa bedomts ndrmare
ur klientens och arbetstagarens synvinkel. Dessutom beskrivs huvudménnen for privata alder-
domshem nérmare i samband med konsekvenserna for foretag. 1 kapitlet om alternativa hand-
lingsvigar har metoder utanfor lagstiftningen blivit béttre beaktade. Det huvudsakliga innehéllet
har fortydligats i fraiga om de dndringar som reformen av helheten av tjanster som tillhandahalls
i hemmet foranleder for hemservice for barnfamiljer samt i fraga om malen for bestimmelserna
om servicen i friga. Dessutom beskrivs erfarenheterna av egenkontroll mer ingédende &n tidigare
i samband med bedomningen av nuldget. Ocksa de dvriga iakttagelser som framforts i utlatandet
har i mé&n av moéjlighet beaktats.

7 Specialmotivering
7.1 Socialvardslagen

Tjdnster som ges i hemmet som helhet. 1 19 § i den géllande lagen finns bestimmelser om hem-
service och de stodtjanster som ingdr i den. I 4 mom. finns dessutom en bestimmelse om barn-
familjers ratt att fa hemservice. I 20 § i den géllande lagen foreskrivs om hemvérd, som avser
den helhet som bildas av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter som omfattas av 25 § i
hilso- och sjukvardslagen.

Det foreslés att den ovan beskrivna strukturen for regleringen fornyas helt och hallet sé att den
nuvarande 19 § delas upp i tre paragrafer. [ den foreslagna 18 a § foreskrivs det om barnfamiljers
ratt till hemservice, 1 19 § om stédtjanster som avskiljs fran den nuvarande hemservicen till en
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egen helhet, och i 19 a § om hemvérd. Hemvérden ska omfatta vard och omsorg enligt klientens
individuella behov samt andra element som huvudsakligen motsvarar den nuvarande hemser-
vicen (utom stddtjénster och hemservice for barnfamiljer). [ hemvard foreslés ingd hemsjukvéard
enligt klientens individuella behov.

En ny socialservice som stdder boende hemma ar trygghetsservice, som det foreskrivs om i 19
b 3.

Till lagen fogas ocksa nya bestimmelser om planering av hembesdk och tillhandahallande av
hemvard (46 b §) samt tryggande av tillrdcklig personal inom hemvarden (49 b §).

Boendeservicen som helhet. Boendeservice ar enligt 21 § i den géillande lagen tillfalligt boende,
stodboende, serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg.

For att fortydliga bestimmelserna om boendeservice foreslds det att varje form av boendeser-
vice ska regleras i en separat paragraf. Innehéllet i bestimmelserna om tillfalligt boende och
stodboende dndras i huvudsak inte. I 21 § i den foreslagna lagen foreskrivs det om tillfalligt
boende ochi21 a § om stddboende. Innehallet i det nuvarande sa kallade vanliga serviceboendet
fornyas och dess bendmning dndras till gemenskapsboende. Bestimmelser om detta finns i 21
b §. De nuvarande bestimmelserna om serviceboende med heldygnsomsorg preciseras och be-
ndmningen foreslas pé finska bli &ndrad fran “tehostettu palveluasuminen” till ympdrivuorokau-
tinen palveluasuminen. Den svenska bendmningen serviceboende med heldygnsomsorg édndras
inte. Bestimmelser om detta finns 1 21 ¢ §. I den nya 46 c § foreskrivs det om sammanslagning
av gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg.

De foreslagna bestimmelserna svarar pa det stddbehov med anknytning till boende som avses i
11 § 2 punkten i socialvirdslagen. Avsikten ar inte att dndra de utgdngspunkter enligt vilka
socialvardens ansvar for att ordna boende bestdms. I detaljmotiveringen till 11 § i den rege-
ringsproposition (RP 164/2014 rd) som ledde till att socialvardslagen stiftades beskrivs saken
bland annat som foljer: ”Med behovet av stdd for ordnande av boende avses situationer dir en
person saknar bostad eller riskerar att férlora den, inte kan bo i den eller dir det rdder betydande
brister i personens boendeforhéllanden. Stod behovs eftersom personen inte sjalv eller med hjélp
av de bostadsmyndigheter som primért ansvarar for ordnandet av boendet formar ordna skiliga
boendeforhallanden at sig eller ritta till bristerna i sina boendeforhéllanden. --- Socialvardens
ansvar for ordnande av boendet ar avsett att aktualiseras i sista hand s att personen sjalv primért
ansvarar for ordnandet av boendet. Inom socialvarden &r frdgan om boende i allménhet kopplad
till och underkastad andra omsténdigheter samt dtgirder och interventioner som verkstills pa
grund av dem. Avsaknad av bostad eller dess olamplighet kan dock leda till flera centrala pro-
blem ur socialvardens perspektiv, och darfor borde ordnande av boende ingé i socialvardens
atgardsutbud.”

3 §. Definitioner. Enligt definitionen i 1 mom. 1 punkten avses med socialservice kommunal
socialservice och stodtjénster som ingar i den. Av motiven till regeringens proposition om so-
cialvérdslagen (RP 164/2014 rd) framgar att stodtjdnster avser sddana stodtjédnster som ingér i
hemservicen om vilka foreskrivs i 19 § 3 mom. i den géllande lagen. I den foreslagna lagen &r
stodtjansterna separat socialservice och inte tjanster som hor till hemservicen. Definitionen av
socialvéard @ndras sé att den motsvarar bestimmelserna i den foreslagna lagen. I bestimmelsen
gors dessutom en terminologisk dndring som forutsitts i lagen om ordnande av social- och hél-
sovard.

I 1 mom. 7 punkten definieras begreppet verksamhetsenhet, som forekommer i 47 § 1 och 2
moment samt 49 a § 3 moment i lagforslaget. Definitionen ar formulerad sa att den motsvarar
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definitionen i 3 § 3 punkten i dldreomsorgslagen utan hénvisningen till dldre personer. Till f61jd
av tillagget behover det goras en teknisk dndring i momentets 6 punkt s att punkten i slutet av
punkten dndras till ett komma.

14 §. Socialservice som moter stodbehoven. 1 1 mom. rdknas upp den socialservice som det
foreskrivs nirmare om i de senare paragraferna i lagen. Forteckningen dndras s att den mots-
varar bestimmelserna i den foreslagna lagen. Andringarna och tilliggen ingér i punkterna 5—12
i den foreslagna bestimmelsen.

18 a §. Barnfamiljers ritt till hemservice. Bestimmelser om hemservice finns i 19 § i den gél-
lande lagen, vars 4 mom. innehéller en bestimmelse om barnfamiljers ritt till hemservice. Barn-
familjer har ratt att f4 sidan hemservice som ar nodvandig for att trygga familjens omsorgsupp-
gift, om det pd grund av omstandigheter som anges i 19 § 2 mom. inte 4r mdjligt att trygga
barnets vilfard utan hemservice. Dessa orsaker ér sjukdom, forlossning, skada eller ndgon an-
nan liknande funktionsnedsittande orsak samt en sérskild familje- eller livssituation.

Innehallet i hemservice framgér av 19 § 1 mom. i den géllande lagen. Med hemservice avses
enligt momentet att fullgdra eller bista vid fullgérandet av uppgifter och funktioner som hor till
boende, vird och omsorg, uppritthillande av funktionsformégan, vard och fostran av barn, ut-
rattande av drenden samt till det vriga dagliga livet. Som stodtjénster som enligt 19 § 3 mom.
ingar i hemservicen tillhandahalls maltids-, klddvards- och stiddservice och tjdnster som fraimjar
socialt umginge.

Den subjektiva ritt som foreskrivs i 19§ 4 mom. i géllande lag géller hemservice och de stod-
tjénster som ingér i den, men inte sidan hemsjukvard som hor till hemvérd enligt 20 §. Barnfa-
miljers mojlighet till hemsjukvard bestdms séledes pa samma grunder som motsvarande moj-
lighet for andra klientgrupper.

Den foreslagna paragrafen innehéller bestimmelser om hemservice for barnfamiljer som en
egen helhet. Bestimmelserna motsvarar béttre dn for narvarande de ursprungliga mal med be-
stimmelserna, som framgér av motiveringen till den regeringsproposition som ledde till att so-
cialvérdslagen stiftades. Enligt dem &r ett centralt méal med hemservice for barnfamiljer &r att
stirka familjens egna resurser, vilket sker genom att familjen handleds i barn- och hemvéard samt
stirks 1 hanteringen av vardagen. Enligt motiveringen &r syftet med bestimmelserna att stirka
tillgangen till stod for barn och barnfamiljer med problem i ett tidigt skede. I motiveringen
konstateras det att man genom dndamaélsenligt och tillrdckligt stod kan forhindra att problemen
forvérras och anhopas, och dirigenom kan man minska behovet av annan sérskild service eller
barn- och familjespecifikt barnskydd.

Av 1 mom. framgdr syftet med och innehallet i hemservicen for barnfamiljer. Det dr fraga om
en servicehelhet som tryggar och stirker familjens funktionsféormaga i Vardagen och vars inne-
héll och méal bestdms utifran familjens individuella behov. Den omfattar pa samma sétt som for
nirvarande vard och omsorg (1 punkten). Avsikten &r att vrd och omsorg vid behov i forsta
hand ska ges familjens barn. Den vard och omsorg som ges en vuxen i familjen som en del av
hemservicen for barnfamiljer kan dock vara nddvindig for att trygga vilbefinnandet hos barnen
i familjen till exempel i en situation dé fordldern tillfalligt &r oférmdgen att ta hand om dem pa
grund av sitt insjuknande. En vuxen i familjen kan till exempel pa grund av en langvarig sjuk-
dom ocksa fa hemvard enligt 19 a § samtidigt som hemservice for barnfamiljer. Vard och fostran
av barn hor 1 forsta hand till uppgifterna for de vuxna i familjen, men de ska vid behov fa stod
och handledning for dessa uppgifter av en anstélld inom hemservicen (2 punkten). Hjélp av en
anstilld inom hemservicen kan dessutom behovas i de dagliga sysslorna i hemmet, som likasa
i princip hor till de vuxna i familjen. I 3 punkten ndmns sarskilt uppgifter som ror tillagning av
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maéltider, klddvard och att hdlla hemmet snyggt och i 4 punkten andra uppgifter som hor till det
dagliga livet. Hjdlp med uppgifter som hor till det dagliga livet kan vara till exempel stéd och
handledning i skotseln av drenden utanfér hemmet.

12 mom. foreskrivs om forutséttningarna for en barnfamilj att fi hemservice, vilka till sitt sakin-
nehall motsvarar de nuvarande bestimmelserna. Det &r frdga om en subjektiv réttighet som f6-
reskrivits for att trygga barnets vélfird och som géller nddvindig hemservice. En forutsittning
for att i service &r att behovet av service beror pa forlossning, sjukdom, skada eller nagon
annan liknande funktionsnedséttande orsak eller av en sérskild familje- eller livssituation.

Utover hemservice enligt den foreslagna paragrafen kan det i en barnfamilj ocksa behovas stod-
tjénster som avses i1 19 § i lagforslaget, till exempel maltids-, klddvérds- och stidtjanster. De
ordnas for medlemmar i barnfamiljer p4 samma grunder som for andra klienter.

19 §. Stodtjinster. Paragrafens I mom. innehdller en definition av stddtjdnster. Det centrala
syftet med stddtjansterna ar att i klientens hem skapa och uppratthélla forutsattningar for att han
eller hon ska klara av de dagliga sysslorna sa sjdlvstdndigt som mdjligt. Ett ytterligare mal ar
att erbjuda ett innehall som ger vilbefinnande i klientens liv.

12 mom. ingér en forteckning 6ver stodtjanster. Stddtjénster enligt det gillande 19 § 3 mom. ar
maltids-, klddvards- och stidservice och tjinster som frimjar socialt umgénge. Samma tjénster
ingar ocksa i 1-3 och 5 punkten i det foreslagna 2 mom., dock sé att ocksa frimjande eller
stodjande av delaktighet nimns i samband med socialt umgénge. Socialt umginge innebér olika
former av social verksamhet, sdsom dagverksamhet samt gemensamma utflykter och kulturella
hobbyer. Socialt umgénge kan stirka kénslan av delaktighet hos dem som deltar, men frémjande
och stodjande av delaktighet innebar ocksa nagot annat. Det gor det till exempel mojligt for en
enskild person att delta i samhéllet. Frimjande av delaktighet ingér i definitionen av socialser-
vice (3 § 1 punkten i socialvardslagen). Dessutom ndmns det i 11 §, dar det foreskrivs om for
vilka stédbehov socialservice ska ordnas.

Utréttandet av drenden ndmns i 19 § 1 mom. i den géllande lagen som en uppgift som hor till
hemservicen. Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom. 4 punkt hor utrittandet av drenden till
stodtjénsterna.

Enligt 2 mom. 6 punkten kan stddtjédnsterna omfatta dven annan service som stdder boende
hemma. Forteckningen Over stodtjanster ar séledes inte uttdommande pa samma sétt som for
nirvarande, utan den som ordnar tjdnsterna kan i stodtjansterna inkludera &ven andra tjénster 4n
de som ndmns sérskilt i 2 mom. I praktiken har kommunerna ordnat till exempel sddana idrotts-
instruktorstjanster for hemvardsklienter som inte omfattas av det nuvarande begreppet stod-
tjanster.

I 3 mom. foreskrivs om forutsittningarna for att fa stodtjanster. De dr exakt likadana som for-
utséttningarna for hemvard enligt 19 a § 3 mom. i lagforslaget. Bestimmelsen motsvarar till sitt
sakinnehdll i huvudsak 19 § 2 mom. i den géllande lagen. Enligt nimnda bestdmmelse tillhan-
dahalls hemservice pa grund av sjukdom, forlossning, skada eller av ndgon annan funktions-
nedsittande orsak eller i en sdrskild familje- eller livssituation. I den foreslagna paragrafen
ndmns dock inte sddan nedséttning av funktionsférmagan som foljer av en forlossning och som
flyttas till 18 a §, som géller barnfamiljer. Till forteckningen dver orsaker som nedsétter funkt-
ionsformagan fogas for tydlighetens skull ett omndmnande av hog élder, &ven om det i sak ingér
1 ”’ndgon annan liknande funktionsnedséttande orsak™ som avses 1 den gillande bestimmelsen.
Andringen dr motiverad eftersom nedsatt funktionsforméga pé grund av hog &lder i praktiken
ar den vanligaste grunden for att fa stodtjanster och hemvard. Ingen av de orsaker som rdknas
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upp 1 3 mom. utgdr i sig en grund for att {4 stddtjanster eller hemvérd. For att {4 dessa tjdnster
krévs alltid att orsaken i frdga orsakar nedsatt funktionsférmaga och behov av hjilp till f6ljd av
detta.

I samband med bedomningen av servicebehovet utreds om personens funktionsférmaga ar ned-
satt av de orsaker som avses i lagen sé att forutsittningarna for att fi stodtjanster eller hemvard
uppfylls. Behovet av stddtjinster och hemvéard, liksom dven av all annan socialservice, ska ut-
redas i samband med beddmningen av servicebehovet i enlighet med 3637 §. Resultatet av
utredningen ska antecknas i klientplanen i enlighet med 39 §. Ett férvaltningsbeslut om bevil-
jande av service ska fattas i enlighet med 45 §.

19 a §. Hemvdrd. Av 1 mom. framgar syftet med hemvard: det sikerstills att en person klarar
av de funktioner som hor till det dagliga livet i sitt hem och sin boendemiljé. Omnédmnandet av
boendemiljo innebér att servicen inte nodvéindigtvis begriansar sig enbart till att ges inom klien-
tens hem, utan den kan ocksé striacka sig till det omrade som omger hemmet.

12 mom. 1-3 punkten réknas upp de sétt att tillhandahélla hemvérd som i huvudsak motsvarar
de nuvarande sétten att tillhandahalla hemservice: vard och omsorg, verksamhet som framjar
och upprétthaller funktionsformagan och véxelverkan samt annan verksamhet som stdder per-
sonens formaga att klara sig pd egen hand. I férteckningen ingar inte vard och fostran av barn,
som i reviderad form flyttas till 18 a § om hemservice for barnfamiljer. Dessutom blir utréttandet
av drenden eller bistdende vid dem en del av stddtjénsterna.

Begreppet ’vard och omsorg” bildar en helhet som omfattar omsorg om klientens individuella
grundldaggande behov, sdsom tillgangen till nédring, tvittning och annan personlig hygien samt
av- och pakladning, Det kan ocksé innefatta uppgifter inom hilso- och sjukvérden, sdsom léke-
medelsforsorjning och atgirder som hanfor sig till observation av klientens hilsotillstdnd.

Omnémnandet av upprétthillande av funktionsféormégan i den géllande bestimmelsen &ndras
till ”verksamhet som framjar och upprétthaller funktionsformagan och vixelverkan”. Vixelver-
kan innebir att klienten bemots pa ett sitt som inte begrinsar sig enbart till s& snabba fysiska
vardatgarder som mojligt. I frimjandet och uppritthéllandet av funktionsférmagan kan inga till
exempel att gora hemsysslor tillsammans med klienten.

Annan verksamhet som stdder en persons forutséttningar att klara sig pa egen hand kan omfatta
till exempel hjélp eller stdd for en klient nér han eller hon vistas utomhus eller utréttar drenden
utanfor hemmet samt anvénder redskap for elektronisk kommunikation med beaktande av kli-
entens dataskydd.

Verksamhet som stdder och uppritthaller funktionsformagan och viaxelverkan samt annan verk-
samhet som stoder personens formaga att klara sig pa egen hand kan ocksa omfatta sadan verk-
samhet som ar stodtjanster enligt 19 § i lagforslaget, om de ordnas separat frdn hemservicen.

Enligt 2 mom. 4 punkten omfattar hemvard dven hemsjukvard. Hemsjukvarden omfattar ocksé
hemsjukhusvérd, som enligt 25 § i hdlso- och sjukvérdslagen ar tidsbunden, effektiviserad hem-
sjukvard. Hemsjukvérd ordnas ocksé fortsittningsvis som en hélso- och sjukvardstjanst separat
fran hemvarden.

I frdga om enskilda klienter bestdr hemvarden som helhet av en eller flera av de funktioner som

nédmns i 2 mom. och som bestédms enligt klientens individuella behov. Mélen for och innehéllet
1 hemvéarden varierar beroende pé vad som har orsakat klientens nedsatta funktionsformaga och
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behovet av hemvérd. For vissa klientgrupper kan hemvarden vara ett mellanskede i rehabilite-
ringen till ett sjdlvstindigt liv och for en del foregér den en oavbrutet nedsatt funktionsformaga
som leder till ett behov av vard dygnet runt.

I 3 mom. foreskrivs om forutséttningarna for att fa hemvard. De dr exakt de samma som forut-
séttningarna for att fi stodtjanster som beskrivs i samband med 19 § 3 momentet i den foreslagna
lagen.

I samband med beddmningen av servicebehovet utreds om personens funktionsférmaga ar ned-
satt av de orsaker som avses i lagen sd att forutsittningarna for att & hemvérd uppfylls. Behovet
av hemvard, liksom dven av all annan socialservice, ska utredas i samband med bedomningen
av servicebehovet i enlighet med 3637 §. Resultatet av utredningen ska antecknas i klientpla-
nen i enlighet med 39 §. Ett forvaltningsbeslut om beviljande av service ska fattas 1 enlighet
med 45 §. Aldre klienters servicebehov ska utredas i enlighet med 15, 15 a och 15 b § i dldre-
omsorgslagen och en serviceplan goras upp i enlighet med 16 § i den lagen.

Enligt den sista meningen i 3 mom. ska hemvérd ordnas enligt personens behov oberoende av
tid pa dygnet. Nagon motsvarande bestimmelse finns inte i frdga om hemvard i den géllande
lagen. Hemvardsbesok ska ocksa goras nattetid, om klienten i samband med beddmningen av
servicebehovet har ett konstaterat behov av vird och omsorg nattetid. Om klienten behdver
manga hemvérdsbesok vid olika tider pa dygnet, mdter hemvérd inte nddvéandigtvis klientens
servicebehov pa bista mojliga sitt. Serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i lagfor-
slaget kan dé vara ett bittre alternativ. Om klienten dock bedéms klara sig med hjélp av hem-
vard, finns det skél att inkludera hembesok nattetid i klientplanen. En klient inom hemvarden
kan utdver regelbundna hembesdk nattetid ocksa ha ett akut behov av hjilp som dr oberoende
av tiden pa dygnet. Sddana behov kan tillgodoses med den trygghetsservice som avses i 19 b §
i lagforslaget.

19 b §. Trygghetsservice. 1 10 h § i lagen om éndring av lagen om klientavgifter inom social-
och hédlsovarden (1201/2020) ndmns trygghetstjdnster som en service som stoder boendet. Fore
det har trygghetstjanster inte varit nimnda i socialvardslagarna. Endast i motiveringen till den
regeringsproposition som ledde till att socialvardslagen stiftades ndmns trygghetstjénster. I sitt
betédnkande om dndringen av klientavgiftslagen (ShUB 39/2020 rd) forutsétter social- och hal-
sovardsutskottet att det i lagarna om respektive tjanster finns bestimmelser om grunderna for
och innehallet i tjdnsterna. Darfor ar det nodvandigt att foreskriva om trygghetsservice i social-
vérdslagen.

Behovet av reglering har lyfts fram ocksa utifrén tillsynsmyndigheternas iakttagelser. Kommu-
nerna har fran ér till ar i allt hogre grad erbjudit olika slags trygghetsservice, i synnerhet som
stod for éldre personers mojligheter att klara sig hemma. Pd detta sitt kan deras behov av att bli
klienter inom service dygnet runt senareliiggas. Aldre personer och deras anhériga har ocksé pa
eget initiativ skaffat olika slags trygghetsservice direkt av serviceproducenterna. Det har ansetts
behovligt med reglering i synnerhet for att klienterna inom trygghetsservice befinner sig i en
sarbar stéllning, och servicens funktionsduglighet kan ha en avgdrande betydelse for deras liv
och hilsa. Dessutom har utbudet av skyddsutrustning i hemmet och anknytande tjénster utveck-
lats och blivit mycket mangsidigare under de senaste aren. Det ar viktigt att det av lagen framgér
de specialvillkor som servicen ska uppfylla for att den ska kunna tillhandahéllas som sadan
socialservice som vélfardsomradet ordnar.

Med avvikelse frén bestdimmelserna i klientavgiftslagen ska trygghetsservicen vara en sjélv-
stdndig socialservice och inte en del av stodtjansterna. Med avvikelse fran klientavgiftslagen
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dndras den finska bendmningen frén “turvapalvelu” till turva-auttamispalvelu, pé svenska fore-
slds bendmningen vara trygghetsservice. P4 finska beskriver den nya bendmningen servicens
viktigaste innehall béattre dn “turvapalvelu”, som kan leda tankarna till bevakningsverksambhet.
I lagforslag 3 i propositionen foreslds behdvliga dndringar i 10 h § i klientavgiftslagen.

Paragrafens 1 mom. innehéller en definition av trygghetsservice. Till trygghetsservicen som
helhet hor trygghetsutrustning och mottagning dygnet runt av larm som kommer via den, be-
démning av behovet av hjélp samt ombesdrjande av att klienten far den hjélp som han eller hon
behdver oberoende av tid pa dygnet.

Avsikten ar att det inom valfardsomradet som myndighetsarbete ska goras en beddmning av
klientens servicebehov och utarbetas en serviceplan for klienten samt fattas ett forvaltningsbe-
slut om beviljande av trygghetsservice innan servicen i friga borjar ges. Enligt 9 § 1 mom. i
lagen om vélfardsomraden far ett vilfairdsomrade, om inte négot annat foreskrivs genom lag,
producera de tjdnster som omfattas av dess organiseringsansvar sjélvt eller i samarbete med
andra valfardsomraden eller enligt avtal skaffa dem av andra tjansteproducenter. Oberoende av
hur servicen produceras dr den beddmning av hjdlpbehovet frén fall till fall som ingér i trygg-
hetsservice inte myndighetsverksamhet som inbegriper utovning av offentlig makt, utan sa kal-
lad faktisk verksamhet inom den service som myndigheten beviljar. I detta avseende skiljer den
sig frdn beddmningen av behovet av bradskande hjélp, om vilken det foreskrivs i 36 § 1 mom.
i den gillande lagen.

12 mom. foreskrivs om kriterierna for kvaliteten pa trygghetsservicen. Vilfardsomradet ansva-
rar i egenskap av den som ordnar servicen i forhallande till klienten for kvaliteten pa trygghets-
servicen pa samma sétt som pa andra tjdnster som omradet ocksa ansvarar for att ordna. Vil-
fardsomradet ska enligt 41 § i lagen om ordnande av social- och hélsovérd pa grundval av sitt
organiseringsansvar styra och overvaka de privata tjdnsteproducenterna och deras underleve-
rantorer fortlopande nir tjanster produceras.

De tre forsta punkterna i 2 mom. géller trygghetsutrustning. I samband med bedémningen av
servicebehovet bor man tillsammans med klienten bedoma om trygghetsservice lampar sig for
klienten samt vilka kriterier trygghetsutrustningen ska uppfylla for att den ska lampa sig for
klientens bruk. Det finns en stor mingd trygghetsutrustning och det uppstar stindigt nya alter-
nativ. De mest typiska alternativen &r trygghetsarmband och trygghetstelefon samt olika system
som baserar sig pa rorelsedetektorer.

Enligt 1 punkten ska klienten f2 tillgang till trygghetsutrustning som &r anpassad till hans eller
hennes individuella behov. I 2 punkten forutsitts att det sékerstills att klienten kan anvénda
utrustningen. Avsikten &r att klienten ska f4 handledning och radgivning bade i samband med
ibruktagandet av utrustningen och vid behov ocksa dérefter.

Enligt 3 punkten ska att trygghetsutrustningen uppfylla de kvalitetskrav som stélls pa den bland
annat 1 Europeiska unionens lagstiftning eller i den nationella lagstiftningen. Utrustningen ska
ocksa fortlopande fungera pa ett sitt som motsvarar dess syfte. Detta forutsétter att utrustningen
installeras och underhélls pa behdrigt sétt samt att det ses till att eventuella funktionsstorningar
1 utrustningen upptécks och avhjilps utan dréjsmal.

12 mom. 4 och 5 punkten finns bestimmelser om den yrkeskompetens som kravs av personer
som tillhandahaller trygghetsservice. Enligt 4 punkten beddms behovet av hjilp av en for upp-
giften lamplig yrkesutbildad person inom social- och hélsovérden. Lampliga yrkesbeteckningar
kan vara socialarbetare, socionom, geronom, sjukskdtare eller narvardare. Det &r viktigt att den
som beddmer behovet av hjdlp har basuppgifter om klientens situation till hjadlp i beddmningen.
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For att garantera klientens sédkerhet och servicens kvalitet foreskrivs det i 5 punkten att ocksé
den som ger hjilp ska vara en for uppgiften ldmplig yrkesutbildad person inom social- och hal-
sovarden. Kompetensen och yrkesskickligheten hos den som kommer for att hjélpa ar av stor
betydelse, eftersom de klienter som omfattas av trygghetsservice ofta befinner sig i en sarbar
stdllning p&4 ménga sitt. Yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden har de bésta
forutsattningarna att ocksa se till att klienten hénvisas till behovlig hjilp efter en akut situation.
Med tanke pa fortsatta atgarder dr det ockséd av betydelse att hjdlpsituationerna registreras pa
behorigt sitt.

12 mom. 6 punkten forutsitts att det sdkerstills att informationen om klientens eventuella behov
av vard och omsorg efter hjélpsituationen utan drojsmal styrs till klientens egen kontaktperson,
som ska utses for klienten i enlighet med 42 §. Dessutom ska informationen styras till en aktor
som vid behov har beredskap att ta omedelbart ansvar for klientens situation. I de mest kritiska
situationerna innebér det att man kontaktar nddcentralen. I avtalet mellan vélfardsomrédet och
serviceproducenten skulle det vara bra att skriva in vilken instans eller vilka personer som uto-
ver klientens egen kontaktperson ska informeras om klientens situation.

I 3 mom. foreskrivs om forutséttningarna for att fa trygghetsservice. Trygghetsservice ska ord-
nas for personer vars funktionsformaga ar nedsatt pa grund av sjukdom, hog alder, skada eller
av nadgon annan motsvarande orsak och som behdver servicen pa grund av otrygghet till f6ljd
av nedsatt funktionsformaga.

21 §. Tillfilligt boende. 1 den foreslagna paragrafen foreskrivs om tillfélligt boende. Enligt den
sista meningen i det gillande 21 § 1 mom. ordnas tillfalligt boende for personer som behover
kortvarig, bradskande hjélp, till exempel nédinkvartering. Behov av brddskande hjélp vid till-
fallig inkvartering kan uppkomma exempelvis vid en eldsvdda eller en omfattande evakuering
av befolkningen nér personen inte sjdlv kan ordna sin inkvartering. Bestimmelsen motsvarar
till sitt sakinnehall i huvudsak den géllande regleringen. Eftersom paragrafen géller valfards-
omradets skyldighet att ordna boende, framgar det tydligare dn for ndrvarande av dess ordaly-
delse att en person uttryckligen behover vilfardsomradets hjalp med att ordna boende.

Ordnande av bostad for bostadslosa och andra personer som behdver en bostad &r &ven efter
social- och hélsovéardsreformen i huvudsak en uppgift som de kommunala bostadsmyndighet-
erna ansvarar for.

Enligt tillampningsguiden for socialvéardslagen (https://julkaisut.valtion-
euvosto.fi/handle/10024/80392) ar ordnande av tillfalligt boende en typisk del av boendeser-
vicen inom socialvarden och nidmns dérfor sarskilt i 21 § i socialvdrdslagen. Enligt guiden har
ordnandet av tillfalligt boende samband med olika krissituationer och malet &r alltid att en flytt
till en mer permanent boendeform. Skyldigheten att ordna tillfalligt boende omfattar sdvil en
skyldighet att sorja for att kommunen har tillrdckligt med serviceformer for att ordna tillfalligt
boende som en skyldighet att se till att personer som behdver hjilp har mojlighet att vid behov
fa bradskande hjélp. I tillfalligt boende som ges som sa kallad nddinkvartering kan ocksé inga
mat och annan akut hjélp.

21 a §. Stodboende. Paragrafens 1 moment utgor en definition av stodboende. Det motsvarar till
sitt sakinnehall i huvudsak den andra meningen i 21 § 2 mom. i den géllande lagen, enligt vilken
det med stodboende avses att boendet stods genom social handledning och annan socialservice.
Den sociala handledningen ska fortfarande ingé i innehallet 1 stddboende och ska séledes ges
till alla klienter inom stédboendet. Annan socialservice nimns inte ldngre separat i paragrafen.
Avsikten ar att det for klienter inom stodboende ska ordnas annan socialservice, sasom stod-
tjénster, hemvérd eller till exempel social rehabilitering, i enlighet med bestimmelserna om
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dessa tjénster, om tjénsterna visar sig vara behdvliga utifrdn en beddmning av klientens service-
behov.

I 2 mom. foreskrivs om for vem stddboende ordnas. Bestdmmelsen motsvarar i huvudsak den
forsta meningen i 21 § 2 mom. i den géllande lagen, enligt vilken stodboende ska ordnas for
personer som behover stod for att bo sjalvstiandigt eller vid 6vergéngen till sjalvstiandigt boende.
Liksom i den foreslagna 21 § framgar det ocksé av denna bestdmmelse att verksamhetsskyldig-
heten giller ett vilfardsomride i egenskap av serviceanordnare.

Stodboende ordnas for nérvarande mestadels for andra klientgrupper én dldre personer. Klien-
terna ar till exempel unga som far eftervard inom barnskyddet, personer med latt utvecklings-
storning samt rehabiliteringsklienter inom missbrukarvarden och mentalvarden. Boendet ordnas
huvudsakligen i hyresbostdder som hor till det normala bostadsbestandet.

21 b §. Gemenskapsboende. Enligt 21 § 4 mom. i den gillande lagen avses med serviceboende
boende och service som ordnas i en servicebostad. Servicen omfattar vard och omsorg enligt
klientens behov, verksamhet som upprétthéller och fraimjar funktionsférmagan, méltids-, klad-
vards-, bad- och stddservice samt tjdnster som framjar delaktighet och socialt umginge. Enligt
21§ 3 mom. i socialvirdslagen ska serviceboende ordnas for personer som behover en lamplig
bostad samt vard och omsorg.

I paragrafen foreslas det att bestimmelserna om serviceboende revideras helt och hallet. Be-
ndmningen serviceboende dndras till gemenskapsboende for att den béttre ska motsvara det nya
innehéllet 1 verksamheten. Den mest betydande principiella forandringen jamfort med den nu-
varande regleringen &r att boende och service ordnas separat. I praktiken har man redan tidigare
i allt hogre grad forfarit pa detta sitt.

I paragrafens 1 mom. definieras begreppet gemenskapsboende. Det dr fraga om boende som
ordnas av vilfardsomradet. Det innebér att boendet ordnas utifran en bedomning av klientens
servicebehov, en serviceplan och ett forvaltningsbeslut om ordnande av gemenskapsboende.
Till sin karaktdr kan det ocksé vara frdga om nigot annat boendearrangemang, sisom att en
person pé egen hand soker sig till ett seniorhus for att bo dédr. D& ar det dock inte friga om
saddant gemenskapsboende som avses i paragrafen. Gemenskapsboende ska ordnas i en tillging-
lig och trygg boendeenhet dér klienten forfogar 6ver en bostad som motsvarar hans eller hennes
behov.

Liksom i det nuvarande serviceboendet baserar sig innehavet av en bostad &ven i gemenskaps-
boende pé ett hyresavtal enligt lagen om hyra av bostadsldgenhet (481/1995) som den boende
ingar med bostadens dgare. Agaren kan vara en aktor inom den privata eller den offentliga sek-
torn. Nér man bedémer om en bostad motsvarar en persons behov bor man fasta uppméarksamhet
vid bostadens tillgidnglighet, utrustningsniva och storlek, vilket bland annat paverkas av om kli-
enten flyttar dit ensam eller till exempel tillsammans med sin make eller maka. Enligt 30 § 3
mom. i socialvardslagen kan utgangspunkten nér socialvérd tillhandahalls vara att makar och
sambor samt andra familjemedlemmar har mdjlighet att bo tillsammans. Enligt 14 § 2 mom. i
dldreomsorgslagen ska édldre makar och sambor ges mojlighet att bo tillsammans.

Till gemenskapsboende hor att de boende erbjuds verksamhet som framjar socialt umgénge.
Detta forutsitter att det i boendeenheten finns lokaler som lampar sig for de boendes gemen-
samma bruk. Vélfardsomradet ansvarar for att det i en boendeenhet erbjuds verksamhet som
fram]ar socialt umgéinge, men genomforandet av verksamheten kan ges i uppdrag till exempel
at organisationer eller privata serviceproducenter. Innehallet i verksamheten bor planeras utifran
klienternas 6nskemal.
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Service enligt klientens individuella behov ska ordnas som socialservice som dr separat fran
gemenskapsboende. Servicebehoven hos olika klientgrupper kan avvika fran varandra i fraga
om tjansternas mil, innehdll och mingd. Vissa klienter kan behova stddtjanster som underléttar
det dagliga livet och hemvard som skriaddarsytts enligt deras behov. D4 ar det ofta fraga om en
aldre klient och malet &r att hans eller hennes funktionsformaga ska bevaras sa linge som moj-
ligt, och da kan behovet av dygnetruntservice skjutas upp. For vissa klienter dr det viktigt att
utover eller i stillet for ovanndmnda tjdnster fa till exempel social handledning eller social re-
habilitering. Till exempel for personer med nedsatt funktionsformaga som hianfor sig till mental
hilsa eller anvindning av berusningsmedel kan gemenskapsboende vara ett mellanskede i 6ver-
gangen till sjdlvstdndigt boende.

For klienter i gemenskapsboende kan ocksa ordnas nédrstdendevard enligt lagen om stdd for
nérstaendevard. Nér det giller det nuvarande serviceboendet anses det inte vara mojligt, ef-
tersom det i motiveringen till den regeringsproposition (RP 131/2005 rd) som ledde till att lagen
om stod for nirstdendevérd stiftades konstateras att stod for nérstiendevard inte ska kunna be-
viljas om den vardbehdvande bor i en verksamhetsenhet inom social- och hilsovarden. Bak-
grunden till detta kan ha varit tanken att stodet for nérstdendevérd inte &r en dndamaélsenlig
serviceform for dldre makar néir de bor tillsammans i en bostad som hor till serviceboende, och
de med varandras hjilp klarar sig med mindre service 4n utan den andras stdd. Detta kan vara
utgdngspunkten ocksé i frdga om klienter i gemenskapsboende. I ménga andra situationer kan
vard som genomfors med stdd for nérstdendevard ocksé komplettera serviceurvalet for klienter
i gemenskapsboende. Beviljandet av stdd for nérstaendevérd till klienter i gemenskapsboende
kan bidra till att det blir lattare att f& hemvardspersonalen att racka till. Beviljandet av stod for
narstaendevard ska dock alltid basera sig pa den vardbehdvandes individuella behov och pa
vardarens frivillighet.

I den foreslagna paragrafen faststills inte pa vilket sitt tjédnster som ordnas for klienter inom
gemenskapsboende ska ordnas. Tjéanster kan séledes produceras av till exempel en eller flera
privata eller offentliga tjansteproducenter utanfor enheten. Tjédnsterna kan ocksa delvis eller helt
genomforas ocksa med hjilp av enhetens egna anstéllda.

Produktion av gemenskapsboende dr sddan anmélningspliktig socialservice som avses i 11 § i
lagen om privat socialservice. Tillsynen dver privat socialservice ska gélla framst hur andamaéls-
enliga lokalerna i boendeenheten dr. Om den tillstindsmyndighet som avses i lagen konstaterar
att de lokaler som &r avsedda for boende och social verksamhet &r &ndamalsenliga, ska den fora
in boendeenheten i det register over tillhandahallare av privat service som avses i 25 § 1 den
lagen. Den service som ska ordnas for klienter i gemenskapsboende ska i fraga om registrering
och dvervakning bilda en helhet som dr separat frdn gemenskapsboende.

I 2 mom. finns bestimmelser om forutsittningarna for att fa gemenskapsboende, vilka till sitt
sakinnehdll i huvudsak motsvarar de nuvarande forutséttningarna for att fa serviceboende. Ge-
menskapsboende ska ordnas for en person som behdver sddant boende som avses i 1 mom. och
som ordnas av vilfairdsomradet pa grund av att hans eller hennes funktionsférmaga ar nedsatt
pa grund av hog élder, sjukdom eller av ndgon annan liknande orsak. Med sjukdom avses bade
fysiska och psykiska sjukdomar. Dessutom forutsitts det att personens behov av vard och om-
sorg har okat till f6ljd av nedsatt funktionsférmaga.

21 ¢ §. Serviceboende med heldygnsomsorg. Den foreslagna bestimmelsen ersitter bestimmel-
serna om serviceboende med heldygnsomsorg i 21 § i den géllande lagen.

Av 21 § 2 och 3 mom. i den géllande lagen framgér att skillnaden mellan vanligt serviceboende
och serviceboende med heldygnsomsorg endast &r att serviceboende med heldygnsomsorg ges
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personer som behdver vard och omsorg dygnet runt. I bdgge formerna av boendeservice har
tjédnsternas innehall definierats lika, men i serviceboende med heldygnsomsorg ordnas tjénster
enligt klientens behov dygnet runt.

I 1 mom. i den foreslagna paragrafen definieras begreppet serviceboende med heldygnsomsorg.
Till skillnad fran gemenskapsboende bildar boende och tjénster i serviceboende med hel-
dygnsomsorg en fast helhet.

I ett vardhem, servicehem eller ndgon annan motsvarande boendeenhet som producerar service-
boende med heldygnsomsorg ska det finnas personal pa plats dygnet runt. Om det i en boende-
enhet tillhandahalls serviceboende med heldygnsomsorg huvudsakligen for dldre personer, be-
stdms personaldimensioneringen enligt bestimmelserna om saken i dldreomsorgslagen. Boen-
deenheten ska vara tillgéinglig och trygg. Dessutom ska det i boendeenheten finnas tillgang till
social verksamhet som ordnas for de boende. Varje klient ska ha en bostad som motsvarar hans
eller hennes behov.

12 mom. foreskrivs det om innehallet i serviceboende med heldygnsomsorg. Det omfattar vard
och omsorg enligt personens individuella behov oberoende av tid pa dygnet, verksamhet som
upprétthaller och framjar funktionsformagan, maltider, klddvérd, stidning samt verksamhet som
frimjar delaktighet och socialt umgénge. Innehallet i serviceboende med heldygnsomsorg mot-
svarar innehallet i serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 § 5 mom. i
den géllande lagen.

Den sista meningen i det foreslagna 2 mom. kompletterar innehallet i serviceboende med hel-
dygnsomsorg och motsvarar 21 § 5 mom. i den géllande lagen med en nagot annan ordalydelse.
Respekt for integriteten hor enligt 30 § i den géllande lagen till de centrala principerna for so-
cialvérden, och fraimjandet av delaktighet ndmns bland annat i 2 § som beskriver lagens syfte.
Trots detta har man sérskilt velat betona dessa fragor i samband med serviceboende med hel-
dygnsomsorg, eftersom dess klienter pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga ar séarskilt sar-
bara. De kan ocksa behdva mycket hélso- och sjukvardstjanster. De aktorer som ansvarar for
ordnandet av hilso- och sjukvard ansvarar ocksa for de hilso- och sjukvardstjénster som ordnas
for klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg. En verksamhetsenhet som producerar
serviceboende med heldygnsomsorg ska dock for sin del se till att klienternas behov av medi-
cinsk rehabilitering och andra héilso- och sjukvardstjanster formedlas till den aktér som ordnar
dessa tjanster och att klienten har en faktisk mojlighet att fa de tjanster som star till buds.

I 3 mom. foreskrivs om forutséttningarna for att fa serviceboende med heldygnsomsorg. En
forutsittning &r for det forsta att personen behover en sadan bostad som avses i det foreslagna
1 mom. Avsikten dr att ordnandet av bostad ska inga i serviceboende med heldygnsomsorg. Det
ar dock mojligt att personen pa eget initiativ skaffar sig en bostad pé en plats dir det ordnas
serviceboende med heldygnsomsorg. I sa fall kan personen bli klient i serviceboendet med hel-
dygnsomsorg, om hans eller hennes funktionsférméga kraver det. I den foreslagna 46 ¢ § fore-
skrivs ndrmare om tillhandahéllande av boendeservice i objekt som omfattar olika boende- och
serviceformer.

En annan forutséttning for erhédllande av serviceboende med heldygnsomsorg dr att personen
dagligen oberoende av tid pa dygnet behover fortlopande vard och omsorg eller krdvande yr-
kesinriktad vard. Det racker att personen har behov av antingen fortlopande vard och omsorg
eller krivande yrkesinriktad vard. Forutsittningarna for att f& serviceboende med hel-
dygnsomsorg kan uppfyllas dven om personen inte har regelbundet behov av hjilp nattetid, om
hans eller hennes dagliga behov av omsorg ér stort och fortlopande.
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En tredje forutsittning for erhallande av serviceboende med heldygnsomsorg ar att vird och
omsorg eller krdvande yrkesinriktad vard inte kan ordnas eller att det inte ligger i personens
intresse att den ordnas som hemvard, nirstdendevard, familjevérd eller pa nagot annat sétt. |
samband med beddmningen av servicebehovet bor det sérskilt noga dvervéigas om detta villkor
uppfylls, sa att de for vilka denna service ar det bésta alternativet kan fa serviceboende med
heldygnsomsorg.

Enligt 4 mom. ordnas serviceboende med heldygnsomsorg langvarigt eller kortvarigt. Kortva-
rigt serviceboende med heldygnsomsorg kan vara tillfalligt eller regelbundet dterkommande.
Tillfalligt serviceboende med heldygnsomsorg kan behovas till exempel efter en sjukhusperiod
eller efter en rehabiliteringsperiod pé en institution. Regelbundet dterkommande serviceboende
med heldygnsomsorg kan vara ett bra alternativ till exempelvis till avldsarservice under nérsta-
endevardarens ledigheter.

22 §. Service pd en institution. Till 1 mom. fogas for tydlighetens skull ett omndmnande av att
med service pa en institution inom socialvarden avses vard, omsorg och rehabilitering som ord-
nas i ndgon annan enhet 4n en enhet som tillhandahéller serviceboende med heldygnsomsorg.

46 a §. Ledning av socialvarden. 1 paragrafen foreskrivs om den yrkeskompetens som krivs av
personer som arbetar med olika ledningsuppgifter inom socialvérden. Paragrafens 1 mom. géller
huvudsakligen administrativa uppgifter inom socialvirden eller social- och hilsovarden, 2
mom. ledningen av socialarbetet och 3 mom. andra ledningsuppgifter inom socialvarden som
innefattar styrning av klientarbetet.

Det foreslas att det till paragrafen fogas ett nytt 4 mom., i vilket det foreskrivs om det viktigaste
ansvaret for den person som avses i 3 mom. Forestandaren svarar for att verksamhetsenheten
har personal enligt det nya 3 mom. som foreslds i 49 a §. Enligt den bestimmelsen ska persona-
lens antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvara antalet klienter vid verksamhetsenheten och
deras servicebehov. Forestdndaren ska dessutom ansvara for att de lagstadgade krav som stills
pa klientarbete iakttas i enhetens klientarbete.

Forestandaren for verksamhetsenheten svarar inom ramen for sina befogenheter for sina skyl-
digheter i fraga om personalen och klientarbetets lagenlighet. Dessa skyldigheter for forestan-
daren innebér att forestdndaren kan bli tvungen att agera utifran krav som kommer frén olika
hall och ar delvis motstridiga. De krav som stélls i lagen kan forutsitta till exempel sadana
ekonomiska satsningar som verksamhetsenhetens forestdndare inte har behdrighet att besluta
om. [ sista hand &r det sdledes den aktor som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen i
verksamheten som ansvarar for att forpliktelserna fullgors. Verksamhetsenhetens forestdndare
ska se till att den aktdr som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen har aktuell inform-
ation om eventuella behov av tilldggsresurser.

Forestandaren ska ocksa se till att egenkontroll genomfors i enhetens dagliga verksamhet och
att personalens vilbefinnande i arbetet stods.

46 b §. Planering av hembesdék och tillhandahdllande av hemvard. Ett av huvudsyftena med
den foreslagna lagen ar att frimja att hemvardsklienter far de tjanster de behover sa hogklassigt
utforda som mojligt. En mangsidig bedomning av servicebehov enligt den gillande lagen, en
serviceplan som baserar sig pa bedomningen samt ett beslut om beviljande av service som be-
aktar planen dr en grundldggande forutsittning for att den kommunala socialservicen (frén och
med 1.1.2023 vilfardsomréadets socialservice) ska réicka till. For att sékerstilla att tjansterna ar
tillrdckliga forutsétts dessutom att det praktiska genomforandet av hemvarden ér valfungerande.
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Syftet med den foreslagna paragrafen &r att framja tillracklig personal inom hemvarden genom
att uppmuntra till noggrann planering av hembesdk och utnyttjande av teknik vid tillhandahél-
landet av hemvard. Om det trots dessa metoder visar sig att antalet anstillda dr otillrackligt, ska
bestimmelserna i 49 b § i den foreslagna lagen tilldimpas for att korrigera situationen.

Det dr fraga om en helhet av bestimmelser som géller tjdnsternas kvalitet. Utover offentliga
serviceproducenter produceras hemvard av ett stort antal serviceproducenter av olika storlek
och med olika klientkrets. Kopare kan utéver vilfardsomraden vara till exempel vélfardsomra-
desklienter som anvinder servicesedel eller klienter som kdper tjanster privat utan vélfardsom-
radets medverkan. I samband med beredningen har det bedomts att en reglering som syftar till
en tillrdcklig hemvard bor giélla all hemvérd. Detta &r motiverat i synnerhet med tanke pé en
klar tillimpning, eftersom samma serviceproducent kan ha klientrelationer som baserar sig pa
olika grunder. Enhetliga bestimmelser har betydelse ocksd med tanke pa likabehandlingen av
klienter och arbetstagare. Bestimmelser som &r oberoende av hur servicen produceras ar ut-
gingspunkten ocksé i lagen om privat socialservice. Enligt motiveringen till den regeringspro-
position som ledde till att den ndmnda lagen stiftades (RP 302/2010 rd) ar avsikten att samma
kvalitativa krav ska tillimpas pa privat socialservice som pa socialservice ndgon annanstans i
socialvérdslagstiftningen.

I 1 mom. i den foreslagna paragrafen foreskrivs det om planeringen av hembesok som hor till
hemvérden samt av arbetsuppgifterna och arbetstiderna for de arbetstagare som genomfor dem.
Planeringen och genomforandet av hembesok underléttas i h6g grad om man vid arbetsenheten
utnyttjar ett for andamalet 1ampligt system for verksamhetsstyrning samt den mobilapplikation
som arbetstagarna har till sitt forfogande for detta. For ndrvarande anvinds system for verksam-
hetsstyrning av over 70 procent av verksamhetsenheterna inom hemvérden. I kvalitetsrekom-
mendationen rekommenderas att de bor inforas pé bred front, och att den information som fés
frén dem utnyttjas i ledningen for att trygga ett gott &ldrande och forbéttra servicen 2020-2023.

Syftet med styrningen av verksamheten och de system som anvinds for den &r & ena sidan att
sidkerstilla att det reserveras tillrdckligt med tid for tillhandahallandet av service for varje klient
och a andra sidan att se till att arbetstagarnas arbetstid inriktas pa motsvarande sétt och att det
reserveras tillrdckligt med tid for indirekta uppgifter sdsom resor. Genom verksamhetsstyrning
kan man underlétta tillimpningen av teammodellerna inom hemvérden. Syftet med en organi-
sering i team &r att 6ka personalens mojligheter att paverka sitt eget arbete och utnyttjandet av
deras egen sakkunskap och kompetens och darigenom forbéattra arbetshédlsan. Modellen gor
ocksa verksamheten mer klientorienterad nér teamens klientantal dr begrinsat, vilket gor det
mojligt att genom verksamhetsstyrning rikta samma arbetstagare till samma klienter. Arbetsta-
garna lér sig kéinna sina klienter vil och kan saledes béttre svara mot klienternas vardbehov.
Enligt 1 punkten ska hembesdk i princip planeras sa att klienten far hemvard det antal timmar
som han eller hon beviljats i forvaltningsbeslutet om servicen eller som avtalats i avtalet om
anskaffning av servicen. Forvaltningsbeslutet 1ampar sig som sddant som grund for de tjanster
som valfardsomradet producerar. Klientens ratt till hemvard bestdms enligt forvaltningsbeslutet
ocksa nir vilfairdsomradet helt eller delvis ordnar tjénster for sin klient genom att skaffa dem
av en privat serviceproducent eller genom att ge klienten en servicesedel. I avtalet mellan vél-
fardsomradet och serviceproducenten specificeras da antalet servicetimmar som skaffas hos ser-
viceproducenten i friga. Om klienten eller till exempel en anhorig till klienten skaffar hemvérd
direkt av en serviceproducent, bestdms antalet servicetimmar enligt avtalet mellan klienten eller
dennes anhoriga och serviceproducenten.

Klientens faktiska behov av hemvard kan dock variera och det motsvarar inte alltid det antal
timmar som antecknats i beslutet eller avtalet. Darfor ska det 1 bestimmelsen tas in ett forbehall
enligt vilket antalet servicetimmar ska dverensstimma med beslutet eller avtalet, om inte nigot

106



RP 231/2021 rd

annat foljer av klientens fordndrade omsténdigheter. Klienten kan till exempel 6verraskande tas
in for sjukhusvard, varvid hemvérd inte behdvs. Behovet av hemvéard kan ocksa oka pd grund
av en plotslig forsdmring av klientens funktionsférmaga. Om fordandringen i omsténdigheterna
visar sig vara langvarig, &r det bra att dndra beslutet eller avtalet sa att det motsvarar den nya
situationen. Med tanke pa planeringen av hembesok kan en plotslig 6kning av servicebehovet
vara problematisk. Klienten kan inte under nagra omstindigheter ldimnas utan sddan oundgéng-
lig omsorg som tryggas i grundlagen. Om servicen baserar sig pa ett avtal mellan kommunen
och en privat serviceproducent, bor serviceproducenten utan drdjsmal underritta valfardsomra-
det om klientens situation. Det skulle underlatta faststidllandet av det slutliga kostnadsansvaret
mellan kommunen och den privata serviceproducenten om man i serviceavtalet beredde sig pa
plotsliga fordndringar i servicebehovet.

Enligt 8 § i lagen om klientens stéillning och réttigheter inom socialvarden (812/2000), nedan
klientlagen, ska klientens 6dnskemal och &sikt beaktas i forsta hand nér socialvard ldmnas. Kli-
entens asikt om tidpunkten for hembesok kan dock inte i enlighet med 8 § i den ndimnda lagen
vara en primir omstandighet som ska beaktas nér helheten av hembesok planeras. Dérfor fore-
skrivs det i 1 momentets 2 punkt att klientens 6nskemaél och faktiska behov i mén av mojlighet
ska beaktas nir tidpunkten for och innehallet i hembesdken bestims. Vid planeringen av hem-
besok méste man samordna olika klienters dnskemal och &ven andra synpunkter. I samband
med en omsorgsfull beddmning av servicebehovet och serviceplanering tillsammans med kli-
enten gir man igenom de hembesok som behovs for att tillhandahélla klientens tjénster, beso-
kens ldngd och placering sa att de bist tillgodoser klientens behov. Att planera in tidpunkterna
for hembesdk i enlighet med klientens faktiska behov kan i bésta fall frimja en framgangsrik
fordelning av personalens arbetsinsats. Verksamhetsstyrningen kan utnyttjas for att periodisera
klienternas hembesdk enligt planerna sé att endast de besok och atgirder som maste goras pa
morgonen forldggs till de forsta timmarna pa morgonen som i allménhet dr de mest bradskande.
Pé sa sitt kan arbetet fordelas jaimnare over hela arbetsskiftet och man kan minska pé kinslan
av stress i arbetet. Eftersom den tidpunkt som innehéller flest tvingande arbetsuppgifter vanli-
gen ocksa definierar behovet av skotare for hela arbetsskiftet, kan en utjamning av arbetsupp-
gifterna ocksa sdkerstilla att plotsliga fordndringar kan hanteras béttre. En jamnare fordelning
av besoken skulle ocksa gora det lattare att inrikta arbetstagarnas arbetstid pa en begrénsad kli-
entgrupp, vilket skulle gora det mgjligt att begrinsa antalet arbetstagare som besoker klienten.

Enligt 3 punkten ska hembesdk samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och arbetstider pla-
neras sd att kompetensen hos den arbetstagare som genomfor eller deltar i hembesdk motsvarar
den kompetens som krévs for de uppgifter som ingér i hembesdket. Klientarbetet inom hemvar-
den forutsétter i regel kompetensen hos en yrkesutbildad person inom social- och hilsovarden.
I social- och hélsovardsministeriets rekommendation om omsorgsassistenter har det skrivits in
att omsorgsassistenter i regel kan anlitas vid enheter for serviceboende med heldygnsomsorg,
dér det pa grund av verksamhetens enhetskaraktir dr mojligt att fordela arbetet mellan den per-
sonal som arbetar under samma arbetsskift och att situationen i frdga om hemvarden &r en annan
nar klientens behov bor tillgodoses pa ett mer overgripande satt for att antalet arbetstagare som
besoker klienten ska hallas begransat. [ hembesok kan dock ingé dven sddana uppgifter for vilka
det dven racker med utbildning som omsorgsassistent. Detta kan vara fallet i synnerhet om om-
sorgsassistenten utover sin utbildning har fatt en stark introduktion i hemvardsuppgifter och om
han eller hon vid utférandet av uppgifterna kan fa handledning av en yrkesutbildad person inom
social- och hdlsovarden. Omsorgsassistentens kompetens kan, beroende pa klientens behov nér
det géller att tvitta sig, kld pa sig och dta, ocksé ldmpa sig for hemvérd till exempel i situationer
dér det i hembesoket inte ingér ansvar for klientens ladkemedelsbehandling. Aven utomhusvis-
telse med klienten for att upprétthélla klientens funktionsformaga kan lémpa sig vil som uppgift
for en omsorgsassistent. Om det samtidigt behdvs tva arbetstagare vid ett hembesdk, kan den
ena av dem i vissa fall ocksa vara en omsorgsassistent.
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Enligt 4 punkten ska hembesok samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och arbetstider pla-
neras sa att en s stor del som mojligt av arbetstagarens arbetstid anvinds till arbete hos eller
med klienten. En del av arbetstiden for en arbetstagare inom hemvérden gar oundvikligen till
annat arbete dn sddant som utfors hos klienten. Till exempel kontakter i samband med skotseln
av klientens drenden, registrering av klientuppgifter samt restider frén ett objekt till ett annat
kan kriva en betydande del av arbetstagarens arbetstid. Ocksa for dessa uppgifter bor reserveras
tillrackligt med tid vid planeringen av arbetstagarens arbetstid. Inom en arbetsenhet vore det bra
att i samarbete med ledningen och arbetstagarna kritiskt utvérdera de rutiner som anviands och
utveckla verksamheten s att andelen arbete som utfors hos klienten i mén av mojlighet kan
oOkas. I synnerhet den kénsla av ensamhet som dldre klienter upplever kan lindras, om en arbets-
tagare inom hemvérden kan tillbringa mer tid hos klienten &n tidigare till exempel genom att i
samband med hembesoket dven skota en del av de kontakter och anteckningar som géller kli-
enten. Inom den tid som faststélls for klienten i servicebeslutet ska man ocksé beakta till exem-
pel kontroll och skoétsel av apoteksédrenden samt ovrig skotsel av drenden och kommunikation
som klienten behdver. Numera gor arbetsredskapen det mojligt att utfora dessa dtgdrder hemma
hos klienten tillsammans med klienten, vilket innebér att klienten ar delaktig i behandlingen av
sina egna drenden. Ibruktagandet av systemet for verksamhetsstyrning eller utvecklandet och
effektiviseringen av det system som anvénds skulle vara till hjédlp vid genomfGrandet av den
foreslagna bestdmmelsen.

Enligt 5 punkten ska hembesok samt arbetstagarnas dagliga arbetsuppgifter och arbetstider pla-
neras sa att arbetstagaren har mojlighet att genomfora hembesok med beaktande av sina yrkes-
etiska skyldigheter. Bestimmelser om yrkesetiska skyldigheter finns i 4 § 2 mom. i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden och i 15 § 2 mom. i lagen om yrkesutbildade perso-
ner inom hélso- och sjukvéarden. Dessutom foreskrivs det i 46 § 1 mom. i socialvardslagen om
skyldigheten for socialvardspersonalen att agera sa att den socialservice som ges till klienten
tillhandahélls &r hogklassig. De yrkesetiska skyldigheterna riktar sig direkt till enskilda arbets-
tagare. Den etiska belastningen av arbetet uppstar nir arbetstagaren vill iaktta sina yrkesetiska
forpliktelser och ge sina klienter en god vérd och omsorg, men inte har mojlighet till det till
exempel pa grund av tidsbrist eller organiseringen av arbetet. Den etiska belastningen av arbetet
forsdmrar arbetstagarens ork i arbetet, vilket ocksé inverkar pa kvaliteten pa servicen for klien-
terna. I vérsta fall kan det leda till l&nga sjukledigheter for arbetstagaren, fortida pensionering
eller stravan att soka sig till uppgifter inom nidgon annan bransch. Den foreslagna bestimmelsen
forpliktar arbetsgivaren att organisera och anvisa resurser for arbetet sé att arbetstagarna kan
skota sitt arbete med iakttagande av de yrkesetiska forpliktelserna. En enskild arbetstagares
uppgift ska till exempel inte vara att fatta beslut om att inte gora hembesdk hos en klient eller
ge den service som klienten behover.

Enligt 2 mom. kan hembesok delvis genomforas via ett datanit som sa kallade distansbesok. En
forutsattning &r att de lampar sig for klienten, vilket bor utredas i samband med bedomningen
av servicebehovet. Dessutom forutsitts det att distansbesoket till sitt innehall motsvarar klien-
tens servicebehov. Enligt den ovan ndmnda kvalitetsrekommendationen kan distansbesdk goras
for att pAminna om och Overvaka att klienten tar sina likemedel, f6lja upp och Gvervaka kost-
vanorna, paAminna om munhygien, kontrollera hur klienten méar och/eller stoda och trina rorel-
seformégan. Distansbesok kan inte helt ersitta fysiska klientbesok, men med hjilp av dem kan
man delvis minska den restid som gér 4t till hembesdk och diarigenom 6ka den andel av arbets-
tagarnas arbetstid som anvéands till det direkta klientarbetet.

I 2 mom. finns dessutom bestdmmelser om utnyttjande av &dven andra tekniska 16sningar som

en del av hemvardshelheten. Enligt forslaget ska man vid genomfrandet av hemvérden kunna
utnyttja teknik for att framja klientens sakerhet, vilbefinnande och férméaga att klara sig hemma
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samt for att underlétta arbetet for arbetstagarna. P4 marknaden finns till exempel lakemedelsro-
botar som végleder hemvardsklienterna att ta ladkemedel i ritt dos och vid rétt tidpunkt. Roboten
paminner med hjélp av ljud klienten om att det &r dags att ta ett ldkemedel och om likemedlet
inte tas, sparas det i robotens lager och personalen far besked om saken. Om en robot doserar
ett lakemedel och meddelar klienten att det ska tas, behdver en yrkesutbildad person inom
social- eller hédlsovarden inte gora ett hembesdk hos hemvardsklienten enbart for att dela ut
lakemedel. Med hjilp av tekniken kan man befria arbetstagarna fran rutinméssiga och ofta ocksé
tunga arbetsuppgifter till att beméta klienterna direkt. En forutsittning for anvdndningen av
teknik &r att det kan ske med respekt for klientens integritet. Det &r befogat att utreda teknikens
mdjligheter att tillgodose dldre klienters servicebehov i samband med beddmningen av service-
behovet.

Innan distansbesdk inom hemvarden eller andra tekniska 16sningar inleds &r det viktigt att se till
att klienten ges tillricklig handledning i anvéndningen av behovliga anordningar.

Paragrafens 3 mom. géller skyldigheten att vidta atgirder i sidana situationer da bristen pa per-
sonal framkommer vid planeringen av hembesdk. Hembesok ska i princip planeras sé att klien-
ten fir det antal servicetimmar som han eller hon beviljats i beslutet om servicen eller som
avtalats i avtalet om anskaffning av servicen. Antalet klienter vid verksamhetsenheten och an-
talet timmar hemvard som klienterna behdver kan variera i en eller annan riktning p4 mycket
kort sikt. Det att personalen &r otillrdcklig i forhallande till klienternas behov kan framga redan
ndr arbetstagarnas arbetsskiftsforteckning planeras eller forst i samband med fordelningen av
de dagliga uppgifterna. I bada fallen ska den person som ansvarar for planeringen av hembesok
omedelbart vidta de atgirder som stér till buds for att trygga en tillrdcklig personal. Vid verk-
samhetsenheterna vore det bra att komma ¢verens om en gemensam praxis enligt vilken man
agerar vid plotsliga fordndringar i personalbehoven. Om nagon annan person an forestdndaren
for verksamhetsenheten ansvarar for planeringen av hembesdken, ska han eller hon omedelbart
underritta forestandaren om ett sidant underskott i personalen som inte har kunnat avhjilpas.

46 ¢ §. Sammanslagning av gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg. 1 pa-
ragrafen foreskrivs om mojligheten att inom samma funktionella helhet genomfora olika flex-
ibla och mangsidiga boende- och servicelosningar. Mélet &r att frimja utvecklingen och 6k-
ningen av sddana boendeformer som gor det mdjligt for en ménniska att leva resten av sitt liv i
sitt eget hem, déir han eller hon far mer service i takt med att servicebehovet dkar.

Enligt 1 mom. kan gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg tillhandahéllas
i lokaler som hor till samma byggnadshelhet. Denna helhet kan enligt 2 mom. ocksa omfatta
vanliga bostdder dir de boende dnnu inte har behov av tjinster pa grund av nedsatt funktions-
formaga.

I 3 mom. foreskrivs det om dvergéngen fran gemenskapsboende eller vanligt boende till ser-
viceboende med heldygnsomsorg for boende i ett bostadsobjekt. Andringen ska i man av moj-
lighet genomforas sa att den boende inte behover flytta till en annan bostad for att fi tjdnster
inom serviceboende med heldygnsomsorg.

Niér den boendes funktionsforméga blir sa nedsatt att han eller hon behdver 6verga frén gemen-
skapsboende eller vanligt boende till serviceboende med heldygnsomsorg, ska det for honom
eller henne goras en bedomning av servicebehovet och utarbetas en serviceplan samt utifran
dessa fattas ett forvaltningsbeslut som géller beviljande av serviceboende med heldygnsomsorg.
Enligt 30 § 2 mom. i socialvardslagen ska i forsta hand klientens intresse beaktas nar det bedoms
om tjdnsterna inom serviceboende med heldygnsomsorg kan ges i klientens nuvarande hem eller
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om det finns nagot vasentligt skil for klienten att flytta till en annan bostad med tanke pa hans
eller hennes intresse. Det ricker inte enbart med att arrangemanget dr den mest praktiska 16s-
ningen ur tjansteproducentens synvinkel. Vid bedomningen ska ocksa beaktas bestimmelsen i
30 § 3 mom. i socialvardslagen, enligt vilken utgdngspunkten nér socialvard tillhandahalls ska
vara att makar och sambor samt andra familjemedlemmar har mojlighet att bo tillsammans.

Avsikten ar att det p4 dimensioneringen av personalen ska tillimpas dldreomsorgslagens be-
stimmelser om numerisk minimidimensionering av dygnetruntvérd till den del serviceboende
med heldygnsomsorg for dldre personer ordnas i bostadsobjektet. Minimiantalet anstéllda ska
motsvara det aktuella antalet klienter i serviceboende med heldygnsomsorg. I 6vrigt forutsétts
det inte att det i bostadsobjektet finns personal som anstillts separat for de boendes tjanster.
Tjénsterna ska ordnas separat till exempel i enlighet med bestédmmelserna om hemvérd och
stodtjédnster. Samma personal kan utnyttjas i tjénster for alla invdnare, men man maste kunna
visa att den lagstadgade dimensioneringen av serviceboende med heldygnsomsorg forverkligas
och att klienterna i gemenskapsboende far de tjdnster som de har beviljats.

47 §. Egenkontroll. 147 § 1 mom. i den géllande lagen foreskrivs det om att en verksamhetsen-
het inom socialvarden ska gora upp en plan for egenkontroll och om att planen ska vara offent-
ligt framlagd. Det foreskrivs dessutom om att genomforandet av planen ska foljas upp och om
utveckling av verksamheten utifran respons som samlas in fran klienterna och personalen. Verk-
samhetsenheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sikerstilla socialvardens kvalitet,
sdkerhet och dndamalsenlighet. I 2 mom. finns en bestimmelse om bemyndigande att utférda
forordning.

Ett viktigt mal med lagforslaget dr att i synnerhet trygga en tillracklig personal inom hemvarden.
Dirfor foreskrivs det i andra meningen i 1 mom. att planen for egenkontroll ocksa ska anvéndas
for kontinuerlig uppf6ljning av att den personal som deltar 1 klientarbetet ar tillrdcklig. Den
forsta meningen i momentet motsvarar den forsta meningen i den géillande paragrafen.

Bestdmmelser om uppfoljningen av hur planen genomfors finns i 2 mom. Bestdmmelsen mots-
varar i sak nuvarande reglering.

I 3 mom. foreskrivs det om utvecklande av servicen, vilket ska ske pa basis av uppfoljning av
att personalen &r tillracklig samt pa samma sétt som for nirvarande utifran den respons som
regelbundet inhdmtas frén klienterna och personalen.

I 4 mom. foreskrivs det om offentliggérande av planen for egenkontroll och av uppgifter om
uppfoljningen av genomforandet av planen. Bestimmelsen motsvarar i huvudsak bestimmelsen
om offentliggdrande av programmet for egenkontroll i 40 § 3 momentet i lagen om ordnande
av social- och hélsovard.

Paragrafens 5 mom. innehéller en bestimmelse om bemyndigande att utfirda férordning. Mo-
mentet motsvarar 2 mom. i géllande paragraf.

Enligt paragrafens 6 mom. ska pa egenkontrollen dessutom tillimpas 40 § i lagen om ordnande
av social- och hélsovard.

49 a §. Personal. Till paragrafen foreslas bli fogat ett nytt 3 mom. som géller den personal som
deltar i klientarbetet vid en verksamhetsenhet som producerar socialservice som ordnas av vél-
férdsomradet. Personalen ska till antalet, utbildningen och uppglftsstrukturen motsvara antalet
klienter och deras servicebehov. En motsvarande bestimmelse ingér i 20 § i dldreomsorgslagen.

110



RP 231/2021 rd

Enligt 4 § 1 lagen om privat socialservice ska antalet anstillda vara tillrackligt med avseende pa
servicebehovet och antalet klienter.

49 b §. Tryggande av tillrdcklig personal inom hemvdrden. 1 46 b § i lagforslaget foreskrivs det
om planermg av hembesok och om andra atgirder med hjilp av vilka hemvardspersonalens
arbetstid s& vil som mojligt kan fas att ricka till for de hembesdk som hor till verksamhetsen-
hetens klienter. Om det i samband med planeringen framgar att genomférandet av hembesok
dventyras pé grund av otillridcklig personal, ska de personer som ansvarar for planeringen ome-
delbart vidta de dtgirder som star till buds och informera forestdndaren for verksamhetsenheten
om saken. I den foreslagna paragrafen foreskrivs om skyldigheten for forestandaren for en verk-
samhetsenhet och den aktdr som ansvarar for enhetens personalpolitik att se till att personalen
ar tillracklig. Dessa personer ar naturligtvis redan pé basis av sin stéllning skyldiga att se till att
personalen ér tillracklig, men om den sérskilt skrivs in i lag blir skyldigheten synligare dn tidi-
gare for alla som berdrs av saken pa ett eller annat sétt.

Enligt 1 mom. ska verksamhetsenhetens forestdndare omedelbart efter att ha fatt informationen
ovan vidta de atgirder som star till buds for att avhjilpa bristen pa personal. Forestindaren ska
ocksa se till att informationen om bristen formedlas till en sddan aktdr inom organisationen som
har befogenhet att besluta om verksamhetsenhetens personalpolitik och ekonomiska resurser,
om han eller hon inte sjélv har en sadan stillning.

Enligt 2 mom. &r det i sista hand den akt6r som svarar for verksamhetsenhetens personalpolitik
som omedelbart ska vidta atgirder for att trygga en tillrdcklig personal, om bristen inte annars
kan avhjalpas.

Ikrafttradande. Det foreslas att lagen trader i kraft den 1 januari 2023.

I de bifogade lagar som ingar i propositionen har gjorts de &ndringar som propositionen forut-
sétter. I det fall att det i ndgon annan lag hénvisas till bestimmelser som dndrats genom den
foreslagna lagen, anses dessa hénvisningar enligt ikrafttradandebestimmelsen i tillimpliga de-
lar gilla bestimmelserna i den foreslagna lagen.

Overgéngsbestimmelsen giller hemservice och stddtjinster som ingdr i hemservice enligt 19 §,
hemvard enligt 20 § och boendeservice enligt 21 § i gillande lag. Overgéngsbestdmmelsen in-
nebér att forvaltningsbeslut som géller dessa tjanster och som fattats innan lagen tritt i kraft inte
behover dndras sa att de overensstimmer med den nya lagen omedelbart efter lagens ikrafttra-
dande. Pa de tjdnster som avses i besluten ska dock tillimpas den nya lagens bestimmelser om
tjédnsternas innehdll. Avsikten &r att forvaltningsbesluten ska ersittas med nya beslut i takt med
att det blir motiverat pa grund av en Gversyn av klienternas servicebehov.

7.2 Lagen om stodjande av den ildre befolkningens funktionsféorméaga och om social- och
hilsovardstjénster for dldre

3 a §. Personer som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg. 1
denna proposition foreslds det att langvarig vard av éldre personer vid enheter for institutions-
vard inom socialvarden ska upphora helt efter en 6vergangsperiod. Fragan behandlas nidrmare i
14 och 14 a §. Pa grund av dndringen stryks omndmnandet av langvarig institutionsvard i para-
grafens rubrik och i det inledande stycket.

Enligt 1 mom. 11 punkten far utdver yrkesutbildade personer d&ven hemhjélpare, vardbitrdden
och omsorgsassistenter delta i det direkta klientarbetet i heldygnsvard. Det finns ingen utbild-
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ning for uppgifter som hemhjélpare och vardbitrade till skillnad fran f6r uppgifter som omsorgs-
assistent. Anordnare av yrkesutbildning erbjuder utbildning f6r uppgifter som omsorgsassistent.
Utbildningen bestar av nagra delar av yrkesexamina. De riksomfattande kraven pa utbildning
har nyligen omdefinierats mellan de berérda ministerierna och andra sakkunniga, och det re-
kommenderas att de iakttas i social- och hélsovardsministeriets kommuninfo frén oktober 2020
(11/2020). I heldygnsvarden for dldre personer har svérighetsgraden i arbetet Okat, eftersom
klienternas behov allt ldngre tillgodoses med hemvérdstjanster fére en Gvergang till heldygns-
vard. I arbetet behdvs séledes mer yrkeskompetens én tidigare, men & andra sidan rader det brist
pa utbildad personal till foljd av fordndringen 1 aldersstrukturen. I den regeringsproposition (RP
4/2020 rd) som ledde till att det utfdrdades bestdimmelser om personaldimensioneringen inom
dygnetruntvard fastslogs att uppgifterna for personer som fatt utbildning som omsorgsassisten-
ter ska integreras i personalstrukturen.

Personer med bendmningarna hemhjalpare och vardbitridde arbetar fortfarande vid verksamhets-
enheter som tillhandahaller dygnetruntvérd for dldre personer. Darfor togs bendmningarna in i
1 mom. 11 punkten. Malet var dock att man inte ldngre ska anstélla nya arbetstagare under
bendmningarna hemhjélpare och véardbitrdde, utan att de ska ersittas med tjanster som omsorgs-
assistenter nir de nuvarande tjansterna blir lediga. Enligt den uppfoljning som Institutet for
hélsa och vilfard gjorde i november 2020 verkar antalet omsorgsassistenter ha 6kat nagot sedan
2018, men samtidigt har ocksa antalet andra assisterande arbetstagare okat.

I propositionen foreslés det att 1 mom. 11 punkten dndras sa att bendmningarna véardbitridde och
hemhjilpare stryks i forteckningen dver de bendmningar som ska riaknas in i dimensioneringen
for att forbattra kvaliteten pa servicen. Arbetstagare som deltar i det direkta klientarbetet ska i
fortsdttningen ha atminstone utbildning som omsorgsassistent. Genom en dvergangsbestim-
melse sédkerstills att de som for nérvarande arbetar under bendmningarna hemhjélpare eller
vardbitride inte ska behova sidgas upp.

Enligt 4 mom. far en anstilld vid verksamhetsenheten inte utan utbildning i lakemedelsbehand-
ling delta i uppgifter inom likemedelsbehandling eller genomfora ldkemedelsbehandling. Be-
stimmelsen upphévs i 3 a § och en bestimmelse om samma sak fogas till 20 § 1 mom. And-
ringen innebdr att det krdvs utbildning i likemedelsbehandling i all sidan socialservice for dldre
personer som inbegriper lidkemedelsbehandling.

5 §. Plan for att stédja den dldre befolkningen. Innehallet i den géillande paragrafen ersétts med
1 mom. i den foreslagna paragrafen. I momentet foreskrivs om att varje kommun som en del av
den vélfardsberéttelse och vilfardsplan som avses i 6 § 3 mom. i lagen om ordnande av social-
och hilsovard ska utarbeta en plan for frimjande av den dldre befolkningens vilbefinnande och
hilsa. Bestimmelsen innehaller liknande skyldigheter som kommunerna har enligt 5 § som nu
foreslas bli andrad.

12 mom. foreskrivs om att varje vilfardsomrade som en del av den vélfardsberittelse och val-
fardsplan som avses i 7 § 3 mom. i lagen om ordnande av social- och hélsovérd ska utarbeta en
plan for frimjande av den dldre befolkningens vélbefinnande och hélsa. Ett av malen med pro-
positionen &r att frimja méngfalden i dldre personers boende och service. Utover boende hemma
och enheter for boendeservice som tillhandahaller service dygnet runt behdver det skapas
méngsidiga, flexibla och gemensamma boende- och servicehelheter som stdder bevarandet av
funktionsformégan. For att malet ska nés krivs det att frigan beaktas ocksé i kommunernas och
vélfardsomrédenas strategiska planering. Bestdmmelser om detta finns i 3 mom., enligt vilket
de planer som avses i 1 och 2 mom. ocksé ska innehalla mal, atgérder och samarbete som géller
prognostisering av den dldre befolkningens boendebehov och utvecklande av boendet. Alders-
vénliga bostdder och boendemiljder stoder mojligheterna att bo hemma. Darfor ar det viktigt att
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kommunerna forbereder sig pa den &dldre befolkningens boendebehov med hjélp av planligg-
ning och dven andra sddana medel som stér till kommunens férfogande.

12 §. Tjdnster som framjar vilbefinnandet. 1 1 mom. i den géllande paragrafen foreskrivs det
om kommunens skyldighet att ordna radgivningstjanster som stoder den éldre befolkningens
vélbefinnande, hélsa, funktionsférméaga och forméga att klara sig pa egen hand. Paragrafens 2
mom. innehéller bestimmelser om kommunens skyldighet att tillhandahalla den &ldre befolk-
ningen hilsokontroller, mottagningar och hembesok. I 3 mom. foreslas bestimmelser om upp-
gifter som ingér i de tjénster som avses i 1 och 2 mom. Den foreslagna paragrafens 1-2 moment
motsvarar motsvarande bestimmelser i den géllande lagen, forutom att de uttryck som avser en
kommun &dndras sé att det avser ett vélfardsomrade.

Till paragrafen foreslés bli fogat ett nytt 4 mom. som géller inkludering av prognostisering av
boendet i radgivningstjénsterna. Radgivningen ska uppmuntra den dldre befolkningen att for-
utse sina framtida boendebehov och genomfora sidana boendeldsningar som sa bra som mojligt
stoder formagan att klara sig pd egen hand ocksé nir funktionsformagan har forsamrats i takt
med stigande alder och behovet av service har okat. I samband med rddgivningen skulle det
vara bra att sprida information om till exempel understdd som beviljas for reparation av en
bostad och som kan sokas hos Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet (ARA). Syf-
tet med ARA:s reparationsunderstdd ar att forbattra mojligheterna for dldre personer och perso-
ner med funktionsnedséttning att bo hemma.

14 §. Principer for langvarig vdrd och omsorg. Det foreslas att omndmnandet i 1 mom. om att
varden och omsorgen far ges som ldngvarig institutionsvard endast pa de grunder som anges i
denna lag stryks som obehdvligt. Bestimmelser om forutséttningarna for langvarig institutions-
vard finns i sin helhet i 14 a §.

14 a §. Forutsdttningar for langvarig institutionsvdrd. Enligt 1 mom. kan langvarig vard av
aldre personer efter Overgangsperioden inte lingre ges vid en verksamhetsenhet for sddan ser-
vice pa en institution som avses 1 22 § i socialvardslagen. Med ndmnda enheter avses hér alder-
domshem och motsvarande enheter dér miljon och tillvigagingssitten &r institutionellt genom-
forda.

Malet att begrinsa langvarig institutionsvard av dldre personer har efterstravats genom styrning
av rekommendationskaraktir redan innan dldreomsorgslagen stiftades. En av de huvudsakliga
malsdttningarna med dldreomsorgslagen var att fora 6ver tyngdpunkten inom social- och hélso-
vardstjanster for dldre personer frén vard pa institution till tjanster som utfors i hemmet och i en
hemlik boendemiljé (RP 160/2012 rd, s. 20). Langvarig vard och omsorg fér enligt det ursprung-
liga 14 § 1 mom. ges som institutionsvard endast om det finns medicinskt motiverade skl eller
om det annars dr motiverat for att en dldre person ska ha ett vardigt liv och fa en séker vérd.
Forutséttningarna for langvarig institutionsvard skirptes genom en lag (1351/2014) som tradde
i kraft vid ingdngen av 2015. D4 fogades till lagen en ny 14 a §, enligt vilken en forutséttning
for langvarig institutionsvard ar att det finns medicinskt motiverade skil eller skil som anknyter
till klient- eller patientsdkerheten. Darefter har langvarig institutionsvard vid en enhet inom so-
cialvérden eller pa en hilsovardscentrals biddavdelning kunnat ordnas for dldre personer endast
pa dessa grunder.

Enligt 2 mom. kan langvarig sluten vard ordnas pé hilsocentralens biddavdelning endast om
det finns medicinska skal eller skdl som har samband med patientséikerheten. Klientsdkerhet
som anknyter till socialvrd ndmns inte léngre som en forutsittning for ldngvarig institutions-
vérd.
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Enligt 6vergéngsbestammelsen ska dndringen tillimpas forst vid ingdngen av 2028. P4 s sitt
far serviceanordnaren gott om tid att anpassa sitt servicesystem efter den foreslagna dndringen.

15 b §. Utredning av forutsdttningarna for langvarig institutionsvdrd. Enligt forslaget kan lang-
varig institutionsvard av en dldre person under de forutsittningar som anges i 14 a § ges endast
vid en enhet inom hélso- och sjukvarden. Till den foreslagna paragrafens / mom. fogas for tyd-
lighetens skull en hanvisning till 14 a §. Uttrycket med kommunen i 1 mom. dndras sé att det
avser vélfardsomradet.

16 §. Serviceplan. Enligt paragrafens 1 mom. ska det for en dldre person i regel alltid utarbetas
en serviceplan utan ogrundat drdjsmal efter det att servicebehovet har utretts.

12 mom. foreskrivs det om innehdllet i serviceplanen samt om klientens och hans eller hennes
nérstaendes deltagande i utarbetandet av planen. Enligt bestimmelsen ska det i planen bestdm-
mas hurdan helhet av social- och hélsovardstjénster som behdvs for att stodja den dldre perso-
nens vilbefinnande, hélsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand och for att
garantera att han eller hon far en god vard.

I synnerhet nér det géller hemvarden har det pé sistone visat sig att det antal timmar inom hem-
varden som planerats och beviljats dldre personer inte alltid har varit tillrickligt. Denna syn har
framf0rts i samband med beredningen av regeringspropositionen av bland annat foretriadare for
klienter, hemvardsarbetare och privata serviceproducenter.

Det foreslas att det till 2 mom. fogas en precisering av innehallet i serviceplanen, enligt vilken
tjédnsterna ska planeras si att de till sin omfattning, sitt innehall och tidsméssigt motsvarar den
aldre personens behov. Preciseringen giller tjdnster som tryggar vard och omsorg samt upprétt-
hallande av funktionsformégan. Med dessa avses i lagforslag 1 i forsta hand stodtjanster enligt
19 §, hemvard enligt 19 a §, trygghetsservice enligt 19 b §, gemenskapsboende enligt 21 b §
och serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ §. Vid planeringen av tjdnsternas innehall
ar det bra att till exempel faststdlla om klientens behov av hemvard delvis kan tillgodoses bland
annat genom distanskontakter och med hjilp av olika tekniska 16sningar. Bestimmelser om
dessa sitt att ordna hemvérd finns 1 46 b § 2 mom. i forslaget till socialvérdslag.

Vid planeringen av tidtabellen for stjansterna &r det friga om klientens individuella behov att
iaktta sin egen dygnsrytm och hur detta kan beaktas nir klientens tjanster tillhandahalls. Till
denna del hianfor sig bestimmelsen till 46 b § 1 mom. i lagforslag 1.

En precisering av innehallet i serviceplanen bor beaktas ockséd vid bedomningen av klientens
behov av hembesok nattetid. Enligt den sista meningen i 19 a § 3 mom. i lagforslag 1 ska hem-
vard ordnas enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet.

Till den andra meningen i 1 mom. fogas den dldre personens egna kontaktperson till de personer
med vilka man ska rddgora i samband med utarbetandet av serviceplanen.

17 §. Egen kontaktperson. Enligt 42 § i socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for
socialvardsklienten for den tid klientrelationen pagar. En egen kontaktperson behover inte utses
om det for klienten redan har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om
det av ndgon annan orsak dr uppenbart onddigt att utse en egen kontaktperson. Ursprungligen
foreskrevs det i 17 § 1 dldreomsorgslagen om en ansvarig arbetstagare som var avsedd att utses
for éldre personer som bor hemma och som behdver mycket stod och tjdnster. Bestimmelsen
upphévdes genom en lag (1346/2016) som triadde i kraft vid ingdngen av 2017.
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Den egna kontaktpersonen har i uppgift att frimja genomforandet av 38 § 2 och 3 mom. i soci-
alvérdslagen samt att vid behov ocksa skota andra uppgifter som foreskrivs 1 den lagen. I moti-
veringen till den regeringsproposition som ledde till att socialvardslagen stiftades (RP 164/2014
rd) konstateras det om den egna kontaktpersonens uppgifter: ”Den egna kontaktpersonen ska
skota sina uppgifter enligt klientens individuella behov. For vissa klienter kan den egna kon-
taktpersonens viktigaste uppgift vara att klienten vet vem han eller hon kan kontakta om nagot
hénder eller om klienten behdver information om sin egen service. Den egna kontaktpersonen
ska stddja klienten i uppnaendet av klientens egna mél och de mal som uppstéllts i klientplanen
och som paverkar stodbehovet samt for att stidrka och utnyttja klientens egna resurser. Det se-
nare forutsétter att personens fysiska, psykiska och kognitiva resurser identifieras, och denna
identifiering baserar sig ofta pa utredning av stddbehovet. Den egna kontaktpersonen kan ocksa
folja upp hur servicen och stodétgérderna paverkar och motsvarar klientens stodbehov. Den
egna kontaktpersonen kan dven ge klienten rddgivning och handledning i s6kandet av service
och stdd. Beroende pé klientens behov kan den egna kontaktpersonenen dven aldggas andra
uppgifter enligt 6verenskommelse.”

I den foreslagna paragrafen preciseras uppgifterna for den egna kontaktperson som utses for
dldre personer sé att de motsvarar de ovan beskrivna bestimmelserna i socialvardslagen och
motiveringarna till dem sarskilt med beaktande av éldre personers individuella behov. Den egna
kontaktpersonen ska vid behov ge rad och stdd till sin &dldre klient, folja upp hur hans eller
hennes serviceplan genomfors och fordndringar i servicebehovet samt kontakta serviceanord-
naren och serviceproducenten for att sakerstilla tillgdngen till tjdnster och tjansternas kvalitet.

18 §. Beslut om beviljande av socialservice samt rdtt till service. 1 1 mom. foreskrivs det om
beslutsfattande som géller socialservice som en éldre person bradskande behdver och om att
den service som har beviljats ska ordnas utan drojsmél. Paragrafens 2 mom. géller beviljande
av annan dn bradskande socialservice och verkstillande av beslut. Beslutet ska fattas utan
ogrundat drojsmal efter det att en skriftlig eller muntlig ansdkan har inkommit. En éldre person
har rétt att fa de tjanster som beviljats utan ogrundat drdjsmal och senast tre méanader fran det
att beslutet fattades.

Enligt huvudregeln i 45 § 2 mom. i socialvardslagen ska ett beslut om socialservice verkstéllas
senast inom tre minader fran det att drendet inletts. Tiden kan vara langre 4n detta om utred-
ningen av drendet av nagot sirskilt skél krdver en ldngre handlaggningstid eller om verkstéllig-
heten fordrdjs av nagot annat sérskilt skdl som hidnger samman med klientens behov. Nagon
motsvarande mojlighet till flexibilitet ingar inte i 18 § 2 mom. i den géllande dldreomsorgslagen.

De ovan beskrivna bestimmelserna i socialvardslagen och dldreomsorgslagen star delvis i strid
med varandra. I en sddan situation ska enligt 2 § i socialvardslagen de bestimmelser tillimpas
som bist tillgodoser klientens intresse. Bestimmelsen i 45 § 2 mom. i socialvardslagen om
tidpunkten for verkstéillandet av ett beslut om socialservice &r ur klientens synvinkel positivare
an 18 § 2 mom. i den géllande dldreomsorgslagen. Darfor méste ocksa beslut om service som
beviljats dldre personer verkstillas inom den tidsfrist som anges i 45 § 2 mom. i socialvardsla-
gen.

For att undvika de oklarheter som forekommit i praktiken foreslas det att 2 mom. éndras sé att
det i friga om tidsfristen for verkstillandet av beslutet motsvarar 45 § 2 mom. i socialvardsla-
gen.

Till paragrafens 3 mom. fogas en hénvisning till 14 a § om forutséttningar for ldngvarig insti-
tutionsvard. Aven denna bestimmelse ska saledes beaktas nér det fattas beslut om socialservice.
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20 §. Personal. 1 paragrafen foreskrivs det om personalen vid en verksamhetsenhet och om
sékerstdllande av att personalen é&r tillricklig. De allmdnna bestimmelserna i 1 mom. géller i
huvudsak alla verksamhetsenheter dér det produceras socialservice for dldre personer. Momen-
tets forsta mening motsvarar 1 mom. i den géllande paragrafen och den andra meningen 4 mom.

Den sista meningen i 1 mom. géller kravet pa utbildning i likemedelsbehandling, som for nér-
varande regleras i 3 a § 4 mom. i den géllande lagen nér det géller vard dygnet runt. Den fore-
slagna bestimmelsen géller all socialservice som inbegriper lidkemedelsbehandling och som
ordnas for dldre personer. De arbetstagare som deltar i genomforandet av ldkemedelsbehandling
ska ha sadan tillrdcklig utbildning och kompetens i lakemedelsbehandling som uppgiften kréver.
Utbildningen forvdrvas i samband med eller utéver de studier som lett till yrket. Tillrdcklig
kompetens é&r att kontinuerligt upprétthalla de kunskaper och fardigheter som forvirvats genom
utbildningen. Arbetsgivaren ska i sista hand bedoma om arbetstagarens utbildning och kompe-
tens i lidkemedelsbehandling ar tillrécklig for varje uppgiftshelhet. Vid bedomningen kan man
utnyttja social- och hélsovardsministeriets handbok om sédker lakemedelsbehandling (Sdker 14-
kemedelsbehandling. Handbok for uppréttande av plan for lakemedelsbehandling, Social- och
hilsovardsministeriet 2021:6).

Paragrafens 2 mom. géller personalen vid verksamhetsenheter som tillhandahéller tjénster dyg-
net runt. Bestimmelsen motsvarar till sitt sakinnehéll i huvudsak 20 § 2 och 3 mom. i den gél-
lande lagen. Bestimmelsen tillimpas pé serviceboende med heldygnsomsorg som avses i 21 ¢
§ 1 lagforslag 1. Enligt 6vergangsbestaimmelsen ska den dessutom tillimpas pa langvarig insti-
tutionsvard inom socialvarden for dldre personer till dess att denna serviceform slopas i service-
menyn efter en dvergangsperiod.

Paragrafens 3 mom. géller hemvérdspersonal. Hembesok ska planeras i enlighet med 46 b § i
forslaget till socialvérdslag och en tillricklig personal ska tryggas i enlighet med 49 b § i samma
lagforslag.

21 §. Ledning. I 1 mom. foreskrivs om ansvaret for forestdndaren for en verksamhetsenhet som
producerar tjanster for dldre personer.

Forestandaren svarar for att de allménna principer i 13 § som styr genomforandet av tjinster, de
principer i 14 § som styr genomforandet av langvarig vard och omsorg samt de skyldigheter i
19 § som giller tjénsternas kvalitet iakttas i klientarbetet.

Det foreslés att det till 1 mom. for tydlighetens skull fogas ett omndmnande enligt vilket fore-
stdndaren for en verksamhetsenhet ocksa svarar for att verksamhetsenheten har en personal som
overensstimmer med 20 § i lagforslaget. Denna skyldighet, liksom &ven andra skyldigheter som
foreskrivits for forestdndaren for en verksamhetsenhet, innebér att forestandaren kan bli tvungen
att handla utifran delvis motstridiga krav fran olika hall. De krav som stills i lagen kan forutsatta
till exempel sddana ekonomiska satsningar som verksamhetsenhetens forestandare inte har be-
horighet att besluta om. Darfor foreslés att det till 1 mom. fogas ett forbehall om att forestdnda-
ren for en verksamhetsenhet ska svara for sina skyldigheter enligt momentet inom ramen for sin
behorighet. I sista hand &r det saledes den aktor som ansvarar for den ekonomiska resursfordel-
ningen som ansvarar for att forpliktelserna fullgdrs. Verksamhetsenhetens forestandare ska se
till att den aktdr som ansvarar for den ekonomiska resursfordelningen har aktuell information
om eventuella behov av tillaggsresurser.

12 mom. foreskrivs det om innehallet i ledningen av en verksamhetsenhet. Ledningen ska stodja
en klientinriktad helhet av tjénster, frimjandet av ett rehabiliterande arbetssétt, samarbetet mel-
lan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av verksamhetsmetoder. Orken och
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vilbefinnandet i1 arbetet for den personal som utfor klientarbete dr utsatt for hard press i och
med att antalet dldre klienter och deras vardbehov stindigt 6kar. Dérfor dr det viktigt att ocksé
arbetstagarnas vilbefinnande i arbetet beaktas nir det giller ledningen. Det foreslés att ett om-
ndmnande om detta fogas till 2 mom.

23 §. Egenkontroll. Enligt 1 mom. ska forestdndaren for en verksamhetsenhet se till att det vid
verksamhetsenheten ordnas egenkontroll i syfte att sékerstélla att servicen ar hogkvalitativ, si-
ker och tillborlig. I samma moment foreskrivs ocksd om utarbetandet av en plan for egenkontroll
och om att planen ska hallas offentligt framlagd. I 1 mom. foreskrivs dessutom om uppf6ljning
av genomforandet av planen och utveckling av tjansterna utifran de synpunkter som regelbundet
inhdmtas fran klienterna och personalen.

Det foreslas att det nuvarande 1 mom. ersétts med nya 1-4 mom. I det reviderade 1 mom. beto-
nas genomforandet av egenkontroll som en del av verksamhetsenhetens dagliga verksamhet. I
1 mom. foreskrivs dessutom pd motsvarande sitt somi47 § 1 mom. i forslaget till socialvardslag
att planen for egenkontroll ska anvindas ocksa for kontinuerlig uppf6ljning av att den personal
som deltar i klientarbetet ar tillracklig.

12 mom. foreskrivs pd motsvarande sitt som i den gillande lagstiftningen om utarbetandet av
en plan for egenkontroll och uppfoljningen av hur planen genomfors.

I 3 mom. foreskrivs det om utvecklande av servicen, vilket ska ske pa basis av uppfoljning av
att personalen &r tillracklig samt pa samma sétt som for nirvarande utifran den respons som
regelbundet inhdmtas frén klienterna och personalen. Den foreslagna bestimmelsen motsvarar
47 § 3 mom. i forslaget till socialvardslag.

I 4 mom. foreskrivs det om offentliggérande av planen for egenkontroll och av uppgifter om
hur planen genomforts. Bestimmelsen motsvarar 47 § 4 mom. i lagforslag 1.

Paragrafens 5 mom. motsvarar 2 mom. i den géllande paragrafen.
Hénvisningsbestimmelsen i 6 mom. motsvarar 47 § 6 mom. i lagforslag 1.

24 a §. Uppfoljning av tjdnsternas kvalitet. Arbetsgruppen for reform av servicen for dldre per-
soner utarbetade en plan for hur uppféljningen av servicen ska utvecklas. Uppfoljningen plane-
rades bli gjord som en del av den undersdkning av situationen for dldreomsorgen som Institutet
for hélsa och vélfard (THL) gjort. Genom undersdkningen har man f6ljt upp genomférandet av
dldreomsorgslagen fran och med det ar da lagen trddde i kraft 2013. Undersdkningen har om-
fattat bade verksamhetsenheter for heldygnsvard och for hemvard. I den har man f6ljt utveckl-
ingen av personaldimensioneringen, verksamhetsenheternas verksamhetspraxis och ledning ge-
nom en enkét till kommuner och verksamhetsenheter som producerar privata tjanster. Enligt
arbetsgruppens plan ska Institutet for hélsa och valfird dessutom i fortséttningen regelbundet
genomfora den riksomfattande enkédten om klientngjdhet, nér den tidigare har genomforts som
en pilotunderskning. Institutet for hilsa och vilfard har planerat att till en borjan samla in
uppgifter om personalens tillricklighet tvd ganger per ar. I och med att informationssystemen
utvecklas kan uppgifterna senare inhdmtas i en dnnu mer uppdaterad form. Enkédten om klient-
ndjdhet och en enkédt om uppfoljningen av verksamhetsmetoderna och ledningen gors turvis
vartannat ar.

Enligt arbetsgruppens forslag ska det vid den fortsatta beredningen sékerstéllas att det finns ett
tillrdckligt forfattningsunderlag nér det géller skyldigheten for Institutet for hélsa och vilfard
att samla in uppgifter, skyldigheten for informationsproducenterna att 1amna ut uppgifter till
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Institutet for hélsa och vélfard, uppgifternas offentlighet och utlimnande av uppgifter till till-
synsmyndigheterna.

De fragor som beskrivs ovan har utretts i samband med beredningen av regeringspropositionen.
Den foreslagna bestimmelsen innehaller de bestimmelser som behdvs for uppfoljningen. Till-
dggsbestammelser verkar inte behovliga till den del det ér fraga om skyldigheten for Institutet
for hélsa och vilfird att ldmna ut uppgifter till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
héilsovarden (Valvira). Med stdd av 6 § i1 lagen som géller Valvira (669/2008) ar Institutet for
hilsa och vilfdrd trots sekretessplikten skyldigt att pad begdran avgiftsfritt 1imna Valvira de
uppgifter som dr nddvéndiga for att verket ska kunna utfora sina uppgifter.

Paragrafens 1 mom. innehéller informativa hénvisningar till 2 § i lagen om Institutet for hélsa
och vilfird (668/2008), dir det foreskrivs om Institutet for hélsa och vilfards uppgifter, till 5 §,
dér det foreskrivs om institutets rétt att f4 uppgifter, och till 5 ¢ §, dir det bland annat foreskrivs
om kommunernas och privata serviceproducenters skyldighet att ldmna uppgifter till Institutet
for hidlsa och vélfard. Bestimmelserna om denna helhet reviderades i samband med att lagen
om sekundér anvdndning av personuppgifter inom social- och hilsovarden (552/2019, lagen om
sekunddr anvandning) stiftades.

Den uppfoljning som avses i den foreslagna paragrafen hor till den uppgiftshelhet som fore-
skrivs i 2 § 1 mom. 2 punkten i lagen om Institutet for hilsa och vélfard. Enligt bestimmelsen
ska institutet undersoka, folja, utvardera, utveckla och styra verksamheten inom social- och hél-
sovarden och ge experthjilp som behovs for att genomfora sddan politik och tillimpa séddana
tillvigagangssitt och sddan praxis som framjar valfard och hilsa. Den ritt att fa uppgifter som
det foreskrivs om i 5 § i lagen om Institutet for hilsa och vilfard giller de uppgifter som insti-
tutet har enligt 2 § 1 mom. 1-3 samt 4 och 4 d-punkten i den lagen. For skotseln av sina uppgifter
har institutet rétt att trots sekretessplikten avgiftsfritt fa nédvéndiga uppgifter bland annat av
myndigheter som ordnar social- och hilsovard samt privata producenter av social- och hélso-
vardstjénster. Bestimmelser om detta finnsi 5 § 1 mom. 1 punkten. I underpunkterna a—n raknas
de typer av uppgifter upp som Institutet for hdlsa och vélfard har rétt att fd. Av betydelse med
tanke pa den uppfoljning som avses i den foreslagna paragrafen dr sdrskilt de uppgifter om
serviceanordnare och serviceproducent som ndmns i underpunkt c, de uppgifter om kvaliteten
pa atgirder och tjanster som ndmns i underpunkt j samt de uppgifter om personal och andra
resurser som anvéants for tjinsterna samt kostnaderna for dessa resurser som namns i underpunkt
m. Uppgifterna ar uppraknade enligt uppgiftstyp och inte mer detaljerat pa variabelniva. Avsik-
ten har varit att gora det majligt for Institutet for hdlsa och valfard att i enlighet med sina re-
spektive uppgifter, som i praktiken har olika tyngd, besluta om behdvliga uppgifter och hur de
ska samlas in. Detta syfte framgar av motiveringen till den regeringsproposition som ledde till
stiftandet av lagen om sekundér anvéndning (RP 159/2017 rd).

Kommunerna, véilfardsomradena och privata producenter av social- och hélsovardstjanster ar
skyldiga att lamna Institutet for hilsa och vilfard de uppgifter som institutets rétt att fa uppgifter
géller (5 ¢ § 1 mom.). Institutet for hélsa och vilfard fattar ett forvaltningsbeslut om nya in-
samlingar av uppgifter som ska genomforas pé basis av uppgiftsskyldigheten och om utvidgning
av insamlingar av uppgifter (5 ¢ § 2 mom.). Institutet for hélsa och vilfard ar skyldigt att innan
institutet fattar beslut samrada med organisationer som foretrader uppgiftslimnarna samt hora
dataombudsmannen (5 d §).

Institutet for hélsa och vilfard kan séledes i enlighet med de ovan beskrivna bestimmelserna
begéra och fa de uppgifter om personaldimensioneringens utveckling samt verksamhetsenhet-
ernas verksamhetspraxis och ledning som behovs for undersdkningen om situationen for éldre-
omsorgen.
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Enligt 2 mom. ska Institutet for hélsa och vilfard genomfora en riksomfattande klientenkét
vartannat ar. Klientenkéterna kan anses hora till institutets uppgifter enligt 2 § 1 mom. 2 punkten
i lagen om Institutet for hilsa och vilfard. Med hjélp av enkéterna &r det viktigt att f4 en sé
tillforlitlig bild som mojligt av den kvalitet pa tjédnsterna som &ldre klienter upplever. Det ar
frivilligt for dldre klienter att svara pa enkéten, men for att enkédten ska kunna genomforas kan
det behovas medverkan av serviceproducenten och verksamhetsenheten. Enligt forslaget &r
verksamhetsenheten skyldig att se till att klienten har mgjlighet att besvara enkéten. Bestdm-
melsen giller klienter som fér regelbunden hemvérd och langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg. En del av dem kan svara sjdlvstindigt pa enkéten och en del kan behdva hjilp
med att besvara enkéten. Till exempel en anhdrig, den egna kontaktpersonen, en volontér eller
en anstélld vid verksamhetsenheten kan hjélpa klienterna.

Institutet for hilsa och vélfard publicerade i borjan av 2021 enligt verksamhetsenhet uppgifter
om hur personaldimensioneringen inom heldygnsvéard har genomforts. Det ansags att uppgif-
terna kunde offentliggoras utan att sekretessplikten i fraiga om uppgifter som har samband med
néringsverksamhet krinks. Bestimmelser om sekretessplikten finns i 24 § 20 punkten i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, offentlighetslagen). Enligt den ar sek-
retessbelagda myndighetshandlingar, om inte nagot annat foreskrivs sérskilt, handlingar som
innehéller uppgifter om en privat foretags- eller yrkeshemlighet. Sekretessbelagda dr dessutom
handlingar som innehaller uppgifter om nigon annan motsvarande omsténdighet som har sam-
band med privat ndringsverksamhet, om utlimnandet av uppgifter ur en sadan handling skulle
medfora ekonomisk skada for naringsidkaren. Sekretessbelagda dr dock bland annat inte sddana
uppgifter som géller néringsidkarens skyldigheter och skdtseln av dem. Uppfoljningsuppgifter
om personaldimensioneringen dygnet runt beskriver hur den skyldighet som foreskrivs for verk-
samhetsenheterna i dldreomsorgslagen har uppfyllts. De verkar sdledes falla utanfor sekretess-
plikten dven i det fall att de annars kan anses vara sekretessbelagda.

I3 mom. foreskrivs att utdver uppgifterna om vardpersonalen dygnet runt kan Institutet for hdlsa
och vilfard for varje enskild verksamhetsenhet publicera dven andra uppgifter som beskriver
tjénsternas kvalitet och som institutet har beslutat samla in i enlighet med 5 ¢ och d § i lagen om
Institutet for hélsa och vilfard.

Ett av huvudsyftena med regeringens proposition &r att forbattra personalens tillricklighet inom
hemvarden. Institutet for halsa och valfard har till uppgift att folja upp hur malet uppnas i fraga
om hemvaérden av dldre till exempel i samband med undersdkningen om situationen for dldre-
omsorgen. Avsikten dr att Institutet for hélsa och vélfard ska fatta ett beslut enligt vilket insti-
tutet bland de verksamhetsenheter som tillhandahéller hemvard samlar in bland annat uppgifter
om hur vil enheterna har lyckats genomfora planerade hembesdk hos sina klienter. Dessa upp-
gifter ska publiceras tillsammans med andra uppgifter som beskriver tjdnsternas kvalitet enligt
verksamhetsenhet, vilket ger en jamforbar helhetsbild av kvaliteten pé tjénsterna vid de olika
verksamhetsenheterna.

Uppgifter som beskriver tjénsternas kvalitet skulle vara till nytta bland annat for offentliga ser-
viceanordnare som skaffar tjdnster vid beddmningen av hur de tjanster som olika verksamhets-
enheter tillhandahaller motsvarar klienternas individuella behov. Detsamma géller for de en-
skilda personer som skaffar tjdnster till exempel mot servicesedel eller med egen finansiering.
Offentliggdrandet av uppgifter enligt verksamhetsenhet kan ocksa sporra verksamhetsenheterna
att sinsemellan konkurrera om tjansternas kvalitet ocksa pa nagot annat sitt 4n med antalet an-
stdllda. Offentliggdrandet av uppgifter per enhet underléttar ocksa tillsynen 6ver verksamhets-
enheterna i efterhand. Utifrén de uppgifter som Institutet for hilsa och vélfdard publicerat kan
tillsynsmyndigheterna effektivare &n for niarvarande rikta behovliga tillsynsétgérder till de verk-
samhetsenheter dar det forekommer avvikelser i tjdnsternas kvalitet.
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De foreslagna bestimmelserna kan innebéra att de uppfoljningsrapporter som Institutet for hélsa
och vilfird offentliggdr innehdller uppgifter som omfattas av foretagshemligheter. Bestimmel-
serna om detta i 24 § i offentlighetslagen tillimpas, om inte nagot annat foreskrivs sdrskilt.
Sekretessplikten &sidosétts nir det 1 3 mom. i den foreslagna paragrafen foreskrivs om rétt for
Institutet for hélsa och vilfard att trots bestimmelserna om foretagshemligheter offentliggora
uppfoljningsrapporter som baserar sig pa de uppgifter institutet samlat in separat for varje ser-
viceanordnare och verksamhetsenhet. Med uppgifter separat for varje serviceanordnare avses
uppgifter som beskriver vilfardsomrédenas svar. Publikationer som baserar sig pd uppgifter
som Institutet for hilsa och vilfdrd samlat in har inte innehallit sddana uppgifter dér enskilda
klienter ens indirekt skulle ha kunnat identifieras. Till denna del har Institutet for hélsa och
vélfard som en statistikmyndighet foljt principeni 11 § 3 mom. i statistiklagen (280/2004). Den
uppfoljning som foreskrivs i den foreslagna paragrafen hor inte till Institutet for hélsa och val-
fards uppgifter som statistikmyndighet. Darfor foreslés att det i 3 mom. tas in en bestimmelse
som skyddar klienternas integritet. Enligt den far uppfoljningsrapporterna inte innehélla sddan
information pé basis av vilken en klient vid verksamhetsenheten direkt eller indirekt kan iden-
tifieras.

Tkrafttridande. Lagen foreslas triada i kraft den 1 januari 2023.

Bestimmelserna om upphdrande av ldngvarig institutionsvard inom socialvirden ska dock till-
lampas forst efter 6vergadngsperioden, det vill sdga frdn och med den 1 januari 2028. Detta géller
3a§ 1 mom., 14 § 1 mom. samt 14 a och 15 b § i den foreslagna lagen.

Genom en Overgangsbestimmelse som hanfor sig till 3 a § 1 mom. 11 punkten i den foreslagna
lagen sdkerstélls att de som arbetar under benimningarna hembhjélpare eller vardbitrdde inte
behover sédgas upp nir lagen tréder i kraft. De kan fortfarande skota uppgifter som inbegriper
direkt klientarbete s lange deras arbetsavtals- eller tjdnsteforhéllande fortgar.

Bestimmelsen i 20 § 2 mom. om den personaldimensionering som ska iakttas vid verksamhets-
enheter for serviceboende med heldygnsomsorg ska fram till den 31 december 2027 tillimpas
ocksa pa sadana verksamhetsenheter inom socialvarden dér det produceras langvarig institut-
ionsvard for dldre personer.

Institutet for hilsa och vilfird ska efter ikrafttradandet av lagen forsta gangen 2024 genomfora
en sadan klientenkdt som avses i 24 a § 2 mom. i den foreslagna lagen.

7.3 Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden

I lagen om klientavgifter inom social- och hélsovirden gors de dndringar som foljer av lagfor-
slag 1. Behovet av dndringar beror pa de dndringar som foreslés i socialvardslagen och som
giller service som ges i hemmet och boendeservice.

4 §. Avgiftsfri socialservice. | paragrafen gors en teknisk dndring som behdvs med anledning av
de dndringar som foreslés i 14 § 1 mom. i socialvardslagen.

7 b §. Ldangvarig service. Hanvisningen i 1 mom. 1 punkten till serviceboende med hel-
dygnsomsorg som avses i 21 § 4 mom. i den géllande socialvardslagen dndras till en hdnvisning
till serviceboende med heldygnsomsorg som avses i 21 ¢ § i lagforslag 1.

Uttrycket med kommun i det inledande stycket i 2 mom. &ndras sé att det avser ett vélfirdsom-
rdde. I 2 mom. 1 punkten hénvisas till 21 § i den géllande socialvardslagen, och punkten géller
annan boendeservice dn serviceboende med heldygnsomsorg. Denna dvriga boendeservice &r
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tillfalligt boende, stddboende och sa kallat vanligt serviceboende. I lagforslag 1 i propositionen
foreskrivs det om varje form av boendeservice i en egen paragraf. I friga om tillfalligt boende
géller 21 § och i friga om stodboende 21 a § 1 lagforslaget. Bendmningen serviceboende adndras
till gemenskapsboende som omfattas av 21 b § i lagforslag 1. Héanvisningen i den foreslagna 2
mom. 1 punkten begrénsas till att gélla endast stodboende. Tillfélligt boende lampar sig inte
begreppsmassigt for definitionen av langvarig service. I den bestimmelse som ska dndras ndmns
inte heller gemenskapsboende, eftersom de l&ngvariga tjanster som en klient i gemenskapsbo-
ende behover ordnas separat fran boendet, framst som hemvérd. I sédana fall bestdms ldngvarig
service enligt 2 mom. 2 punkten i den foreslagna paragrafen.

Héanvisningen i 2 mom. 2 punkten till 19 och 20 § i den géllande socialvardslagen éndras till en
hénvisning till hemservice for barnfamiljer som avses i 18 a § och till hemvérd som avses i 19
§ 1 lagforslag 1.

7 ¢ §. Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevdrd och lang-
varig sluten vdrd. Det foreslés en dndring av den finska paragrafens rubrik och 1-3 mom. till
foljd av att begreppet “tehostettu palveluasuminen” dndras till ympdrivuorokautinen pal-
veluasuminen. Begreppet serviceboende med heldygnsomsorg dndras inte. Dessutom dndras ut-
trycken med kommun i paragrafen sé att de avser vélfardsomrade.

Utdver de tekniska dndringarna foreslés att ett nytt 5 mom. fogas till paragrafen for att trygga
klientens stéllning och genom vilket det forhindras att en 1 2 mom. avsedd avgift som bestdms
pa basis av makarnas sammanriknade manadsinkomster blir storre for klienten dn vad den
skulle vara berdknad pa basis av klientens manadsinkomster enligt 1 mom. Om den avgift enligt
2 mom. som bestdms pé basis av makarnas sammanriknade manadsinkomster blir stérre 4n den
avgift som pa basis av klientens ménadsinkomster bestdms enligt 1 mom., far hos klienten enligt
det foreslagna 5 mom. tas ut hogst en avgift som motsvarar den avgift som bestdms enligt 1
mom.

Genom den lag om édndring av lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden
(1201/2020), som tradde i kraft vid ingdngen av juli 2021, foreskrevs bland annat om bestim-
mande av avgift for serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig
sluten vérd. Vid verkstilligheten av lagen har det framkommit att nér avgiften for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard eller langvarig sluten vard bestdms
pa det sétt som avses i 7 ¢ § 2 mom. utifrdn makarnas sammanriknade inkomster och avdragen
fran dem, kan klientens avgift till foljd av det berdkningssétt som foreskrivs i lagen bli stérre dn
den avgift enligt 1 mom. som bestdms enbart pa basis av klientens egna manadsinkomster och
avdragen fran dem. En sddan situation kan uppsta, om skillnaden mellan makarnas inkomster
ar mindre 4n det sammanlagda beloppet av avdragen fran de inkomster som ligger till grund for
bestimmandet av avgiften. Syftet med dndringen av klientavgiftslagen har dock inte varit att
den avgift som bestims pa basis av makarnas sammanridknade inkomster 1 nagot fall ska bli
storre for klienten dn den avgift som bestdms enbart pa basis av klientens egna manadsinkoms-
ter. Genom det foreslagna tilldgget till 5 mom. sdkerstills att det vid bestimmandet av avgiften
inte uppstar en situation av detta slag som ar ofordelaktig for klienten. I praktiken ska kommu-
nerna och i fortséittningen vilfardsomrddena nér det giller makar gora jamforelsekalkyler Gver
storleken pa den avgift som baserar sig pa klientens egna inkomster och storleken pa den avgift
som baserar sig pd makarnas sammanriknade inkomster, och som hogst ta ut den ldgre avgiften
av dessa. Den foreslagna dndringen géller 1 synnerhet klienter inom ldngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg. For klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg gors utdver de
avdrag som avses i 10 ¢ § ocksa de avdrag fran inkomsterna som avses i 10 d § nér avgiften
bestdms. Avdrag har en minskande inverkan pé avgiftens storlek.
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Det foreslagna 5 mom. avses trdda i kraft genast efter det att den foreslagna lagen har antagits
och blivit stadfést. Bestimmelserna om avgifter for makar granskas mer ingdende i det fortsatta
arbetet med reformen av klientavgiftslagen.

10 b, 10 ¢, 10 d, 10 e och 10 f §. Det foreslas att paragraferna dndras s att den finska termen
for serviceboende med heldygnsomsorg dndras fran tehostettu palveluasuminen” till ympd-
rivuorokautinen palveluasuminen. Dessutom &ndras uttrycken med en kommun i 10 d och 10 e
§ sa att de avser ett vilfardsomrade och rubriken i 10 f § sé att den motsvarar de dndringar som
foreslas i1 socialvardslagen.

10 g §. Avdrag frdn inkomsterna vid fortgdende och regelbunden service i hemmet. Det foreslas
att paragrafen dndras sa att den motsvarar de dndringar som foreslés i socialvardslagen, men i
ovrigt forblir paragrafen ofordndrad till sitt sakinnehall. Paragrafen innehéller bestimmelser om
avdrag fran klientens inkomster vid bestimmandet av klientavgiften for fortgdende och regel-
bunden service i hemmet. Fortgdende och regelbunden service i hemmet definieras i 7 b § 2
mom. och bestimmelser om den avgift som tas ut for servicen finns i 10 e §. Med fortgdende
och regelbunden service i hemmet avses service som varar i minst tvd ménader. Fortgadende och
regelbunden service i hemmet, sdsom hemsjukvard eller hemsjukhusvard enligt 25 § i hélso-
och sjukvérdslagen eller hemvard enligt den foreslagna 19 a § i socialvardslagen kan ocksé fas
av personer som bor i stddboende enligt den foreslagna 21 a § i socialvardslagen och personer
som bor i gemenskapsboende enligt den foreslagna 21 b § i socialvardslagen. En klient i stod-
boende och gemenskapsboende betalar utover sina boendekostnader en klientavgift enligt kli-
entavgiftslagen for social- och hilsovardstjanster som tillhandahalls honom eller henne med
stod av hilso- och sjukvérdslagen, socialvardslagen eller ndgon annan lag, sdsom fortgdende
och regelbunden service i hemmet.

I den andra meningen i 1 mom. i den gillande paragrafen foreskrivs det om avdrag av de faktiska
boendeutgifter som anges i 10 ¢ § 3 mom. fran klientens inkomster vid bestimmandet av den
avgift som avses i 10 e § for en klient som Gvergér till langvarig boendeservice. Det foreslés att
den andra meningen i 1 mom. preciseras och éndras sé att den motsvarar de foreslagna dndring-
arna i socialvardslagen. Den foreslagna andra meningen i 1 mom. géller en klient som anvénder
en bostad som avses i 10 ¢ § 3 mom., det vill séga en dgar-, hyres- eller bostadsréttsbostad. Nar
klienten i fraga overgar till stodboende eller gemenskapsboende dér han eller hon far fortgaende
och regelbunden service i hemmet, ska de faktiska boendeutgifterna enligt 10 ¢ § 3 mom. dras
av fran klientens inkomster nér den avgift som avses i 10 e § och som tas ut for fortgdende och
regelbunden service i hemmet bestdms. De ndimnda faktiska boendeutgifterna beaktas under den
tid for arrangemang som avses i 10 ¢ § 3 mom. 1-3 punkten frdn och med den dag da klienten
overgar till stddboende eller gemenskapsboende. Enligt 10 ¢ § 3 mom. dr tiden sex ménader i
frdga om dgarbostider, i friga om hyresbostidder hyresgéstens uppsidgningstid och i friga om
bostadsriéttsbostidder tre manader.

Vid 6vergangen till stodboende eller gemenskapsboende tryggar bestimmelserna den tid under
vilken klienten till exempel kan séga upp sin hyresbostad eller bostadsrittsbostad eller silja eller
hyra ut sin dgarbostad. Om klienten under denna tid fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet i stodboende eller gemenskapsboende, ska de faktiska boendeutgifterna enligt 10 ¢ § 3
mom. dras av fran klientens inkomster nar den avgift som tas ut for fortgaende och regelbunden
service 1 hemmet bestdms. Om klienten borjar fa fortgaende och regelbunden service i hemmet
vid en senare tidpunkt dn vid 6vergangen till stodboende eller gemenskapsboende, kan boende-
utgifterna beaktas till den del det &nnu éterstar lagstadgad tid for arrangemang raknat frén flytt-
ningsdagen.
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Bestimmelserna géller klienter som 6vergar till stodboende eller gemenskapsboende direkt fran
sitt hem samt ocksé klienter som dvergér till stddboende eller gemenskapsboende till exempel
frén kortvarig sluten vard eller ndgon annan kortvarig service och som fortfarande innehar en
bostad avsedd for hans eller hennes bostadsbruk. Om klienten dvergar fran langvarigt service-
boende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard eller langvarig sluten vard till stddboende
eller gemenskapsboende dér klienten borjar fa fortgdende och regelbunden service i hemmet,
beaktas inte avdrag for boendeutgifter pd nytt nir avgiften bestdms, eftersom klienten &r berat-
tigad till avdrag for sina boendeutgifter enligt 10 ¢ § 3 mom. nér han eller hon 6vergér till
ndmnda l&ngvariga service. Daremot kan boendeutgifterna for klienten i frdga beaktas vid be-
stimmandet av den avgift som tas ut for fortgdende och regelbunden service i hemmet till den
del det eventuellt &nnu aterstér sddan tid for arrangemang som avses i 10 ¢ § 3 mom. 1-3 punk-
ten.

Det foreslas att &ven 2 mom. @ndras sa att det motsvarar &dndringarna i socialvardslagen. Mo-
mentet géller klienter inom stédboende eller gemenskapsboende som far fortgdende och regel-
bunden service i hemmet. Nar den avgift som avses i 10 e § bestdms for klienten i fraga ska
underhallsbidrag inte dras av fran hans eller hennes inkomster, om bidragstagaren ar den make
med vilken klienten i fradga har levt i gemensamt hushéll omedelbart innan stédboendet eller
gemenskapsboendet borjade.

10 h §. Tjdnster som stoder boendet. Paragrafens rubrik dndras sa att den motsvarar innehallet
i 1 mom. Uttrycket med kommunen i 1 mom. &ndras sé att det avser vélfardsomradet.

Den gillande paragrafens 1 mom. géller stddtjénster och motsvarande tjénster i samband med
boendeservice, dock inte serviceboende med heldygnsomsorg. De éndringar som foreslas i be-
stimmelserna om boendeservice beskrivs i samband med 7 b § 2 mom. Pa grund av dessa dnd-
ringar kommer uttrycket ”’i samband med boendeservice” i den aktuella bestimmelsen endast
att avse tillfalligt boende och stodboende i fortsittningen.

I 1 mom. i den géllande paragrafen riknas de tjanster upp for vilka den avgift som avses i be-
stimmelsen far tas ut. Dessa tjanster 4r méltids-, klddvards-, bad-, stdd- och trygghetstjanster
samt tjinster som frimjar socialt umgénge. Det foreslas att momentet till denna del dndras sa
att det motsvarar de bestimmelser om tjénsternas innehall som foreslas i socialvardslagen. I
momentet hdnvisas till 19 § 2 mom. i lagforslag 1, enligt vilket stodtjanster dr maltids-, klad-
vards- och stiadtjanster, utrdttande av drenden, tjanster som framjar eller stoder delaktighet och
socialt umgénge samt andra tjdnster som stoder boende hemma. De trygghetstjanster som avses
i den géllande bestimmelsen ersitts med en hianvisning till 19 b § i lagforslag 1, dér det fore-
skrivs sdrskilt om trygghetsservice. I det foreslagna momentet ingér ocksa en hanvisning till 21
b § i 2 mom. i lagforslag 1, dér det foreskrivs om verksamhet som framjar socialt umgénge i
gemenskapsboende.

I 2 mom. dndras den finska termen “tehostettu palveluasuminen” till ympdrivuorokautinen pal-
veluasuminen. Andringen paverkar inte den svenska termen serviceboende med hel-
dygnsomsorg.

14 §. Uppbdrande av inkomster, ersdttningar eller fordringar till vilfdirdsomrdret. Pa finska
foreslas det en dndring av hdnvisningen i 1 och 3 mom. till f6ljd av att begreppet “’tehostettu
palveluasuminen” andras till ympdrivuorokautinen palveluasuminen. Begreppet serviceboende
med heldygnsomsorg éndras inte. Dessutom éndras uttrycken med kommun 1 paragrafen sa att
de avser vilfardsomréde.

123



RP 231/2021 rd

Ikrafttradande. Det foreslas att lagen trader i kraft den 1 januari 2023.

Det foreslagna nya 7 ¢ § 5 mom. trider dock i kraft den 1 april 2022 eller sé snart den foéreslagna
lagen har antagits och blivit stadfést. Bestimmelsen hanfor sig inte till de dndringar som foreslas
i klientavgiftslagen med anledning av dndringarna i socialvardslagen, utan genom den tryggas
det att klientens intresse tillgodoses ndr avgiften for langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, ldngvarig familjevérd och l&ngvarig sluten vard bestdms. Darfor ar det motiverat
att bestimmelsen trdder i1 kraft s snart som mojligt efter det att lagen har stadfasts.

7.4 Lagen om privat socialservice

4 §. Verksamhetsbetingelser. For tydlighetens skull foreslas att det till 3 mom. fogas hénvis-
ningsbestimmelser som syftar till att sékerstilla en tillrdcklig personal dven vid privata verk-
samhetsenheter. Hanvisningen till 20 § i dldreomsorgslagen i lagforslag 2 géller dygnetruntser-
vice for dldre och hidnvisningen till 49 b § i socialvardslagen i lagforslag 1 giller hemvérd.

13 §. Vilfirdsomradets skyldighet att ldmna regionforvaltningsverket anmdlda uppgifter. Ut-
trycken med en kommun i paragrafen éndras sé att de avser ett vilfardsomrade. Det foreslas att
hinvisningen i paragrafen till 14 § 1 mom. 5 punkten i socialvardslagen éndras till en hinvisning
till 19 § i lagforslag 1. I paragrafen stryks dessutom omndmnandet av med stodtjénster jAimfor-
bara tjdnster, eftersom ett uttryck som avser samma sak finns i 19 § 2 mom. i lagforslaget, enligt
vilket begreppet stodtjénster ska omfatta ”andra tjanster som stdder boende hemma”.

27 §. Registrering av uppgifter om anmdlningspliktig verksamhet. Det foreslas att hdnvisningen
i 2 mom. till 14 § 1 mom. 5 punkten i socialvardslagen @ndras till en hidnvisning till 19 § i
lagforslag 1. I paragrafen stryks dessutom omndmnandet av med stodtjanster jaimforbara tjdnster
pa de grunder som ndmns i samband med 13 §.

Tkrafttridande. Det foreslas att lagen trader i kraft den 1 januari 2023.
8 Bestimmelser pa ligre niva édn lag

I propositionen ingar tvd bemyndiganden som géller reglering pa lagre niva. Bagge har samband
med utarbetandet av planen for egenkontroll och motsvarar bestimmelserna om bemyndigande
i gillande lagar.

Enligt 47 § 5 mom. i lagforslaget om dndring av socialvirdslagen kan nirmare bestimmelser
om innehallet i samt utarbetandet och uppfo6ljningen av planen for egenkontroll utfairdas genom
forordning av social- och hilsovardsministeriet. Tills vidare har inte nagon foérordning av social-
och hélsovérdsministeriet utfardats om saken.

Enligt 23 § 5 mom. i lagforslaget om dndring av dldreomsorgslagen kan Tillstands- och tillsyns-
verket for social- och hélsovarden meddela ndrmare foreskrifter om motsvarande drenden nir
det dr fraga om en verksamhetsenhet dir tjdnster i huvudsak produceras for dldre personer. Mot-
svarande bemyndigande ingér ocksd i 6 § i lagen om privat socialservice. Tillstdnds- och till-
synsverket for social- och hélsovarden har utfardat foreskrift 1/2014 om planen for egenkontroll
for privat socialservice och offentlig dldreomsorg: innehall, uppgdrande och uppfoljning.

9 Ikrafttridande

Lagarna foreslas tréda i kraft den 1 januari 2023.

124



RP 231/2021 rd

Overgéngsbestimmelsen i socialvirdslagen giller sidana tjinster i hemmet som avsesi 19 § i
den géllande lagen och stodtjanster som ingér 1 dem, hemvérd enligt 20 § och boendeservice
enligt 21 § i1 géllande lag. Overgéngsbestimmelsen innebér att forvaltningsbeslut som géller
dessa tjanster och som fattats innan lagen tritt i kraft inte behover dndras s att de Gverensstam-
mer med den nya lagen omedelbart efter lagens ikrafttradande. Pa de tjanster som avses i beslu-
ten ska dock tillimpas den nya lagens bestimmelser om tjansternas innehall. Avsikten ar att
forvaltningsbesluten ska erséttas med nya beslut i takt med att det blir motiverat pa grund av en
oversyn av klienternas servicebehov.

Lagforslaget om dndring av dldreomsorgslagen innehéller fyra dvergangsbestammelser:

1. Genom en Overgéngsbestimmelse som hinfor sig till 3 a § 1 mom. 11 punkten i lagforslaget
sékerstélls att de som vid lagens ikrafttridande arbetar under benimningarna hembhjilpare eller
vardbitridde fortfarande kan skota uppgifter som inbegriper direkt klientarbete sa linge deras
arbetsavtals- eller tjdnsteforhallande fortgér.

2. Bestimmelserna om upphdrande av langvarig institutionsvard inom socialvarden ska tillim-
pas forst efter dvergangsperioden, det vill sdga fran och med den 1 januari 2028.

3. Bestimmelsen i 20 § 2 mom. i lagforslaget om den personaldimensionering som ska iakttas
vid verksamhetsenheter for serviceboende med heldygnsomsorg ska fram till den 31 december
2027 tillampas ocksa pa sddana verksamhetsenheter inom socialvarden dér det produceras lang-
varig institutionsvérd for dldre personer.

4. Institutet for hilsa och vilfard ska efter ikrafttridandet av lagen forsta gdngen 2024 genom-
fora en sddan klientenkét som avses i 24 a § 2 mom. i lagforslaget.

10 Verkstillighet och uppfoljning

Verkstilligheten av de lagar som foreslas i1 propositionen hor till valfardsomradena och till pro-
ducenter av privat socialservice. De foreslagna dndringarna ska genomforas den 1 januari 2023.
Till stod for genomforandet av reformerna producerar social- och hilsovardsministeriet inform-
ations- och utbildningsmaterial och genomfor utbildningar i samarbete med bland annat Insti-
tutet for hilsa och vélfard, Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden och Fin-
lands Kommunforbund. Vid genomférandet dr det viktigt att olika intressentgrupper bildar en
gemensam syn pa tillimpningen av bestimmelserna.

Avsikten &r att materialet om reformen ska samlas pa social- och hélsovirdsministeriets webb-
plats. Med anledning av reformen uppdaterar ministeriet ocksa sin tillimpningsguide for soci-
alvardslagen (social- och hélsovardsministeriets publikation 2017:8) samt den kompletterande
spalten for fragor och svar som har publicerats pa ministeriets webbplats.

Uppfoljning

I propositionen har till dldreomsorgslagen fogats en ny 24 a § om uppfoljning av tjansternas
kvalitet. Enligt den ska Institutet for hilsa och vélfard vartannat ar genomfora en riksomfattande
enkdt om klientnéjdhet. Institutet kan begéra svar pa enkédten av de édldre personer som regel-
bundet far hemvard enligt 19 a § eller ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21
c § i socialvardslagen. En verksamhetsenhet som tillhandahéller ovanndmnda tjénster for dldre
personer ska se till att dess klienter har mdjlighet att svara pa enkéten. Institutet for hélsa och
vélfard kan trots sekretessbestimmelserna offentliggdra uppfoljningsrapporter som grundar sig
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pa uppgifter som institutet samlat in i enlighet med 1 och 2 mom. f6r enskilda tjansteanordnare
och verksamhetsenheter, forutsatt att uppfoljningsrapporterna inte innehdller sddan information
pa basis av vilken en klient vid verksamhetsenheten direkt eller indirekt kan identifieras.

Bestimmelser om Institutet for hilsa och vilfards skyldighet att folja kvaliteten pa de social-
och hélsovérdstjénster som produceras for dldre personer finns i 2 § 1 mom. 2 punkten i lagen
om Institutet for hilsa och vélfard. Bestimmelser om institutets rétt att av anordnare och pro-
ducenter av social- och hélsovérd fa de uppgifter som ar nddvindiga f6r uppfoljningen finns i 5
§ 1 mom. 1 punkten i den lagen. Bestimmelser om skyldigheten att [dmna uppgifter till institutet
och om institutets beslut om insamling av uppgifter finns i 5 c¢ § i den lagen. Institutet for hélsa
och vilfard har med stod av gillande lagstiftning regelbundet f6ljt upp tjdnsterna for dldre sedan
2013, da aldreomsorgslagen tradde i kraft. Uppfoljningen har gjorts vartannat ar med hjélp av
sérskild finansiering. I och med bestimmelserna om personalens tillrdcklighet 6kar behovet av
uppfoljning. Avsikten &r att uppgifter om personalens tillrdcklighet i fortsdttningen ska samlas
in 1 en stegvis allt snabbare takt: till en bdrjan tvd ganger per ar och senare upp till fyra gdnger
per ar, nér arbetet med att utveckla informationssystemen mojliggér automatisering av datain-
samlingen. Enkéten om uppfoljningen av ledningen och verksamhetsmetoderna samt klienten-
kéten kan fortfarande goras turvis, det vill sdga vartannat ar. Malet for utvecklingen av datain-
samlingarna &r att insamlingen i sé stor utstrickning som mojligt ska automatiseras och ration-
aliseras samt att informationen ska vara allmént tillgdnglig. Samtidigt integreras RAI i Kanta-
tjéinsterna och klientdatasystemen. Det foreslas att Institutet for hélsa och vilfard ska anvisas
permanent finansiering for genomforandet av uppféljningen som en del av propositionens eko-
nomiska konsekvenser.

11 Forhéallande till andra propositioner
11.1 Samband med andra propositioner

Regeringen behandlar som bést en regeringsproposition som lamnats till riksdagen med forslag
till lagar om &ndring av lagstiftningen om social- och hélsovarden och rdddningsvisendet samt
av vissa andra lagar med anledning av lagstiftningen om inrittande av vélfardsomrdden och om
en reform av ordnandet av social- och hélsovarden och riddningsvisendet (RP 56/2021 rd). Den
ndmnda regeringspropositionen innehaller forslag till bland annat dndring av socialvirdslagen,
aldreomsorgslagen, lagen om privat socialservice och lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovérden.

Striavan har varit att formulera de forfattningsforslag som ingér i denna proposition sa att de
overensstimmer med motsvarande forslag till bestimmelser i den ovanndmnda regeringspropo-
sitionen.

11.2 Forhallande till budgetpropositionen

Propositionen hinfor sig till budgetpropositionen for 2023. Storsta delen av kostnaderna uppstar
for vélfardsomradena (moment 28.89.31) pa grund av forslaget om hemvérd dygnet runt (36,1
miljoner euro) samt forslaget om trygghetsservice (7,8 miljoner euro). Dessutom uppstar det
kostnader pa 0,9 miljoner euro for vilfairdsomradena for att stirka uppfoljningen av tillgdngen
pa personal och personalens kvalitet i valfirdsomradena, vilket innefattar merkostnader for bade
vélfardsomradenas egen verksamhet och de tjanster som kops av privata tjdnsteproducenter.
Institutet for hilsa och vélfards permanenta kostnader 6kar med 0,8 miljoner euro per ar i och
med att uppfoljningen stirks. Vélfairdsomradenas inkomster fran klientavgifter okar med 1,1
miljon euro.
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I planen for de offentliga finanserna har 45 miljoner euro reserverats for genomforandet av re-
formen av servicen for dldre personer fran och med 2023. Till vilfardsomrédenas finansierings-
andel ldggs de kostnader som denna reform medfor for vélfardsomrédena (egen verksamhet
samt tjanster som kops av privata), det vill sdga 44,8 miljoner euro). For Institutet for hilsa och
vélfards omkostnader behovs dessutom ett permanent tilldgg pé 0,8 miljoner euro fran och med
2023. Fran och med 2028 Okar utgifterna for bostadsbidraget for pensionstagare med 2,1 mil-
joner euro pa grund av propositionen, och dirfor behdvs det arligen ett motsvarande permanent
tilligg under momentet for Folkpensionsanstaltens utgifter for bostadsbidrag fran och med
2028.

12 Forhéillande till grundlagen samt lagstiftningsordning
12.1 Allmiint

Viktiga grundldggande fri- och réttigheter med tanke pa propositionen ar grundlagens 6 § om
jémlikhet, 19 § om skydd for privatlivet och 10 § om rétt till social trygghet. Dessutom finns
det skil att granska propositionens grundlagsenlighet med tanke pa den kommunala och 6vriga
regionala sjélvstyrelsen enligt 121 § i grundlagen, sérskilt i forhallande till det allmédnnas skyl-
dighet enligt 22 § i grundlagen att se till att de grundldggande fri- och rattigheterna och de
ménskliga réttigheterna tillgodoses. Med tanke pa propositionen &r ocksd 124 § i grundlagen
om ¢verforing av forvaltningsuppgifter pa andra &n myndigheter av betydelse.

De bestdmmelser om socialservice och tillhandahéllande av service som avses i forslaget har
ocksa berdringspunkter med flera andra bestimmelser i grundlagen. De tillgodoser for sin del
ratten till liv, personlig frihet och integritet enligt 7 §, rétten att vélja bostadsort enligt 9 §,
mojligheter for individen att delta i samhéllelig verksamhet och att piverka beslut som géller
honom eller henne sjélv enligt 14 §, ritten till eget sprak och egen kultur enligt 17 § samt réitten
till réttsskydd enligt 21 § 1 grundlagen.

Vid beddmningen av de foreslagna bestimmelsernas konsekvenser for de grundlaggande fri-
och réttigheterna och andra fragor som anges i grundlagen ska det beaktas att de foreslagna
bestdmmelserna ska tillimpas i den nya social- och hilsovérdsstrukturen i vilfardsomrédena.
Den statliga styrningen av social- och hélsovéarden stérks i och med detta jamfort med nuléget.
Syftet med den nationella styrningen avses vara att de sjalvstyrande vélfirdsomradena har for-
maga att se till att de grundldggande fri- och rittigheterna for invanarna i valfirdsomradena
tillgodoses. Mélet &r att ett jaimlikt genomforande av hogklassig, verkningsfull och rattidig
social- och hélsovérd sdkerstills i hela landet och att riddningsviasendets tjanster tillhandahalls
pa ett séitt som motsvarar riskerna (GrUU 17/2021 rd, s. 8).

12.2 Jimlikhet

Paragraf 6 § i grundlagen innehaller bade ett krav pa juridisk jadmlikhet och en tanke om faktisk
jémlikhet (GrUB 25/1994 rd, s. 7). Enligt den allménna jamlikhetsklausulen 1 6 § 1 grundlagen
ar alla lika infor lagen. Enligt det diskrimineringsférbud som ingér i 2 mom. i samma paragraf
far ingen utan godtagbart skil sdrbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion,
overtygelse, asikt, halsotillstdnd eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller hans
eller hennes person.

Den allménna jamlikhetsklausulen géller ocksa lagstiftaren (RP 309/1993 rd, s. 42). Vissa mén-
niskor eller mdnniskogrupper fér inte genom lag godtyckligt ges en gynnsammare eller ogynn-
sammare stdllning dn andra ménniskor eller ménniskogrupper. Samtidigt &r det typiskt for lag-
stiftningen att den pa grund av ett visst godtagbart samhalleligt intresse behandlar médnniskor
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olika, bland annat for att frimja faktisk jamstéalldhet (RP 309/1993 rd, s. 42—43, GrUU 38/2006
rd, s. 2). Grundlagsutskottet har av hdvd konstaterat att den allménna jadmlikhetsprincipen inte
kan sitta stringa grénser for lagstiftarens provning nér lagstiftningen ska anpassas efter sam-
héllsutvecklingen vid en viss tidpunkt (bland annat GrUU 11/2012 rd, s. 2, GrUU 2/2011 rd, s.
2). Det vésentliga &r om en differentiering kan motiveras pé ett acceptabelt sétt med hénsyn till
de grundldggande fri- och rattigheterna (bland annat GrUU 46/2006 rd, s. 2, GrUU 16/2006 rd,
s. 2). Grundlagsutskottet har ur grundlagens jaimlikhetsbestimmelser i olika sammanhang hér-
lett kravet p4 att sirbehandling inte far vara godtycklig och att skillnaderna inte far bli oskéliga
(t.ex. GrUU 11/2012 rd, s. 2, GrUU 37/2010 rd, s. 3).

I lagforslag 1 finns flera bestimmelser som framjar en likabehandling av klienterna inom soci-
alvarden nér det giller tillgangen till service. Exaktare bestimmelser &n for ndrvarande om in-
nehdllet i, forutsittningarna for att fa och tillhandahalla tjénster i hemmet och boendeservice
minskar tjdnsteanordnarnas och tjénsteproducenternas mojligheter att tolka bestimmelserna pé
olika sitt.

En exaktare reglering dn for narvarande forutsitter enhetliga tolkningar ocksa av laglighetso-
vervakningen av tjdnsterna, vilket i sin tur fraimjar likabehandlingen av kommuninvanare i olika
delar av landet och deras faktiska mdjligheter att {4 tjinster som &r nédvéndiga med tanke pa de
grundldggande fri- och réttigheterna. Grundlagsutskottet har fdst uppmaéarksamhet vid denna
fréga i flera utldtanden (se GrUU 67/2014 rd, GrUU 37/2006 rd, s. 2-3 och GrUU 17/2001 rd).

Syftet med reformen é&r att i enlighet med regeringsprogrammet forbéttra tillgdngen och kvali-
teten pa tjénster som tillhandahalls dldre personer i hemmet samt att mojliggora olika former av
boendeservice som baserar sig pa dldre personers behov. De foreslagna bestimmelserna giller
dock alla klientgrupper som behover i lagen avsedd service i hemmet eller boendeservice, vilket
innebér att de fraimjar den jadmlikheten mellan olika klientgrupper.

I lagforslag 2 ingér bestimmelser genom vilka mojligheten att ordna langvarig institutionsvard
for dldre personer vid enheter inom socialvarden stryks i dldreomsorgslagen. Efter 6vergéngs-
perioden kan l&ngvarig institutionsvéard ordnas for dldre personer endast vid enheter inom hélso-
och sjukvarden, forutsatt att det finns medicinskt motiverade skél eller skil som hénfor sig till
patientsidkerheten.

Inom socialvérden har man 4dnda sedan slutet av forra millenniet haft som mal att minska lang-
varig institutionsvard och ersitta den med sddana boende- och serviceformer i samband med
vilka mojligheterna att ta hinsyn till klienternas individualitet och valfrihet &r bittre 4n inom
institutionsvéarden. Till exempel 1995 preciserades definitionen av 6ppenvérd och institutions-
vard 1 syfte att 0ka fokus pa 6ppenvérd i social- och hélsovéardens servicestruktur.

I den dndring av lagen om service och stdd pa grund av handikapp som tradde i kraft 2009
(981/2008) blev handikappservicelagen primdr i forhallande till specialomsorgslagen. Los-
ningen stddde den redan d& pagdende strukturomvandlingen inom omsorgen om personer med
utvecklingsstdrning som innebér att invanare inom langtidsvarden flyttar fran institutioner till
ett mer individuellt boende och att institutionsstrukturen s smaningom avvecklas kontrollerat.
I och med éndringen av servicestrukturen har antalet platser pa institutioner minskat betydligt
och ersatts med boendeservice med heldygnsomsorg. Andringen har stotts av statsradets prin-
cipbeslut fran 2010 och 2012 om utvecklande av boende och service for personer med utveckl-
ingsstorning samt om avveckling av langvarigt institutionsboende.
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I dldreomsorgslagen gjordes en dndring i syfte att begrénsa 1dngvarig institutionsvard genom en
lag (1351/2014) som trddde i kraft den 1 januari 2015. Andringen hade samband med genom-
forandet av det strukturpolitiska program som Jyrki Katainens regering godkénde hdsten 2013.
Ett av mélen med programmet var att dndra strukturen pa social- och hélsovérdstjansterna for
dldre sa att en allt storre del av det 6kande antalet dldre anvinder oppenvardstjénster inom
social- och hilsovarden och en allt mindre del far langvarig institutionsvard. Samma mal hade
ocksa skrivits in i kvalitetsrekommendationerna frdn 2008 och 2013 samt i forslagen fran ar-
betsgruppen Ikéhoiva (social- och hdlsovardsministeriets utredningar 2010:28). Enligt kvali-
tetsrekommendationerna ska l&ngtidsvird enligt de dldres egna 6nskemal ordnas hemma eller i
hemliknande miljGer. Syftet med Ikdhoiva-arbetsgruppens forslag var en kontrollerad struktur-
omvandling déir man i regel frangér institutionsplatserna inom langtidsvarden och skapar, ut-
vecklar och producerar servicekoncept for boende och heldygnsomsorg som motsvarar dldre
personers behov och onskemal. I den ndimnda regeringspropositionen om en dndring av dldre-
omsorgslagen (RP 240/2014 rd) granskades inte dndringens betydelse med avseende pa 6 § i
grundlagen och propositionen bedomdes inte av grundlagsutskottet.

I denna proposition har det bedomts om det finns en sddan godtagbar grund for den foreslagna
regleringen om éldre personer i forhallande till andra klienter inom socialvarden som forutsétts
i 6 § 2 mom. i grundlagen. Andra mojliga klientgrupper kan vara till exempel rehabiliterings-
klienter inom mentalvirden och missbrukarvarden. En liten andel personer med utvecklings-
storning far ocksa langvarig institutionsvérd, i huvudsak ordnad som specialomsorg med stod
av specialomsorgslagen. Det visentliga dr om det 4r mdjligt att motivera atskillnaden pa ett sétt
som &r godtagbart med hénsyn till systemet for de grundldggande fri- och réttigheterna (RP
309/1993 rd, s. 48/1, GrUU 14/2006 rd, s. 2/1, GrUU 25/2006 rd, s. 2/1).

Den nedre grinsen for langvarig institutionsvard har ansetts vara tre minader, vilket framgar av
7 b § 1 klientavgiftslagen. Genom de foreslagna bestimmelserna forhindras att dldre personer
tillbringar resten av sitt liv pa en socialvardsinstitution. I stillet for vid en institutionsenhet inom
socialvarden ska vard och omsorg for en édldre person ordnas till exempel som serviceboende
med heldygnsomsorg. Enligt 21 ¢ § i lagforslag 1 ska serviceboende med heldygnsomsorg ord-
nas i ett vardhem, ett servicehem eller en liknande boendeenhet som ér tillginglig och trygg och
tillhandahéller social verksamhet och dér personen forfogar 6ver en bostad som motsvarar hans
eller hennes behov.

Kriterierna for att ordna langvarig institutionsvard r ritt stringa redan enligt 22 § i den géllande
socialvardslagen, som tillimpas som allmédn bestimmelse pd andra dn dldre klienter. Boende
nagon annanstans an i institutionsmiljo ar séledes i princip malet for den socialservice som ges
alla klientgrupper. I frdga om vissa klientgrupper kan det uppsté behov av ldngre perioder av
institutionsvéard dn tre manader, och darfor utstracks den foreslagna regleringen i detta skede
inte till att géilla andra klientgrupper 4n éldre personer. Nir man bedémer om den foreslagna
regleringen dr godtagbar med avseende pa systemet med grundldggande fri- och réttigheter bor
det tas hinsyn till olika klientgruppers behov och vilka malen med langvarig institutionsvard ar
for olika klientgrupper. Aldre personer har i princip ett behov av god vard och omsorg i livets
slutskede. Ett alderdomshem eller ndgon annan socialvardsinstitution ar inte det bésta mojliga
alternativet for detta andamal. For andra klientgrupper ar det ofta friga om ett tillfalligt skede i
livet da man fér rehabilitering till exempel pa grund av rusmedelsberoende eller lér sig klara av
vardagssysslor sa att det blir mojligt att bo sjalvstandigt. Med tanke pé rehabilitering dr den
ovanndamnda tidsgransen pa tre manader dock ganska kort, vilket innebar att det 1 detta skede ar
motiverat att hélla kvar mdjligheten till langvarig institutionsvérd i frdga om andra &n &ldre
klienter.
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Regeringen anser att det finns en sddan godtagbar grund for den foreslagna regleringen som
forutsitts i 6 § 2 mom. i grundlagen.

12.3 Riitt till social trygghet

Propositionen har i friga om de grundléggande fri- och rittigheterna ndrmast anknytning till 19
§ 1 och 3 mom. i grundlagen. Enligt | mom. har alla som inte féormér skaffa sig den trygghet
som behdvs for ett manniskovardigt liv rétt till oundginglig férsorjning och omsorg. Med ound-
ginglig omsorg avses i bestimmelsen enligt forarbetena bland annat sadana tjanster som tryggar
forutsdttningarna for ett manniskovéardigt liv, och 1 det ingér bland annat stodatgérder som hor
till dldreomsorgen (RP 309/1993 rd, s. 73/11).

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allménna, enligt vad som nérmare bestdms genom lag,
tillforsékra var och en tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjénster. Vid beddmningen
av om tjénsterna ar tillrickliga kan utgdngspunkten anses vara en sadan niva pé tjinsterna som
ger alla ménniskor forutséttningar att fungera som fullvirdiga medlemmar i samhéillet (RP
309/1993 rd, s. 76/1, se dven t.ex. GrUU 20/2004 rd, s. 2/11 och GrUU 30/2013 rd, s. 3/1). Klau-
sulen om ndrmare bestdmmelser genom lagstiftning ger lagstiftaren spelrum i regleringen av
rattigheterna och visar att det exakta innehallet i en grundlaggande fri- eller rittighet kan be-
stimmas utifrdn hela komplexet av grundldggande fri- och réttigheter och vanlig lagstiftning
(GrUB 25/1994 rd, s. 5-6). Genom bestdmmelsen i grundlagen faststills inte hur tjéinsterna ska
ordnas, utan genom bestimmelsen &ldggs det allménna att trygga tillgdngen till tjansterna (RP
309/1993 rd, s. 75/11, se dven till exempel GrUU 20/2004 rd, s. 2/1).

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allminna stédja familjerna och andra som svarar for
omsorgen om barn si att de har mojligheter att trygga barnens vélfard och individuella uppvixt.

De mer exakta bestimmelser om innehallet i, forutsittningarna for att fa och tillhandahallandet
av service i hemmet och boendeservice som ndmns i kap. 12.2 tryggar rétten till oundgénglig
omsorg enligt 19 § 1 mom. i grundlagen for personer som behover denna service och ritten till
tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvéardstjanster enligt 19 § 3 mom. i grundlagen

Tryggandet av barnets vilfard pa det sitt som avses i 19 § 3 mom. i grundlagen stirks av be-
stimmelserna om barnfamiljens rétt till hemservice i lagforslag 1. Att avskilja dem till en egen
paragraf och faststélla innehallet i hemservicen med tanke pa barnfamiljers behov lyfter fram
barnfamiljers rétt battre d4n for nidrvarande, 4ven om sakinnehéllet i regleringen i huvudsak for-
blir oforidndrat.

Lagforslag 1 innehaller ocksé bestimmelser genom vilka den socialservice som vélfardsomra-
det har organiseringsansvar for utvidgas och utdkas. En utvidgning av servicen innebér en be-
staimmelse enligt vilken hemvard ska ordnas enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet,
det vill sdga ocksa nattetid. En helt ny lagstadgad socialservice ar trygghetsservice. Ordnandet
av nattbesok inom hemvard och trygghetsservice stérker ritten till oundgénglig omsorg for de
klienter som behover dem enligt 19 § 1 mom. i grundlagen samt rétt till tillrdcklig socialservice
enligt 3 mom. i den paragrafen.

12.4 Ruitt till skydd for privatlivet

Bestdmmelser om skydd for privatlivet finns i 10 § 1 grundlagen. Enligt 10 § 1 mom. i grundla-
gen dr vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade, och ndrmare bestimmelser om skydd
for personuppgifter utfardas genom lag. Vid beddmningen av propositionens grundlagsenlighet
bor sérskild uppmarksamhet fastas vid skyddet for personuppgifter.
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119 b § i lagforslag 1 i propositionen foreslas bestimmelser om trygghetsservice. Vilfardsom-
rddena kommer sannolikt att ordna den aktuella servicen huvudsakligen genom upphandling
frén privata serviceproducenter. I sé& fall tillimpas lagen om privat socialservice pa servicen.
Det ar fraga om anmaélningspliktig socialservice enligt 11 § i den lagen. P& anmélningspliktig
socialservice tillimpas ocksé lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvérden i
enlighet med 2 § i lagen om privat socialservice. Pé alla aktorer som deltar i produktionen av
trygghetsservice tillimpas bland annat bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt i den
sistndmnda lagen. I fraga om trygghetsservice uppfylls dirmed forutséttningen i 10 § i grundla-
gen, enligt vilken bestimmelser om skydd for personuppgifter utfirdas genom lag.

Vid tillhandahéllandet av hemvard enligt 46 b § 2 mom. i lagforslag 1 i propositionen kan tek-
niska l6sningar utnyttjas som stdd for klientens sdkerhet, vilbefinnande och mdjligheter att klara
sig hemma eller for att underlétta arbetstagarens arbete, om detta sker med respekt for klientens
integritet.

Manga slags vardtekniska Iosningar har i allt snabbare takt tagits i bruk i synnerhet nér det giller
tjénster for dldre och personer med funktionsnedséttning. Anvéndningen av dem har upp-
muntrats bland annat i kvalitetsrekommendationerna, men tills vidare har det inte funnits nagra
bestammelser om saken pa lagniva. Omsorgstekniken &r for ndrvarande en bransch som utveck-
las kraftigt. Ett framgéngsrikt genomforande av ny teknik kan f6r sin del avsevirt underlétta de
problem som bristen pa vardpersonal orsakar och pa sé sitt sikerstilla tillgdngen pa tjénster och
forbattra deras kvalitet I detta skede &r det inte motiverat med nagon véldigt detaljerad reglering
av den pagaende utvecklingen.

Vissa tekniska l6sningar dr dock sddana att man vid anvindningen av dem maéste fésta sdrskild
uppmérksamhet vid klientens integritetsskydd, s som forutsitts i den foreslagna bestimmelsen.
Betydelsefulla nir det giller integritetsskyddet &r exempelvis sensorer och andra anordningar
som installeras i klientens hem och med hjilp av vilka vardpersonalen via en fjarrférbindelse
kan folja bland annat klientens livsfunktioner, aktivitet, néringstillstind och sémnrytm. Det pri-
mara syftet med dessa Gvervakningsanordningar dr att sdkerstilla att klienten far god véard och
i sista hand trygga hans eller hennes grundlagsenliga ritt till oundgénglig omsorg. Med tanke
pa integritetsskyddet bor uppfoljning via apparatur begrénsas sé att klientens funktioner inte
kan foljas upp i storre utstrickning dn vad klientens behov av vird och omsorg nddvéndigt
forutsatter. Fragan bor noga overvigas i samband med bedémningen av servicebehovet och
beredningen av serviceplanen. Vid planeringen ska bestimmelserna om klientens sjalvbestim-
manderétt och medbestimmande i 8 och 9 § i lagen om klientens stéllning och réttigheter inom
socialvarden beaktas.

I lagforslag 2 foreslas det att det till &ldreomsorgslagen fogas en ny 24 a § som géller riksom-
fattande uppfoljning av tjénster som ordnas for dldre personer. Uppfoljningen hor till Institutet
for hélsa och vilfards uppgifter med stdd av 2 § i lagen om institutet (668/2008). Bestimmelser
om institutets rétt att av anordnare och producenter av social- och hélsovard fa de uppgifter som
ar nodvandiga for uppfoljningen finns i 5 § i den lagen. Enligt det foreslagna 24 a § 2 mom.
genomfor Institutet for hdlsa och vélfard en riksomfattande klientenkét vartannat ar.

Med tanke pa skyddet for personuppgifter ar det viktigt att beakta paragrafens 3 mom., enligt
vilket Institutet for hilsa och vilférd trots bestimmelserna om foretagshemligheter separat for
varje serviceanordnare och verksamhetsenhet far offentliggéra uppfoljningsrapporter som ba-
serar sig pa de uppgifter institutet samlat in. De uppfoljningsrapporter som Institutet for hilsa
och vilfird offentliggdr &r till sin natur sammandrag av omfattande datamaterial och innehaller
inte sddana uppgifter i vilka enskilda kunder ens indirekt skulle ha kunnat identifieras. Till
denna del har Institutet for hélsa och vilfard som en statistikmyndighet foljt principeni 11 § 3
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mom. i statistiklagen. Den uppf6ljning som foreskrivs i den foreslagna paragrafen hor inte till
Institutet for hélsa och vélfards uppgifter som statistikmyndighet. Darfor foreslés att det i 3
mom. tas in en bestimmelse som skyddar klienternas integritet. Enligt den far uppf6ljningsrap-
porterna inte innehélla sddan information pé basis av vilken en klient vid verksamhetsenheten
direkt eller indirekt kan identifieras. Den information som samlas in i klientenkéten innehéller
uppgifter som hor till integriteten for klienterna vid verksamhetsenheterna och ar sekretessbe-
lagda och som kan vara synnerligen kédnsliga. Darfor genomfor Institutet for hilsa och vélfard
enkéten pd ett sadant sitt att klientens integritetsskydd under inga omstdandigheter &ventyras.
Enkiten ska kunna besvaras anonymt och uppgifterna samlas in i icke-identifierbar form. Ur
datainnehallet i enkéten raderas uppgifter om svarandens alder och kon. Institutet for hilsa och
vélfard publicerar inte klientuppgifter om enheter med farre 4n fem respondenter. Néar datain-
nehallet byggs upp och rapporteras ser man till att enskilda personers svar inte kan identifieras
ens 1 friga om ett storre antal klienter.

Regeringen anser att de foreslagna bestimmelserna tryggar klientens skydd for personuppgifter
i enlighet med 10 § i grundlagen.

12.5 Vilfiardsomradenas sjilvstyrelse och statens skyldighet att trygga att de grundliggande
fri- och rittigheterna tillgodoses

Enligt 121 § 2 mom. i grundlagen ska bestimmelser om uppgifter som alidggs kommunerna
utfirdas genom lag. Enligt paragrafens 4 mom. bestims genom lag &dven om sjélvstyrelse pé
storre forvaltningsomraden d4n kommuner. Av betydelse med tanke pa de lagstadgade skyldig-
heter att ordna service som alaggs sjalvstyrande omraden ar 22 § i grundlagen, enligt vilken det
allménna ska se till att de grundldggande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttigheterna
tillgodoses.

Det allméinnas skyldighet att trygga tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rattigheterna
konkretiseras for statens del ndrmast som en skyldighet att anvisa tillrdcklig statlig finansiering
for genomforandet av nya och mer omfattande tjénster. Grundlagsutskottet har konstaterat att
till skyldigheten att tillgodose de grundldggande fri- och rittigheterna i 22 § i grundlagen hor
statens ansvar for att se till att omraden enligt 121 § 4 mom. i grundlagen har praktiska forut-
sdttningar att klara av sina uppgifter (GrUU 17/2021 rd, s. 23, GrUU 26/2017 rd, s. 23, se &ven
GrUU 10/2015 rd och GrUU 37/2009 rd). Enligt grundlagsutskottet ska finansieringen av de
omraden som avses i 121 § 4 mom. i grundlagen i tillimpliga delar beddmas i ljuset av grund-
lagsutskottets praxis i friga om finansieringsprincipen (GrUU 15/2018 rd). Finansieringsprin-
cipens betydelse for den konstitutionella bedomningen av lagstiftning om forvaltningsomraden
som dr storre 4n kommuner avviker bland annat pd grund av avsaknaden av beskattningsrétt
frdn beddmningen i frdga om kommunerna (GrUU 15/2018 rd, s. 21). Det avgdrande for hur
vélfardsomradena lyckas skota sina uppgifter pa behorigt sétt ar saledes uttryckligen hur vél den
statliga finansieringen ricker till och hur den fordelas (GrUU 15/2018 rd, s. 21).

Grundlagsutskottet har i sin etablerade praxis betonat att ndr man lagstiftar om uppgifter for
kommunerna, méste man samtidigt se till att kommunerna har faktiska mojligheter att klara av
dem (t.ex. GrUU 12/2011 rd, s. 2/I och de utldtanden som ndmns dir). Grundlagsutskottet kon-
staterade i sitt utlaitande om regeringspropositionen om den forsta fasen av reformen av servicen
for dldre personer att finansieringsprincipen ska tillimpas ocksa om de lagstadgade uppgifter
som kommunerna redan har borjar beréras av ny lagstiftning som péverkar kommunens forut-
sdttningar att fullgéra dessa nya skyldigheter (GrUU 15/2020 rd, se till exempel GrUU 41/2014
rd, s. 3/I1). I lagforslag 1 i propositionen foreskrivs om vélfirdsomrédenas utvidgade skyldighet

132



RP 231/2021 rd

att enligt klientens behov ordna hemvérd ocksé nattetid samt som en ny uppgift att ordna trygg-
hetsservice. Vilfardsomradena ersitts av statens medel for kostnaderna for dessa uppgifter i sin
helhet pa det sitt som ndrmare beskrivs i kap. 4.2 1 propositionen.

Regeringen anser att de foreslagna bestimmelserna om vélfardsomradenas uppgifter motsvarar
121 och 22 § i grundlagen.

12.6 Utovning av offentlig makt

Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter anfortros andra &n myndigheter
endast genom lag eller med stéd av lag, om det behovs for en dndamaélsenlig skotsel av uppgif-
terna och det inte dventyrar de grundldggande fri- och réttigheterna, réttssidkerheten eller andra
krav pa god forvaltning.

Den trygghetsservice som avses i 19 b § 1 lagforslag 1 i propositionen bdr granskas med avse-
ende pé 124 § i grundlagen. Trygghetsservice bildar en helhet som bestér av en trygghetsutrust-
ning som stalls till klientens férfogande, mottagning dygnet runt av larm som kommer via ut-
rustningen, bedomning av hjalpbehovet och sorjande for att klienten far den hjalp som han eller
hon behover. Granskningen géller huruvida det vid beddmningen av hjélpbehovet i samband
med trygghetsservicen ér fraga om en offentlig forvaltningsuppgift och om myndighetsverk-
samhet som inbegriper utdvning av offentlig makt och som omfattar uppgifter i samband med
administrativt beslutsfattande om en enskild persons réttigheter eller forméaner.

I den foreslagna paragrafen tas inte stéllning till hur trygghetsservicen ska ordnas. Vilfardsom-
raddena kan vélja hur servicen ordnas i enlighet med 9 § i lagen om vélfardsomraden. Med stod
av den paragrafen far vilfardsomrédet producera de tjdnster som omfattas av dess organisering-
sansvar sjélvt eller i samarbete med andra vélfardsomraden eller enligt avtal skaffa dem av andra
tjansteproducenter.

Med hénsyn till 124 § i grundlagen uppméarksammas sérskilt situationer dér ett vélfirdsomrade
upphandlar trygghetsservice for sin klient fran en privat serviceproducent. Innan ett vélfards-
omrade beslutar bevilja en klient trygghetsservice, ska vélfardsomradets myndighet gora en be-
domning av klientens servicebehov och utarbeta en klientplan. Enligt 12 § 3 mom. i lagen om
ordnande av social- och hélsovard ska ett valfirdsomrade nar det skaffar tjdnster fran en privat
tjansteproducent svara for bedomningen av servicebehovet och vardbehovet. Narmare bestim-
melser om beddmningen av servicebehovet finns i 36 och 37 § i socialvardslagen. I fraga om
aldre klienter finns sérskilda bestimmelser om detta i 15, 15 a och 15 b § i dldreomsorgslagen.
Den beddomning av servicebehovet som avses i de nimnda bestimmelserna ir en del av bered-
ningen av forvaltningsbeslutet om beviljande av trygghetsservice och ar séledes till sin karaktér
en offentlig forvaltningsuppgift. Nar en klient ddremot genom ett forvaltningsbeslut har bevil-
jats trygghetsservice, kan den bedomning av hjédlpbehovet fran fall till fall som ingér i servicen
betraktas som s kallad faktisk verksamhet.

Enligt regeringens uppfattning kan lagforslaget behandlas i vanlig lagstiftningsordning. Rege-
ringen anser dock det vara d&ndamélsenligt att begéra grundlagsutskottets utldtande, eftersom
propositionen innehaller omstandigheter som dr av betydelse for tillgodoseendet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna.

Kldm

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av socialviardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 socialvirdslagen (1301/2014) 20 §,

dndras 3 § 1 och 6 punkten, 14 § 1 mom., 19 och 21 §, 22 § 1 mom. sant 47 §, avdem 3 § 1
punkten sddan den lyder i lag 292/2016 och 14 § 1 mom. s&dant det lyder delvis dndrat i lagarna
512/2016 och 635/2021, samt

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 292/2016, en ny 7 punkt, till lagen nya 18 a,
19a,19boch 21 a-21 c §, till 46 a §, sddan den lyder i lag 292/2016, ett nytt 4 mom., till lagen
nya 46 b och 46 c §, till 49 a §, sddan den lyder i lag 292/2016, ett nytt 3 mom. och till lagen en
ny 49 b §, som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) socialservice valfardsomradets socialservice och andra atgérder genom vilka yrkesutbil-
dade personer inom socialvarden samt annan personal som deltar i klientarbetet framjar och
upprétthaller individens, familjens och gemenskapens funktionsformaga, sociala vélfard, trygg-
het och delaktighet,

6) barn som behover sdrskilt stod ett barn vars uppvéxtforhéllanden dventyrar eller inte tryg-
gar barnets hélsa eller utveckling eller som genom sitt beteende dventyrar sin hélsa eller ut-
veckling eller som pa grund av de orsaker som anges i 3 punkten behover sérskilt stod,

7) verksamhetsenhet en funktionell helhet som har en offentlig eller privat serviceproducent
som huvudman och som tillhandahéller socialservice i serviceproducentens lokaler eller i kli-
entens hem.

14 §
Socialservice som maoter stodbehoven

Som vilfardsomradets socialservice ska foljande ordnas med det innehéll och i den omfattning
som foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemservice for barnfamiljer,

6) stodtjénster,

7) hemvérd,

8) trygghetsservice,

9) tillfalligt boende,
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10) stodboende,

11) gemenskapsboende,

12) serviceboende med heldygnsomsorg,

13) service pa en institution,

14) service som stoder rorlighet,

15) alkohol- och drogarbete,

16) mentalvardsarbete,

17) rddgivning i uppfostrings- och familjefrigor,

18) dvervakning av umgénge mellan barn och forilder,

19) ledighet for personer som vérdar en anhorig eller nérstaende,

20) elevhélsans kuratorstjanster,

21) annan &n i 1-20 punkten avsedd socialservice som ér nddvindig for klientens vélfiard och
som tillgodoser de behov som avsesi 11 §.

18a3§
Barnfamiljers ritt till hemservice

Med hemservice for barnfamiljer avses service som tryggar och stirker familjens funktions-
forméga i vardagen och som enligt familjens individuella behov omfattar

1) vard och omsorg,

2) stod for vard och fostran av barn,

3) uppgifter som ror tillagning av maltider, klddvard och renhallning av hemmet,

4) utférande av eller hjélp med utférande av andra &n i 3 punkten avsedda uppgifter och funkt-
ioner som hor till det dagliga livet.

Barnfamiljer har ritt att fa nddvéndig hemservice enligt 1 mom., om det pa grund av forloss-
ning, sjukdom, skada eller ndgon annan liknande funktionsnedséttande orsak eller pa grund av
en sarskild familje- eller livssituation inte 4r mojligt att trygga barnets valfard utan sidan hem-
service.

19§
Stodtjdnster

Med stodtjanster avses tjdnster som skapar och uppratthéller sidana férhallanden i en persons
hem att personen s sjilvstdndigt som mojligt kan klara av de funktioner som hor till det dagliga
livet samt tjénster med hjélp av vilka personen kan fa ett innehall som ger vilbefinnande i livet.

Som stddtjénster ordnas enligt personens individuella behov

1) maltidstjénst,

2) kladvardstjanst,

3) stadtjanst,

4) utrattande av drenden,

5) tjdnster som framjar eller stoder delaktighet och socialt umgéinge,

6) andra dn i 1-5 punkten avsedda tjanster som stoder boende hemma.

Stodtjanster ordnas for personer som behdver dem pé den grunden att deras funktionsformaga
ar nedsatt pa grund av hog élder, sjukdom eller skada eller av ndgon annan motsvarande orsak.
Dessutom ordnas stodtjanster for personer som behover dem pa grund av en sérskild familje-
eller livssituation.

192§
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Hemvard

Med hemvard avses service som sédkerstéller att en person klarar av de funktioner som hor till
det dagliga livet i sitt hem och sin boendemiljo.

Hemvérden omfattar enligt klientens individuella behov

1) vard och omsorg,

2) verksamhet som frimjar och upprétthaller funktionsférmaga och interaktion,

3) annan 4n i 1 och 2 punkten avsedd verksamhet som stoder personens formaga att klara sig,

4) hemsjukvard enligt 25 § i hilso- och sjukvérdslagen.

Hemvard ordnas for personer som behover den pa den grunden att deras funktionsférmaga ar
nedsatt pa grund av hog alder, sjukdom eller skada eller av ndgon annan motsvarande orsak.
Dessutom ordnas hemvérd for personer som behdver den pé grund av en sdrskild familje- eller
livssituation. Hemvard ordnas enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet.

19b§
Trygghetsservice

Med trygghetsservice avses service som omfattar en for dndamalet ldmplig trygghetsutrust-
ning som stér till klientens férfogande, mottagning dygnet runt av larm som kommer via utrust-
ningen, bedomning av hjilpbehovet till f6ljd av ett larm samt sorjande for att klienten far den
hjalp som han eller hon behover oberoende av tid pa dygnet.

Vid tillhandahallandet av trygghetsservice ska det ses till att

1) klienten far tillgang till trygghetsutrustning som &r anpassad till hans eller hennes indivi-
duella behov,

2) klienten kan anvénda trygghetsutrustningen och enligt behov fortlopande far handledning
och radgivning for anvéindningen av utrustningen,

3) trygghetsutrustningen uppfyller de kvalitetskrav som stélls pa den och kontinuerligt funge-
rar pa ett sitt som motsvarar dess syfte,

4) behovet av hjélp bedoms av en for uppgiften 1amplig yrkesutbildad person inom social-
och hélsovarden,

5) hjdlpen ges av en for uppgiften lamplig yrkesutbildad person inom social- och hélsovérden,

6) information om limnande av hjilp utan dr6jsmal styrs till klientens egen kontaktperson och
till en sddan aktor som har beredskap att vid behov ta omedelbart ansvar for klientens situation.

Trygghetsservice ordnas for personer som behdver den pa grund av otrygghet till f6ljd av
sjukdom, hog éalder, skada eller ndgon annan motsvarande funktionsnedséttande orsak.

21§
Tillfdlligt boende

Tillfalligt boende ordnas for personer som av sérskilda skil behover kortvarig, bradskande
hjilp av vélfardsomradet med att ordna boende.

21a§
Stodboende
Med stodboende avses sjalvstindigt boende som stdds genom social handledning.

Stodboende ordnas for personer som av sarskilda skél behover hjélp eller stdd fran vélfards-
omrédet for att bo sjélvstindigt eller vid dvergéngen till sjélvstdndigt boende.
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21b§
Gemenskapsboende

Med gemenskapsboende avses boende som ordnas av vélfardsomréadet i en tillgénglig och
trygg boendeenhet dér personen forfogar 6ver en bostad som motsvarar hans eller hennes behov
och dér de boende erbjuds verksamhet som framjar socialt umgénge.

Gemenskapsboende ordnas for personer som behdver det pd den grunden att deras funktions-
forméga &r nedsatt och att deras behov av vard och omsorg har dkat till f6ljd av hog alder,
sjukdom, skada eller ndgon annan motsvarande orsak.

21c¢§
Serviceboende med heldygnsomsorg

Med serviceboende med heldygnsomsorg avses boende i ett vardhem, ett servicehem eller en
liknande boendeenhet som ér tillginglig och trygg och tillhandahéller social verksamhet och
dér personen forfogar 6ver en bostad som motsvarar hans eller hennes behov och dér han eller
hon av boendeenhetens personal utan drojsmal och oberoende av tid pa dygnet far vird och
omsorg ocksa for sitt akuta behov.

Serviceboende med heldygnsomsorg omfattar vard och omsorg enligt personens individuella
behov oberoende av tid pa dygnet, verksamhet som uppratthéller och frimjar funktionsfor-
magan, maltider, klddvard, stidning samt verksamhet som framjar delaktighet och socialt um-
ginge. Serviceboende ska tillhandahallas sa att personens integritet respekteras och hans eller
hennes delaktighet stods. Dessutom ska det ses till att personen har méjlighet att fa den medi-
cinska rehabilitering och andra hélso- och sjukvardstjdnster som han eller hon behover.

Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for en person som dagligen, oberoende av tid pa
dygnet, behover fortlopande vard och omsorg eller kravande yrkesinriktad vard som det inte &r
mdjligt eller forenligt med klientens intresse att ordna som hemvard, nérstdendevard, familje-
vard eller pa nagot annat sétt.

Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas enligt personens behov langvarigt eller kortva-
rigt. Kortvarigt serviceboende kan vara tillfilligt eller regelbundet dterkommande.

22§
Service pd en institution
Med service pa en institution inom socialvirden avses ordnande av vard, omsorg och rehabi-
litering vid en annan &n i 21 ¢ § avsedd verksamhetsenhet inom socialvarden som ger fortlo-
pande vard och omsorg. Service pa en institution kan ordnas kortvarigt eller langvarigt, dagtid,
nattetid eller dygnet runt. Langvarig vard och omsorg far tillhandahallas pé institution bara om

det med hinsyn till personens hilsa eller sdkerhet dr motiverat, eller om det finns en annan i lag
sérskilt foreskriven grund for det.

Att sékerstilla kvaliteten pa tjénsterna

46 a §
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Ledning av socialvdrden

En forestandare som arbetar i de uppgifter som avses i 3 mom. svarar inom ramen for sin be-
horighet for att den enhet som han eller hon leder har personal enligt 49 a § 3 mom. och att de
krav som stélls i denna lag och annanstans i lag iakttas i enhetens klientarbete. Forestandaren
ansvarar dessutom fOr att egenkontroll genomfors i enhetens dagliga verksamhet och for att
personalens vilbefinnande i arbetet stdds.

46 b §
Planering av hembesok och tillhandahdllande av hemvadrd

Sadana hembesdk som ingér i hemvérden samt de dagliga arbetsuppgifterna och arbetstiderna
for de arbetstagare som utfor dem ska planeras sa att

1) klienten féar det antal timmar service som han eller hon har rétt till enligt beslutet eller
avtalet om service, om inte ndgot annat foljer av hans eller hennes férdndrade omsténdigheter,

2) klientens 6nskemal och faktiska behov i man av mojlighet beaktas nér tidpunkten for och
innehallet 1 hembesdken bestdms,

3) kompetensen hos den arbetstagare som genomfor eller deltar i hembesok motsvarar den
kompetens som krivs for de uppgifter som ingér i hembesoket,

4) en sa stor del som mojligt av arbetstagarens arbetstid anvinds till arbete hos eller med
klienten,

5) arbetstagaren har mojlighet att genomféra hembesdken med beaktande av sina yrkesetiska
skyldigheter.

Hembesok som hor till hemvarden kan delvis ersdttas med distanskontakter, om ett sadant satt
att tillhandahélla tjanster lampar sig for klienten och kontakten till sitt innehall motsvarar klien-
tens servicebehov. Vid tillhandahéllandet av hemvard kan dven andra tekniska 16sningar utnytt-
jas som stdd for klientens sikerhet, vilbefinnande och mdjligheter att klara sig hemma eller for
att underlatta arbetstagarens arbete, om detta sker med respekt for klientens integritet.

Om det vid planering av hembesok framgar att genomforandet av dem i enlighet med 1 och 2
mom. dventyras pa grund av otillracklig personal, ska de personer som ansvarar for planeringen
omedelbart vidta de atgirder som star till buds for att sdkerstélla att personalen ar tillricklig
samt informera forestandaren for verksamhetsenheten om saken.

46 ¢ §
Sammanslagning av gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg

Gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg kan tillhandahallas i lokaler
som hor till samma byggnadshelhet.

En byggnadshelhet som avses i 1 mom. kan ocksd omfatta bostdder som anvénds av andra
personer n klienter inom gemenskapsboende eller serviceboende med heldygnsomsorg.

Om den boendes omstdndigheter fordndras sa att en dvergang fran gemenskapsboende eller
frén saddant boende som avses i 2 mom. till serviceboende med heldygnsomsorg dr motiverad,
ska dndringen i man av méjlighet genomforas sa att den boende inte behdver flytta till en annan
bostad for att fa de tjanster som han eller hon behover.

47§

Egenkontroll
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En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som ansvarar for den samlade
verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sdkerstélla socialvardens kvalitet,
sdkerhet och dndamalsenlighet. Planen for egenkontroll ska ocksa anvindas for kontinuerlig
uppfoljning av att den personal som deltar i klientarbetet &r tillracklig.

Genomforandet av planen for egenkontroll ska foljas upp utifran respons som regelbundet
samlas in fran klienterna och deras anhoriga och néirstdende samt fran verksamhetsenhetens
personal.

Servicen ska utvecklas utifrdn uppf6ljningen av att personalen ar tillricklig samt utifran den
respons som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt de iakttagelser som grundar sig pa uppfoljningen av hur planen
for egenkontroll genomforts och de atgirder som vidtas pa basis av iakttagelserna ska offent-
liggoras i det allmidnna datanétet och pé andra sétt som framjar deras offentlighet.

Nérmare bestimmelser om innehdllet i samt utarbetandet och uppfoljningen av planen for
egenkontroll far utfardas genom forordning av social- och hélsovirdsministeriet.

P& egenkontrollen tillimpas dessutom 40 § i lagen om ordnande av social- och hilsovéard
(612/2021).

49 a §

Personal

En verksamhetsenhet som producerar socialservice ska ha en personal, vars antal, utbildning
och uppgiftsstruktur motsvarar antalet personer som far tjanster vid verksamhetsenheten och
deras servicebehov.

49b §
Tryggande av tillrdcklig personal inom hemvarden

Efter att ha fatt den information som avses 1 46 b § 4 mom. ska forestandaren f6r verksam-
hetsenheten vid behov omedelbart vidta de atgérder som star till buds for att avhjélpa personal-
bristen samt se till att information om personalbristen formedlas till den aktér som svarar for
verksamhetsenhetens personalpolitik.

Om bristen inte kan avhjdlpas genom de atgidrder som avses i 1 mom., ska den aktdr som
svarar for verksamhetsenhetens personalpolitik omedelbart vidta atgérder for att trygga en till-
riacklig personal.

Denna lag trader i kraft den 202 .

Om det i ndgon annan lag hinvisas till de bestimmelser som géllde vid ikrafttradandet av
denna lag, anses hanvisningen avse motsvarande bestimmelser i denna lag.

Fore ikrafttradandet av denna lag beviljade tjdnster som avses i de bestimmelser i 19-21 §
som géllde vid ikrafttradandet av denna lag ska efter ikrafttradandet av denna lag ordnas sé att
de overensstimmer med denna lag.
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Lag

om éindring av lagen om stodjande av den ildre befolkningens funktionsforméaga och om
social- och hilsovardstjanster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och hélsovardstjanster for dldre (980/2012) 3 a § 4 mom., sadant det lyder i lag 565/2020,

dndras rubriken for 3a§ och3a § 1 mom., 5Soch 12§, 14§ 1 mom., 14a §, 15b § 1 mom.,
16 § 2 mom., 18 § 2 och 3 mom. samt 20, 21 och 23 §, av dem rubriken for 3a §och3a § 1
mom. sddana de lyder i lag 565/2020, 14 § 1 mom., 14 a § och 15b § 1 mom. sddana de lyder i
lag 1351/2014 och 20 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 565/2020, samt

fogas till lagen en ny 17 §, i stéllet for den 17 § som upphivts genom lag 1346/2016, och till
lagen en ny 24 a § som foljer:

3ad
Personer som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg

Anstéllda som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg for dldre
personer ar

1) sjukskotare och hélsovardare,

2) nérvardare och primérskotare,

3) geronomer,

4) hemvérdare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,

6) personer som avlagt socionomexamen (YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt lamplig examen pa institutniva,

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) omsorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet och andra motsvarande anstillda som deltar i
upprétthallandet av klientens sociala funktionsformaga,

13) verksamhetsenheternas forestdndare och ansvariga personer.

5§
Plan for att stodja den dldre befolkningen

Varje kommun ska som en del av den vilfardsberéttelse och vélfardsplan som avses i 6 § 3
mom. i lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) utarbeta en plan dver sina at-
gérder for att stddja den éldre befolkningens vilbefinnande, héilsa, funktionsféorméga och for-
méga att klara sig pa egen hand.

Varje vilfardsomrade ska som en del av den vélfardsberittelse och vélfardsplan som avses i
7 § 3 mom. i lagen om ordnande av social- och hilsovard utarbeta en plan dver sina atgéarder for
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att stodja den dldre befolkningens vélbefinnande, hélsa, funktionsformaga och forméga att klara
sig pd egen hand samt for att ordna och utveckla den service och ndrstiendevard som éldre
personer behdver. Vid planeringen ska atgérder som frimjar boende i hemmet och rehabilite-
ring prioriteras.

De planer som avses i 1 och 2 mom. ska innehélla mal, atgarder och samarbete for att forutse
den éldre befolkningens boendebehov och utveckla ett boende som motsvarar behoven.

12§
Tjdnster som frdamjar vdlbefinnandet

Vilfardsomradet ska ordna radgivningstjanster som stoder den dldre befolkningens vélbefin-
nande, hélsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand.

Dessutom ska vilfardsomradet, sérskilt for dem bland den &ldre befolkningen vars levnads-
forhéllanden eller livssituation utifrdn forskningsrén eller allméin livserfarenhet beddms inne-
béra riskfaktorer som dkar behovet av service, tillhandahalla hdlsokontroller, mottagningar och
hembesok som stoder vilbefinnandet, hilsan, funktionsféormagan och formagan att klara sig pa
egen hand.

I de tjanster som avses i 1 och 2 mom. ska det ingé att

1) ge handledning som syftar till att frimja vilbefinnandet, funktionsférmégan och sunda lev-
nadsvanor samt forebygga sjukdomar, olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och hélsoproblem som beror péa forsvagad hélsa och nedsatt
funktionsformaga hos den dldre befolkningen och tidigt stod i samband med sddana problem,

3) ge handledning betrdffande socialvard och annan social trygghet,

4) ge handledning betrdffande sjukvéard, multiprofessionell rehabilitering och séker ldkeme-
delsbehandling, och

5) ge handledning i anvéndningen av tjanster som star till buds i vilfairdsomradet och som
framjar vilbefinnandet, hélsan, funktionsférmégan och formagan att klara sig pa egen hand.

Vid den radgivning som avses i 1 mom. ska den dldre befolkningen uppmuntras att férutse
sitt eget boende och att genomfora 16sningar som stdder sjéalvstandigt boende.

14§
Principer for langvarig vard och omsorg

Vilfardsomradet ska i forsta hand ge dldre personer langvarig vard och omsorg som stdder ett
vardigt liv med hjilp av 6ppenvardstjanster inom social- och hilsovarden som ges i den &ldre
personens hem och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovirden. Dessa tjinster
ska till innehall och omfattning anpassas efter den dldre personens servicebehov vid respektive
tillfalle.

14a§
Forutsdttningar for langvarig institutionsvdrd

Langvarig vard och omsorg for dldre personer dygnet runt far inte tillhandahallas vid en verk-
samhetsenhet for sddan service pa en institution som avses i 22 § i socialvardslagen.

Vérd och omsorg som avses i 1 mom. fér tillhandahéllas vid en verksamhetsenhet for sluten
vérd som avses i 67 § 1 mom. i hélso- och sjukvardslagen endast om det finns medicinska skél
eller skél som har samband med patientsdkerheten.
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15b§
Utredning av forutsdttningarna for langvarig institutionsvard

Innan vérd och omsorg ges som langvarig institutionsvird som avses i 14 a § 2 mom. ska
vélfardsomridet pa det sétt som avses i 15 § utreda mojligheterna att tillgodose en dldre persons
servicebehov med hjélp av 6ppenvardstjénster inom social- och hélsovirden som ges i den édldre
personens hem och med 6vriga Oppenvardstjanster inom social- och hélsovarden.

16 §

Serviceplan

Utifrén bedomningen av en éldre persons funktionsformaga ska det i serviceplanen bestdm-
mas hurdan helhet av social- och hélsovardstjénster som behdvs for att stodja den dldre perso-
nens vilbefinnande, hélsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen hand och for att
garantera att han eller hon far en god vérd. Tjinster som tryggar vard och omsorg for en &ldre
person samt uppratthallandet av funktionsformégan ska planeras sé att de till omfattning, inne-
hall och tidpunkt motsvarar hans eller hennes behov. Man ska radgéra med den dldre personen
och vid behov med hans eller hennes anhoriga eller nirstdende, kontaktperson eller med en
intressebevakare som har foérordnats for honom eller henne om alternativen for att 4stadkomma
denna helhet. Den éldre personens synpunkter pa alternativen ska tas med i planen.

17§
Egen kontaktperson

Den egna kontaktpersonen enligt 42 § i socialvardslagen ska enligt den dldre personens indi-
viduella behov

1) ge den dldre personen rad och stdd i fragor som géller erhallande och tillhandahéllande av
de social- och hélsovardstjanster som han eller hon behover,

2) tillsammans med den &ldre personen och vid behov hans eller hennes anhoriga eller nérsté-
ende folja upp genomforandet av serviceplanen samt fordndringar i den dldre personens service-
behov,

3) med den &ldre personens samtycke vid behov kontakta de aktdrer som ansvarar for ordnan-
det och produktionen av hans eller hennes social- och hilsovardstjanster for att tjansterna sa vél
som mojligt ska motsvara den dldre personens behov.

18 §

Beslut om beviljande av socialservice samt ritt till service

Beslut om beviljande av annan &n bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat drjsmal
efter det att en skriftlig eller muntlig ans6kan har inkommit. En 4ldre person har rétt att fa annan
an bradskande socialservice som beviljats honom eller henne utan ogrundat dréjsmal. Beslutet
om den ska dock verkstdllas senast tre ménader efter det att drendet inleddes. Tiden kan vara
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langre dn detta om utredningen av drendet av nigot sérskilt skél kraver ldngre tid eller om verk-
stélligheten fordrdjs av ndgot annat sarskilt skil som hénfor sig till klientens behov.

Nér beslut fattas ska 13, 14 och 14 a § beaktas. Socialservicens tillrdcklighet ska bestimmas
utifran utredningen av servicebehovet i enlighet med 15 § och serviceplanen enligt 16 §.

20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur mots-
varar antalet dldre personer som tillhandahélls service av verksamhetsenheten och det service-
behov deras funktionsforméaga medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service. Om
funktionsférmagan hos en édldre person som vardas i verksamhetsenhetens lokaler har forsam-
rats s& mycket att han eller hon behover omsorg oavsett tid pa dygnet, ska det finnas tillrdcklig
personal pa verksamhetsenheten alla tider pa dygnet. Endast personer som har séddan tillracklig
utbildning och kompetens i lakemedelsbehandling som uppgiften forutsitter far delta i genom-
forandet av ldkemedelsbehandling.

Den faktiska personaldimensioneringen ska vara minst 0,7 anstéllda per klient vid en sddan
verksamhetsenhet for serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 c § i socialvirdslagen som
har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som &ar understilld en och samma
chef. Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utfors avde i 3 a § av-
sedda narvarande anstéllda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten, i forhallande
till antalet klienter vid verksamhetsenheten under en uppfoljningsperiod pa tre veckor. Indirekt
arbete beaktas inte i personaldimensioneringen.

Hembesok som hor till hemvard for dldre personer enligt 19 a § i socialvardslagen ska planeras
i enlighet med 46 b § 1 mom. i den lagen. Det ska i enlighet med 49 b § i den lagen sdkerstéllas
att det finns tillrdckligt med personal som genomfor hembesok.

21§
Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestandare som inom ramen for sina befogenheter svarar for
att principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i klientarbetet, att verksamhetsenheten har personal
enligt 20 § och att servicen dven uppfyller 6vriga krav som stélls pa den.

Verksamheten ska ledas sé att den stoder en hogkvalitativ och klientinriktad helhet av social-
och hélsovardstjanster, frimjandet av ett rehabiliterande arbetssétt, de anstélldas vélbefinnande
i arbetet, samarbetet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av verk-
samhetsmetoder.

23§
Egenkontroll

Forestandaren for en verksamhetsenhet ska se till att det i verksamhetsenhetens dagliga verk-
samhet genomfors egenkontroll i syfte att sékerstdlla att servicen &r hogkvalitativ, siker och
tillborlig samt for kontinuerlig uppfoljning av att den personal som deltar i klientarbetet ar till-
racklig.

For egenkontrollen ska det utarbetas en plan for egenkontroll. Genomf6randet av planen ska
foljas utifran de synpunkter som regelbundet inhdmtas fran de dldre personer som tillhandahalls
service av verksamhetsenheten, frén deras anhoriga och nérstdende och frén verksamhetsenhet-
ens personal.
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Servicen ska utvecklas utifrdn den i 1 mom. avsedda uppf6ljningen av att den personal som
deltar i klientarbetet &r tillrdcklig och de synpunkter som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt iakttagelser som grundar sig pa uppfoljningen av hur planen for
egenkontroll genomforts och de atgirder som vidtas pa basis av iakttagelserna ska offentliggo-
ras 1 det allménna datanétet och pé andra sitt som frémjar deras offentlighet.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden kan meddela ndrmare foreskrifter
om vad planen for egenkontroll ska innehalla och hur den ska utarbetas samt om uppfoljningen
av den.

P& egenkontrollen tilldmpas dessutom 40 § i lagen om ordnande av social- och hélsovérd.

24 a§
Uppfoljning av tjdnsternas kvalitet

Bestimmelser om Institutet for hélsa och vélfards skyldighet att f6lja kvaliteten pa de social-
och hélsovardstjanster som produceras for dldre personer finns i 2 § 1 mom. 2 punkten i lagen
om Institutet for hilsa och vilfard (668/2008). Bestimmelser om institutets ritt att av anordnare
och producenter av social- och hélsovérd f& de uppgifter som &r nédvéndiga for uppfoljningen
finns i 5 § 1 mom. 1 punkten i den lagen. Bestimmelser om skyldigheten att 1dmna uppgifter
till institutet och om institutets beslut om insamling av uppgifter finns i 5 ¢ § i den lagen.

Som en del av den uppf6ljning som avses i 1 mom. ska Institutet for hélsa och vilfard genom-
fora en riksomfattande klientenkét vartannat ar. Institutet far begéra svar pa enkéten av de dldre
personer som regelbundet far hemvard enligt 19 a § i socialvardslagen eller langvarigt service-
boende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i den lagen. En verksamhetsenhet som tillhandahaller
ovanndmnda tjdnster for dldre personer ska se till att dess klienter har mdjlighet att svara pa
enkéten.

Institutet for hélsa och vélfard far trots bestimmelserna om foretagshemligheter offentliggdra
uppfoljningsrapporter som baserar sig pd de uppgifter som institutet samlat in i enlighet med 1
och 2 mom. for varje enskild serviceanordnare och verksamhetsenhet. Uppféljningsrapporterna
fér inte innehélla sddan information pé basis av vilken en klient vid verksamhetsenheten direkt
eller indirekt kan identifieras.

Denna lag trader i kraft den 202 .

Bestimmelsernai3 a § 1 mom., 14 § 1 mom. samt 14 a och 15 b § tillimpas dock forst fran
och med den 2028.

Trots vad som foreskrivs i 3 a § 1 mom. 11 punkten ska de bestimmelser som géllde vid
ikrafttrddandet av denna lag tillimpas pé en person som &r verksam som hemhjilpare eller vard-
bitrdde nér denna lag tréder i kraft.

Lagens 20 § 2 mom. tillimpas pé verksamhetsenheter for ldngvarig institutionsvard till och
med den 2027.

Klientenkéten enligt 24 a § 2 mom. ska genomforas forsta gangen ar 2024.
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Lag
om indring av lagen om Kklientavgifter inom social- och hélsovirden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om klientavgifter inom social- och hilsovéarden (734/1992) 4 § 1 punkten, det
inledande stycketi7b § 1 mom., 7b § 1 mom. 1 punkten 7b § 2 mom., 7 ¢ §, rubriken for 10
b §, 10 ¢ §, rubriken for 10d §, 10 d § 1 mom., rubriken for 10 ¢ §, 10 ¢ § 1 mom., rubriken for
10 £ §, 10 g och 10 h § samt 14 §, s&dana de lyder, 4 § 1 punkten i lag 1311/2014 och det
inledande stycketi7b § 1 mom., 7b § 1 mom. 1 punkten, 7 b § 2 mom., 7 ¢ §, rubriken for 10
b §, 10 ¢ §, rubriken for 10d §, 10 d § 1mom., rubriken for 10 ¢ §, 10 e § 1 mom., rubriken for
10£§, 10 goch 10 h § samt 14 i lag 1201/2020, som foljer:

48
Avgiftsfri socialservice

Avgiftsfria dr foljande former av socialservice:

1) socialt arbete enligt 14 § 1 mom. 1 punkten i socialvardslagen (1301/2014), social hand-
ledning enligt momentets 2 punkt, social rehabilitering enligt momentets 3 punkt, familjearbete
enligt momentets 4 punkt, rddgivning i uppfostrings- och familjefrdgor enligt momentets 17
punkt, dvervakning av umgénge mellan barn och fordlder enligt momentets 18 punkt, stottat
umginge och dvervakade byten enligt 27 § 1 den lagen samt verksamhet i sysselsattningssyfte
for handikappade och arbetsverksamhet for handikappade, med undantag for transporter och
maltider enligt 27 d och 27 e § i socialvardslagen (710/1982),

7b§
Ldngvarig service

Ett vélfairdsomrade far ta ut en avgift enligt 7 ¢ § for

1) serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen, om servicen berdknas
pagé i minst tre manader fran det att den inleds eller om servicen de facto har varat i minst tre
manader (ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg),

Ett valfardsomréde fér ta ut en avgift enligt 10 e § for hemsjukvard och hemsjukhusvérd enligt
25 § 1 hélso- och sjukvardslagen samt hemservice for barnfamiljer enligt 18 a § i socialvérdsla-
gen och hemvard enligt 19 a § i den lagen, om klienten far service minst en gang i veckan och
servicen dessutom berdknas pagé i minst tvd manader fran det att den inleds eller om servicen
de facto har varat i minst tvad manader (fortlopande och regelbunden service i hemmet).

7¢c§

Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, ldngvarig familjevdrd och ldngva-
rig sluten vard
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Ett vélfardsomrade fér ta ut en manadsavgift av klienten for langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg, ldngvarig familjevérd och langvarig sluten vard. Avgiften far utgéra hogst 85
procent av klientens ménadsinkomster, frén vilka avdrag enligt 10 ¢ och 10 d § har gjorts.

Om klienten omedelbart innan den service som avses i | mom. har inletts har levt i gemensamt
hushéll i dktenskap eller samboforhallande och klientens inkomster dr storre 4n makens eller
sambons inkomster, bestdms avgiften pa basis av makarnas eller sambornas sammanriaknade
manadsinkomster. Avgiften fir da vara hogst 42,5 procent av makarnas sammanriknade ma-
nadsinkomster, fran vilka de avdrag som avses i 1 mom. har gjorts. Om emellertid bdda ma-
karna eller samborna omfattas av langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig fa-
miljevard eller langvarig sluten vérd, bestdms avgiften dock enligt vad som foreskrivs i 1 mom.

Niér vélfardsomradet bestimmer avgiften ska det se till att klienten till sitt forfogande har ett
belopp for personligt bruk, som for klienter inom langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg och klienter inom langvarig familjevard ska vara minst 164 euro per ménad och
for klienter i langvarig sluten vard minst 110 euro per manad.

De belopp som anges i 3 mom. ska justeras vartannat ar utifrn fordndringen i arbetspensions-
index enligt 98 § i lagen om pension for arbetstagare (395/2006). Som grund anvénds det po-
angtal for arbetspensionsindex som har faststéllts for justeringsaret for tillimpning av den pa-
ragrafen. Justeringsaret ar aret fore det ar vid vars ingang indexjusteringen gors. De indexjuste-
rade beloppen avrundas till ndrmaste hela euro och tréder i kraft vid ingdngen av &ret efter ju-
steringséret.

Om den avgift enligt 2 mom. som bestdms pé basis av makarnas eller sambornas sammanrik-
nade manadsinkomster blir storre dn den avgift som bestdms enligt 1 mom., far hos klienten tas
ut hogst en avgift som motsvarar den avgift som bestdms enligt 1 mom.

10b§

Inkomster som utgér grund for avgiften for ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg,
langvarig familjevard och langvarig sluten vaird

10¢§

Avdrag fran inkomsterna vid langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig famil-
Jjevard och langvarig sluten vird

Innan den avgift som avses i 7 ¢ § bestims ska frdn manadsinkomsterna for en person som
avses i 1 och 2 mom. i den paragrafen dras av

1) underhallsbidrag som personen ska betala samt andra motsvarande kostnader som foranleds
av hans eller hennes faktiska familjeforhallanden,

2) sadan av en skiftesman eller domstol férordnad gottgorelse enligt lagen om upplosning av
sambos gemensamma hushall (26/2011) som han eller hon ska betala i pengar,

3) forman som han eller hon ska betala i pengar och som i samband med Gverlételse av en
fastighet har forbehallits for viss tid eller pa livstid,

4) den grundavgift som ingér i intressebevakarens arvode och vars storlek bestdms med stod
av 44 § 5 mom. i lagen om formyndarverksamhet (442/1999), nar en domstol eller formyndar-
myndigheten har forordnat en intressebevakare for honom eller henne, samt fullméktigens ar-
vode enligt 22 § i lagen om intressebevakningsfullmakt (648/2007), dock hogst till beloppet av
ovan avsedda grundavgift som ingér i intressebevakarens arvode.
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Med avvikelse frdn 1 mom. 1 punkten avdras dock inte underhallsbidraget, om den som é&r
mottagare av underhéllsbidraget 4r make eller maka till klienten och makarna har levt i gemen-
samt hushall omedelbart innan den langvariga familjevarden, det langvariga serviceboendet
med heldygnsomsorg eller den 1dngvariga slutna vérden inleddes.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska klientens faktiska boendeutgifter fore forflyttning till
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard eller langvarig sluten
vard avdras fran inkomsterna enligt f6ljande:

1) i frAga om édgarbostad de nddvéndiga och skéliga kostnaderna for dgarbostaden under de
senaste sex manaderna,

2) hyran for en hyresbostad och 6vriga ndodvandiga och skéliga kostnader for boendet under
den uppsédgningstid for hyresgidsten som avses i 52 § i lagen om hyra av bostadsldgenhet
(481/1995),

3) deti32 § i lagen om bostadsrittsbostidder (393/2021) avsedda bruksvederlaget och dvriga
nddvindiga och skiliga kostnader for boendet for tre manader.

10d§

Sdrskilda avdrag fran inkomsterna vid langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och
langvarig familjevdrd

Utover vad som foreskrivs i 10 ¢ § ska vélfardsomradet vid bestimmandet av storleken pa den
avgift som tas ut for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg dra av skéliga boendeut-
gifter som foranleds av langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg fran de inkomster som
ligger till grund for avgiften. Bostadsbidrag som betalas med statliga medel dras av frén boen-
deutgifterna.

10e§
Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet

Ett valfardsomréde far for fortgdende och regelbunden service i hemmet ta ut en manadsavgift
som bestdms utifran antalet servicetimmar som skrivits in i servicebeslutet, klientens betalnings-
formaga och familjens storlek. Boendekostnaderna ingér inte i avgiften.

10 f§

Inkomster som utgoér grund for avgiften for fortlopande och regelbunden service i hemmet

10g§

Avdrag fran inkomsterna vid fortgdende och regelbunden service i hemmet

Innan den avgift som avses i 10 e § bestdms ska fran manadsinkomsterna for en i 10 f § 1
mom. avsedd person dras av de utgifter som anges i 10 ¢ § 1 mom. Nir en klient som i sitt eget
bruk har en bostad som avses i 10 ¢ § 3 mom. flyttar till sddant stddboende enligt 21 a § i
socialvardslagen eller gemenskapsboende enligt 21 b § i den lagen, dir han eller hon fér fortga-
ende och regelbunden service i hemmet, ska vid bestimmandet av den avgift som avses i 10 e
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§ fran klientens inkomster dessutom dras av de faktiska boendeutgifter som avsesi 10 ¢ § 3
mom.

Med avvikelse frdn 1 mom. dras underhallsbidraget inte av nar den avgift som avses i 10 e §
bestdms for en klient i stodboende eller gemenskapsboende, om mottagaren av underhéllsbidra-
get &r klientens make eller maka och makarna har levt i gemensamt hushéll omedelbart innan
stodboendet eller gemenskapsboendet inleddes.

10h§
Service som stoder boendet

Vilféardsomradet far hos klienten ta ut en skélig avgift for i klientplanen ingédende stodtjénster
enligt 19 § 2 mom. i socialvirdslagen, trygghetsservice enligt 19 b § i den lagen och verksamhet
som frimjar socialt umgange enligt 21 b § 1 mom. i den lagen samt motsvarande tjénster som
hinfor sig till boendeservice. Med klientplan avses i denna lag handlingar som avses i 39 § i
socialvardslagen, i 7 § i lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden
(812/2000), 1 4 a § i lagen om lagen om patientens stdllning och réttigheter (785/1992),1 16 § i
lagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om social- och hélso-
vardstjénster for dldre (980/2012) och i 30 § i barnskyddslagen samt motsvarande handlingar
som avses ndgon annanstans i lag.

For tjanster som avses i 1 mom. och som hinfor sig till serviceboende med heldygnsomsorg
far ingen separat avgift tas ut.

14§
Uppbdrande av inkomster, ersdttningar eller fordringar till vilfirdsomrddet

Trots vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag far vélfardsomradet uppbéra en klients pens-
ion, livrinta, underhallsbidrag, understdd och andra lopande eller som engangsbelopp infly-
tande inkomster, erséttningar eller fordringar for den tid som klienten far sddant serviceboende
med heldygnsomsorg, sddan familjevéard, sddan sluten vard eller sddan service pé en institution
som ordnas av vélfirdsomradet. Vilfardsomradet fir anvénda de inkomster, erséttningar och
fordringar som avses i detta moment for att ersétta en avgift som bestdmts for klienten, dock
med beaktande av vad som foreskrivs om inkomsterna, ersittningarna och fordringarna nagon
annanstans i lag eller i bestimmelser som utférdats med stod av lag.

Vilfardsomradet ska senast tva veckor fore utbetalningen av en i 1 mom. avsedd inkomst,
ersittning eller fordran meddela utbetalaren att inkomsten, erséttningen eller fordran betalas till
vélfardsomradet. Da kan betalningen ske med laglig verkan endast till vélfirdsomradet.

Om ett vilfdrdsomrdde uppbér inkomster, erséttningar eller fordringar som betalas till en kli-
ent, ska vélfirdsomradet se till att klienten ménatligen till sitt forfogande har ett belopp for
personligt bruk, som for klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg, klienter inom fa-
miljevard, klienter i sluten vérd och klienter som far service pa institution ar minst lika stort
som det belopp som avses i 7 ¢ § 3 mom.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Lag
om i#ndring av lagen om privat socialservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om privat socialservice (922/2011) 4 § 3 mom., 13 § och 27 § 2 mom.,

sddana de lyder, 4 § 3 mom. och 27 § 2 mom. i lag 543/2018 och 13 § i lag 1321/2014, som
foljer:

4§
Verksamhetsbetingelser

Bestimmelser om personaldimensioneringen och behorighetsvillkoren for personalen finns i
fraga om familjehem 16, 8 och 9 § i familjevardslagen (263/2015). Bestimmelser om det minsta
antalet anstéllda i anstaltsvard inom barnskyddet finns i 59 § i barnskyddslagen (417/2007) och
om behorighetsvillkoren for personalen i 60 § i den lagen. Bestimmelser om personaldimens-
ioneringen i serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen finns i 20 § i
lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférméiga och om social- och hilso-
vardstjénster for dldre (980/2012). Bestammelser om tryggande av tillricklig personal inom
hemvarden finns i 49 b § i socialvardslagen.

13§
Vilfirdsomradets skyldighet att limna regionforvaltningsverket anmdlda uppgifter

Vilfardsomradet ska utan drojsmal 1amna regionforvaltningsverket de uppgifter som vélfards-
omradet fatt med stod av 11 och 12 §, med undantag for uppgifter om serviceproducenter som
producerar endast sddana stodtjanster som avses i 19 § i socialvardslagen.

27§

Registrering av uppgifter om anmdlningspliktig verksamhet

I registret fors inte in uppgifter om serviceproducenter som producerar endast “sadana stod-
tjédnster som avses i 19 § i socialvardslagen.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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Helsingfors den 9 december 2021

Statsminister

Sanna Marin

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru

150



RP 231/2021 rd

Parallelltexter

Lag

om indring av socialvardslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 socialvardslagen (1301/2014) 20 §,

dndras 3 § 1 och 6 punkten, 14 § 1 mom., 19 och 21 §, 22 § 1 mom. sant 47 §, avdem 3 § 1
punkten sddan den lyder i lag 292/2016 och 14 § 1 mom. s&dant det lyder delvis dndrat i lagarna

512/2016 och 635/2021, samt

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 292/2016, en ny 7 punkt, till lagen nya 18 a,
19a,19boch 21 a-21 ¢ §, till 46 a §, sddan den lyder i lag 292/2016, ett nytt 4 mom., till lagen
nya 46 b och 46 c §, till 49 a §, sddan den lyder i lag 292/2016, ett nytt 3 mom. och till lagen en

ny 49 b §, som foljer:

Gallande lydelse
38

Definitioner

I denna lag avses med

1) socialservice kommunal socialservice
och stodtjinster som ingdr i den samt andra
atgirder genom vilka yrkesutbildade personer
inom socialvarden samt annan personal som
deltar i klientarbetet frimjar och upprétthaller
individens, familjens och gemenskapens
funktionsformaga, sociala valfard, trygghet

och delaktighet, (22.4.2016/292)

6) barn som behover sarskilt stdd ett barn
vars uppvaxtforhallanden dventyrar eller inte
tryggar barnets hélsa eller utveckling eller
som genom sitt beteende dventyrar sin hédlsa
eller utveckling eller som pé grund av de or-
saker som anges i 3 punkten behdver sarskilt
stod.

14 §

Socialservice som moter stodbehoven

Foreslagen lydelse
38§

Definitioner

I denna lag avses med

1) socialservice valfardsomradets socialser-
vice och andra atgirder genom vilka yrkesut-
bildade personer inom socialvarden samt an-
nan personal som deltar i klientarbetet frimjar
och upprétthiller individens, familjens och
gemenskapens funktionsformaga, sociala vil-
fard, trygghet och delaktighet,

6) barn som behover sarskilt stod ett barn
vars uppvaxtforhallanden dventyrar eller inte
tryggar barnets hélsa eller utveckling eller
som genom sitt beteende dventyrar sin hédlsa
eller utveckling eller som pé grund av de or-
saker som anges i1 3 punkten behdver sdrskilt
stod,

7) verksamhetsenhet en funktionell helhet
som har en offentlig eller privat serviceprodu-
cent som huvudman och som tillhandahdller
socialservice i serviceproducentens lokaler
eller i klientens hem.

14 §

Socialservice som maéter stodbehoven
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Gdllande lydelse

Som kommunal socialservice ska foljande
ordnas med det innehéll och 1 den omfattning
som foreskrivs i denna eller i nagon annan lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemservice,

6) hemvard,

7) boendeservice,

8) service pa en institution,

9) service som stoder rorlighet,

10) alkohol- och drogarbete,

11) mentalvardsarbete,

12) radgivning i uppfostrings- och familje-
frégor,

13) overvakning av umgédnge mellan barn
och foralder,

13 a) ledighet for personer som vérdar en
anhorig eller nérstaende, (29.6.2016/512)

14) annan socialservice som dr nodvéandig
for klientens vilfard och som tillgodoser de
behov som avsesi 11 §.

Féreslagen lydelse

Som vélfardsomradets socialservice ska fol-
jande ordnas med det innehall och i den om-
fattning som foreskrivs i denna eller i ndgon
annan lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemservice for barnfamiljer,

6) stodtjdnster,

7) hemvdrd,

8) trygghetsservice,

9) tillfilligt boende,

10) stédboende,

11) gemenskapsboende,

12) serviceboende med heldygnsomsorg,

13) service pa en institution,

14) service som stdder rorlighet,

15) alkohol- och drogarbete,

16) mentalvérdsarbete,

17) radgivning i uppfostrings- och familje-
frégor,

18) overvakning av umginge mellan barn
och foralder,

19) ledighet for personer som vardar en an-
horig eller nirstdende,

20) elevhilsans kuratorstjanster,

21) annan dn i 1-20 punkten avsedd social-
service som dr nodvéndig for klientens vélfard
och som tillgodoser de behov som avses i
118§.

18ays
Barnfamiljers rdtt till hemservice

Med hemservice for barnfamiljer avses ser-
vice som tryggar och stdrker familjens funkt-
ionsformdga i vardagen och som enligt famil-
Jjens individuella behov omfattar

1) vard och omsorg,

2) stod for vard och fostran av barn,

3) uppgifter som ror tillagning av mdltider,
klddvard och renhdllning av hemmet,

4) utforande av eller hjdlp med utférande av
andra dn i 3 punkten avsedda uppgifter och
funktioner som hor till det dagliga livet.
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Gdllande lydelse

19§
Hemservice

Med hemservice avses att fullgora eller bista
vid fullgérandet av uppgifter och funktioner
som hor till boende, vard och omsorg, uppritt-
hallande av funktionsférmégan, vard och fost-
ran av barn, utrdttande av drenden samt till det
Ovriga dagliga livet.

Hemservice tillhandahélls personer som pa
grund av sjukdom, forlossning, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedsittande
orsak eller i en sdrskild familje- eller livssitu-
ation behdver hjélp for att klara de uppgifter
och funktioner som avses i 1 mom.

Som stddtjanster som ingédr i hemservicen
tillhandahélls maltids-, klddvards- och stid-
service och tjdnster som framjar socialt um-
gange.

Barnfamiljer har rtt att f4 sddan hemservice
som dr nddvéndig for att trygga familjens om-
sorgsuppgift, om det pa grund av omstandig-
heter som anges i 2 mom. inte dr mdjligt att
trygga barnets vilfard utan hemservice.

Féreslagen lydelse

Barnfamiljer har rdtt att fa nodvdindig hem-
service enligt 1 mom., om det pd grund av for-
lossning, sjukdom, skada eller ndgon annan
liknande funktionsnedsdttande orsak eller pd
grund av en sdrskild familje- eller livssituat-
ion inte dr mojligt att trygga barnets vilfird
utan sdadan hemservice.

19§
Stodtjdnster

Med stodtjdnster avses tjdnster som skapar
och upprdtthdller sddana forhdllanden i en
persons hem att personen sd sjdlvstdndigt som
mojligt kan klara av de funktioner som hor till
det dagliga livet samt tjdnster med hjdlp av
vilka personen kan fd ett innehdll som ger vil-
befinnande i livet.

Som stodtjdnster ordnas enligt personens
individuella behov

1) maltidstjdnst,

2) klddvdrdstjdnst,

3) stadtjdnst,

4) utrdttande av drenden,

5) tjidnster som framjar eller stoder delak-
tighet och socialt umgdnge,

6) andra dn i 1-5 punkten avsedda tjdinster
som stoder boende hemma.

Stodtjdnster ordnas for personer som beho-
ver dem pd den grunden att deras funktions-
formdga dr nedsatt pa grund av hog dlder,
sjukdom eller skada eller av ndgon annan
motsvarande orsak. Dessutom ordnas stod-
tjdnster for personer som behéver dem pd
grund av en sdrskild familje- eller livssituat-
ion.

19ay
Hemvard

Med hemvdrd avses service som sdkerstdl-
ler att en person klarar av de funktioner som
hor till det dagliga livet i sitt hem och sin bo-
endemiljo.

Hemvdrden omfattar enligt klientens indivi-
duella behov
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Féreslagen lydelse

1) vard och omsorg,

2) verksamhet som frdmjar och upprdtthadl-
ler funktionsformdga och interaktion,

3) annan dn i 1 och 2 punkten avsedd verk-
samhet som stoder personens formdga att
klara sig,

4) hemsjukvard enligt 25 § i hélso- och sjuk-
vardslagen.

Hemvdrd ordnas for personer som behéver
den pd den grunden att deras funktionsfor-
mdga dr nedsatt pa grund av hég dlder, sjuk-
dom eller skada eller av nagon annan motsva-
rande orsak. Dessutom ordnas hemvdrd for
personer som behdver den pd grund av en sdr-
skild familje- eller livssituation. Hemvdrd
ordnas enligt personens behov oberoende av
tid pd dygnet.

19b§
Trygghetsservice

Med trygghetsservice avses service som om-
fattar en for dndamadlet limplig trygghetsut-
rustning som star till klientens forfogande,
mottagning dygnet runt av larm som kommer
via utrustningen, bedomning av hjdlpbehovet
till f6ljd av ett larm samt sérjande for att kli-
enten far den hjdlp som han eller hon behéver
oberoende av tid pd dygnet.

Vid tillhandahdllandet av trygghetsservice
ska det ses till att

1) klienten far tiligdng till trygghetsutrust-
ning som dr anpassad till hans eller hennes
individuella behov,

2) klienten kan anvinda trygghetsutrust-
ningen och enligt behov fortlopande far hand-
ledning och rddgivning for anvindningen av
utrustningen,

3) trygghetsutrustningen uppfyller de kvali-
tetskrav som stdlls pd den och kontinuerligt
fungerar pd ett sdtt som motsvarar dess syfte,

4) behovet av hjilp bedoms av en for upp-
giften ldimplig yrkesutbildad person inom
social- och hdlsovarden,

5) hjdlpen ges av en for uppgiften ldmplig
yrkesutbildad person inom social- och hdlso-
varden,
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Gdllande lydelse

20§
Hemvard

Med hemvard avses den helhet som bildas
av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter
som omfattas av 25 § i hdlso- och sjukvdrds-
lagen.

21§
Boendeservice

Boendeservice ska ordnas for personer som
av sarskild orsak behover hjélp eller stod i bo-
endet eller med att ordna boende. Service som
tillhandahélls hemma prioriteras i forhallande
till service som forutsétter flytt och inkluderar
bade boende och service. Tillfilligt boende
ordnas for personer som behover kortvarig,
bradskande hjalp.

Stodboende ska ordnas for personer som be-
hover stod for att bo sjdlvstiandigt eller vid
overgangen till sjilvstindigt boende. Med
stodboende avses att boendet stods genom
social handledning och annan socialservice.

Serviceboende ska ordnas for personer som
behover en lamplig bostad samt vard och om-
sorg. Serviceboende med heldygnsomsorg
ordnas for personer som behdver vard och
omsorg dygnet runt.

Med serviceboende avses boende och ser-
vice som ordnas i en servicebostad. Servicen
omfattar vard och omsorg enligt klientens be-
hov, verksamhet som upprétthéller och fram-
jar funktionsférmégan, maltids-, klddvérds-,
bad- och stidservice samt tjdnster som frimjar

Féreslagen lydelse

6) information om ldmnande av hjdlp utan
drojsmdl styrs till klientens egen kontaktper-
son och till en sadan aktor som har beredskap
att vid behov ta omedelbart ansvar for klien-
tens situation.

Trygghetsservice ordnas for personer som
behéver den pa grund av otrygghet till foljd av
sjukdom, hog dlder, skada eller nagon annan
motsvarande funktionsnedsdttande orsak.

20 §

(upphivs)

21§
Tillfilligt boende

Tillfdlligt boende ordnas for personer som
av sdrskilda skdl behover kortvarig, brdds-
kande hjilp av vilfirdsomrddet med att ordna
boende.
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Gdllande lydelse

delaktighet och socialt umgénge. Inom ser-
viceboende med heldygnsomsorg ordnas ser-
vicen enligt klientens behov dygnet runt.

Nar boendeservice tillhandahalls ska det ses
till att personens privatliv och rétt till medbe-
stimmande respekteras och att hon eller han
far behovsenliga rehabiliterings- och hélso-
och sjukvardstjanster.

Féreslagen lydelse

2l a§
Stodboende

Med stodboende avses sjdlvstindigt boende
som stods genom social handledning.

Stodboende ordnas for personer som av sér-
skilda skil behdver hjélp eller stod fran vdl-
firdsomrddet for att bo sjilvstindigt eller vid
overgangen till sjalvstindigt boende.

21by§
Gemenskapsboende

Med gemenskapsboende avses boende som
ordnas av vilfdardsomrddet i en tillgdnglig och
trygg boendeenhet dir personen forfogar over
en bostad som motsvarar hans eller hennes
behov och dir de boende erbjuds verksamhet
som framjar socialt umgdnge.

Gemenskapsboende ordnas for personer
som behédver det pd den grunden att deras
Sfunktionsformdga dr nedsatt och att deras be-
hov av vdard och omsorg har okat till foljd av
hog dlder, sjukdom, skada eller ndgon annan
motsvarande orsak.

2lc§
Serviceboende med heldygnsomsorg

Med serviceboende med heldygnsomsorg
avses boende i ett vardhem, ett servicehem el-
ler en liknande boendeenhet som dr tillgdng-
lig och trygg och tillhandahdller social verk-
samhet och dir personen forfogar éver en bo-
stad som motsvarar hans eller hennes behov
och ddr han eller hon av boendeenhetens per-
sonal utan dréojsmdl och oberoende av tid pd
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Gdllande lydelse

22§
Service pd en institution

Med service pa en institution inom social-
varden avses ordnande av vard och rehabilite-
rande verksamhet vid en verksamhetsenhet
som ger fortlopande vard inom socialvarden.
Service pa en institution kan ordnas kortvarigt
eller fortgaende, dagtid, nattetid eller dygnet
runt. Langvarig vard och omsorg fér tillhan-
dahallas pé institution bara om det med hén-
syn till personens hilsa eller sdkerhet dr moti-
verat, eller om det finns en annan i lag sarskilt
foreskriven grund for det.

Féreslagen lydelse

dygnet fdar vdard och omsorg ocksda for sitt
akuta behov.

Serviceboende med heldygnsomsorg omfat-
tar vdard och omsorg enligt personens indivi-
duella behov oberoende av tid pd dygnet,
verksamhet som upprdtthdller och frimjar
Sfunktionsformdgan, maltider, kiddvard, stdd-
ning samt verksamhet som frimjar delaktighet
och socialt umgdnge. Serviceboende ska till-
handahdllas sd att personens integritet re-
spekteras och hans eller hennes delaktighet
stods. Dessutom ska det ses till att personen
har maojlighet att fd den medicinska rehabili-
tering och andra hdlso- och sjukvdrdstjdnster
som han eller hon behover.

Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas
for en person som dagligen, oberoende av tid
pd dygnet, behover fortlopande vard och om-
sorg eller krivande yrkesinriktad vdrd som
det inte dr mojligt eller forenligt med klientens
intresse att ordna som hemvadrd, ndrstdaende-
vdrd, familjevard eller pd ndgot annat sdtt.

Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas
enligt personens behov ldngvarigt eller kort-
varigt. Kortvarigt serviceboende kan vara till-
falligt eller regelbundet daterkommande.

22§
Service pd en institution

Med service pa en institution inom social-
varden avses ordnande av vérd, omsorg och
rehabilitering vid en annan dni 21 c § avsedd
verksamhetsenhet inom socialvdrden som ger
fortlépande vard och omsorg. Service pa en
institution kan ordnas kortvarigt eller /dngva-
rigt, dagtid, nattetid eller dygnet runt. Lang-
varig vard och omsorg far tillhandahéllas pa
institution bara om det med hénsyn till perso-
nens hélsa eller sdkerhet 4r motiverat, eller om
det finns en annan i lag sdrskilt foreskriven
grund for det.
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Gdllande lydelse
5 kap.

Att séiikerstilla kvaliteten pa tjinsterna

46a§

Ledning av socialvdrden

Féreslagen lydelse
5 kap.

Att sékerstilla kvaliteten pa tjdnsterna

46a

Ledning av socialvdrden

En forestandare som arbetar i de uppgifter
som avses i 3 mom. svarar inom ramen for sin
behérighet for att den enhet som han eller hon
leder har personal enligt 49 a § 3 mom. och
att de krav som stdlls i denna lag och annan-
stans i lag iakttas i enhetens klientarbete. Fo-
restandaren ansvarar dessutom for att egen-
kontroll genomfors i enhetens dagliga verk-
samhet och for att personalens vilbefinnande
i arbetet stods.

46b§

Planering av hembesok och tillhandahal-
lande av hemvdrd

Sadana hembesok som ingdr i hemvdrden
samt de dagliga arbetsuppgifterna och arbets-
tiderna for de arbetstagare som utfor dem ska
planeras sd att

1) klienten far det antal timmar service som
han eller hon har rdtt till enligt beslutet eller
avtalet om service, om inte ndgot annat foljer
av hans eller hennes fordindrade omstdndig-
heter,

2) klientens onskemdl och faktiska behov i
mdn av mojlighet beaktas ndr tidpunkten for
och innehallet i hembesoken bestdms,

3) kompetensen hos den arbetstagare som
genomfor eller deltar i hembesék motsvarar
den kompetens som krdyvs for de uppgifter som
ingdr i hembesdket,

4) en sa stor del som maojligt av arbetstaga-
rens arbetstid anvinds till arbete hos eller
med klienten,

5) arbetstagaren har mdjlighet att genom-
fora hembesoken med beaktande av sina yr-
kesetiska skyldigheter.
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Gdllande lydelse

47 §
Egenkontroll
En verksamhetsenhet inom socialvarden el-

ler en annan aktor som ansvarar for den sam-
lade verksamheten ska gora upp en plan for

Féreslagen lydelse

Hembesdk som hor till hemvdrden kan del-
vis ersdttas med distanskontakter, om ett sa-
dant sdtt att tillhandahalla tjdnster ldmpar sig
for klienten och kontakten till sitt innehall
motsvarar klientens servicebehov. Vid tillhan-
dahdllandet av hemvard kan dven andra tek-
niska losningar utnyttjas som stod for klien-
tens sdkerhet, vilbefinnande och mojligheter
att klara sig hemma eller for att underldtta ar-
betstagarens arbete, om detta sker med re-
spekt for klientens integritet.

Om det vid planering av hembesdk framgdr
att genomforandet av dem i enlighet med 1
och 2 mom. dventyras pd grund av otillricklig
personal, ska de personer som ansvarar for
planeringen omedelbart vidta de dtgdrder
som star till buds for att sdkerstdilla att perso-
nalen dr tillrdcklig samt informera forestdn-
daren for verksamhetsenheten om saken.

46¢c§

Sammanslagning av gemenskapsboende och
serviceboende med heldygnsomsorg

Gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg kan tillhandahallas i lokaler
som hor till samma byggnadshelhet.

En byggnadshelhet som avses i 1 mom. kan
ocksd omfatta bostdider som anvinds av andra
personer dn klienter inom gemenskapsboende
eller serviceboende med heldygnsomsorg.

Om den boendes omstdindigheter fordndras
sd att en overgdng frdn gemenskapsboende el-
ler fran sadant boende som avses i 2 mom. till
serviceboende med heldygnsomsorg dr moti-
verad, ska dndringen i man av mdjlighet ge-
nomféras sd att den boende inte behover flytta
till en annan bostad for att fd de tjdnster som
han eller hon behéver.

47 §
Egenkontroll
En verksamhetsenhet inom socialvarden el-

ler en annan aktor som ansvarar for den sam-
lade verksamheten ska géra upp en plan for
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egenkontroll for att sdkerstilla socialvardens
kvalitet, sikerhet och dndamalsenlighet. Pla-
nen ska vara offentligt framlagd, forverkligan-
det av den ska foljas upp regelbundet och
verksamheten utvecklas utifrdn respons som
regelbundet samlas in fran klienterna och
verksamhetsenhetens personal.

Nérmare bestdimmelser om innehéllet i samt
utarbetandet och uppfoljningen av planen for
egenkontroll kan utfiardas genom social- och
hilsovardsministeriets forordning.

492§

Personal

Féreslagen lydelse

egenkontroll for att sdkerstilla socialvardens
kvalitet, sdkerhet och dndamdlsenlighet. Pla-
nen for egenkontroll ska ocksa anvindas for
kontinuerlig uppfoljning av att den personal
som deltar i klientarbetet dr tillrdcklig.

Genomforandet av planen for egenkontroll
ska foljas upp utifrdan respons som regelbun-
det samlas in fran klienterna och deras anho-
riga och ndrstdaende samt frdn verksamhetsen-
hetens personal.

Servicen ska utvecklas utifrdan uppfoljningen
av att personalen dr tillrdcklig samt utifrdn
den respons som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt de iakttagel-
ser som grundar sig pd uppfoljningen av hur
planen for egenkontroll genomforts och de dt-
gdrder som vidtas pa basis av iakttagelserna
ska offentliggoras i det allmdnna datandtet
och pd andra sdtt som framjar deras offentlig-
het.

Nérmare bestdmmelser om innehéllet 1 samt
utarbetandet och uppfoljningen av planen for
egenkontroll far utfardas genom férordning av
social- och hélsovardsministeriet.

Pa egenkontrollen tillimpas dessutom 40 §
i lagen om ordnande av social- och hdlsovadrd
(612/2021).

49a
Personal

En verksamhetsenhet som producerar soci-
alservice ska ha en personal, vars antal, ut-
bildning och uppgifisstruktur motsvarar anta-
let personer som far tidnster vid verksamhets-
enheten och deras servicebehov.

49b§

Tryggande av tillrdcklig personal inom hem-
varden

Efter att ha fatt den information som avses i
46 b § 4 mom. ska forestandaren for verksam-
hetsenheten vid behov omedelbart vidta de dt-
gdrder som star till buds for att avhjilpa per-
sonalbristen samt se till att information om
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personalbristen formedlas till den aktor som
svarar for verksamhetsenhetens personalpoli-
tik.

Om bristen inte kan avhjdlpas genom de dt-
gdrder som avses i 1 mom., ska den aktér som
svarar for verksamhetsenhetens personalpoli-
tik omedelbart vidta dtgdrder for att trygga en
tillrdcklig personal.

Denna lag trdder i kraft den 202 .

Om det i ndgon annan lag hdnvisas till de
bestdmmelser som gidllde vid ikrafttrddandet
av denna lag, anses hdnvisningen avse mot-
svarande bestidmmelser i denna lag.

Fore ikrafttriadandet av denna lag beviljade
tjdnster som avses i de bestimmelser i 1921
§ som gillde vid ikrafttrddandet av denna lag
ska efter ikrafttridandet av denna lag ordnas
sd att de dverensstimmer med denna lag.

161



RP 231/2021 rd

Lag

om indring av lagen om stéodjande av den ildre befolkningens funktionsforméaga och om
social- och hilsovardstjinster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om social-
och hélsovardstjanster for dldre (980/2012) 3 a § 4 mom., sadant det lyder i lag 565/2020,

dndras rubriken for 3a§ och3a § 1 mom., Soch 12§, 14§ 1 mom., 14a §, 15b § 1 mom.,
16 § 2 mom., 18 § 2 och 3 mom. samt 20, 21 och 23 §, av dem rubriken for 3a §och3a§ 1
mom. sddana de lyder i lag 565/2020, 14 § 1 mom., 14 a § och 15 b § 1 mom. sddana de lyder i
lag 1351/2014 och 20 § sadan den lyder delvis éndrad i lag 565/2020, samt

fogas till lagen en ny 17 §, 1 stéllet for den 17 § som upphévts genom lag 1346/2016, och till

lagen en ny 24 a § som foljer:

Gallande lydelse
3a§

Personer som deltar i det direkta klientarbe-
tet i serviceboende med heldygnsomsorg och
langvarig institutionsvdrd

Anstéllda som deltar i det direkta klientar-
betet i serviceboende med heldygnsomsorg
och langvarig institutionsvdrd for dldre perso-
ner ar

1) sjukskotare och hilsovardare,

2) narvardare och primérskotare,

3) geronomer,

4) hemvardare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,

6) personer som avlagt socionomexamen
(YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller
specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt lamplig examen pa
institutniva,

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) hemhjdlpare, vardbitriden och om-
sorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet
och andra motsvarande anstéllda som deltar i
uppratthallandet av klientens sociala funkt-
ionsformaga,

13) verksamhetsenheternas
och ansvariga personer.

forestandare

Foreslagen lydelse
3a$

Personer som deltar i det direkta klientarbe-
tet i serviceboende med heldygnsomsorg

Anstéllda som deltar i det direkta klientar-
betet i serviceboende med heldygnsomsorg
for dldre personer &r

1) sjukskotare och hélsovardare,

2) nirvardare och primérskdtare,

3) geronomer,

4) hemvérdare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,

6) personer som avlagt socionomexamen
(YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller
specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt lamplig examen pa
institutniva,

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) omsorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet
och andra motsvarande anstillda som deltar i
uppratthallandet av klientens sociala funkt-
ionsférmaga,

13) verksamhetsenheternas
och ansvariga personer.

forestandare
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En anstdlld vid verksamhetsenheten far inte
utan utbildning i ldkemedelsbehandling delta
i uppgifter inom likemedelsbehandling eller
genomfora likemedelsbehandling.

58§
Plan for att stodja den dldre befolkningen

Varje kommun ska utarbeta en plan Gver
sina atgirder for att stodja den éldre befolk-
ningens vélbefinnande, hélsa, funktionsfor-
maga och formaga att klara sig pa egen hand
och for att ordna och utveckla den service och
nirstaendevard som éldre personer behover.
Vid planeringen ska atgédrder som framjar bo-
ende i hemmet och rehabilitering prioriteras.
Planen ska utarbetas som ett led i kommunens
strategiska planering. Planen godkénns av
kommunfullmiktige, och den ska ses Over
varje fullmiktigeperiod.

Den plan som avses i 1 mom. ska innehalla

1) en bedomning av den éldre befolkningens
vélbefinnande, tillrickligheten och kvaliteten
i friga om de tjénster som stér till buds for den
dldre befolkningen samt faktorer som paver-
kar den dldre befolkningens servicebehov,

2) mal for hur den dldre befolkningens vil-
befinnande, funktionsférmaga och formaga
att klara sig pa egen hand ska stodjas och ser-
vicen for den dldre befolkningen forbattras
kvalitativt och kvantitativt,

3) de atgérder genom vilka kommunen an-
svarar for att malen enligt 2 punkten nas och
en beddmning av de resurser som kommunen
behover for dessa atgirder,

4) ansvarsfordelningen mellan de olika
kommunala verksamheterna nér atgirder en-
ligt 3 punkten genomf6rs, och

5) en redogorelse for hur kommunen kom-
mer att skdta samarbetet med dem som avses
14§ 2 mom.

Kommunen ska beakta planen vid bered-
ningen av kommunalt beslutsfattande som pa-
verkar den dldre befolkningens stéllning och
de tjanster som &ldre personer behover, av de
budgetar och ekonomiplaner som avses i 65 §
1 kommunallagen (365/1995) och av de rap-
porter och valfardsberattelser som avsesi 12 §
1 mom. i hélso- och sjukvardslagen.

Féreslagen lydelse

58§
Plan for att stodja den dldre befolkningen

Varje kommun ska som en del av den viil-
fardsberdittelse och vilfirdsplan som avses i 6
§ 3 mom. i lagen om ordnande av social- och
hélsovdrd (612/2021) utarbeta en plan Over
sina atgirder for att stodja den éldre befolk-
ningens vélbefinnande, hilsa, funktionsfor-
maga och formaga att klara sig pa egen hand.

Varje vilfirdsomrdde ska som en del av den
vilfirdsberdttelse och vilfirdsplan som avses
i 7§ 3 mom. ilagen om ordnande av social-
och hdlsovadrd utarbeta en plan dver sina dt-
gdrder for att stodja den dldre befolkningens
vilbefinnande, hdlsa, funktionsformdaga och
formdga att klara sig pd egen hand samt for
att ordna och utveckla den service och ndrstd-
endevdrd som dldre personer behover. Vid
planeringen ska atgdrder som frimjar boende
i hemmet och rehabilitering prioriteras.

De planer som avses i 1 och 2 mom. ska in-
nehdlla mal, atgdarder och samarbete for att
forutse den dldre befolkningens boendebehov
och utveckla ett boende som motsvarar beho-
ven.
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12§
Tjdnster som framjar vilbefinnandet

Kommunen ska ordna radgivningstjanster
som stoder den éldre befolkningens vélbefin-
nande, hilsa, funktionsférmédga och formaga
att klara sig pa egen hand.

Dessutom ska kommunen, sérskilt for dem
bland den dldre befolkningen vars levnadsfor-
hallanden eller livssituation utifran forsk-
ningsron eller allmén livserfarenhet beddms
innebéra riskfaktorer som okar behovet av ser-
vice, tillhandahalla hilsokontroller, mottag-
ningar och hembesdk som stoder vélbefinnan-
det, hélsan, funktionsformagan och formagan
att klara sig pa egen hand.

I de tjanster som avses i 1 och 2 mom. ska
det ingé att

1) ge handledning som syftar till att frimja
vilbefinnandet, funktionsférmagan och sunda
levnadsvanor samt forebygga sjukdomar,
olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och hilsopro-
blem som beror pa forsvagad hilsa och ned-
satt funktionsférméaga hos den dldre befolk-
ningen och att ge tidigt stod i samband med
sddana problem,

3) ge handledning betraffande socialvard
och annan social trygghet,

4) ge handledning betriffande sjukvard,
multiprofessionell rehabilitering och siker la-
kemedelsbehandling, och

5) ge handledning i anvidndningen av tjans-
ter som stér till buds i kommunen och som
frimjar vilbefinnandet, hilsan, funktionsfor-
magan och formégan att klara sig pad egen
hand.

Féreslagen lydelse

12§
Tjdnster som framjar vilbefinnandet

Vilfirdsomrddet ska ordna radgivnings-
tjédnster som stdder den éldre befolkningens
vilbefinnande, hilsa, funktionsférmaga och
forméga att klara sig pa egen hand.

Dessutom ska vdlfiardsomrddet, sérskilt for
dem bland den dldre befolkningen vars lev-
nadsforhallanden eller livssituation utifrén
forskningsron eller allmén livserfarenhet be-
doms innebéra riskfaktorer som okar behovet
av service, tillhandahalla hélsokontroller,
mottagningar och hembesok som stoder vil-
befinnandet, hilsan, funktionsférméagan och
formagan att klara sig pa egen hand.

I de tjanster som avses i 1 och 2 mom. ska
det ingé att

1) ge handledning som syftar till att frimja
vilbefinnandet, funktionsformagan och sunda
levnadsvanor samt forebygga sjukdomar,
olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och hilsopro-
blem som beror pd forsvagad hilsa och ned-
satt funktionsférmaga hos den dldre befolk-
ningen och tidigt stdéd i samband med saddana
problem,

3) ge handledning betraffande socialvard
och annan social trygghet,

4) ge handledning betriffande sjukvard,
multiprofessionell rehabilitering och séker 13-
kemedelsbehandling, och

5) ge handledning i anvindningen av tjéns-
ter som star till buds i vidlfdrdsomradet och
som framjar vélbefinnandet, hilsan, funkt-
ionsformagan och férmégan att klara sig pé
egen hand.

Vid den rdadgivning som avses i I mom. ska
den dldre befolkningen uppmuntras att forutse
sitt eget boende och att genomfora losningar
som stoder sjdlvstindigt boende.
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14§

Principer for langvarig vard och omsorg

Kommunen ska i forsta hand ge dldre perso-
ner 1&ngvarig vard och omsorg som stoder ett
vérdigt liv med hjélp av Oppenvardstjanster
inom social- och hélsovarden som ges i den
dldre personens hem och med 6vriga dppen-
vardstjanster inom social- och hélsovarden.
Dessa tjénster ska till innehall och omfattning
anpassas efter den dldre personens servicebe-
hov vid respektive tillfalle. Virden och om-
sorgen far ges som langvarig institutionsvdrd
endast pd de grunder som anges i denna lag.

Forutsdttningar for langvarig institutions-
vdard

Kommunen far tillgodose en &ldre persons
servicebehov med l&ngvarig institutionsvard
endast om det finns medicinskt motiverade
skél eller skdl som anknyter till klient- eller
patientsiakerheten.

15b§

Utredning av forutsdttningarna for langvarig
institutionsvard

Innan vard och omsorg ges som langvarig
institutionsvard ska kommunen pa det sétt
som avses i 15 § utreda mdjligheterna att till-
godose en éldre persons servicebehov med
hjalp av 6ppenvardstjanster inom social- och
hilsovarden som ges i den &ldre personens
hem och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom
social- och halsovarden.

Féreslagen lydelse
14§

Principer for langvarig vard och omsorg

Vilfardsomrddet ska i forsta hand ge dldre
personer ldngvarig vard och omsorg som sto-
der ett vardigt liv med hjélp av 6ppenvards-
tjénster inom social- och hilsovirden som ges
i den dldre personens hem och med 6vriga 6p-
penvardstjanster inom social- och hélsovér-
den. Dessa tjanster ska till innehall och om-
fattning anpassas efter den dldre personens
servicebehov vid respektive tillfille.

14af

Forutsdttningar for langvarig institutions-
vdard

Ldngvarig vdrd och omsorg for dldre perso-
ner dygnet runt fdr inte tillhandahdllas vid en
verksamhetsenhet for sddan service pd en in-
stitution som avses i 22 § i socialvdrdslagen.

Vird och omsorg som avses i 1 mom. far till-
handahallas vid en verksamhetsenhet for slu-
ten vard som avses i 67 § 1 mom. i hiilso- och
sjukvdrdslagen endast om det finns medi-
cinska skdl eller skdl som har samband med
patientsdkerheten.

15b§

Utredning av forutsdttningarna for ldngvarig
institutionsvard

Innan vard och omsorg ges som langvarig
institutionsvard som avses i 14 a § 2 mom. ska
vdlfardsomrddet pa det sétt som avses i 15 §
utreda mdjligheterna att tillgodose en éldre
persons servicebehov med hjéilp av Oppen-
vardstjanster inom social- och hédlsovéarden
som ges i den dldre personens hem och med
Ovriga Oppenvardstjanster inom social- och
hélsovérden.
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16 §

Serviceplan

Utifran beddomningen av en éldre persons
funktionsformaga ska det i serviceplanen be-
stimmas hurdan helhet av social- och hélso-
vérdstjanster som behdvs for att stodja den
dldre personens vilbefinnande, hélsa, funkt-
ionsférmaga och formaga att klara sig pa egen
hand och for att garantera att han eller hon far
en god vard. Man ska radgora med den éldre
personen och vid behov med hans eller hennes
anhdriga eller nirstdende eller med en intres-
sebevakare som har forordnats fér honom el-
ler henne om alternativen for att dstadkomma
denna helhet. Den dldre personens synpunkter
pa alternativen ska tas med i planen.

Féreslagen lydelse
16 §

Serviceplan

Utifran bedomningen av en é&ldre persons
funktionsforméga ska det i serviceplanen be-
stimmas hurdan helhet av social- och hélso-
vérdstjdnster som behdvs for att stodja den
dldre personens vilbefinnande, hélsa, funkt-
ionsférmaga och formaga att klara sig pé egen
hand och for att garantera att han eller hon far
en god vard. Tjdnster som tryggar vdrd och
omsorg for en dldre person samt upprdtthdl-
landet av funktionsformdgan ska planeras sd
att de till omfattning, innehdll och tidpunkt
motsvarar hans eller hennes behov. Man ska
radgora med den éldre personen och vid be-
hov med hans eller hennes anhoriga eller nér-
stdende, kontaktperson eller med en intresse-
bevakare som har forordnats for honom eller
henne om alternativen for att astadkomma
denna helhet. Den dldre personens synpunkter
pa alternativen ska tas med i planen.

17§
Egen kontaktperson

Den egna kontaktpersonen enligt 42 § i so-
cialvardslagen ska enligt den dldre personens
individuella behov

1) ge den dldre personen rdd och stod i fra-
gor som gidller erhallande och tillhandahdl-
lande av de social- och hdlsovardstjdinster
som han eller hon behover,

2) tillsammans med den dldre personen och
vid behov hans eller hennes anhoriga eller
ndrstdende folja upp genomférandet av ser-
viceplanen samt fordndringar i den dldre per-
sonens servicebehov,

3) med den dldre personens samtycke vid
behov kontakta de aktérer som ansvarar for
ordnandet och produktionen av hans eller
hennes social- och hélsovdrdstjinster for att
tjdnsterna sd vdl som maojligt ska motsvara
den dldre personens behov.
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18 §

Beslut om beviljande av socialservice samt
rdtt till service

Beslut om beviljande av annan &n brads-
kande socialservice ska fattas utan ogrundat
drojsmél efter det att en skriftlig eller muntlig
ansokan har inkommit. En dldre person har
ritt att fa annan 4n bradskande socialservice
som beviljats honom eller henne utan ogrun-
dat dr6jsmal och senast tre ménader efter det
att beslutet fattades.

Nar beslut fattas ska 13 och 14 § beaktas.
Socialservicens tillrdcklighet ska bestimmas
utifran utredningen av servicebehovet i enlig-
het med 15 § och serviceplanen, om en sadan
har utarbetats.

20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal
som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
motsvarar antalet dldre personer som tillhan-
dahills service av verksamhetsenheten och
det servicebehov deras funktionsformaga
medfor, och som garanterar dem en hogkvali-
tativ service.

Féreslagen lydelse

18 §

Beslut om beviljande av socialservice samt
rdtt till service

Beslut om beviljande av annan 4n brads-
kande socialservice ska fattas utan ogrundat
drojsmaél efter det att en skriftlig eller muntlig
ansokan har inkommit. En dldre person har
ritt att fA annan 4n bradskande socialservice
som beviljats honom eller henne utan ogrun-
dat drojsmél. Beslutet om den ska dock verk-
stdllas senast tre manader efter det att drendet
inleddes. Tiden kan vara ldngre dn detta om
utredningen av drendet av ndgot sdrskilt skdl
krdver ldangre tid eller om verkstilligheten
fordrojs av nagot annat sdrskilt skdl som hdn-
for sig till klientens behov.

Nar beslut fattas ska 13, 14 och 14 a § beak-
tas. Socialservicens tillrdcklighet ska bestdm-
mas utifrdn utredningen av servicebehovet i
enlighet med 15 § och serviceplanen enligt 16

20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal
som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
motsvarar antalet dldre personer som tillhan-
dahélls service av verksamhetsenheten och
det servicebehov deras funktionsformaga
medfor, och som garanterar dem en hogkvali-
tativ service. Om funktionsformdgan hos en
dldre person som vdrdas i verksamhetsenhet-
ens lokaler har forsdmrats sd mycket att han
eller hon behéver omsorg oavsett tid pd dyg-
net, ska det finnas tillrdcklig personal pd verk-
samhetsenheten alla tider pa dygnet. Endast
personer som har sadan tillrdcklig utbildning
och kompetens i likemedelsbehandling som
uppgiften forutsdtter far delta i genomféran-
det av likemedelsbehandling.

167



RP 231/2021 rd

Gdllande lydelse

Den faktiska personaldimensioneringen vid
en saddan verksamhetsenhet for serviceboende
med heldygnsomsorg och en sddan verksam-
hetsenhet for langvarig institutionsvard som
har gemensamma lokaler och egen arbets-
skiftsplanering och som &r understélld en och
samma chef ska vara minst 0,7 anstéllda per
klient.

Med faktisk personaldimensionering avses
den arbetsinsats som utfors av de i 3 a § av-
sedda nérvarande anstillda som utfor direkt
klientarbete vid verksamhetsenheten, 1 forhal-
lande till antalet klienter vid verksamhetsen-
heten under en uppfoljningsperiod pa tre
veckor. Indirekt arbete beaktas inte i personal-
dimensioneringen.

Om funktionsformégan hos en éldre person
som vérdas i verksamhetsenhetens lokaler har
forsdmrats sa mycket att han eller hon behover
omsorg oavsett tid pa dygnet, ska det finnas
tillracklig personal pé verksamhetsenheten
alla tider pa dygnet.

21§
Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestandare
som ansvarar for att principerna i 13, 14 och
19 § iakttas i klientarbetet och att servicen
dven uppfyller 6vriga krav som stélls pa den.

Verksamheten ska ledas sa att den stdder en
hogkvalitativ och klientinriktad helhet av
social- och hélsovardstjénster, frimjandet av
ett rehabiliterande arbetssétt, samarbetet mel-
lan olika myndigheter och yrkesgrupper samt
utvecklandet av verksamhetsmetoder.

23§
Egenkontroll

Forestandaren for en verksamhetsenhet ska
se till att det vid verksamhetsenheten ordnas
egenkontroll i syfte att sdkerstélla att servicen
ar hogkvalitativ, sdker och tillborlig. For

Féreslagen lydelse

Den faktiska personaldimensioneringen ska
vara minst 0,7 anstdllda per klient vid en sd-
dan verksamhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg enligt 21 c § i socialvdrdsla-
gen som har gemensamma lokaler och egen
arbetsskiftsplanering och som dr understdlld
en och samma chef. Med faktisk personaldi-
mensionering avses den arbetsinsats som ut-
fors av de i 3 a § avsedda ndirvarande an-
stdllda som utfor direkt klientarbete vid verk-
samhetsenheten, i forhdllande till antalet kli-
enter vid verksamhetsenheten under en upp-
foljningsperiod pa tre veckor. Indirekt arbete
beaktas inte i personaldimensioneringen.

Hembesdk som hor till hemvard for dldre
personer enligt 19 a § i socialvdrdslagen ska
planeras i enlighet med 46 b § 1 mom. i den
lagen. Det ska i enlighet med 49 b § i den la-
gen sdikerstdillas att det finns tillrdckligt med
personal som genomfor hembesok.

21§
Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestandare
som inom ramen for sina befogenheter svarar
for att principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i
klientarbetet, att verksamhetsenheten har per-
sonal enligt 20 § och att servicen dven upp-
fyller 6vriga krav som stills pa den.

Verksamheten ska ledas sé att den stdder en
hogkvalitativ och klientinriktad helhet av
social- och hélsovardstjénster, frimjandet av
ett rehabiliterande arbetssitt, de anstdlldas
vdlbefinnande i arbetet, samarbetet mellan
olika myndigheter och yrkesgrupper samt ut-
vecklandet av verksamhetsmetoder.

23§
Egenkontroll
Forestandaren for en verksamhetsenhet ska
se till att det i verksamhetsenhetens dagliga

verksamhet genomfors egenkontroll i syfte att
sdkerstdlla att servicen dr hogkvalitativ, séker
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egenkontrollen ska det utarbetas en plan for
egenkontroll, som ska héllas offentligt fram-
lagd. Genomf6randet av planen ska f6ljas och
servicen utvecklas utifrdn de synpunkter som
regelbundet inhdmtas fran de éldre personer
som tillhandahélls service av verksamhetsen-
heten, fran deras anhoriga och nérstdende och
fran de anstéllda vid verksamhetsenheten.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden kan meddela ndrmare foreskrifter
om vad planen for egenkontroll ska innehélla
och hur den ska utarbetas samt om uppfolj-
ningen av den.
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och tillborlig samt for kontinuerlig uppfolj-
ning av att den personal som deltar i klientar-
betet dr tillrdcklig.

For egenkontrollen ska det utarbetas en
plan for egenkontroll. Genomférandet av pla-
nen ska foljas utifrdan de synpunkter som re-
gelbundet inhdmtas fran de dldre personer
som tillhandahdlls service av verksamhetsen-
heten, fran deras anhériga och ndrstdende
och fran verksamhetsenhetens personal.

Servicen ska utvecklas utifran den i 1 mom.
avsedda uppféljningen av att den personal
som deltar i klientarbetet dr tillrdcklig och de
synpunkter som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt iakttagelser
som grundar sig pd uppfoljningen av hur pla-
nen for egenkontroll genomforts och de dtgdr-
der som vidtas pd basis av iakttagelserna ska
offentliggéras i det allmdnna datandtet och pd
andra sdtt som framjar deras offentlighet.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och
héilsovérden kan meddela ndrmare foreskrifter
om vad planen for egenkontroll ska innehélla
och hur den ska utarbetas samt om uppfolj-
ningen av den.

Pa egenkontrollen tillimpas dessutom 40 §
i lagen om ordnande av social- och héilsovdrd.

24a§
Uppféljning av tjdnsternas kvalitet

Bestdmmelser om Institutet for hdlsa och
vdlfards skyldighet att folja kvaliteten pd de
social- och hdlsovdrdstjdnster som produce-
ras for dldre personer finns i 2 § 1 mom. 2
punkten i lagen om Institutet for hélsa och vil-
fird (668/2008). Bestdmmelser om institutets
rdtt att av anordnare och producenter av
social- och hdlsovadrd fa de uppgifter som dr
nodvindiga for uppfoljningen finns i 5 § 1
mom. 1 punkten i den lagen. Bestimmelser om
skyldigheten att ldmna uppgifter till institutet
och om institutets beslut om insamling av upp-
gifter finns i 5 ¢ § i den lagen.

Som en del av den uppfoljning som avses i 1
mom. ska Institutet for hdilsa och vdilfird ge-
nomféra en riksomfattande  klientenkit
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vartannat dr. Institutet far begdra svar pad en-
kiten av de dldre personer som regelbundet
far hemvard enligt 19 a § i socialvardslagen
eller langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg enligt 21 ¢ § i den lagen. En
verksamhetsenhet som tillhandahdller ovan-
ndmnda tjdnster for dldre personer ska se till
att dess klienter har méjlighet att svara pd en-
kditen.

Institutet for hdlsa och vdlfard far trots be-
stammelserna om foretagshemligheter offent-
liggdra uppfoliningsrapporter som baserar
sig pd de uppgifter som institutet samlat in i
enlighet med 1 och 2 mom. for varje enskild
serviceanordnare och  verksamhetsenhet.
Uppféljningsrapporterna fdr inte innehdlla
sddan information pa basis av vilken en klient
vid verksamhetsenheten direkt eller indirekt
kan identifieras.

Denna lag trdder i kraft den 202 .

Bestimmelsernai3 a§ I mom., 14 § 1 mom.
samt 14 a och 15 b § tillimpas dock forst frdan
och med den 2028.

Trots vad som foreskrivs i 3 a § 1 mom. 11
punkten ska de bestimmelser som gillde vid
ikrafttrddandet av denna lag tillimpas pd en
person som dr verksam som hemhjdlpare eller
vdardbitrdde ndr denna lag trdder i kraft.

Lagens 20 § 2 mom. tillimpas pa verksam-
hetsenheter for langvarig institutionsvard till
och med den 2027.

Klientenkdten enligt 24 a § 2 mom. ska ge-
nomféras forsta gangen dr 2024 .

Lag
om fndring av lagen om klientavgifter inom social- och hilsovirden
I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1lagen om klientavgifter inom social- och hélsovéarden (734/1992) 4 § 1 punkten, det

inledande stycketi7b § 1 mom., 7b § 1 mom. 1 punkten, 7 b § 2 mom., 7 ¢ §, rubriken for 10
b §, 10 ¢ §, rubriken for 10d §, 10 d § 1 mom., rubriken for 10 ¢ §, 10 € § 1 mom., rubriken for
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10 £ §, 10 g och 10 h § samt 14 §, sddana de lyder, 4 § 1 punkten i lag 1311/2014 och det
inledande stycketi 7b § 1 mom., 7 b § 1 mom. 1 punkten, 7 b § 2 mom., 7 ¢ §, rubriken for 10
b §, 10 ¢ §, rubriken for 10 d §, 10 d § Imom., rubriken for 10 e §, 10 ¢ § 1 mom., rubriken for
10£§, 10 goch 10 h § samt 14 § i lag 1201/2020, som foljer:
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4§

Avgiftsfri socialservice

Avgiftsfria ar foljande former av socialser-
vice:

1) socialt arbete enligt 14 § 1 mom. 1 punk-
ten i socialvardslagen (1301/2014), social
handledning enligt momentets 2 punkt, social
rehabilitering enligt momentets 3 punkt, fa-
miljearbete enligt momentets 4 punkt, rddgiv-
ning i uppfostrings- och familjefragor enligt
momentets 12 punkt, dvervakning av um-
ginge mellan barn och fordlder enligt momen-
tets 13 punkt, stottat umginge och dvervakade
byten enligt 27 § i den lagen samt verksamhet
1 sysselsdttningssyfte for handikappade och
arbetsverksamhet for handikappade, med un-
dantag for transporter och méltider, enligt 27
d och 27 e § i socialvardslagen (710/1982),
(30.12.2014/1311)

7b§
Ldngvarig service

En kommun eller samkommun far ta ut en
avgift enligt 7 ¢ § for

1) serviceboende med heldygnsomsorg som
avses 1 21 § 4 mom. i socialvardslagen, om
servicen berdknas pagd i minst tre manader
frén det att den inleds eller om servicen de
facto har varat i minst tre manader (ldngvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg),

En kommun eller samkommun far ta ut en
avgift enligt 10 e § for

1) annan i 21 § i socialvardslagen avsedd
boendeservice dn serviceboende med hel-
dygnsomsorg, om servicen berdknas pagd i
minst tre manader fran det att den inleds eller
om servicen de facto har varat i minst tre md-
nader (langvarig boendeservice),

Foreslagen lydelse
4§

Avgiftsfri socialservice

Avgiftsfria ar foljande former av socialser-
vice:

1) socialt arbete enligt 14 § 1 mom. 1 punk-
ten i socialvardslagen (1301/2014), social
handledning enligt momentets 2 punkt, social
rehabilitering enligt momentets 3 punkt, fa-
miljearbete enligt momentets 4 punkt, rddgiv-
ning i uppfostrings- och familjefragor enligt
momentets /7 punkt, dvervakning av um-
ginge mellan barn och fordlder enligt momen-
tets /8 punkt, stottat umginge och 6vervakade
byten enligt 27 § i den lagen samt verksamhet
1 sysselsdttningssyfte for handikappade och
arbetsverksamhet for handikappade, med un-
dantag for transporter och maltider enligt 27 d
och 27 e § i socialvéardslagen (710/1982),

7b§
Ldngvarig service

Ett vilfardsomrade fér ta ut en avgift enligt
7 ¢ § for

1) serviceboende med heldygnsomsorg en-
ligt 21 ¢ § 1 socialvardslagen, om servicen be-
raknas pagd 1 minst tre ménader frén det att
den inleds eller om servicen de facto har varat
1 minst tre manader (/dngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg),

Ett valfardsomrade fér ta ut en avgift enligt
10 e § for hemsjukvard och hemsjukhusvard
enligt 25 § 1 hélso- och sjukvardslagen samt
hemservice for barnfamiljer enligt /8 a § i so-
cialvardslagen och hemvadrd enligt 19 a § i
den lagen, om klienten fir service minst en
gang i veckan och servicen dessutom berdknas
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2) hemsjukvérd och hemsjukhusvérd enligt
25 § 1 hélso- och sjukvardslagen samt hemser-
vice enligt 19 § i socialvardslagen och hem-
vard enligt 20 § i den lagen, om klienten far
service minst en gang i veckan och servicen
dessutom berédknas pagd i minst tvA manader
frén det att den inleds eller om servicen de
facto har varat i minst tvd manader (fortlo-
pande och regelbunden service i hemmet).

7¢§

Avgift for langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevard och
langvarig sluten vard

En kommun eller samkommun fér ta ut en
manadsavgift av klienten for langvarigt ser-
viceboende med heldygnsomsorg, langvarig
familjevard och langvarig sluten vard. Avgif-
ten far utgdra hogst 85 procent av klientens
manadsinkomster, fran vilka avdrag enligt 10
coch 10 d § har gjorts.

Om klienten omedelbart innan den service
som avses i 1 mom. har inletts har levt i ge-
mensamt hushall 1 dktenskap eller sambofor-
héllande och klientens inkomster &r stdrre &n
makens eller sambons inkomster, bestims av-
giften pé basis av makarnas eller sambornas
sammanrdknade manadsinkomster. Avgiften
far da vara hogst 42,5 procent av makarnas
sammanriknade manadsinkomster, fran vilka
de avdrag som avses i 1 mom. har gjorts. Om
emellertid bada makarna eller samborna om-
fattas av langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, léngvarig familjevard eller
langvarig sluten vard, bestdms avgiften dock
enligt vad som foreskrivs i 1 mom.

Nér kommunen eller samkommunen be-
stimmer avgiften ska den se till att klienten till
sitt forfogande har ett belopp for personligt
bruk, som for klienter inom léngvarigt ser-
viceboende med heldygnsomsorg och klienter
inom langvarig familjevard ska vara minst
164 euro per manad och for klienter i langva-
rig sluten vard minst 110 euro per ménad.

Det eurobelopp som avses i 3 mom. ska ju-
steras vartannat ar utifran fordndringen i ar-
betspensionsindex enligt 98 § i lagen om
pension for arbetstagare (395/2006). Som
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pagé 1 minst tvd manader fran det att den in-
leds eller om servicen de facto har varat i
minst tva manader (fortlopande och regelbun-
den service i hemmet).

7¢§

Avgift for langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevdrd och
langvarig sluten vard

Ett vdlfardsomrdde far ta ut en manadsav-
gift av klienten for langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, ldngvarig familjevard
och langvarig sluten vard. Avgiften far utgora
hogst 85 procent av klientens ménadsinkoms-
ter, frén vilka avdrag enligt 10 c och 10 d § har
gjorts.

Om klienten omedelbart innan den service
som avses i 1 mom. har inletts har levt i ge-
mensamt hushall 1 dktenskap eller sambofor-
héllande och klientens inkomster &r storre dn
makens eller sambons inkomster, bestims av-
giften pé basis av makarnas eller sambornas
sammanriknade manadsinkomster. Avgiften
far da vara hogst 42,5 procent av makarnas
sammanridknade manadsinkomster, fran vilka
de avdrag som avses i | mom. har gjorts. Om
emellertid bada makarna eller samborna om-
fattas av langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevard eller
langvarig sluten vard, bestdms avgiften dock
enligt vad som foreskrivs i 1 mom.

Nar vdlfdrdsomrddet bestimmer avgiften
ska det se till att klienten till sitt forfogande
har ett belopp for personligt bruk, som for kli-
enter inom langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg och klienter inom ldngvarig fa-
miljevérd ska vara minst 164 euro per manad
och for klienter i langvarig sluten vard minst
110 euro per ménad.

De belopp som anges i 3 mom. ska justeras
vartannat ar utifrén foréndringen i arbetspens-
ionsindex enligt 98 § i lagen om pension for
arbetstagare (395/2006). Som grund anvénds
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grund anvinds det poidngtal for arbetspens-
ionsindex som har faststéllts for justeringsaret
for tillampning av 98 § i lagen om pension for
arbetstagare. Justeringséret dr aret fore det ar
vid vars ingang indexjusteringen gors. De in-
dexjusterade beloppen avrundas till ndrmaste
hela euro och triader i kraft vid ingéngen av
aret efter justeringsaret.

10b§

Inkomster som utgor grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevard och for
langvarig sluten vard

10c§

Avdrag fran inkomsterna vid langvarigt ser-
viceboende med heldygnsomsorg, langvarig
familjevdard och langvarig sluten vdrd

Innan den avgift som avses i 7 ¢ § bestdms
ska fran manadsinkomsterna for en person
som avses i 1 och 2 mom. i den paragrafen
dras av

1) underhallsbidrag som personen ska betala
samt andra motsvarande kostnader som foran-
leds av hans eller hennes faktiska familjefor-
hallanden,

2) sadan av en skiftesman eller domstol for-
ordnad gottgdrelse enligt lagen om upplos-
ning av sambos gemensamma hushall
(26/2011) som han eller hon ska betala i
pengar,

3) forméan som han eller hon ska betala i
pengar och som i samband med Overlatelse av
en fastighet har forbehallits for viss tid eller pd
livstid,

4) den grundavgift som ingér i intressebeva-
karens arvode och vars storlek bestims med
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det podngtal for arbetspensionsindex som har
faststillts for justeringsaret for tillimpning av
den paragrafen. Justeringsaret ar aret fore det
ar vid vars ingéng indexjusteringen gors. De
indexjusterade beloppen avrundas till ndrm-
aste hela euro och trader i kraft vid ingdngen
av aret efter justeringsaret.

Om den avgift enligt 2 mom. som bestdms pd
basis av makarnas eller sambornas samman-
rdknade mdnadsinkomster blir stérre dn den
avgift som bestdims enligt 1 mom., fdr hos kli-
enten tas ut hogst en avgift som motsvarar den
avgift som bestdims enligt 1 mom.

10b§

Inkomster som utgoér grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevdrd och
langvarig sluten vard

10c§

Avdrag fran inkomsterna vid langvarigt ser-
viceboende med heldygnsomsorg, langvarig
familjevdrd och langvarig sluten vard

Innan den avgift som avses i 7 ¢ § bestdms
ska fran manadsinkomsterna for en person
som avses i 1 och 2 mom. i den paragrafen
dras av

1) underhallsbidrag som personen ska betala
samt andra motsvarande kostnader som foran-
leds av hans eller hennes faktiska familjefor-
hallanden,

2) sadan av en skiftesman eller domstol for-
ordnad gottgdrelse enligt lagen om upplos-
ning av sambos gemensamma hushall
(26/2011) som han eller hon ska betala i
pengar,

3) formén som han eller hon ska betala i
pengar och som i samband med Overlatelse av
en fastighet har forbehallits for viss tid eller pa
livstid,

4) den grundavgift som ingér i intressebeva-
karens arvode och vars storlek bestims med
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stod av 44 § 5 mom. i lagen om formyndar-
verksamhet (442/1999), nir en domstol eller
formyndarmyndigheten har forordnat en in-
tressebevakare for honom eller henne, samt
fullmiktigens arvode enligt 22 § i lagen om
intressebevakningsfullmakt (648/2007), dock
hogst till beloppet av ovan avsedda grundav-
gift som ingér i intressebevakarens arvode.

Med avvikelse fran 1 mom. 1 punkten av-
dras dock inte underhéllsbidraget, om den
som dr mottagare av underhéllsbidraget ar
make eller maka till klienten och makarna har
levt 1 gemensamt hushall omedelbart innan
den langvariga familjevarden, det langvariga
serviceboendet med heldygnsomsorg eller den
l&ngvariga slutna varden inleddes.

Utdver vad som foreskrivs i 1 mom. ska kli-
entens faktiska boendeutgifter fore forflytt-
ning till langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, ladngvarig familjevard eller
langvarig sluten vard avdras fran inkomsterna
enligt foljande:

1) i fraga om dgarbostad de nddvindiga och
skéliga kostnaderna for dgarbostaden under de
senaste sex manaderna,

2) hyran for en hyresbostad och 6vriga ndd-
vandiga och skéliga kostnader for boendet un-
der den uppsédgningstid for hyresgisten som
avses i 52 § i lagen om hyra av bostadslagen-
het (481/1995),

3) det bruksvederlag for tre manader for en
bostadsrittsbostad som avses i 16 § i lagen om
bostadsrittsbostader (650/1990) och Gvriga
nodvéndiga och skiliga kostnader for boen-
det.

10d§

Sdrskilda avdrag fran inkomsterna vid lang-
varigt serviceboende med heldygnsomsorg
och ldngvarig familjevdrd

Utover vad som foreskrivs i 10 ¢ § ska kom-
munen eller samkommunen vid bestdmman-
det av storleken pa den avgift som tas ut for
langvarigt  serviceboende =~ med  hel-
dygnsomsorg dra av skiliga boendeutgifter
som fOranleds av langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg frén de inkomster som
ligger till grund for avgiften. Bostadsbidrag
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stod av 44 § 5 mom. i lagen om formyndar-
verksamhet (442/1999), nér en domstol eller
formyndarmyndigheten har forordnat en in-
tressebevakare for honom eller henne, samt
fullmiktigens arvode enligt 22 § i lagen om
intressebevakningsfullmakt (648/2007), dock
hogst till beloppet av ovan avsedda grundav-
gift som ingér i intressebevakarens arvode.

Med avvikelse fran 1 mom. 1 punkten av-
dras dock inte underhéllsbidraget, om den
som dr mottagare av underhéllsbidraget &r
make eller maka till klienten och makarna har
levt 1 gemensamt hushall omedelbart innan
den langvariga familjevarden, det langvariga
serviceboendet med heldygnsomsorg eller den
l&ngvariga slutna varden inleddes.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska kli-
entens faktiska boendeutgifter fore forflytt-
ning till langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevard eller
langvarig sluten vard avdras fran inkomsterna
enligt foljande:

1) i fraga om dgarbostad de nddvindiga och
skéliga kostnaderna for dgarbostaden under de
senaste sex manaderna,

2) hyran for en hyresbostad och dvriga nod-
vandiga och skéliga kostnader for boendet un-
der den uppsédgningstid for hyresgisten som
avses i 52 § i lagen om hyra av bostadslagen-
het (481/1995),

3)deti 32§ ilagen om bostadsrittsbostdder
(393/2021) avsedda bruksvederlaget och 6v-
riga nddvéndiga och skéliga kostnader for bo-
endet fOr tre manader.

10d§

Sdrskilda avdrag fran inkomsterna vid lang-
varigt serviceboende med heldygnsomsorg
och ldngvarig familjevdrd

Utover vad som foreskrivs i 10 ¢ § ska vdl-
firdsomrddet vid bestimmandet av storleken
pa den avgift som tas ut for langvarigt service-
boende med heldygnsomsorg dra av skéliga
boendeutgifter som foranleds av langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg frén de
inkomster som ligger till grund for avgiften.
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som betalas med statliga medel dras av fran
boendeutgifterna.

10e§

Avgift for fortlopande och regelbunden ser-
vice i hemmet samt for langvarig boendeser-
vice

En kommun eller samkommun far for fort-
gdende och regelbunden service i hemmet
samt for langvarig boendeservice ta ut en ma-
nadsavgift som bestims utifrdn antalet ser-
vicetimmar som skrivits in 1 servicebeslutet,
klientens betalningsférmaga och familjens
storlek. Boendekostnaderna ingar inte i avgif-
ten.

10 £ §

Inkomster som utgor grund for avgiften for
fortlépande och regelbunden service i hem-
met samt for langvarig boendeservice

10g§

Avdrag fran inkomsterna vid fortgdende och
regelbunden service i hemmet samt vid lang-
varig boendeservice

Innan den avgift som avsesi 10 e § bestdms
ska fran manadsinkomsterna foreni 10 £ § 1
mom. avsedd person dras av de utgifter som
anges i 10 ¢ § 1 mom. Innan klienten dvergar
till l&ngvarig boendeservice ska dessutom de
faktiska boendeutgifter som anges i 10 ¢ § 3
mom. dras av fran klientens inkomster.

Med avvikelse fran 1 mom. ska avdrag inte
goras for underhallsbidrag, om den som é&r
mottagare av underhéllsbidraget dr make till
klienten och makarna har levt i gemensamt
hushall omedelbart innan den langvariga bo-
endeservicen inleddes.
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Bostadsbidrag som betalas med statliga medel
dras av fran boendeutgifterna.

10e§

Avgift for fortlopande och regelbunden ser-
vice i hemmet

Ett valfirdsomrdde far for fortgaende och
regelbunden service i hemmet ta ut en ma-
nadsavgift som bestdms utifran antalet ser-
vicetimmar som skrivits in i servicebeslutet,
klientens betalningsformaga och familjens
storlek. Boendekostnaderna ingar inte i avgif-
ten.

10 £ §

Inkomster som utgor grund for avgiften for
fortlopande och regelbunden service i hem-
met

10g§

Avdrag fran inkomsterna vid fortgdende och
regelbunden service i hemmet

Innan den avgift som avses i 10 e § bestdms
ska fran manadsinkomsterna foreni 10 £ § 1
mom. avsedd person dras av de utgifter som
anges i 10 ¢ § 1 mom. Ndr en klient som i sitt
eget bruk har en bostad som avses i 10 c § 3
mom. flyttar till sadant stodboende enligt 21 a
§ i socialvdrdslagen eller gemenskapsboende
enligt 21 b § i den lagen, ddr han eller hon far
fortgdende och regelbunden service i hemmet,
ska vid bestdmmandet av den avgift som avses
i 10 e § fran klientens inkomster dessutom
dras av de faktiska boendeutgifter som avses
110 ¢ § 3 mom.

Med avvikelse fran 1 mom. dras underhalls-
bidraget inte av ndr den avgift som avses i 10
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10h§

Stodtjdnster och tjdnster i samband med bo-
endeservice

Kommunen eller samkommunen fér hos kli-
enten ta ut en skélig avgift for i klientplanen
ingdende och som stodtjanster eller i samband
med boendeservice tillhandahallna maltids-,
kladvards-, bad-, stid- och trygghetstjénster
och tjanster som framjar delaktighet och soci-
alt umginge samt for andra motsvarande
tjdnster som stoder boendet. I denna lag avses
med klientplan handlingar som avses i 39 § i
socialvardslagen, i 7 § i lagen om klientens
stillning och réttigheter inom socialvar-
den (812/2000), 1 4 a § i lagen om lagen om
patientens stdllning och rattig-
heter (785/1992), 1 16 § i lagen om stddjande
av den aldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och hilsovardstjénster for
dldre (980/2012) och i 30 § i barnskyddslagen
samt motsvarande handlingar som avses na-
gon annanstans i lag.

For tjanster i samband med serviceboende
med heldygnsomsorg far ingen separat avgift
tas ut.

14 §

Uppbdirande av inkomster, ersdttningar eller
fordringar till kommunen eller samkommu-
nen

Trots vad som foreskrivs ndgon annanstans
i lag far kommunen eller samkommunen upp-
bdra pension, livranta, underhéllsbidrag, un-
derstdd och andra 16pande eller som engangs-
belopp inflytande inkomster, ersittningar eller
fordringar for den tid som en klient far sddant
serviceboende med heldygnsomsorg, sadan

Féreslagen lydelse

e § bestdams for en klient i stodboende eller ge-
menskapsboende, om mottagaren av under-
hallsbidraget &r klientens make eller maka och
makarna har levt i gemensamt hushall ome-
delbart innan stodboendet eller gemenskaps-
boendet inleddes.

10h§
Service som stoder boendet

Vilfirdsomrddet far hos klienten ta ut en
skélig avgift for i klientplanen ingdende stod-
tjidnster enligt 19 § 2 mom. i socialvardslagen,
trygghetsservice enligt 19 b § i den lagen och
verksamhet som framjar socialt umgdnge en-
ligt 21 b § 1 mom. i den lagen samt motsva-
rande tjdnster som hdnfor sig till boendeser-
vice. Med klientplan avses i denna lag hand-
lingar som avses i 39 § i socialvardslagen, i 7
§ 1 lagen om klientens stillning och réttigheter
inom socialvarden (812/2000),1 4 a § i lagen
om lagen om patientens stdllning och réttig-
heter (785/1992), 1 16 § i lagen om stddjande
av den aldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och hilsovérdstjénster for
aldre (980/2012) och i 30 § i barnskyddslagen
samt motsvarande handlingar som avses na-
gon annanstans i lag.

For tidnster som avses i 1 mom. och som
hianfor sig till serviceboende med hel-
dygnsomsorg far ingen separat avgift tas ut.

14 §

Uppbdirande av inkomster, ersdttningar eller
fordringar till vilfirdsomrddet

Trots vad som foreskrivs nagon annanstans
i lag far vdlfdrdsomrddet uppbéra en klients
pension, livranta, underhallsbidrag, understod
och andra 16pande eller som engéngsbelopp
inflytande inkomster, erséttningar eller ford-
ringar for den tid som klienten fér sadant ser-
viceboende med heldygnsomsorg, sadan fa-
miljevéard, sddan sluten vard eller sadan ser-
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familjevard, sddan sluten vard eller sddan ser-
vice pa en institution som ordnas av kommu-
nen eller samkommunen. Kommunen eller
samkommunen kan anvianda de inkomster, er-
sdttningar och fordringar som avses i detta
moment for att ersétta en avgift som bestimts
for klienten, dock med beaktande av vad som
foreskrivs om inkomsterna, ersittningarna
och fordringarna ndgon annanstans i lag eller
1 bestimmelser som utfdrdats med stod av lag.

Kommunen eller samkommunen ska senast
tva veckor fore utbetalningen av en i 1 mom.
avsedd inkomst, ersittning eller fordran med-
dela utbetalaren att inkomsten, erséttningen
eller fordran betalas till kommunen eller sam-
kommunen. D4 kan betalningen ske med lag-
lig verkan endast till kommunen eller sam-
kommunen.

Om en kommun eller ssmkommun uppbér
inkomster, erséttningar eller fordringar som
betalas ut till en klient, ska kommunen eller
samkommunen se till att klienten manatligen
till sitt forfogande har ett belopp for personligt
bruk, som for klienter inom serviceboende
med heldygnsomsorg, klienter inom familje-
vard, klienter i sluten vard och klienter som
far service pd institution &r minst lika stort
som det belopp som avses i 7 ¢ § 3 mom.

Féreslagen lydelse

vice pé en institution som ordnas av vdlfdrds-
omrddet. Vilfirdsomradet far anvianda de in-
komster, ersittningar och fordringar som av-
ses i detta moment fOr att ersitta en avgift som
bestamts for klienten, dock med beaktande av
vad som fOreskrivs om inkomsterna, ersitt-
ningarna och fordringarna ndgon annanstans i
lag eller i bestimmelser som utfirdats med
stod av lag.

Vilfardsomrddet ska senast tva veckor fore
utbetalningen av en i 1 mom. avsedd inkomst,
ersittning eller fordran meddela utbetalaren
att inkomsten, ersattningen eller fordran beta-
las till vélfirdsomrddet. Da kan betalningen
ske med laglig verkan endast till vélfdrdsom-
radet.

Om ett vdilfirdsomrdde uppbir inkomster,
ersittningar eller fordringar som betalas till en
klient, ska vdalfirdsomrddet se till att klienten
manatligen till sitt forfogande har ett belopp
for personligt bruk, som for klienter inom ser-
viceboende med heldygnsomsorg, klienter
inom familjevard, klienter i sluten vard och
klienter som far service pé institution ar minst
lika stort som det belopp som avsesi 7 ¢ § 3
mom.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Lag

om iAndring av lagen om privat socialservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om privat socialservice (922/2011) 4 § 3 mom., 13 § och 27 § 2 mom.,
sddana de lyder, 4 § 3 mom. och 27 § 2 mom. i lag 543/2018 och 13 § i lag 1321/2014, som

foljer:
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43§

Verksamhetsbetingelser

Bestammelser om personaldimensioner-
ingen och behorighetsvillkoren for personalen
finns i frdga om familjehem i 6, 8 och 9 § i
familjevardslagen (263/2015). Bestimmelser
om det minsta antalet anstéllda i anstaltsvérd
inom barnskyddet finns i 59 § i barnskyddsla-
gen (417/2007) och om behorighetsvillkoren
for personalen i 60 § i den lagen.

13§

Kommunens skyldighet att ldimna regionfor-
valtningsverket anmdlda uppgifter

Det kommunala organet ska utan drdjsmal
lamna regionforvaltningsverket de uppgifter
som organet fatt med stoéd av 11 och 12 §, med
undantag for uppgifter om serviceproducenter
som producerar endast stodservice i anslut-
ning till hemservice som avses i 14 § 1 mom.
5 punkten i socialvardslagen eller med stod-
tjdnster jamforbara tjidnster.

27§

Registrering av uppgifter om anmdlnings-
pliktig verksamhet

I registret fors inte in uppgifter om service-
producenter som producerar endast stodtjans-
ter 1 anslutning till hemservice som avses i /4
§ 1 mom. 5 punkten i socialvdrdslagen eller
med stodtjdnsterna jamforbara tjdnster.
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43§

Verksamhetsbetingelser

Bestimmelser om personaldimensioner-
ingen och behorighetsvillkoren for personalen
finns 1 frdga om familjehem i 6, 8 och 9 § i
familjevardslagen (263/2015). Bestimmelser
om det minsta antalet anstéllda i anstaltsvird
inom barnskyddet finns i 59 § i barnskyddsla-
gen (417/2007) och om behorighetsvillkoren
for personalen i 60 § i den lagen. Bestimmel-
ser om personaldimensioneringen i servicebo-
ende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i so-
cialvardslagen finns i 20 § i lagen om stod-
jande av den dldre befolkningens funktions-
formdga och om social- och hdlsovdrdstjins-
ter for dldre (980/2012). Bestimmelser om
tryggande av tillrdcklig personal inom hem-
vdarden finns i 49 b § i socialvardslagen.

13§

Vilfiardsomrddets skyldighet att ldmna reg-
ionforvaltmingsverket anmdlda uppgifter

Vilfardsomrddet ska utan drojsmal lamna
regionforvaltningsverket de uppgifter som
valfardsomradet fatt med stod av 11 och 12 §,
med undantag for uppgifter om serviceprodu-
center som producerar endast sddana stod-
tjdnster som avses i 19 § i socialvdrdslagen.

27§

Registrering av uppgifter om anmdlnings-
pliktig verksamhet

I registret fors inte in uppgifter om service-
producenter som producerar endast “sddana
stodtjanster som avses i 19 § i socialvardsia-
gen.

Denna lag triader i kraft den 20 .
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