Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om tillhandahallande av
informationssamhallets tjanster och till lagar som har samband med den

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| denna proposition foredas att det stiftas en
lag om tillhandahdlande av
informationssamhéllets  tjanster samt  att
lagen om integritetsskydd vid
telekommunikation och datakydd inom
televerksamhet, konsumentskydddagen och
lagen om  otillbdrligt  forfarande i
naringsverksamhet skall &@ndras. Genom
lagarna sétts Europaparlamentets och rédets
direktiv  2000/3VEG om vissa rdtdiga
aspekter pd informationssamhéllets tjénster,
saskilt eektronisk handd, pa den inre
marknaden  ("Direktiv.  om  eektronisk
handel”) i kraft nationelIt.
Det grundlidggande syftet med propositionen
& attgframfg%m elet5></f oniska hgn eln inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
framfor allt genom att se till att det Bder
frihet att tillhandahdla
informationssamhdllets tjanster. Med
informationssamhdllets ~ tjanster  avses |
fordaget tjanster pa distans som sands pa
glektronisk vag pa begagran av en
tjanstemottagare och vanligtvis mot vederlag.
Nar det galler tjansteleverantorer etableradei
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet far enligt fordaget inte
sddana krav stédllas som omfattas av det
samordnade omradet och som  begréansar
tillhandahallandet av nagon av
informationssamhélets tjanster 1 Finland.
Till det samordnade omrédet hor de krav som
a?ar i det nationella réttssystemet och som
ler tjansteleverantdrernas verksamhet eller
de tjanster som tillhandahdlls.
Myndigheterna i Finland skall Overvaka att
tjansteleverantorer  etablerade i Finland
iakttar finsk lagdtiftning i frégor som
omfattas av det samordnade omradet ocksa
da tjansterna enbart dler huvudsakligen
riktar Sig mot en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.
| syfte att stdrka konsumenternas fortroende
for  gransbverskridande  tjanster  pa

dektronisk vag foredés att
tignsteleverantorerna fortlopande skall hélla
bestdmda quglfter om sSg och dn
verksamhet tillgangliga for tjanstemottagarna
och myndigheterna. Konsumenterna skall f&
anvisningar och information innan de gor en
bestdlIning pa elektronisk vag.
Konsumenterna skall ocksa ha tlllgang till
metoder som gor det mgjligt att pa forhand
upptécka och rétta tiII eventudla fe i
best@8liningen. Kommunikationsverket skall
Overveka ait dessa bestdmmelser foljs.
Genom fordagen kompletteras gdlande
lagstiftning om skydd av konsumenternas
intressen.

| fordaget ingar ocksa bestémmelser om hur
formkrav for avta ndgon annanstans i lag
kan uppfyllas pa elektronisk vaf;

| fordaget foreskrivs om de forutsattningar
under vilka tjanstelevererande mell anhander
t.ex. teleoperatorer, inte & ansvariga i fra
om olagligt innehdl i dler olovli g
formedling av information som de Gverfort
dler lagrat. En grundlidggande forutséttning
for ansvarsfrihet & dock att mellanhandens
verksamhet & av teknisk natur och att han
gdv inte ddtar i produktionen av olagligt
innehall.

En leverantor av lagringstjénster som har
faktisk kdnnedom om att det i hans server
finns olagligt material skall, for att ga fri fran
ansvar, gOora materidet odtkomligt. |
propositionen foresdlds bestammelser om de
forfaranden som skall iakttas i dessa fal.
Bestammelserna & utférligare &n
bestammelserna i direktivet. En spérrning
skdl i alménhet basera sig pa en domstols
forordnande. Om det materia som lagrats i
en sarver innehdller pornografiska bilder som
visar barn, vad dler tiddag dler hets mot
folkgrupp, &  tjansteleverantéren  inte
anS/ara? om han pa eget initiativ gor
materidet odtkomligt si snat han fatt
kdnnedom om detta. Sparrning av materia



som kranker upphovsréatten skdl enligt
fordaget basera sg pa en formbunden
anméalan som sands till tjansteleverantren av
réttsinnehavaren eller dennes foretradare.

Bestammelserna om kommersidlla
meddelanden i direktivet sétts i kraft genom
de foredagna andringarna av lagen om

integritetsskydd vid telekommunikation och
dataskydd inom televerksamhet,
konsumentskydddagen och lagen om
otillborligt forfarande i néringsverksamhet.

De foreslagna lagarna avses tréda i kraft den
16 januari 2002, da tiden for genomf Grandet
av direktivet utgar.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Majligheterna att utnyttja Oppna datanét, i
synnerhet Internet, for kommersidlla syften
har utokats snabbt under 1990-talet samtidigt
som formerna blivit dlt mangsidigare. Utbu-
det av olika produkter och tjanster pa nétet
Okar standigt. Den elektroniska handeln har
beddmts oppna. betydande tillvaxtmajligheter
sarskilt for sma och medelstora foretag som
med th av natverken till |3ga kostnader
kan fa tilltrade till den globala marknaden.

Det dkade utbudet gagnar ocksa konsumen-
terna n&r valfriheten Okar och en effektiv
handel hdller priserna pa en skdig niva

Den eektroniska handeln har tills vidare i
huvudsak varit afféarshandel mellan foretag.

Enligt undersdkningar ser storsta delen av f6-
retagen affarshandeln som ett klart insatsom-
réde ocksa vid utvecklandet av foretagets
ndtverksamhet. Konsumenthandeln har varit
ansprakslos men hdller pa att vaxa. Enligt en
forfragan i augusti 2000 uppgick antalet fin-
landare som kopt produkter eler tjanster Gver
naétet till 642 000. Detta var 260 000 fler an
ett & tidigare. Handeln pa nétet galler framst
|judupptagningar, bocker och datortillbehdr. |
fraga om andra produktgrupper spelar nat-
handeln fortfarande en mycket liten roll.

Inom servicesektorn har dock anvéndningen
av banktjanster pa nétet brett ut sig exceptio-
ndlt snabbt i Finland. | dutet av 1999 hade
bankerna i Finland 1,9 miljoner nétkunder
medan man for hela Europas del d& uppskat-
tade att knappt fem miljoner personer utnytt-
jade banktjanster pa nétet.

Den dektroniska handeln & till sn natur
globa. Frégor med anknytning till den be-
handlas i flera internationella organisationer.
Vérldshandelsorganisationen  (WTO) god-
kénde hosten 1998 ett arbetsprogram géllan-
de dektronisk handd i syfte att utreda om det
behdvs nya avta for den eektroniska han
deln eler om existerande avtal borde éndras.
Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling (OECD) publicerade likasa
hosten 1998 ett handlingsprogram for eek-
tronisk handel. | december 1999 antog
OECD:s ré&d i andutning till programmet en

rekommendation om riktlinjer for konsu-
mentskyddet i samband med eektronisk
handel. En modellag om elektronisk handd,
som utarbetats av Forenta Nationernas han-
desrdttskommission (UNCITRAL) godkén
des 1996 och en modellag om elektroniska
signaturer 2001. UNCITRAL fortsétter ke
redningsarbetet for att utveckla regleringen
av den elektroniska handeln. Avsikten &r att i
konventionen om domstols behtrighet och
erkdnnande av domar, vilken bereds vid
Haagkonferensen fér internationell privatrét,
ocksa beakta néthandels behov. Inom ramen
for konferensen har det ocksa diskuterats pa
vilket sdit |agvalsreglerna skall utvecklas for
att lampa sig for den elektroniska handeln.

Hera lagdtiftningsprojekt och andra initiativ,
program och &gérder som gdler dektronisk
handel har beretts och & aktudllai Europeis-
ka gemenskapen. Kommissionen publicerade
1997 ett meddelande, Ett europeiskt initiativ
inom el ektronisk handel KOM(97) 157 slut-
lig, som innehdller &gardsfordag for att
framja den eektroniska handeln | Europa
Kommissionen har sedermera lagt fram flera
di rektivf('jrslf‘ajq kring informationssamhél €L,
av vilka en del redan har antagits och en del
fortfarande & under beredning. Europapar-
lamentets och radets direktiv 97/7/EG om
konsumentskydd vid distansavtal, nedan di-
stansavtalsdirektivet, utférdades redan 1997.
Direktiv 1999/93/EG om ett gemenskaps-
ramverk for elektroniska signaturer utfarda-
desi december 1999 och Europaparlamentets
och rédets direktiv 2000/46/EG om rétten att
starta och driva affarsverksamhet i institut for
glektroniska pengar samt om tillsyn av sadan
verksamhet, nedan direktivet om elektroniska
pengar, utfardades i september 2000. Den
8juni 2000 utfardades Europaparlamentets
och radets direktiv. 2000/3UVEG om vissa
réttdiga aspekter pa informationssamhéllets
tjanster, sarskilt eektronisk handel, pa den
inre marknaden ("Direktiv om elektronisk
handel”), vars genomfdrande denna proposi-
tion gdler. | mg 2001 utfdrdades direktiv
200/29/EG om harmonisering av  vissa
aspekter av upphovsrétt och narstéende rét-
tigheter i informationssamhdlet, nedan upp-



hovsréttsdirektivet. Under beredning & ytter-
ligare ett direktiv om distansmarknadsféring
av finansdla konsumenttjanster. | februari
2001 publicerade kommissonen ett medde-
lande Elektronisk handel och finansiella
tjanster KOM(2001) 66 slutlig dar det soks
nya atgarder for att framja den elektroniska
handeln med finansidla tjanster.

Radets forordning (EG) nr 44/2001 om dom-
stols behdrighet och om erkénnande och
verkstallighet av domar pa privatréttens an-
rade innehdler konsumentavtal sbestammel-
ser dér den elektroniska handelns sérdrag har
beaktats. Forordningen tréder i kraft den
1 mars 2002.

| december 1999 inledde kommissionen ett
progran med namnet eEurope. Ett av hu-
vudmélen for programmet & ait seftill ait ala
EU-medborgare ar rustade for den digitala
tekniken och némiljon. Handlingsplanen for
eEurope godkandes vid Europeiska radets
maéte | Fearra i juni 2000 och en uppdatering
av handlingsplanen vid métet i Nice i de-
cember 2000. Sommaren 2000 godkande
kommissonen sammanlagt §u fordag vars
syfte &@r att anpassa gemenskapens nuvarande
reglering av telebranschen till de omfattande
forandringar som skett inom telekommunika-
tion, massmedia och informationsteknik.

2. Direktivet om elektronisk handel
2.1. Syfte

Syftet med direktivet & att sdkerstélla en
g?/nnsam miljo for den eektroniska handelns

Ivéxt. Aven om man inom Europeiska uni-
onen (EU) redan nétt rétt langt vid utveck-
landet av den inre marknaden, kan skillnader
i medlemsstaternas Iagstlftnlng dock utgdra
hinder for ait tillhandahdla tjanster pa elek-
tronisk vdg mellan olika mediemsstater. Ge-
nom de gemensamma ramar Som direktivet
skapar forsoker man a ena sidan eliminera
dessa hinder och pé sa sétt forbéttra foreta-
gens verksamhetsbetingelser samt & andra si-
dan Oka konsumenternas fortroende for den
elektroniska handeln. | syfte att uppnd dessa
mda har man i direktivet tagit in ammel-
ser om bl.a friheten at tillhandahdla infor-
mationssamhéllets tjangter, tjansteleverantt-
rernas etablering, skyldigheten att |amna
upplysningar, ~kommersiella  meddelanden,
avtal som ingds pa eektronisk vag samt for-
utséttningarna for ansvarsfrinet for tjanstele-
vererande mellanhander.

Direktivet & bindande inte bara for EU:s
medlemsstater utan ocksa for de stater som
hor till Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (EES), dvs. Norge, Island och Li-
echtenstein (Gemensamma EES-kommitténs
bedut nr 91/2000, EGT L7, 11.1.2001, s. 132.
Bestdmmelserna i direktivet tilldmpas adltsa
ocksa pa tjansteleverantorer som ar etablera-
de pa EES-staternas territorium.

2.2.  Innehall

Tillampningsomréde och grundl&ggande ut-
gangspunkter for regleringen

Direktivet gdler tillhandahdlande av infor-
mationssamhéllets tjanster och ingdende av
avtal pd elektronisk vég. Informationssam-
héllets tjanster ar alatjanster som sker pa d-
stans, pa eektronisk vag och pa individuel
begédran av en tjanstemottagare samt vanligt-
vis mot vederlag. Begreppet informations-
samhdllets tjdnster & detsamma som i det t-
digare godkanda sk. transparensdirektivet
(Europaparlamentets och radets direktiv
98/34/EG om ett informationsférfarande le-
tréffande tekniska standarder och féreskrif-
ter, sddant det lyder andrat genom direktiv
98/48/EG). Avsikten har varit att pa detta Sétt
sikerstdla enhetlighet i fraga om definitio-
nerna i olika EGrattsakter och i de nationdlla
forfattningar som givits for genomférandet
av dem.

Vissa frégor och &tgérder som hénfor sig till
informationssamhdlets tjanster har lamnats
utanfor direktivets tillémpningsomrade (arti-
kd 1.5). Direktivet gdller inte beskattning,
fragor som regleras i gemenskapens data-
skyddsla?stlftnl ng eler fragor som ror ata
eller forfaranden som regleras av kartellag-
stiftningen. Utanfor tillampningsomradet fal-
ler ocksa verksamhet som omfattar notarie-
funktion eler likvardiga yrken i den man den
har ett samband med offentlig myndighetsut-
ovning dler dtgarder som innebar foretra-
dande och forsvar av en klient infér domstol.
Direktivet tillampas inte heller pa spelverk-
samhet som innebér att penningvérden satsas.
Direktivet gdler endast verksamhet som ke-
drivs av tjansteleverantorer som &r etablerade
inom gemenskapen. Sasom ovan namndes
tillampas bestammelserna i direktivet dessut-
om pa tjanster som har sitt ursprung i EES
stater. Direktivet tillampas ocksa i det fall att
tillhandahdlandet av tjansterna inte har
gransbverskridande verkningar.



| enlighet med proportionalitetsprincipen fe-
gransar sig de atgarder som angesii di rektivet
till vad som & nodvandigt for att uppna mé-
len i friga om en véfungerande inre mark-
nad. Genom direktivet regleras med andra
ord inte hela rattsomréden, utan fokus riktas
mot fragor eller synpunkter som & av syn-
nerligen stor vikt med tanke pa en valfunge-
rande inre marknad och informationssam-
halstjansterna dar. Genom direktivet begran-
sas inte heller nivan pa det skydd som fast-
ddlts i gemenskapens réattsakter, i synnerhet
i fraga om folkhdsan och konsumenternas
intressen, utan de direktiv som gdler dessa
fragor tillampas i sin helhet ocksa pa infor-
mationssamhdllets tjénster.

Friheten att tillhandahdlla informationssam-
héllets tjdnster och ursprungd andsprincipen

Det centrala innehdllet i direktivet ingar i a-
tikel 3.2 dar det sags att medlemsstaterna av
skd som omfattas av det samordnade amrd-
det inte far begransa den fria rorligheten for
de av informationssamhdlets tjanster som
har ursprung i en annan medlemsstat. Med
det samordnade omradet avsesi direktivet de
krav som har faststéllts i medlemsstaternas
réttssystem och som &r tillampliga pa tjanste-
leverantrer av informationssamhéllets tjans-
ter dler pa informationssamhéllets tjanster
och som tjansteleveranttren maste uppfylla
nar det gdler startande av verksamhet som
géler nagon av informationssamhdllets tjans-
ter (sdsom krav i fraga om behdrighet, till-
sténd eler anméningar) eler utdvande av
verksamhet som gdler nagon av informa-
tionssamhéllets tjanster (sasom krav i fréga
om tjanstleverantorens beteende eller kvalite-
ten pad dler innehdlet i tjangter, artikel
2 punkt h).

| direktivet stoder man sig pa den sk. u-
sprungdandsprincipen.  Enligt  artikel 3.1
skall varje medlemsstat se till att tjansteleve-
rantOrer som &r etablerade pa dess territorium
iakttar denna medlemsstats lagar i fragor som
omfattas av det samordnade omradet. Ur
tjansteleverantorernas synvinke innebédr ur-
sprungdandsprincipen att de i princip inte
kan forutséttas iaktta andra bestémmelser &@n
bestémmelserna i det land dér de & etablera-
de n& de tillhandahdler informationssam-
hallstjanster i gemenskapen.

De finns dock undantag fran friheten att till-
handahdlla tjanster och fran ursprungslands-
principen. For det forsta & de inte tillampliga

pa de omréden som anges i bilagan (artikel
3.3). FOr det andra gor direktivet det mgjligt
for medlemsstaterna att pa vissa villkor i e
skilda fdl begransa tillhandahdlandet av
tianster fran en annan medlemsstat (artikel
3.4—6). Dessa villkor & den alménna ord-
ningen och den dlmanna sakerheten, skydd
av folkhdsan och skydd av konsumenter, in-
begripet investerare.

Etableringsrétt och almén skyldighet att
[amna information

Enligt direktivet far en leverantor av
informationssamhéllets tjanster for att starta
och bedriva verksamheten inte underkastas
betammelser om forhandstillstdnd  eler
andra krav som har motsvarande effekt
(artikel 4.1). Forbudet galler dock inte sadana
system for tillstand som inte sarskilt och
utedutande avser informationssamhéllets

tianster eller som baserar Sig  pa
gemenskapens teletjanstbestammel ser
(Europaparlamentets och radets direktiv

97/13/EG om gemensamma ramar for alman
auktorisstion och individudla tillsand pa
telsyfiasmmréogipgora effektiv - dvervakni n?
och ©ka konsumenternas fortroende skal

tjansteleverantdrerna halla vissa specificera-
de uppgifter tillgangliga for bade tjanstemot-
tagarna och myndigheterna (artikel 5.1). Till
den del priser anges skall de vara klara och
otvetydiga (artikel 5.2).

Kommersiella meddelanden

| kapitel Il avsnitt 2 i direktivet finns be-
sammelser om kommersiella meddelanden.
Detta avser i sak detsamma som begreppet
marknadsforing i Finland (artikel 2 punkt f).
| artikel 6 i direktivet bestams om vilka ni-
nimikrav som skall uppfyllas i sdana kom-
mersiella meddelanden som ingar i eler u-
gor en informationssamhdlgtjanst. Kraven
handlar om att det kommersidla meddean-
det och den som bestéllt det klart skall kun-
nas identifieras. Vidare anges vilka uppgifter
som skal lémnas i samband med olika sdj-
framjande &gérder, sdsom rabatter, tillaggs-
formaner och spel.

Artikel 7 i direktivet gdler icke-begérda
kommersiella meddelanden. | direktivet tas
dock inte gdlni ng till huruvida sddana med-
delanden skall tillatas. Bestammelser om det-
ta finns pa annat stéle i gemenskapens lag-
giftning. Enligt artikel 7.1 skal de medlens-



stater som tilléter icke-begarda kommersidlla
meddel anden per e-post sakerstélla att sadana
kommersiella meddelanden frén en tjanstele-
verantor som &r etablerad pa dess territorium
& klart och otvetydigt identifierbara som s
dana, si snart som mottagaren tar emot dem.
| artikel 7.2 foreskrivs om reglster dér fysiska
personer som inte 6nskar sidana kommersi-
ella meddelanden kan registrera sig och som
de tjansteleverantorer som sdnder kommersi-
ella medddanden skal konsultera och re-
spektera.

Artikel 8 gdller rétten for utbvare av en regle-
rad yrkesverksamhet, sasom advokater och
l&kare, att awvanda kommersiella meddelan-
den pa eektronisk vag. Medlemsstaterna
skdl tilldta sadana kommersiella medddan-
den som ingdr i dler utgor en informations-
samhdlgjanst, forutsatt att de yrkesetiska
reglerna foljs, sarskilt betréffande yrkesverk-
samhetens oberoende, vérdighet och heder
samt tystnadsplikt och &rlighet gentemot
kunder och andra utGvare av yrket.

Avtal och bestélIningar pa el ektronisk vag

Kapitel 11 avsnitt 3 gdler mgjligheten att
ingd avtal pé elektronisk vag (artikel 9), in-
formation som skall [&mnas innan en bestal-
ning som gdler en informationssamhéls-
tjidnst gors (artikd 10) samt bestdllning med
hjdp av tekniska hjadlpmede! (artikel 11).
Enli dgt direktivet skal medlemsstaterna se till
eras rattssystem tilldter att avtal ingas pa
elektronlsk vag (artikel 9.1). Medlemsstater-
na fé&r dock foreskriva att denna princi |nte
skall tillampas pa de kategorier av avt
uppréknas i direktivet (artikel 9.2 punkterna
a—d). Till undanta(];en hor bl.a kop av fast
egendom samt familjeréttdiga avtal och avta
som avser kvarlatenskap
Artikel 10 gdler minimikrav pa den infarma-
tion som skdl lamnas innan en beﬂallnlng
gors. Tjansteleverantoren skall pa ett klart,
begripligt och otvetydigt it 1amna informa:
tion &minstone om de olika tekniska. steg
som skall genomforas for att inga avtalet, hu-
ruvida tjansteleverantdren kommer att arki-
vera avtaet och huruvida det kommer att hal-
las tillgangligt for den andra parten. Tjanste-
leverantoren skall ocksa informera om de
tekniska majligheterna att upptacka cch rétta
till inmatningsfel innan bestélningen  gors
och pa vilka sprék avtdet kan ingas. Med
stdd av artikel 10.2 skall medlemsstaterna se
till att tjansteleverantoren anger vilka upp-

forandekoder han & anduten till samt ger in-
formation om hur dessa uppforandekoder gar
att fa fram elektroniskt. Avtalsvillkoren och
de dlmanna villkor som ges till tjanstemotta-
garen maste goras tillgangliga pa ett sétt som
gor det mgjligt for mottagaren att spara och
aterge dem (artikel 10.3). Sédana avtal sparter
som inte & konsumenter skall kunna avtda
pa annat sétt om de krav géllande lémnande
av information som finns i artikel 10.1 och
10.2. Namnda punkter tillampas inte pa avtal
som ingds enbart genom utvéxling av epost
dler motsvarande personliga meddelanden
(artikel 10.4).

| artikel 11 foreskrivs om bestdlining. Enligt
punkt 1 strecksats 1 skall mediemsstaterna,
ndr en tjanstemottagare gor sin bestélning
med gdp av tekniska hjdlpmedd, se till att
tjanstel everantoren bekraftar mottagandet av
mottagarens order utan onodigt dréjsma och
pa eektronisk vag. Bestdlningen och mot-
tagningsbekréftelsen  anses enligt andra
strecksatsen vara mottagna nar de parter till
vilka de & sélda har tillgang till dem. Enligt
artikel 11.2 skall medlemsstaterna <e till att
tjansteleverantdren stdller lampliga, effektiva
och tillgangliga tekniska hjdpmedel till fdr-
fogande for fjanstemottagaren s& att denne
kan upptacka och rétta till sina inmatningsfel
innan besta8liningen gors. Parter som inte &
konsumenter skal kunna avtala pa annat sétt
om de principer for bestdlning som finns i
artikel 11.1 och 11.2. P avtal som ingas e
bart genom utvéxling av epost eler motsva-
rande personliga meddelanden till&mpas inte
punkt 1 strecksats 1 om skyldigheten att san-
da mottagningsbekréftelse dler punkt 2 om
skyldigheten att hdla tekniska hjdpmedel
tillgangliga for att mottagaren skal kunna
upptécka och réttatill inmatningsfel.

Ansvar och 6vervakningsskyldighet for tjans-
televererande mellanhander

Kapitd 1l avanitt 4 i direktivet gdler tjanste-
levererande mellanhanders ansvar for nfor-
mation som Overfors eler lagras. Syftet med
direktivet & att skapa enhetliga villkor som
n&r de uppfylls innebdr att en tjansteleveran-
tor inte @ ansvarig for overford eler lagrad
information. Regleringens syfte & att Oka
réttssakerheten vid gransoverskridande tjans-
ter. Genom att agera pa det sit som fore-
skrivs i direktivet kan en tjansteleverantor
vara séker pa att han inte gors ansvarig for
innehdllet i det formediade materidet i nagon



medlemsstat. Genom direktivet férenhetligas
daremot inte medlemsstaternas  almanna
straff- eller skadesténdsregler. Om en tjdnste-
leverantor inte uppfyller villkoren i direktivet
bestéms hans ansvar enligt den nationella
lagtiftningen.

Forut%ttnmgarna for ansvarsfrihet har cefi-
nierats pa tre olika sétt for olika sags verk-
samhet. Artikel 12 gdler enbart vidarebe-
fordran. En mellanhand & inte ansvarig om
han inte har initierat dverforingen, inte har
valt ut mottagaren av den overfoérda informa-
tionen dler inte valt ut eller andrat den n-
formation som oOverforts. | artikel 13 finns
bestémmelser om ansvarsfrihneten for en
tiansteleverantor av overforingstjanster vid
cachning. En tjansteleverantor skal i sadan
verksamhet iaktta bestdmda villkor (artikel
131 punkterna a—d). Dessutom skall han
utan dréjsma handla for att avlagsna den in-
formation han har lagrat eller gora den oat-
komlig sd snart han fét faktisk kénnedom
om att den information som ursprungligen
overfordes har avlagsnats fran nétet eler
gjorts odtkomlig, dler att en domstol eller
adminigtrativ myndighet har bestamt att den
skall avlagsnas dler goras odtkomlig (artikel
13.1 punkt €).

Artikd 14 gédller en dtuation dar
tillhandahéllande av en tjanst innebér lagring
av nformation som en tjanstemottagare har
l[amnat  (vardtjanster, dvs.  "hosting”).
Bestammelsen  skapar  grunden  for
utarbetande av férfaranden for att anmélaoch
avidgsna ("notice and take down
procedures’), med vars hjdp
tjansteleverantdren kan underrditas om
olaglig information och denna information
kan avlagsnas eler goras odtkomlig. Enligt
artikeln ar tjansteleverantdren inte ansvarlg
om han inte hade k&nnedom om férekomsten
av olaglig verksamhet eller, betréffande ska-
destandsansprak, inte var medveten om fakta
eler omstandigheter som gjort férekomsten
av den olagliga verksamheten eller den olag-
liga informationen uppenbar dler om han sa
snart han fatt sddan kénnedom handlat utan
dréjsmal for att avldgsna informationen eller
gotegtiehuna #Hn | atiked 15.1 f& med
lemsstaterna inte alagga tjanstel everantdrerna
en alman skyldighet att, i samband med till-
handahdllande av sidana tjanster som avses i
artiklarna 12, 13 och 14, Overvaka den i+
formation de éverfor dler lagrar, och inte
heller ndgon alméan skyldighet att aktivt -
terforska fakta eller omsténdigheter som kan

tyda pa olaglig verksamhet.
Ovriga bestammel ser

Artikel 16 i direktivet galler uppférandeko-
der. Enligt punkt 1 skal medlemsstaterna
och kommissonen bl.a. uppmuntra att han
dds-, yrkess och konsumentorganisationer
eller motsvarande sammangutningar utarbe-
tar uppforandekoder pa gemenskapsniva av-
sedda at bidra till at artiklaana 5—
15 genomfors ordentligt samt att dessa un
derréttar medlemsstaterna och kommissionen
om utvarderingar av tillampningen av upp-
forandekoderna och deras inverkan pa ruti-
ner, seder och bruk inom den elektroniska
handeln.

Enligt artikel 17.1 skal medlemsstaterna se
till att deras laggtiftning vid tvister mellan en
leverantdr av en informationssamhdlstjanst
och en tjanstemottagare inte hindrar anvand-
ningen av metoder som & tillgangliga enligt
nationell lag for en utomréttdig l6sning av
tviger, bland annat med hjdlp av lampliga
elektroniska medd.

Enligt artiked 18.1, som gdler rétsskydds-
medel, skall medlemsstaterna se till att de
mgjligheter att fora talan infor domstol som
a tillgangliga enligt nationell lagstiftning om
informationssamhallets tjanster gor det mdj-
ligt att snabbt vidta dgarder, dven interimis-
tiska sadana, i syfte att avbryta den pastadda
Overtrédelsen och hindra ytterligare skada av
berdrda intressen.

| artikel 19 foreskrivs om de medd for tillsyn
och utredning som behdvs for att genomfora
direktivet, samarbetet mellan medlemsstater-
na och kommissonen samt inrdttandet av
kontaktpunkter for tjansteleverantdrerna och
tjanstemottagarna.

Kommissionen skal enligt artikel 21 i direk-
tivet fore den 17 juli 2003 och dérefter vart-
annat & till Europaparlamentet och radet
Overlamna en rapport om tillampningen av
direktivet, i forekommande fal &foljd av
andringsfordag.

3. Gaéllande lagstiftning av betydel-
se foér genomforandet av direktivet

3.1.  Frihet att tillhandahalla tjanster och
etablering

Né&ringsfriheten hor till de grundléggande
frineter som tryggas i grundlagen (18 §
grundlagen). Av detta féljer bl.a att dgarder



som avser att begrénsa naringsverksamhet,
sdsom at gora den tillsandspliktig, maste
regleras genom lag, som skal uppfylla de
almanna forutséttningar som fordras av en
lag som inskrénker pa en grundldggande rét-
tighet. Begransningarna skall sdedes vara
foranledda av végande samhdleliga behov,
exakta och klart avgransade samt proportio-
nerligai forhdlande till maet.

Sadana tillstands-, registrerings- eler anmal-
ningsforfaranden som sarskilt riktar sg till
tillhandahdlandet av informationssamhéllets
tjanster forekommer endast i liten utstrack-
ning i Finland. Enligt tdemarknaddagen
(396/1997) & tillhandahdlande av telendt-
tjanster i almanna mobiltelendt beroende av
koncession. Dessutom skall ett teleforetag
som bedriver almén televerksamhet innan
verksamheten inleds gora en anmdan till
kommunikationsministeriet. Det finns dock
manga undantag frén anmaningsskyldighe-
ten.

Andra krav pa koncession som &r av betydel-
se for eektronisk handd finns sdrskilt inom
forsékrings- och  finanseringsbranschen.
Tillstdndspliktig & bl.a. foljande foretags och
organi%tion_ers verksamhet:  forsakringsan-
salter, kreditingtitut, fondbdrsen, clearingor-
ganisationer, upprétthdlare av vérdeandels-
register, vardepapperscentralen, vardepap-
persforetag, fondbolag, forvaringsingtitut och
optionsforetag.

For att kunna bedriva verksamhet pa vissa
omraden fordras anteckning i ett av myndig-
heterna fort register. Registreringen & inte
underkastad myndighetens prévning, utan
var och en som uppfyller kraven registreras.
Regigtreringskrav  gdller bl.a. for forsak-
ringsméklare, dem som idkar paketresertrel-
se samt fastighetsférmedlingsrorelser och ro-
relser for formedling av hyred8genheter och
hyreslokaler.

| 1ag regleras ocksa utdvandet av vissa yrken.
Sédana & sarskilt yrkesutbildade personer
inom hdso- och sjukvarden samt advokater.
Som medlem i EU & Finland skyldigt att till-
|&ta fritt tillhandahdllande av tjanster i enlig-
het med EG-fordraget och gemenskapens re-
gelverk. Tillhandahalandet kan dock begran-
sas av tvingande ské8l som grundar sig pa det
almanna basta. Sdana & bl.a. den almanna
ordningen och den dalménna sdkerheten,
folkhalsan och konsumentskyddet.

3.2. Kommersiella meddelanden och
skyldigheter att ldamna upplysningar

Marknadsforing som riktar g till konsumen-
ter regleras i 2 kap. konsumentskyddsagen
(38/1978). Begreppet marknadsforing i kon-
sumentskyddslagen & vidstréckt. Med det
avses narmast kommersiedlla meddelanden,
sasom reklam éler annan information som
givits i samband med produkten eler kopet
samt olika sdjframjande &garder, sdsom
tillaggsforméner, rabatter, marknadsforings-
lotterier och -tévlingar.

Enligt generalklausulen i 2 kap. 1 § far vid
marknadsféring inte anvandas ett forfarande
som strider mot god sed eler annars & ofill-
borligt mot konsumenterna. Sadan marknads-
foring i vilken inte ing&r uppgifter som & av
behovet pakalade med hansyn till konsu-
menternas hdlsa eller ekonomiska trygghet
skal enligt paragrafen dltid anses otillbbrlig.
Generalklausulen kompletteras av sarskilda
bestammelser i kapitlets 2—5 §. De géller
givande av osanna dler vilseledande uppgif-
ter (2 8), leverans av nyttigheter som inte
stéllts (2 a 8), uppgivande av nedsatt pris (3
§?, tillaggserbjudanden (4 ? jamforande re-
klam (4 a 8) samt utlovande av dumpartad
forman (5 8). Med stod av bemyndigandet i 6
8 i kapitlet kan genom férordning utférdas
erforderliga bestdmmelser bl.a. om lamnande
av uppgifter som ror konsumtionsnyttighe-
tens kvalitet, egenskaper och anvandning
samt uppgivande av konsumtionsnyttighetens
pris vid marknadsféring. Med st6d av para-
grafen har tva forordningar utfardats: statsra-
dets forordning om uppgifter som skal lam-
nas vid maknadsforing av  bostéder
(130/2001) och forordningen om prisinfor-
mation vid marknadsforing av konsumtions-
nyttigheter (1359/1999).
Konsumentskyddslagens bestémmelser om
skyldigheterna att |amna information har
kompletterats genom den lag som tradde i
kraft den 1 mars 2001 (1072/2000). Genom
lagen andrades  konsumentskydddagens
2kap. 4 § S, att de tidigare kraven pd inne-
hallet i tillaggserbjudanden slopades. | den
andrade paragrafen bestams om de uppgifter
som skall ges konsumenterna da nyttigheter
marknadsfors med Qjalp av sarskilda forma-
ner, sasom rabatter eler tillaggsformaner.
Samtidigt reviderades 6 kap. om hemforsdlj-
ning och disgansférsdjning i konsumert-
skyddslagen i syfte att genomfora distansav-
talsdirektivet. Det reviderade 6 kap. gdler all
slﬁs disgansforsdljning, inbegripet eektro-
nisk handd. Enligt de nya bestammelserna
har en néringsidkare vid distansférsdjning en



skyldighet att lamna information som vanli-
gen omfattar tva steg. Grundléggande infor-
mation om néringsidkaren, den nyttighet som
bjuds ut, avtalsvillkoren och konsumentens
angerrétt skall ges innan avtalet ingds. Efter
dutet avtal skall forhandwe[nglfterna och
kompletterande uppgifter bekréftas skriftli-
gen eller eektroniskt pa ett varaktigt Sétt.
Enligt generdklausulen i 1 § lagen om otill-
borligt forfarande 1 néringsverksamhet
(1061/1978) far i naringsverksamhet icke an-
vandas forfarande, som strider mot god d-
farssed eller eljet a otillborligt mot annan
naringsidkare. Bestammelsen gdler ocksa
reklam och annan marknadsforing. | Iag?en
finns ocksa specialbestammelser som géller
anvandning av osant dler vilsdedande ut-
tryck dler uttryck som innehdller ovidkom-
mande omstandigheter samt Jamforande e
klam (2 8) samt utlovande av férman bero-
ende av _lottning eller eljest dumpartad far-
man (3 §).

Sédana almanna bestammelser for mark-
nadsforing som grundar sig pd iakttagande av
god sed finns ocksal specidforfatningar for
vissa branscher, sdsom i 82 § kreditinsti-
tutdagen (1607/1993) ochi 2 kap 1 8 varde-
pappersmarknadd agen (495/1989).

For affarsforbindelser foreskrivs ingen mot-
svarande almén skyldighet ait ge behdvlig
information som i 2 kap. 1 8§ konsumert-
skydddagen. | synnerhet inom finansierings-
branschen finns det & andra sidan gott om be-
stémmelser som gdller |amnande av informa-
tion till kunderna, i dlméanhet utan hansyn till
om det & fraga om en annan néringsidkare
éler en konsument. Sadana bestammelser
finns bla i lagen om forsakringsavta
(543/1994), kreditingtitutdagen, véardepap-
persmarknaddagen, lagen om placeringsfon-
der (48/1999) och lagen om vardepappersfo-
retag (579/1996).

I 21 § lagen om integritetsskydd vid tele-
kommunikation och dataskydd inom tele-
verksamhet (565/1999) foreskrivs om tele-
kommunikation vid  direktmarknadsforing.
Enligt paragrafen far telekommunikation inte
anvandas for direktmarknadsforing utan att
abonnenten i férvag har gett sitt samtycke,
om denne & en fysisk person och om telefcr-
bindelserna uppréttas via automatiska system
eller via telefax. S&dana automatiska system
som avses i paragrafen anvands bl.a. for
marknadsforing i stor skala via e-post. Annan
direktmarknadsforing till en fysisk person
med hjdp av telekommunikation & tilldten,

om ite abonnenten i fréga uttryckligen for-
bjudit detta Direktmarknadsforing till juri-
diska personer & inte begransad i samma ut-
strackning. Fax far anvandas och ocksa ar
tomatiska system & tilldtna, om inte abon-
nenten har forbjudit detta Kommunika-
tionsministeriet kan vid behov beduta att vis-
sa former av telekommunikation kan anvan-
das for direktmarknadsforing pa ett sétt som
awviker frén huvudreglernai Tagen.

| 30 8§ personuppgiftdagen (523/1999) ges
den registrerade rétt att forbjuda den register-
ansvarige at behandla uppgifter som gdler
honom gdv for direktreklam, distansforsd-
ning och annan direktmarknadsféring samt
for marknads- och opinionsundersokningar.
Reklam och marknadsforing av vissa produk-
ter har sirskilt av folkhdlsoskdl begransats
vasentligt. Enligt 8 § lagen om agarder for
inskrénkande av tobaksrokning (693/1976) &r
reklam och indirekt reklam och annan sdj-
framjande verksamhet som géler tobakspro-
dukter forbjuden. Forbudet gédller ocksa b
bak, tobaksmitationer och rokdon. Enligt 33
§ akohollagen (1143/1994) & reklam och
indirekt reklam for starka alkoholdrycker och
annan verksamhet for framjande av forsaIJ-
ningen av starka alkoholdrycker forbjuden.
samma paragrafer stélls detaljerade krav pa
lamplig form och iakttagande av god sed vid
reklam for svaga alkoholdrycker. Speciabe-
stammel ser om marknadsforing av 18kemedel
firns i 91—94 § |&kemedeldagen
(395/1987). Bestdmmelserna kompletterar
konsumentskyddslagens - marknadsforingsbe-
stammelser, som ocksa tillampas pad mark-
nadsforing av lakemede. Enligt l&keme-
delslagen far marknadsforingen av 1&kemedel
inte vara osaklig eler locka alméanheten att i
onddan anvanda |ékemedel dler ge en miss-
visande eller dverdriven bild av ett preparats
sammanséttning, ursprung eller medicinska
betydelse. Lékemedelsverket har dessutom
utfardat ndrmare foreskrifter om marknadsfo-
ringen.

Inte for ndgon yrkesutGvare har rétten att
gobra reklam for eler annars marknadsféra
sna tjanster forbjudits eler begransats i lag-
gtiftningen.

3.3. Avtal paelektronisk vag

| finsk astalsrétt & huvudregeln att ett avta
a en formfri rattshandling. | lagen om réts-
handlingar pa formogenhetsréttens omrade
(228/1929), nedan réttshandlingdagen, finns



de viktigaste bestdmmel serna for ingéende av
avtal. Ett avtal uppstar nér ett antagande svar
som motsvarar anbudet har givits. Ett anbud
eler ett svar kan i princip ges i vilken form
och med utnyttjande av vilka medd som
helst. Finsk laggtiftning stéller sledes inget
dlmant hinder for at ett giltigt avta kan
ingds ocksAi elektronisk form.
Vissatyper av avta & enligt bestdmmelserna
formbundna. De avta som fordrar en be-
stamd form skiljer sig fran varandra och ock-
sa formkraven for dem har olika syften. Ge-
nom kraven pa en bestamd form stravar man
bl.a. efter att underlétta bevisningen, ge stor-
re rum for provnlnc};] samt framja avtaens
sanningsenlighet avta sforbindelsernas
dlmannatillforlitlighet.
Den vanligaste bestdmmel sen avseende form
[ géllande lagdtiftning & att avtalet skall
ingds skriftligen med de krav pé& signaturer
som hanfor sg till detta. Avta som skall
ingds skriftligen & bl.a. avtal om arrende av
mark, hyresavtal foér bostads&genheter och
afférslokaler, andutningsavta for €, konsu-
mentkreditavtal, avbetaningsavtal och avta
om tidsandelar. | den avtasréttsiga lagstift-
nmgen finns det dartill gott om krav pa
iftlig form i frdga om meddelanden mellan
parterna, formen for och sdttet att 1damna
standardvillkor samt uppsagning dler hav-
ning av avtal. Inom vissa branscher, t.ex.
inom  finanderingsbranschen, har tillsyns-
myndigheterna i sina anvisningar fordrat att
vissaavtd till formen skl vara skriftliga
Utéver kravet pd skriftlig form finns det fa
formbestammelser i Finland. Ett kop eler
nagon annan Overlatelse av fast egendom &r
bindande endast om kdopvittnet har bestyrkt
overldelsen i narvaro av dla dem som
undertecknat Overldelsen. En forutsittning
for att et aktenskapsforord skall trada i kraft
& at det har ingivits till domstolen och pa
behorigt sétt registrerats.
| den nyaste laggtiftningen finns bestammel-
ser genom vilka avtal som ingétts pa elektro-
nisk vag har jamgélts med skriftliga avtal.
Enligt 5 8 lagen om formedling av fastigheter
och hyred&genheter (1074/2000) skall ett
uppdragsavtal  sdttas upp  skriftligen dler
elektroniskt s att avtalsvillkoren inte kan
andras ensdlcn;t och s att uppdragsgivaren
har tillgang till dem. En bestdmmelse som i
sak har samma innehdll finnsi 21 § lagen om
vattentjanster (119/2001). Motsvarande be-
sdmmelse | 24 8§ lagen om posttjanster
(313/2001) géler sarskilda anbud eler avtal

om leverans av posttjanster. Enligt den nya
arbetsavtaldagen (55/2001) kan ett arbetsav-
tal ingds ocksai elektronisk form.

3.4. Meédlanhandernas ansvar

I finsk laggtiftning finns inga uttryckliga ke-
stammelser om under vilka forutséttningar en
leveranttr av Overforingstjanster eler av lag-
ringsjanster & ansvarig for sadan Gverford
eler lagrad information som & olaglig till
innehdlet dler som formedlats pa olagligt
sétt. Det saknas ocksa bestammelser om un-
der vilka forutsdttningar en tjanstel everantor
ar fri frén ansvar.

Enligt de dlmdnna principerna i finsk
straffrétt ligger det straffréttsliga ansvaret
hos den som skall anses som garningsman -
ler delaktig i brottet. Det civilréttdiga ska-
desténdsansvaret ligger i dlménhet hos den
som orsakat skadan. | vissa fall kan ansvaret
ligga ocksa hos ndgon annan &n den som far-
orsakat skadan.

Grunderna for det civilréttdiga skadestands-
ansvaret & olika beroende i synnerhet paom
det &r en avtalspart eller en utomstaende som
dsamkats skada. | ett avtalsférhallande upp-
kommer ansvar da avtalsforpliktelserna for-
summeas. Utanfor avtalsforhalanden baserar
sig ansvaret pa uppsatligt eller oaktsamt for-
farande hos den som fororsakar skadan. | vis-
safal — bade inom eler utanfor avtalsfér-
héllanden — tillémpas sk. objektivt ansvar:

ansvar uppkommer den om uppsdtlighet,
oaktsamhet dler forsummelse inte kan kon-
stateras.

3.5. Rattsskyddsmedel

| Finland & det i rattegangsarenden mgjligt
att snabbt fa ett drende anhangigt genom att
utnyga elektroniska medier.  Enligt lagen
ektronisk kommunikation i réategangs-
drenden (594/1993) f& stamningsansokning-
ar, svar och andra réttegangshandlingar till-
Sélas en domstol ocksd som telefax, elek-
tronisk post eler med hjdlp av automatisk
databehandling.
Om sdkringsatgarder i privatrétttsliga tviste-
mal bestams i 7 kap. réttegangsbalken. Dom-
stolen far dpa ansokan bestémma att motpar-
tens egendom skall beldggas med kvarstad
for att sbkandens fordran skall kunna saker-
stélas (1 8) eler att ett foremdl eler viss an
nan egendom skall beldggas med kvarstad,
om sbkanden visar sannolika ské for att han



har béttre rétt till egendomen (28). De all-
manna sakringsatgardernai 3 § i kapitlet kan
anvandas for att trygga annan rétt for sokan-
den pa de villkor som narmare foreskrivs i
lagen. Enligt paragrafen f& domstolen vid
vite forbjuda motparten att gora eller pdbdrja
nagot, vid vite foredlagga motparten att gora
nagot, beréttiga sokanden att gora dler lata
gora nagot, bestamma att motparten tillhtrig
egendom skall Overlémnas i en sysdomans
besittning och férvaltning eller bestdmma om
andra &tgérder som behovs for att trygga so-
kandens rétt. En ansbkan om sakringsatgar-
der kan goras snabbt i eektronisk form. Ett
interimistiskt férordnande av domstolen kan
ges mycket snabbt, rentav samma dag som
ansokan har gjorts.

Enligt lagen om s&kerstéllande av bevisning i
tvisemd som gdler immateriella réttigheter
(344/2000) kan domstolen for att sékerstélla
bevisningen bestdmma att sadant material
skall belaggas med kvarstad eler bestédmma
om andra sakringsatgarder riktade mot sadant
materia som kan antas ha betydelse som be-
visi tvisemdet.

Bestammelser om straffréttdiga sakringsit-
garder finns i tvangsmedelslagen (450/1987).
Enligt lagens 4 kap. 1 § f& ett foremd tasi
bedlag, om det finns skdl att anta att det kan
ha betydelse som bevisi brottmd eller att det
har avhants ndgon genom brott eler at en
domstol forklarar det forbrutet. | praktiken
har bestammelsen tillampats s att ocksa ré-
got annat &n ett fysiskt foremdl kan tas i be-
dag, t.ex. uppgifter som lagratsi harddisken i
en dator eller i en server.

Vid sidan av réttegang finns det i Finland
ocksa andra aternativa st att |6sa tvister.
Om skiljeforfarande, som nédrmast tillgodoser
naringdivets behov, bestams i lagen om skil-
jeforfarande  (967/1992). Meningsskiljaktig-
heter mellan konsumenter och néaringsidkare
behandlas i konsumentklagonamnden. Be-
stammelser om ndmndens uppgifter och ke-
handlingen av @enden finns i lagen om kor+
sumentklagondmnden (42/1978). Na&mndens
bedut & inte verkstéllbara utan utgor re-
kommendationer, vilket har mgjliggjort ett
fritt och flexibelt forfarande. Enligt lagens
6 8 skall dock ett skriftligt besdut medddlas i
ett &ende som skriftligen bringats till kor-
sumentklagonamndens behandling.

| Finland finns det ocksa andra organ for 16s-
ning av tvister an lagstadgade. Ett organ av
betydelse i praktiken & forsakringsndmnden,
som behandlar meningsskiljaktigheter kring

forsakringar. Dess verksamhet baserar sig pa
et avtd melan Finska Forsakringsbolagens
Centralforbund och Konsumentverket.
Genom lagen om eektronisk kommunikation
i forvatningsdrenden (1318/1999) har det
blivit mgjligt att anhéngiggtra och handlégga
forvatningsarenden och delge bedlut i sidana
arenden pa dektronisk vag. | lagen faststédls
bl.a. att ett drende som skal anhangiggoras
skriftligen ocksd kan anhdngiggbras genom
et eektroniskt dokument som sands till
myndigheten. Om det i lagstiftningen foru-
sdits att eft arende skall anhangiggoras g
nom en undertecknad handling godkanns
ocksd en eektronisk signatur som under-
skrift, om den uppfyller de krav som anges i
lagen. Pa motsvarande sétt kan en myndig-
hets bedutshandling signeras el ektroniskt.
Avsikten & att lagen om eektronisk kom-
munikation i férvaltningsdrenden skall upp-
hévas och erséttas med en ny lag om elektro-
nisk kommunikation i myndigheternas verk-
samhet. Den nya lagen skall ha ett mer an-
fattande tillampningsomréde och gdla ocksa
andra an forvatningsmyndigheter, bl.a. kon
sumentklagonamnden. Den reglering av cer-
tifieringsverksamheten som nu ingdr i lagen
skall tasin i den lag om elektroniska signatu-
rer som & under beredning.

Enligt lagen om anordnande av konsumert-
rédgivning i kommunerna (72/1992) skall
kommunerna ha konsumentradgivning. Vid
den skl lamnas alméanna upplysningar och
tillhandahdllas personlig radgivning om fr&
gor som & viktiga for konsumtionsbesuten
samt om konsumenternas stallning. Vid rad-
givningen skall ocksa en konsument i enskil-
da fal bistds da det mellan en néringsidkare
och konsumenten foreligger en konfliktsitua-
tion, genom att saken reds ut och en forlik-
ningsuppgorel se efterstrévas samt konsumen-
ten vid behov hanvisas till det behdriga réit-
skyddsorganet.

4. Propositionens mal och de vikti-
gaste forslagen

4.1. Allmant

Syftet med propostionen & att nationdlt
genomfdra direktivet om eektronisk handel.
Propositionens ma & att framja den elektro-
niska handeln pa den inre marknaden. For att
detta mal skall nds stravar man genom pro-
positionen efter att sékerstéla fri rorlighet for
informationssamhdllets  tjanster, undanréja



den réttdiga osskerhet som beror pa skillna-
der i medlemsstaternas nationdla lagstiftning
samt stdrka konsumenternas fortroende for
grénsbverskridande tjanster pé elektronisk

veg.

Det foredlas att direktivet genomfors genom
att det stiftas en separat lag om tillhandahal-
lande av informationssamhéllets tjanster.
Den nationella reglering som direktivet for-
utsitter kan pa sa sétt koncentreras till en och
samma lag.

Det foredds dock att de genomftrandebe-
stammelser om gdler kommersiela medde-
landen skall tas in i respektive speciaforfatt-
ningar: konsumentskydddagen, lagen om
otillborligt forfarande i naringsverksamhet
och lagen om integritetsskydd vid telekom-
munikation och dataskydd inom televerk-
samhet. Detta har ansetts andamalsenllgt av
den anledningen att bestdmmelserna i direk-
tivet endast kompletterar och preciserar den
grundléggande reglering som redan finns i
dessa forfattningar.

| dla nordiska lander har man stannat for en
lagteknisk 16sning som motsvarar den fore-
dagna.

| direktivet finns flera sadana bestammelser
som motsvarar gdllande finsk lagstiftning d-
ler vars genomférande av andra orsaker inte
forutsatter lagstiftning. Dessa bestammel ser
behandlasi avanitt 4.3.

4.2. Deviktigaste forslagen
Tillampningsomréde

Den foredagna lagen skall gélla vissa on
standigheter som hanfor sig till tillhandahal-
landet av informationssamhdlets tjanster.
Begreppet  informationssamhélets ~ tjanster
har i den foredagna lagen definierats pa
samma sdtt som i direktivet. Med begreppet
avses tjangter pa distans som sdnds pa elek-
tronisk vag pa mottagarens begéran och van-
ligtvis mot vederlag. Med vissa smé avvikel-
ser & ocksé regleringens tillampningsomréde
i sak detsamma som i direktivet. Till storsta
delen & bestammelserna i direktivet sidana
at avvikelser inte kan goras nationellt. De
bestdmmelser som gaJIer tjansteleveranttrens
skyldighet att 1&mna upplysni ngar ar daremot
till sin karaktér minimi amm S

Nar det gdler det regionala tillampningsom-
rédet begrénsar g direktivet till tillhandhal-
landet av tjanster inom Europeiska gemen-
skapen, men med stod av EES-férdraget om-

fattas ocksa EES-staterna av tillampningsom-
radet. Direktivet gdler inte Stuationer dér
tjianster bjuds ut endast till lander utanfor
EES dler dar tjansterna harror fran tjanstele-
verantorer som &r etablerade i 1ander utanfor
EES. Tillampningsomrédet i fordaget
strécker sig nagot langre an direktivet. Tjans-
televerantorer som & etablerade i Finland har
samma skyldigheter att |&mna upplysningar
oberoende av till vilka stater tjénsterna riktar
sig. Det har ansetts andamalsenligt att foretag
etablerade 1 Finland behandlas lika sinsemel-
lan n&r det gdler att uppfylla detta dags
skyldigheter.

Friheten att tillhandahdlla tjanster och ur-
sprungd andsprincipen

De viktigaste bestdmmelserna i den foredag-
na lagen, och &ven i direktivet, gdler friheten
at tillhandahdla informationssamhdllets
tjanster. Den grundldggande utgangspunkten
for direktivet & den sk. ursprungdandsprin-
cipen, dvs. principen om den inre markna-
den. En tjénsteleverantdr som & etablerad
inom gemenskapen fa&r erbjuda sina tjanster i
hela gemenskapen utan att han behover ta
reda pa eller beakta de krav som stélts pa
verksamheten éler tjansterna i medlemssta-
terna, krav som ofta skiljer sig frén varandra.
Det & nog att tjansteleverantoren i dessa fra-
gor, som omfattas av det sk. samordnade
omradet, iakttar lagen i den stat déar han &
etablerad. Det & varje medlemsstats sak att
sorja for dvervakningen av de tjansteleveran-
torer som & etablerade pé deras territorium.
Overvaknlngsansvaret ankommer pa etable-
ringsstaten, aen om tjansteleverantorens
verksamhet enbart riktar sig till andra med-
lemsstater.
| enlighet med direktivet foredas i proposi-
tionen att sddana krav som omfattas av det
samordnade omradet och som begransar till-
handahdllandet av ndgon av informations-
samhdlets tjangter i Finland inte far stélas
nér det gdler tjansteleveranttrer etablerade i
en annan EES-dtat. Propositionen innebér en
rensnlng? av tillampningen av fink lag-
st iftning till den del det & fraga om tjanster
pa natet som harror fran en annan EES-stat
och som riktar sg till Finland, En domstol d-
ler ndgon annan myndighet fér genom beslut
éler andra atgérder inte hindra sidant till-
handahé&llande enbart pa den grunden att det
inte uppfyller kraven i finsk Taggtiftning. A
andra sdan skall myndigheterna i Finland



Overvaka att tjdnsteleverantorer etablerade i
Finland iakttar finsk lagstiftning i frégor som
omfattas av det samordnade omradet ocksa
da tjansterna enbart dler huvudsekligen rik-
tar Ssg mot en annan EES-stat.

Enligt fordaget f&r myndigheterna i Finland
dock vidta &garder for att begrénsa
tillhandahdlandet av en viss tjanst om det
finns grund for det i annan laggtiftning och
om begransningen & nodvandig for att uppna
de ma som narmare anges i den féresagna
lagen ~och  om  begransningen &
proportionerlig i forhdlande till mden.
Regleringen av villkoren for begransning och
av anmdningsforfarandet i andutning till
genomforandet av begransningarna
Overensstdmmer till alladelar med di rektlvet
De undantag frén ursprungslandsprinci
som mgar I direktivet ingar som ana
ocksa i fordaget. De viktigaste undantagen
gdler upphovsrétt och industriellt réttsskydd,
erbjudande av forsékringar,
avtalsforpliktelserna vid  konsumentavtal
samt centrala frégor i andutning till val av
tillamplig lag pa avtal. De bestammelser som
hanfor sig till ursprungslandsprincipen och
som gdler friheten att tillhandahdlla tjanster
och overvakningen i etableringsstaten skall
adltsdinte tillampas inom dessa sektorer.

Allmén skyldighet for tjansteleveranttren att
[amna upplysningar

De foresagna  bestdmmelserna  om
tjansteleverantorens skyldighet att
fortlopande hdlla information om sig och sin
verksamhet tillganglig fér myndigheterna
och kunderna motsvarar helt direktivet.
Dessa bestdmmelser kompletterar de skyl-
digheter for naringsidkare at 1amna upplys-
ningar som anges négon annanstans i |ag och
som &ven de till centrala delar baserar sig pa
gemenskapsrétten. Enligt detta skall t.ex. en
naringsidkare, som bjuder ut konsumtions-
nyttigheter via handeln pé nétet, ge konsu-
menterna inte bara de upplysningar som fér-
utsitts i den foreslagna lagen utan ocksa de
upplysningar om vilka foreskrivs i 6 k
konsumentskydddagen, som genomfér i-
stansavtal sdirektivet. Detsamma géller skyl-
digheterna att |&mna upﬁlysningar i direkti-
ven for forsdkrings- och finanseringsbran-
schen, for vilka motsvarande nationdla e
s@mmelser finns i 7 kap. om konsumentkre-
diter i konsumentskydddagen, i lagen om be-
talningsdverforingar  (821/1999), lagen om

forsdkringsavtal,  vardepappersmarknadsa-
gen, lagen om placeringsfonder och lagen om
vardepappersforetag.

Kommersiella meddelanden

For att bestdmmelserna om kommersiela
meddelanden i direktivet skal kunna
genomforas behtvs vissa preciseringar och
kompletteringar [ gdlande
marknadsforingd aggtiftning. Det foredas att
till 2 kap. konsumentskydddagen och till
lagen om  dtillbérligt  forfarande |
naringsverksamhet fogas uttryckliga
bestémmelser om att det av reklam och
annan marknadsforing skall framga dess
kommersiella karaktér och for vems rékning
marknadsforingen bedrivs.

Fordaget om att reklam och annan
marknadsforing skall vara identifierbar som
sadan andrar inte rattsléaget i sak, eftersom
det med st6d av generaklausulerna om god
marknadsforingssed och god affarssed av
hévd krévts att kommersiella meddelanden
skall kunna identifieras som sadana och klart
kunna skiljas fran t.ex. redaktionellt material.
Maknadsdomstolen har tagit stdlning till
magligheterna att identifiera och sérskilja
reklan bla 1 sna avgoranden 1986:2,
1987:10, 1990:19, 1992:27, 1994:17.

| andutning till kravet pa identifierbar och
Oppen marknadsforing foreslas ocksa att det
av marknadsforin S<?:1en skal framga for vems
rékning marknadsforingen bedrivs. Avsikten
med bestdmmelserna i direktivet har sarskilt
varit att stkerstédlla att det pa webbsidor som
till det yttre forefdler oavhédngiga men de
facto sponsras kommersidlt ocksa  skall
finnas upEgifter om sponsorn, dvs. namn
dler beteckning

De foreslagna bestammel serna skall forutom
gektronisk marknadsforing ocksd gdla
traditionella  marknadsféringsformer.  Vid
regleringen av marknadsféringen har det inte
ansetts finnas grunder for att avvika fran
principen om medieneutraitet.

Avtal och bestdlningar i eektronisk form

Sasom framgar av avsnitt 33 innehdler lag-
stlftnln en %tt om krav pa_skriftlig form.
anfor sig till ingdende av avtad,
siaqdardavtd svillkor, meddelanden mée lan
ﬁarterna eller forfarandet nér dt avtal uPp-
Or. Kravet pa att ett avtal skall vara skriftligt
har i vissa fal é&fdljts av kravet pa under-



skrift.

Kravet pa skiiftlig form har i praktiken
kunnat tolkas smidigt s3, att &ven en handling
I elektronisk form ansetts uppfylla kravet, om
dess viktigaste  egenskaper,  sasom
tillganglighet, bestdndighet och
oforanderlighet, motsvarar en handling |
pappersform. Réttdaget & dock oklart. |
nyare laggtiftning har det dafér for
tydlighets skull  tagits in  uttryckliga
bestammelser om under vilka forutséttningar
et avtal i eektronisk form kan jamstdlas
med ett skriftligt.

| syfte att klargora réttdéget och genomféra
kraven i direktivet har det ansetts nddvandigt
att i den foresagna lagen ta in en alman
bestammelse om pa vilket sétt de krav. pa
skriflig form pa avtd som finns négon
annanstans i lag skall kunna uppfyllas pa
gektronisk vdg. Bestammeser om vilken
dags elektronisk signatur som uppfyller de
krav pa undertecknande av avtal som finns
ndgon annangtans i lag skl tasini lagen om
elektroniska sSignaturer, som & under
beredning vid kommunikationsministeriet.

De foredagna bestdmmelserna  om
information som skall 1amnas i samband med
bestdliningar i elektronisk form och andra
forfaranden i andutning till bestdiningar
motsvarar helt direktivet.

Mellanhénders ansvarsfrihet

| propositionen foredds att det skall
foreskrivas om villkoren for n& en
tianselevererande  mellanhand, s3som en
teleoperator, inte & ansvarig for avhonom
overford dler lagrad information nér
informationen & olaglig till innehdlet eller
formedlas pd olagligt sitt. Den foredagna
bestammelsen gdler savél straffréttsligt
ansvar som civilréttdigt skadestandsansvar.
Om de villkor som anges i den féredagna
lagen uppfylls & tjansteleverantéren dltid fri
fran ansvar. Om villkoren inte uppfylls,
bedoms tjanstel everantorens ansvar med stod
av den ovriga |agstiftningen om straffansvar
och skadestdndsansvar. Beroende pa
innehdlet i de normer som skal tillampas
kan dutresultatet &ven da bli at det i lag
saknas grund for ansvar for
tjansteleverantoren.

De foreslagna bestémmel serna técker tre oli-
ka gtuationer: tjanster som gdller dverforing
av information och tillhandahdlande av ni,
kopiering i cacheminne, dvs. sk. cachnlng

samt lagringstjanster, dvs. sk. hosting. | dla
dessa situationer & grundforutséttningen for
ansvarsfrihet att tjansteleverantdrens verk-
samhet endast & av teknisk natur. En tjanste-
leverantr kan inte beropa grunderna for an-
svarsfrinet om ha gav deltar i produktionen
av olagligt innehdll eler om han paannat Séit
samarbetar med innehdlsproducenten i syfte
att framja eller bedriva olaglig verksamhet.
De fdreslagna bestammelserna andrar inte i
sak pa réttslaget. | de fall da ansvar med stod
av de foredagna bestammelserna inte upp-
kommer, skal ansvar enligt den uppfattning
som anses radande inte uppkomma enligt
gallande straffréttsliga eller skadestandsrétts-
liga lagdtiftning.
Aven om fordaget inte andrar nuléget
nationellt, & det nddvandigt med enhetliga
gemenskapsbestammelser  for  att  Oka
réttssékerheten  vid  gransbverskridande
tjanster. En tjansteleverantdr som agerar
enligt enhetliga grunder for ansvarsfrinet kan
vara saker pa att han inte gors ansvarig for
ligt materia i nAgon medlemsstat.
V [Tkoren for ansvarsfrinet & exakt desamma
som i direktivet nar det gdler tjanster som
avser Overforing av  information  och
tillhandehdlande av né& samt lagring i
cacheminne. | de fGreslagna bestdmmelserna
preciseras de villkor pa basis av vilka en
tjansteleverantors verksamhet bedéms vara
av teknisk natur och ansvarsfriheten befogad.
I fr§a om lagringstjanster baserar sig ar
iheten enligt artikel 14 i direktivet pa
att tjansteleverantoren inte har faktisk kénne-
dom om att det material han lagrat & olagli
och sa snart han fatt veta det utan drolsmal
avlagsnar materialet eler gor det odtkomligt.
Enligt artikel 14.3 skdl denna artikel inte -
verka mgjligheten for en domstol eler admi-
nigrativ. myndighet att i enlighet med med-
lemsstaternas rattssystem kréva att tjanstele-
verantoren upphtr med eller forhindrar en
Overtradelse, inte heller skall den paverka
medlemsstaternas mgjlighet att inrétta forfa-
randen for att avlidgsna information eller gora
den odtkomlig. | ingresspunkt 46| andutning
till artikeln sags dessutom: " Informationen
maste avlagsnas eller goras odtkomlig med
beaktande av principen om yttrandefrihet och
av forfaranden etablerade pa nationell niva
for detta andamd. Detta direktiv paverkar
inte mediemsstaternas mgjligheter att fast-
sédlla sarskilda krav som maste uppfyllas
skyndﬁmt innan information avlagsnas dler
gors odtkomlig.” Enligt ingresspunkt 9 & d-



rektivet inte avsett att paverka nationella
grundldggande regler och principer som ror
yttrandefrihet.

| fordaget har man utnyttjat majligheten
enligt artikel 14.3 att nationdlt foreskriva
ndrmare om férfarandena vid avlagsnande
dler gsparring av information. Med de
foredagna forfarandena har man sarskilt
strévat efter att trygga yttrandefriheten.

Den olagliga verksamhet som forekommer i
datandten kan indelas i tva huvudgrupper:
brott som grundar sig pa innehdlet |
publicerat materia och olovlig férmedling av
material. Till den férstnamnda huvudgruppen
hor bl.a. marknadsféringsbrott, &rekrankning,
spridande av information som  krénker
privatlivet, hets mot folkgrupp samt
spridning av sedlighetssarande bilder. | den
andra gruppen & det vanligen fraga om
olovlig spridning av upphovsréttdigt skyddat
material. | propositionen féredas darfor tva
forfaranden: domstolsforfarande for olaglig
verksamhet pa grund av materidets innehdll
och ett mycket snabbt, direkt
anmaningsforfarande, som ocksd  kan
utnyttjas nér upphovsrétten kranks.

Nér det & fréga om péstédd olaglighet
avseende innehdllet i ett meddelande pa natet
eller annat publicerat materia  sker
bedomningen av arendet ocksa utifran den i
grundlagen tryggade yttrandefriheten. Syftet
med yttrandefrinetsbestammelsen i 12 §
rundlagen & att garantera den fria
asktshildningen, som utgdr grunden for et
demokratiskt samhdle, den fria offentliga
debatten, massmediernas fria utveckling och
plurdisn samt mdjligheten till  offentlig
kritik av maktutévningen.
Y ttrandefrihetsbestdmmelsen i grundlagen
skyddar i princip ocksd den kommersidla
kommunikationen. Yttrandefriheten hor inte
samman med nagon sarskild
kommunikationsform, t.ex. det tryckta ordet,
utan yttrandefriheten tryggas oberoende av
vilken metod man vdjer for att uttrycka eller
offentliggdra ett budskap.

| grundlagen tryggas yttrandefriheten ”utan
att ndgon i forvag hindrar detta’. Det &r
daremot mgjligt att i efterskott Overvaka
utdvningen av yttrandefriheten med dstraff-
och skadestanddagstiftningens medel samt
att genom lag utfarda bestammelser av
ordningsnatur som gdler utbvningen av
yttrandefriheten.

| fordaget ingdr inget dag av forhandsover-
vakning. Ingrepp i innehdllet i efterskott skall

basera sig pa ett domstolsforfarande, med
mycket exakt avgransade undantag. Enligt
fordaget skall ett forordnande om sparrning
av materidet i allménhet utfardas av dom-
stol. For att det skal vara mgjligt att snabbt
ingripa i uppenbar olaglig verksamhet, fore-
das att det inférs ett temporért férordnande,
som kan jamstélas med en sskringsétgard.
Enligt forsaget skall forordnandet forfalla
om &a eler skadestandstalan for den olagli-
ga verksamhet som ligger till grund for det
inte vécks inom tre manader fran det férord-
nandet gavs. Domstolen kan férlanga tidsfris-
ten med hogst tre manader. Tjansteleverantt-
ren och den person som producerat materialet
i frga (innehdlsproducenten) kan vardera
fora ett drende som géller ett temporart for-
ordnande till domstol, dvs. till den domstol
som utférdat férordnandet.

Om materiadet | en server & olagligt av den
anledningen att det innehdler hets mot
folkgrupp dler pornografiska bilder som
viswx ban, vad dle tiddag, skal
tjansteleverantoren, for att ga fri fran ansvar,
avlagsna materidlet pa eget initiativ s snart
han fatt faktisk kénnedom om att materialet
finns i hans server. Spridningen av sidant
sarskilt skadligt material i datandten maste
kunna stoppas sa effektivt och snabbt som
m'c()j'ligté Det har dafor inte ansetts
andamasenligt att en tjansteleverantdér som
kanner till saken &nda passivt skulle kunna
invanta myndigheternas atgérder.

Ocksa i dessa fdl kan frdgan om
yttrandefriheten bli aktuell och det & darfor
nodvandigt att sikra réattsskyddet ocksa for
innehdllsproducenten. Enligt fordaget skall
han harétt att inom en visstid fora ett &rende
som gdler  sparmnin till  domstal.
Tjansteleverantoren  skal utan  dréjsmd
underrétta  innehdllsproducenten bade om
sparrningen och om denna rétt.

Det foredagna nya forfarandet inverkar inte
pa den behdrighet som i annan lagtiftning
givits myndigheter dler domstol att forbjuda
ett visst dag av olagligt forfarande antingen
temporart eler dutgiltigt. | vissa fal kan
forbudet ocksa riktas till leverantoren av
lagringstjanster.  Marknadsdomstolen  kan
tex. fordagga ett sddant forbud med
anledni n? av olaglig marknadsforing.

Det & forhdllandevis almant att upphovs-
rétdigt skyddat materid olovligt sprids pa
nétet. Detta utgor ett alvarligt problem for
réttsinnehavarna. Det finns teknik som gor
det mdjligt att sprida och kopiera materia



oerhort snabbt och i stor skaa, vilket & sin
sida kan medféra betydande ekonomiska for-
luster for réttsinnehavarna pa mycket kort
tid. Krankning av upphovsrétten skiljer s
frén ovannamnda olagliga verksamhet ocksa
sdtillvida att det vanligen & fréga om klar pi-
ratkopiering, en krankning av den rét om
vilken  fbreskrivs i upphovsréttdagen
(404/1961) och som inte & forknippad med
en yttrandefrihetsaspekt eller réttdiga tolk-
ningsproblem.
Av ovan relaterade ské foredas ett sarskilt
anmdningsforfarande  vid  krénkning av
upphovsrétten. Detta skulle gora det mgjligt
mycket snabbt ingripa i olaglig
verksamhet inom denna sektor. Till centraa
delar pdminner forslaget om det forfarande
som gdler i Forenta gtaterna. Liknande
forfaranden anvands ocksa i Finland pa basis
av ett avtad melan en teleoperatdr och en
upphovsréttsorganisation.
Det vasentliga & att innehavaren av
upphovsrditen kan krava att krankande
material avlagsnas och att tjansteleverantéren
kan lita pa en anmalan som gdler detta. | den
foredagna lagen finns nérmare bestdmmel ser
om anmdans innehdl och de forfaranden
som anduter sig till at hdla materia
odtkomligt.
Man har i propositionen strévat efter att
sakerstal la i nnehal Isproducentens  réttsskydd
A at han & sn sida med hjdp av et
formbundet  bemottande kan  bestrida
réttsinnehavarens anmalan och fa materiaet
adkomligt pa nytt. Om rétsinnehavaren
fortfarande kraver att materidet skall
avlagsnas, skal han fora &rendet till domstol.
For att de anméalningar och bemétanden som
hanfor sig till det foredagna forfarandet inte
skall goras utan grund och odverlagt, har det
ansetts nodvandigt att alagga bade anméaren
och den som ger bemdtandet en skyldighet
at ersétta den skada som oriktiga uppglfter
fororsakar.

Tillsyn och p&fdljder

Enligt fordaget skal Kommunikationsverket
Overvaka at de nya skyldigheter som déggs
tjiansteleverantorerna iakttas. Dessa skyldig-
heter finnsi 7—10 § och 20 § i den foreda

na lagen. De gédller tjansteleveranttrens skyl-

digheter att l[amna upplysningar, vissa skyI—
digheter i samband med bestdiningar pa
elektronisk vég samt skyldigheten for leve-
rantoren av lagringstjanster att ange kontakt-

punkt och hdla informationen om den till-
ganglig. Kommunikationsverket skal ocksa
ges de befogenheter som behdvs for att skbta
den nya tillsynsuppgiften: rétt att fa informa-
tion och rétt att ge uppmaningar samt rétt att
forena skyldigheten att l&mna upplysningar
éler uppmaningen med vite.

Olika tillsynsmyndigheter skal fortfarande
inom respektive behorighetsomréde Gvervaka
iakttagandet av lagstiftningen for omradet
béde néar det gdler den eektroniska och

traditiondlla verksamheten. S&dana
tillsynsmyndigheter a bl.a
konsumentombudsmannen,
Finansinspektionen,

Forsakrings nspektl onen, L&kemedelsverket,
lansstyrelserna och Social och hasovardens
produkitillsynscentra.

4.3. Sadana bestammelser i direktivet
som inte fordrar andringar i lagstiftningen

Enligt atikd 4 i direktivet skal
medlemsstaterna  sékerstélla att start och
bedrivande av verksamhet som leveranttr av
informationssamhdllets tjanster inte
underkastas bestammel ser om
forhandstillstand eller andra krav som har
motsvarande effekt. | direktivet tilldts dock
tillampningen av sadana system for tillstand
som inte sarskilt och utedutande avser
informationssamhdlets  tjanster eler som
omfattas av direktiv om gemensamma ramar
for dlman aktorisation och individuella
tillstand patel et anstomradet.

Sasom framgar av avsnitt 3.1. saknar Finland
sdana  tillgands-, registrerings-  dler
anmalni ngsforfaranden och andra krav_med
motsvarande effekt som Finland pé basis av
direktivet borde avsta ifran. Genomforandet
av artikel 4 i direktivet forutsitter siledes
inga 8ndringar i den nationella lagstiftningen.
Medlemsstaterna skall enligt artikel 7.2 vidta
atgarder for att se till att tjansteleverantorer
som sander icke-begérda kommersiella med-
delanden per epost regelbundet konsulterar
och respekterar de register dér fysiska perso-
ner som inte onskar erhdla sddana kommer-
sella meddelanden kan registrera sg. Gal-
lande lagstiftning i Finland har almént tol-
kats sA att detta slags direktmarknadsforing
till fysiska personer forutsstter tillsténd pa
forhand av den som &r foremal for marknadsr
foringen. Av denna anledning behtver man i
Finland inte fora register Over de personer
som inte onskar reklam via e-post. Eftersom



frégan huruvida icke-begérda kommersiella
meddelanden per epost & tilldtliga inte on-
fattas av ursprungdandsprincipen, & det inte
finska myndigheters sak att Overveka e-
postreklam som riktar sig till andra medlems-
stater. Artikel 7.2 behdver darfor inte genom-
forasi Finland.

Utbvare av en reglerad yrkesverksamhet
skal enligt artiked 8 i direktivet tilldtas
anvanda kommersiella meddelanden under
vissa villkor. Finlands gdlande lagstiftning
uppfyller kraven i direktivet, eftersom inga
forbud eler begransningar i fraga om reklam
har foreskrivits for yrkesutbvare genom lag.
Enli atikd 15 i direktivet far
medlemsstaterna inte dagga
tjiansteleverantdrerna en adlman  skyldighet
at, i samband med Overforing av
mformatlon tillhandahdlande av néd dler
lagring, évervaka den information de Gverfor
éler lagrar och inte heler ndgon alman
skyldighet att aktivt efterforska fakta eller
omstandigheter som kan tyda pa olaglig
verksamhet. Sddana skyldigheter finns inte i
finsk Iagstlftnl ng och myndigheterna kan inte
faststédlla sddana utan befogenheter som
grundar sig pa lag. Genomférandet av
direktivet forutsdtter inga &andringar i
laggtiftningen till denna ddl.

Medlemsstaterna  f&r  enligt  artikd 15
faststélla temporéra
Overvakningsskyldigheter for
tjansteleverantbrerna samt  skyldigheter att
informera om olagliga verksamheter och till
myndigheterna 1&mna information som gor
det mgjligt att identifiera tjanstemottagarna.
Det har i denna propogtion inte ansetts
nodvandigt att faststalla sddana skyldigheter
pd en dlman niva Till den dd sadana
skyldigheter anses nodvandiga, t.ex. i syfte
att forhindra och utreda nagot visst dag av
(L’j)rottsllghet kan det sérskilt foreskrivas om
em.

Enligt artikel 16 skall medlemsstaterna och
kommissionen uppmuntra handels- och kon-
sumentorganisationerna att  utarbeta upp-
forandekoder pa gemenskapsniva avsedda att
bidra till att artiklarna 5—15 genomfors a-
dentligt samt for skydd av den ménskliga
vardigheten. Kommissionen och medlemssta-
terna skall ocksd uppmuntra att uppforande-
koderna finns tillgangliga pa eektronisk vag
pa gemenskapens sprak och att medlemssta-
terna och kommissionerna underréitas om
tillampningen av uppfdrandekoderna och de-
ras inverkan pa den eektroniska handeln.

Konsumentorganisationer skall  uppmuntras
att deltai utarbetandet och genomforandet av
de uppforandekoder som paverkar deras in-
tressen. | forekommande fall skall samrad
ske med sammandutningar som foretréder
g/nskajade och personer med funktionshin-
er fOr att deras sarskilda intressen skall be-
aktas.

Sédana uppforandekoder som avses i artikeln
har redan utarbetats och tagits i bruk ocksai
Finland. De nordiska
konsumentombudsméannen har utarbetat en
gemensam  standpunkt om hande  och
marknadsforing  pa Internet.  Finlands
direktmarknadsforingsférbund och Handelns
Centraforbund har givit ut spelregler for den
elektroniska konsumenthandeln (S&hkoisen

kuluttajakaupan pelisaannot). Den
europeiska handel sorgani sationen
EuroCommerce har utarbetat

uppforandekoder for eektronisk handed och
den internationella handel skammaren ICC en
rekommendation om Internetreklam. Alla

dessa regler, rekommendationer  och
awvisningar  finns ocksa tillgangliga i

elektronisk form pa Internet.

Avsikten & ocksa att ordna moten mellan
behdriga myndigheter samt konsument- och
naringdivsorganisationerna. - Motena  skulle
behandla frégor som hanfor sig il
beredningen och inférandet av sadana
uppforandekoder som avses i 16 8§
Genomforandet av artikel 16 8§ forutsitter
ingen laggtiftning.

Artikel 17 i direktivet gdler utomréitdig
[6sning av konflikter. Medlemsstaterna skall
enligt artikel 17.1 se till att deras lagstiftning
inte hindrar anvandningen av metoder som &r
tillgéngllga enligt nationell lag for en
utomraitdig losning av tviger, bl.a med
hjdp av lampliga elektroniska medel.

Sasom konstaterats i avsnitt 3.5. forutsétts
vid lagstadgade utomréttdiga tvister for
narvarande at en  handling  for
anhangiggorande och ett bedut skal finnas i
skriftlig form. Kravet har dock i praktiken
inte ansetts inneb&a en handliing i
ﬁ persform, utan ocksa en eektronisk
andling har varit nog. Den nya lag om
elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet som & under beredning kommer
at innehdla uttryckliga bestammelser om i
vilken utstréckning eektroniska handlingar
kan anvéndas. Artikel 17.1 i direktivet
behtver darfor inte genomféras genom en lag
inom ramen for denna proposition.



Enligt atikd 17.2 skal medlemsstaterna
uppmuntra organ for utomréttdig |6sning av
framfor alt konsumenttvister att agera pa ett
sdtt som ger de berdrda parterna adekvata
garantier nar det gdler forfarandet. Sadana
?arantler & i synnerhet de principer som
Oredagits i kommissionens rekommendatlon
om principer som skal tillampas pa de
instanser som & ansvariga for forfaranden
for reglering av konsumenttvister utanfor
domstol (98/257/EG). Principerna géller den
bed utsfattande instansens oberoende,
forfarandets Oppenhet  och  effektivitet,
parternas gdlning och rétigheter samt
lagligheten i beduten. De instanser for
[6sning av konsumenttvister som  finns i
Finland, konsumentklagonamnden och
forsékringsndmnden, iakttar principerna i
rekommendationen i Sitt arbete. Det behdvs
sdedes ingen sarskild lagstiftning for att
genomfora artikel 17.2 i direktivet.
Enligt artike 17.3 skal medlemsstaterna
uppmuntra  ovanndmnda  organ  for
tvistlosning att underrétta kommissionen om
de viktiga bedut de fattar rorande
informationssamhdllets  tjanster och lamna
andra uppgifter om rutiner, seder och bruk
som ror den eektroniska handen.
Genomfdrandet av bestammelsen forutsdtter
inte lagdtiftning. Det & nog att
justitieminigteriet, som svarar for
genomférandet, da och da faster organens
uppmérksamhet pa at de enligt direktivet
skall hdlla kommissionen informerad.
De sikringsdtgarder som relaterats ovan i
avsnitt 35, och som ingdr i gédlande
lagdtiftning uppfyller kraven | artikel 181 i
direktivet. Artikel 18.2 har satts i kraft
jenom grénsbverskridande
rbudsforfarande (1189/2000) som trédde i
kraft den 1 januari 2001.
Avskten & att justitieministeriet skall utgora
den kontaktpunkt for samarbetet mellan
medlemsstaterna som avses i artikel 19.2 i
direktivet. Konsumentverket kan vara en
sadan kontaktpunkt for tjanstemottagare |
friga om konsumenter som avses i artikel
194, likasa de kommunaa
konsumentradglvarna till den del uppgiften
ankommer pa dem med st6d av gdllande lag.
Motsvarande kontaktpunkter for
naringdivets del & euroinfocentren. Det
finns for ndrvarande sex av dem: en del av
dem finns i samband med arbetskrafts- och
néringscentralerna och en dd i samband med
handel skamrarna.

5. Propositionens verkningar

5.1. Ekonomiska och andra verkningar
for det offentliga samfundet

Fordaget medfor nya skyldigheter for
Kommunikationsverket, som sarskilt skl
Overvaka att de foéredagna bestdmmelserna
om tjansteleverantdrernas  skyldighet  att
lamna upplysningar samt om  bestdlning
iakttas. Dessa uppgifter passar va in i
Kommunikati onsverkets nuvarande
tillsynsuppgifter. En faktor som underléttar
verkets stdlning vid skotseln av dessa nya
uppgifter ar att ocksa
konsumentombudsmannen Overvakar
iakttagandet av samma bestdmmelser med
stéd av sina nuvarande befogenheter. Dartill
overvakar aven andra myndigheter sin egen
lg]stlftnl ng inom sna r ive

orighetsomraden, bl.a skyldigheten  att
[émna  upplysningar, ocksa i friga om
verksamhet pa nétet.
Myndighetstvervakningen & sdedes som
helhet synnerligen hedtéckande. Det har
darfor beréknats att de nya uppgifterna inte
nodvandigtvis medfor ett behov att Oka
Kommunikationsverkets resurser, utan att
uppgifterna kunde skétas med nuvarande
resurser och genom effektivare samarbete
mellan tillsynsmyndigheterna.  Det  torde
dock bli nodvéndigt att omprova situationen
efter det att lagen har trétt i kraft da man
inhdmtat mer praktisk erfarenhet av skotseln
av tillsynsuppgifterna och det blivit klart
vilken den faktiska arbetsmangden &r.

Fordagen inneb&r ocksa dlmant en
utvidgning av  uppgifteena  for  de
ndigheter som Overvakar

tillhandahdlandet av informationssamhéllets
tianger. | fordagen déaggs de behdriga
myndigheterna i Finland en skyldighet enligt
artikel 31 att dvervaka att tjansteleveranttrer
etablerade i Finland iakttar finsk lagstiftning
i frdgor som avses i direktivet och som
omfattas av det samordnade omradet ocksa
da tjanserna enbart eler huvudsakligen
riktar ssig mot en annan EES-stat. Den
utvidgade behdrigheten beddms dock inte
direkt Oka tillsynsmyndigheternas
arbetsmangd,  eftersom  det torde finns
mycket fa sddanai Finland etablerade foret
som inte skulle rikta sin verksamhet ocksa
till Finland.

Enligt fordaget skal domstolen pa ansokan



utfarda ett forordnande om att olagligt mate-
ria i en server skal goras oatkomllgt Beht-
rig domstol &r tingsrétten pa tjansteleveranto-
rens hemort och dltid ocksd Helsingfors
tingsrétt. De mest betydande tjénsteleveran-
torerna, de stora teleoperatOrerna, finns i
Helsingfors och det & darfor troligt att mer-
parten av ansdkningarna om sparrning ocksa
av den orsaken kandiseras till Helsingfors
tingsrétt.

Eftersom det & fraga om ett nytt forfarande
&r det svért att pa forhand bedoma i vilken
man det kommer att utnyttjas. Antalet
ansokningar vantas dock inte dka i nagon
namndvérd grad, eftersom de former av
olaglig verksamhet ~som  forekommer
dlméannast pd naet gdler krankning av
upphovsrétten, for vilken ettt dternativt
anmalningsforfarande foresl as.

5.2.  Verkningar for tjansteleverantérerna
De foredagna bestdmmelserna eiminerar
hindren for eektronisk handel och Okar
rattssdkerheten  samt  framjar  sdledes
mdjligheterna for tjansteleverantérer som &
gtablerade i ndgon annan  stat  inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
an Finland att tillhandahdlla
informationssamhdlstjdnster i Finland. Detta
& &nat at Oka konkurrensen inom
branschen. Eftersom forslagen baserar sig pa
ett direktiv. samt EESfordraget bor
forutsdttningarna~ for  tjansteleverantorer
etablerade i Finland att tillhandahdla tjanster
i %dra EES-stater forbéttras i motsvarande
grad.

De foreslagna bestammel serna medfor ocksa
vissa nya skyldigheter for
tjansteleverantorerna. Sidana & bla
skyldigheten it hélla vissa basfakta om sig
och dn veksamhet tillgangliga for
tjdnstemottagarna  och myndigheterna,
skyldigheten att ge tjanstemottagaren vissa
uppgifter ndr bestdllningen ?ors samt vissa
skyldigheter som anknyter till bestaliningen.
De fOredagna bestdmmelserna  om
skyldigheten &t lamna uppl¥snn ar
kompletterar gdllande lagstiftning. Pa grund
av de nya betdammeserna maste
tjansteleveranttrerna i viss man komplettera
och precisera de upplysningar de lémnar
enligt gélande lagstiftning, men kostnaderna
for detta uppskattas bli sma.

Fordaget ger upphov till extra kostnader for
leverantorer av lagringstjanster. Dessa kost-

nader beror pa atgarder som behovs for att
sparra olagligt materid eler materiad som
kranker upphovsrétten. Den som producerat
det olagliga materialet & dock vanligen
tjansteleverantdrens  avtalspart, till vilken
kostnaderna pa avtalsréttdiga grunder kan
kanaliseras.

5.3. Verkningar pa konsumenters och
andra tjanstemottagares stallning

| och med ait friheten att tillhandahdla
tjanster forstdrks och den rétdiga
oskerheten till  foljd av skillnederna |
nationell lagstiftni n?dml inskar & det troligt att
de tjanster som riktar sig till Finland fran
andra EES-énder Okar, vilket forbéttrar
vafriheten for finlandska tjanstemottagare
och a &gnat att halla priserna pa en moderat
niva.

Syftet med de foredagna bestdmmelserna &r
att starka konsumenternas fortroende for
gransoverskridande tjanster pa eektronisk
vég samt att sorja for att konsumentskyddet
genomfors pa ett effektivt sitt. Centrala i
detta avseende & bestdmmelserna om
tiansteleverantdrens  skyldighet att  lamna
upplysningar. De & av vasentlig betydelse
for att Overvakningen fran
tjansteleverantorens  ursprungsand  skall
kunna ordnas effektivt. Faktorer som ocksa
ar &gnade att 6ka konsumenternas fértroende
& den mgjlighet att korrigera fd som
tjiansteleverantoren & skyldig att erbjuda
tjanstemottagaren samt den
mottagningsbekraftel se som
tjanstel everantoren forutsétts skicka.

Genom fordagen kompletteras gdlande
reglering for tryggande av konsumenternas
intressen vilken ®m regel lampar sig ocksa
for informationssamhdllets tjanster.

6. Beredningen av propositionen

6.1. Beredning och remissutlatanden
Den 30 mg 2000 tillsatte justitieministeriet
en arbetsgrupp med uppgift att bereda et
fordag till den laggtiftning som behdvs for
att genomfora direktivet om eektronisk
handel. Den lagstiftning som behovs for att
genomfora direktivet har beretts samtidigt i
ala nordiska lander. Det har ordnats flera
samarbetsmdten for de tjanstemédn som
svarar for beredningsarbetet.

Arbetsgruppens beténkande blev klart den 8



mars 2001. Utl&tande om beténkandet begér-
des av 52 myndigheter och sammansdutning-
ar. Ett ssmmandrag av utlétandena har gjorts
pa judtitieministeriet.

Arbetsgruppens fordag ansdgs i huvudsak
relevanta och behovliga for att direktivet
skall kunna genomforas Manga
remissinstanser ansag dock att i synnerhet
lagférdag 1 & synnerligen svérbegripligt och
att motiveringarna & bristféliga

Flet avvikande meningar antecknades i
fréga om de forfaranden som galler sparrning
av olagligt materid |1 en save.
Teleoperatorer och flera andra, nérmast
foretradare  for naringdivet, ansdg de
foredagna forfarandena komplicerade och
delvis obehdvliga Enligt namnda
remissinstanser skall sparrning av material
dltid bassra sg pad en domstols dler
myndighets férordnande oberoende av vilket
dags material det & fraga om. Det var
sarskilt dessa remissinstanser som motsatte
§g et saskilt system for krénkning av
upphovsrétten, anmaningsforfarandet. Enligt

remissnstanserna  har det inte givits
tillrackliga grunder fér  upphovsréttens
sarsténing.

De resmissinstanser som  foretrédde

innehavarna av upphovsrétt fann déremot det
foredagna anma ningsforfarandet nGdvandigt
for att dovligt materid skal kunna avldgsnas
fran en server tillrackligt snabbt och stora
ekonomiska skador férhindras. De ansdg
vidare att féreslaget inte motsvarar kraven |
artikel 14 [ direktivet. Enligt
remissinstanserna skall  tjénsteleveranttren
enligt direktivet gbra olagligt materia
odtkomligt sd snart han fétt kannedom om
forekomsten av olaglig verksamhet dler
blivit medveten om  fakta  dler
omsténdigheter som gjort forekomsten av
den olagliga verksamheten eler den olagliga
informationen uppenbar. Att naterialet gors
odtkomligt, vilket leder till ansvarsfrihet, kan
sdedes inte kopplas enbart till den
information som kommer via en domstols
forordnande dler via en formbunden
anmdan fran réttsinnehavaren.

6.2. Kommissionens anmarkningar
Arbetsgruppens férdag har med stéd av arti-
kel 8.1 i transparensdirektivet Overlémnats
till kommissionen, som givit et flertal an-
mérkningar om férdaget. Vid diskussoner
mellan foretradare for kommissionen och

justitieministeriet har man nétt samforstand
om dla andra anmérkningar, men inte om
genomforandet av artikel 14 i direktivet. En-
ligt kommissionens tolkning f&r en medlems-
stat visserligen foreskriva om nationella for-
faranden med st6d av artikel 14.3 i direktivet,
men oberoende av dessa forfaranden maste
en tjiansteleverantor for att ga fri fran ansvar
handla sa snart han &ven pa annat satt fatt sa-
dan faktisk kédnnedom om olaglig verksamhet
som avsesi artikel 14.1 punkt a

6.3. Den fortsatta beredningen

Den fortsatta beredningen av fordaget har
skotts som tjansteuppdrag vid
judtitieministeriet.

Vid den fortsatta beredningen har stréavan
varit att fasta sérskild uppméarksamhet vid att
forfattningstexten blir klar och tydlig. Ocksa
motiveringen har kompletterats. | utl&tandena
framférda anmérkningar om detal Jfragor i
betankandet har ocksd besktats i man av

moll

J ?osnlng som foredogs i arbetsgruppens
betankande och som gdller genomforandet av
atikel 14 i direktivet har inte andrats i fréga
om grunderna.  Regeringen finner inte
kommissionens tolkning av innehallet i och
betyddsen av artikd 14 I’Ik'[l% Om en
tjansteleverantor i vilket fall som helst maste
handla enbat utgdende fran faktisk
kénnedom, & de nationella forfaranden som
tilldts i atikd 143 i praktiken utan
betydelse. Punkten i frdga fogades till
direktivet under arbetsgruppsbehandlingen i
radet. Syftet med detta var aminstone fran
Finlands sida uttryckligen att uppkomsten av
faktisk kénnedom skall kunna preciseras pa
nationell nivd genom at den kopplas
samman med anmdningar av ett bestamt
innehdll fran vissa bestamda aktorer.
Det har saskilt nar  det  gdler
domstolsforfarandet inte ansetts majligt att
avsta fran forfarandet i storre utstrackning @n
vad som foredagits utan att &ventyra den i
grundlagen tryggade  yttrandefriheten.

e(? gandet av yttrandefrineten i enlighet
med de grundlaggande nationella principerna
betonas ocksa i ingresspunkterna 6 och 46 i
direktivet.
Behovet av sdvdl domstolsforfarandet som
anméalningsforfarandet i samband med
upphovsrétt motiveras narmare i avsnittet
Mélanhadnders ansvarsfrinet under avsnitt
4.2.



7. Andra omstandigheter som
inverkat pa propositionens innehall

7.1. Lagom elektroniska signaturer
under beredning

Vid kommunikationsministeriet har beretts
ett fordag till lag genom vilken direktivet om
elektroniska signaturer skall séitas i kraft

nationdlt. | lagen skdl bla finnas
bestdmmelser om vilket slag av elektronisk
signatur  som  uppfyller  kravet pa

undertecknad réttshandling nagon annanstans
i lag. Propositionen skal avldtas Hill
riksdagen i oktober 2001.

| 12 8 lagférdag 1 i denna propostion skall
finnas bestammelser om hur formkraven for
avtal kan uppfyllas elektroniskt. | fraga om
kravet pa underskrift hénvisas i paragrafen
till lagen om elektroniska signaturer. Om den
foredagna lagen om elektroniska signaturer
inte antas fore lagfordag 1 i denna
proposition, skall 12 § i lagférdag 1 éndras.

7.2. Lagom yttrandefrihet i
masskommunikation under beredning

Y ttrandefrihetskommissionen féredog i St
betdnkande (kommittébetankande 1997:3) en

ny lag om yttrandefrihet [
masskommunikation. Lagen skal inte gdla
upphovsrét. Den skall innehdla
specialbestdmmel ser ocksa om

nakommunikation, bl.a. bestdmmeser om
avbrott i distributionen av ett ndtmeddd ande.

En av judtitieministeriet tillsatt
tianstemannaarbetsgrupp  har  berett et
reviderat  lagfordag  utgdéende  frén

kommissionens forsag och utldtandena om
detta. Fordaget sandes pa remiss sommaren
2001 och avskten & &t en
regeringsproposition skall avldtas inom 2001.
Det lagforsag som & under beredning har
berdringspunkter med denna proposition.
Enligt det maste den som upprétthdler en
radiosindare, server eller ndgon motsvarande
anordning se till at han eler hon har de
uppgifter som behdvs for att den som gjort
et nétmeddelande tillangligt for almanheten
skall kunna identifieras.
|dentifikationsuppgifterna skulle fa forstoras
fors tre manader efter att meddelandet
kommit till anordningen i fraga.

Det lagférdag som & under beredning inne-
haller ocksd en bestdmmelse om ett nytt

tvangsmedel, forordnande om avbrott i dis-
tribution av nétmeddelande. Det & fraga om
ett i sak likadant forfarande som det dom-
stolsforfarande gdlande sparrning av olagligt
materia som ingar i lagfordag 1 i denna pro-
position. Vidare skall den som uppréithaller
en radiosindare, server eller nagon motsva-
rande anordning ocksa ha rétt att gav avbry-
ta distributionen av ett ndmeddelande, om
meddelandet till innehdllet klart strider mot
11 kap. 8 § dler 17 kap. 18 § strafflagen
(39/1889). Den som sant meddelandet skall
underréttas om avbrottet och har ocksa rétt
att fora arendet till domstol. Ocksa till denna
del Overensstammer det lagfordag som &
under beredning med lagfordag 1 i denna
proposition. Fordagen skiljer sig dock fran
varandra déri att det forfarande som foredasii
denna proposition ocksa skal gdla upphovs-
rétt, vilket inte & fallet i lagfordaget om ytt-
randefrihet i masskommunikation.

7.3. Upphovsrattsdirektivet
En stor grupp av det material som & foremal

for eektronisk handel utgbrs av verk som
skyddats genom upphovsrétt eller narstdende

rétigheter  och  andra  skyddsobjekt.
Upphovsréttsdirektivet, vilket gavs i mag
2001, innehdler bestdmmelser som  ocksa
tangerar omrédet for  direktivet  om
elektronisk handdl.

Enligt atiked 5.1 i upphovsrétsdirektivet

bestams att sidana tillfaliga former av
mangfaldigande som & flyktiga eller utg
et inkluderande av underordnad betydelse
och som utgdr en integrerad och véasentlig del
i en teknisk process och vars enda syfte ar att
majliggdra en Overféring i ett na melan
tredje parter via en mellanhand eler en laglig
anvandning av ett verk eler annat alster och
som inte har nagon s;alvstandlg ekonomisk
betydelse, skall undantas fran ensamrétten
for upphovsman. Bestammelsen técker bade
overforing som sddan och lagring i
cacheminne.

Den huvudsakliga motiveringen till bestam-
melsen var att det rader oklarhet om huruvida
en part som enbart fungerar som mellanhand
ar ansvarig for réttskrankningar som gjorts av
tredje part. | direktivet |amnas nu sidana &-
gérder som uppfyller kriterierna i bestém-
melsen utanfor upphovsrétten. Saval be-
sammelserna om ansvarsfrihet i direktivet
om elektronisk handel som den bestammelse



som diminerar handlingens relevans i upp-
hovsréttsdirektivet siktar, vart och ett direktiv
utifrén sina egna utgangspunkter, pa att beak-
ta tjanstelevererande mellanhanders situation.
Utover verksamheten som mellanhand tacker
bestammelsen i upphovsréttsdirektivet ocksa
vilka atgarder som helst som sker med stod
av inskrénkningarna fran upphovsrétten och
sdant mangfaldigande i samband med dem
som uppfyller kriteriernai bestédmmelsen.

Enligt artiked 83 i upphovsréttsdirektivet
skall medlemsstaterna se till att réttsinneha-
vare har mgjlighet att begéra ett forelaggande
gentemot mellanhénder vars tjanster utnyttjas
av en tredje part for at begd intrang i en
upphovsrétt eller narstaende rattighet. Direk-

tivet om eektronisk handel innehdler a sin
sida bestdmmelser med stéd av vilka tjanste-
levererande mellanhénder inte & ansvariga
for information som de Overfor dler lagrar.
Direktivet hindrar dock inte att en tjénstele-
verantér med stod av ndgon annan lag &
skyldig att vidta atgarder for att séitta stopp
for rattskrankningen. Enligt namnda artikel
8.3 i upphovsréttsdirektivet kan man begéara
ett forelaggande gentemot mellanhénder for
att forhindra réttskrénkning.
Upphovsréttsdirektivet skall sdttas i kraft re-
tionellt fore den 22 december 2002. Lagdtift-
ningen for genomférandet bereds vid under-
visningsministeriet.



DETALIJMOTIVERING

1. Lagférslag

1.1. Lagom tillhandahallande av
informationssamhallets tjanster

1 kap. Tillampningsomrade och
definitioner

1 8. Tillampningsomréde. | den foresagna
lagen foreskrivs om vissa omstandigheter
som hanfor dg till tillhandahdllandet av

informationssamhdllets tjiangter. | 2 §
definieras det med tanke pa lagens
tillampningsomrade  centrala  begreppet

informationssamhadllets tjanster.

| den foredagna lagen foreskrivs sdrskilt om
friheten att tillhandahdla
informationssamhdllets  tjanster och de
villkor som skal uppfyllas for att
tillhandahdlandet av tjanster skal kunna
begransas (5 §), myndigheternas skyldighet
att Overvaka att tjansteleverantOrer etablerade
i Finland iakttar finsk lagdtiftning (6 §),
tjansteleverantorens skyldighet at hdla viss
information tillganglig for myndigheterna
och tjanstemottagarna (7 8), skyld echheter att
[dmna  upplysningar  vid ektronisk
bestdlining och vissa andra omsténdigheter
(8—11 §), uppfyllande av formkraven for
avtal pa eektronisk vag (12 8),
teleoperatorers och andra tjanstelevererande
mellanhénders ansvarsfrinet nér det gdler
innehdllet i den information de formedlar
(13—25 §) och tillsynen (26 och 27 §).
Lagens tillampningsomréde & inte avgrénsat
till 6ppna nétverk 1 likhet med Internet, utan
lagen skall tillampas ocksd i dutna nétverk i
den mén de tillhandahdler sddana tjanster
som Overensstémmer med definitionen1 2 8.

Lagen kompletterar de normer i annan
laggtiftning  som  skall  tilldmpas
informationssamhdllets tjanster och

glektronisk handel. Sadana finns bl.a. pa

néringsréttens, marknadsréttens och

konsumentréttens omréde. Dessa

bestammelser tillampas sdledes fortfarande
ardlellt med bestammelserna @ den
Oredlagna lagen.

2 8. Informationssamhélletstjanster. | para-

grafen definieras det viktigaste begreppet i
lagen: informationssamhéllets tjénster. Detta
begrepp har tidigare definierats i gemen-
skapdagstiftningen, dvs. i det transparensd-
rektiv som namns i avsnitt 2.2. i den alman-
na motiveringen. Informationssamhdllets
tjanster har inte definierats pa nytt i direkti-
vet om eektronisk handd, utan i artike
2 punkt ai direktivet hanvisas till artike 1.2 i
transparensdirektivet. 1 Finland har transpe-
rensdirektivet genomforts genom statsradets
bedut om informationsforfarandet i fraga om
tekniska foreskrifter (802/1999). Definitio-
nen av informationssamhdlets tjanster i ke
slutet Overensstdmmer ordagrant med trans-
parensdirektivet. | paragrafen har man for-
sokt gora definitionen klarare bade i struktu-
rellt och sprakllgt avseende, men i sak & de-
finitionerna i namnda satsrédsbedut och i
paragrafen desamma.

Enligt definitionen i paragrafen & fyra

faktorer karaktaristiska for
informationssamhéllets  tjanster:  tjansterna
utfors 1) pa distans, 2) pa eektronisk vag, 3

genom Overforing av uppgifter pa individuell
begdran av en tjanstemottagare och 4)
vanligtvis mot vederlag. For at det skall vara
fraga om en tjang som hor till lagens
tlllam[)nl ngsomréde maste dla fyra kriterier
uppfyllas. Av detta foljer bl.a. att Iagens
t|IIampn|ngsomrade begrénsar sig till sadana
dtgérder som sker i datanédt pa elektronisk
vag. Lagen géler daremot inte s&dana
dtgarder som vidtas utanfor nétmiljon. Av
denna anledning kan bestamda delar i en viss
avtalshelhet, sdsom anbudsbegéran och
anbud, utgora tjanster som omfattas av |agen,
medan andra delar, sdsom transport och
overldelse av varan, faler utanfor lagens
till&mpni ngsomrede

Med tjanster pa distans tjanster avses enligt
paragrafens 1 punkt tjanster som tillhanda-
halls utan att parterna & narvarande samti-
digt. Punkten motsvarar artikel 1.2 andra
stycket forsta strecksatsen i transparensdirek-
tivet. Typiska tjanster pa distans & t.ex. nyt-
tigheter som kan bestdllas via Internet och
som levereras till mottagaren utan att parter-
na fysiskt tréffas. Om daremot kunden t.ex.



personligen besoker en resebyra for att be-
gdla en flyghiljett & det inte fraga om en
tignst pé distans, &ven om resebyrétjénste-
mannen anvander ett datand for att gora
bokningen. Inte heller automater i afférslokar
ler, sdsom videospel i kOpcentra eler ban-
kernas betal automater, betraktas som tjanster
pa distans.

Med tjanster pa elektronisk vag avses enli
paragrafens 2 punkt tjanster som sands oc
tas emot med hjdp av utrustning for
elektronisk behandling av upﬁglfter eler
genom lagring av uppgifter, och som i dn
helhet sénds, befordras och tas emot genom
trad, radio, optiska meded dler andra
elektromagnetiska  medel.  Definitionen
motsvarar artikel 1.2 andra stycket andra
strecksatsen i transparensdirektivet.

Det avgorande i fraga om
informationssamhdllets tjanster & altsa att
tiagnsten & immateridl och sker pa

elektronisk  vag. Om tjansten har et
materiellt innehdl omfattas den inte av
definitionen. Ett datapr e%ram tex. som
levereras till koparen direkt pa elektronisk
vag utgdr en informationssamhdllstjangt,
medan distribution av ett program som finns
lagrat pd en CD-ROM-skivainte & det. Att
lyfta kontanter i en bankautomat & inte en
tianst  enligt  definitionen, medan en
kontooverforing for en ndtkund & det. Nar
ett dokument sdnds som bifogad fil i1 ett e
brev a det fraga om en
informationssamhdlIstjanst, men inte nér det
sands per telefax.
Inte heller sddana tjanster dér det krévs att
nagon talar for att de skall kunna utforas eller
som innefettar  Overforing av ta &
elektroniska i den mening som avses i
punkten och  utgér Sdedes inte
informationssamhdllstjanster. Traditiond|
telefonforsdljning dar forsdjaren diskuterar
med kunden utgor inte
informationssamhdllstjanster, medan déremot
sadana tjanster som sker er telefon och  som
sands ~pa  eektroni vdg, Sasom
textmeddelandetjdnster och WAP-tjanster
(Wireless Application Protocol) ar det,
liksom ocksa de forbinddse- och
Overforingstjanster  som  behdvs for  att
anvanda dem.
Enligt paragrafens 3 punkt sands informa-
tionssamhdllets tjanster genom Overforing av
uppgifter pd individuell begdran av en
tjanstemottagare. Definitionen motsvarar a-
tikel 1.2 andra stycket tredje strecksatsen i

transparensdirektivet och dess syfte & att
Klargora gransdragningen mellan  informa-
tionssamhdllets tjanster och TV- och radio-
sandningar. Med sédan TV-séndning som de-
finieras i artike 1 punkt a i rédets direktiv
89/552/EEG om samordning av vissa be-
sdammelser som faststalts i medlemsstater-
nas lagar och andra forfattningar om utforan-
det av sandningsverksamhet for televison
avses inte sadana  kommunikationstjanster
dér data eller andra meddelanden distribueras
pa basis av en individuell bestdlning — allt-
sa en personlig begdran. Definitionen av i+
formationssamhéllets tjanster innehdler av
denna anledni n? ett motsatt omnamnande om
att tillhandahdlandet av en tjanst uttryckli-
gen baserar sig paen individuell begaran.

En individudl aran skal nar det gdler
informationssamhd lets tjanster forstas pa ett
ndgot annat Sitt och ges en mer vidstréackt
betydelse an i allmanspraket. Med en sadan
begaran avses inte enbart att
tjanstemottagaren  uttryckligen  bestaller
ndgon nyttighet som sedan levereras till
honom. Som en individuell begaran anses
tex. ocksa den  situation dd en
tjénstemottagare pé eget initiativ genom at
trycka pé ikoner soker information pa nétet.
Den information som soks kan till sin natur
utgdra kommersidla meddeanden, varvid
det ocksa & friga  om en
informationssamhd|gtjanst som distribuerats
paindividuell begéran.

Egentliga TV- och radiosdndningar eller text-
TV-tiagngter som riktar sig till  almanheten
utgdr inte  informationssamhdlstjanster.
Digita- TV gor det & andra sidan mgjligt att
erbjuda ocksa informationssamhallstjanster
med hjdp av TV-mottagarna. Det kan t.ex.
vara fraga om tjanster som férmedlar
ytterligare information om programmen eller
med vars hjdlp man kan bestdla nyttigheter
som  presenteras i reklam i samband med
programmen. Sadana tjanster hor till lagens
tillampningsomréde. Med avseende pd
definitionen  av  informationssamhd lets
tianger och lagens tillampningsomrade
saknar det ndmligen betydelse vilket dag av
terminal som anvands.

Enligt 4 punkten i paragrafen utférs informa-
tionssamhdlets tjanster vanligen mot veder-
lag. Punkten baserar sig pa artikel 1.2 i trans-
parensdirektivet som i sin tur baserar sig pa
artikel 50 i Fordraget om uppréttandet av Eu-
ropeiska gemenskapen. | EG-fordraget avses
med tjanster sddana prestationer som normalt



utférs mot ersdttning.

Det att tjansten vanligtvis utfors mot
vederlag indikerar nérmast att tjansten i fraga
vanligen & av ekonomisk betydelse och att
tillhandahdllandet av tjangten hanfor dg till
néringsverksamhet. Tjansten behover
déremot inte innebéra att mottagaren betalar
vederlag. P& Internet finns det en hel de
tignster som & avgiftsfria for mottagaren,
sdom  soktjanger, informationstjanster,
nétpublikationer och underhdIningstjanster.
Sadana tjanster kan finanseras t.ex. med
reklamintakter. Alla dessa tjanster & sidana
tjanster som avses i lagen. Aven reklam och
annan  maknadsforing pa néet &
informationssamhallstjénster. Vederlaget
betalas i dessa fadl vanligen av den som
bestéllt marknadsforingen.
Informationssamhdllets  tjanster  omfattar
ekonomiska dtgarder av mycket olika dag.
En grupp utgor vissa teletjanster, sasom

forbindeser till  kommunikationsngd och
tianster for Overforing och lagring av
information. Direktivet innehdller

specidbestammelser  om  tillhandahdlandet
av dessa tjanster. Av betydelse i praktiken &
ocksa olika finansiella tjanger, vilka i
egenskap av immateriella nyttigheter 1ampar
sg vd for at bjudas ut pad naet.
Informationssamhéllets ~ tjanster ~ omfattar
ocksa forsdjning pa nétet av fysiska varor
eler fysiskt utforande av tjanster, men bara
till den del verksamheten sker pa elektronisk
Véag. )

3 8 Ovriga definitioner. Med
tjansteleverantor avses enligt sI()aragrafens 1
punkt varje fyssk dler jurldl person som
tillhandahal ler nagon av
informationssamhdllets tj anster Definitionen
av en tjanstedeverantor har inte knutits till
utdvande av en naing eler ett yrke, men
verksamheten skall dock ha ett ekonomiskt
syfte.  Detta beror pa  begreppet
informationssamhdlets tjanster, vilket bl.a
innefattar att tjansten vanligtvis utférs mot
vederlag. Sadana tjansteleverantorer  som
avses | lagen & utbver egentliga
néringsidkare t.ex. ocksd kommuner och
laroanstalter som tillhandahdller nagon av
informationssamhéllets tjanster pa
kommersiella grunder.

Som sidana tjansteleveranttrer som avses |
paragrafen anses déremot inte t.ex. privatper-
soner som utan ekonomiska syften uppréit-
haller en egen hemsida. De sky dlgheter som
i lagen daggs tjansteleverantOrer, sdsom

skyldigheten att |amna upplysningar om sig
sdv och sin verksamhet, galler sdedes inte
sadana privatpersoner.

Definitionen av etableringsstet, som ingdr i
paragrafens 2 punkt, & av betydese i
synnerhet for tillampningen av 5 och 6 &
forbudet i 5 § att begréansa tillhandahallandet
av tiangter gdler endast sddana
tjansteleverantorer som & etablerade i en
EES-stat medan myndigheternas
overvakningsskyldighet enligt 6 § gdler
tjansteleverantorer som & etablerade |
Hnland.

Med etableringsstat avses enligt punkten den
dtat dar en tjansteleveranttr bedriver faktisk
naringsverksamhet pa ett fast driftstéle.
Definitionen  motsvarar  innehdllsmassigt
definitionen av etablerad tjénsteleverantor i
artikel 2 punkt ci direktivet.
Enligt ingresspunkt 19 i direktivet bor
tjansteleverantorens etableringsort faststéllas
i enlighet med EGdomstolens réttspraxis,
enligt vilken etableringsbegreppet omfattar

det faktiska bedrivandet av
né&ringsverksamhet med hjdp av ett fast
drifttdle under obestamd tid. Det

sstnamnda kravet kan anses bli uppfyllt &ven
om ett foretag & bildat for en viss tid.
Etableringsstaten bestams altsa utgaende
ifrén var tjansteleverantdren de facto &
verksam. Det har dédremot ingen betydelse
var foretaget &r registrerat, var den tekniska
utrustning som anvands for att tillhandahdlla
tjansten befinner sig eler var Internetsidorna
& tillgdngliga Om en tjénsteleverantor &r
etablerad i flera medlemsstater & den
avgorande faktorn i vilken dat den
verksamhet som anduter sig till en viss tjanst
har sitt centrum.

Med  tjdnstemottagare  avses  enligt
paragrafens 3 punkt varje fysisk eler juridisk
person som av yrkesmassiga €ller andra skd
anvander nagon av informationssamhallets
tjanster, i synnerhet for att efterforska
information eler gbra den tillganglig.
Definitionen motsvarar artikel 2 punkt d i
direktivet.

Tjanstemottagare kan altsa forutom privat-
personer och konsumenter acksa vara perso-
ner eller sammandutningar som utévar néar-
ingsverksamhet. En tjanstemottagare kan u-
nyttja  informationssamhallets  tjanster  for
valdigt ménga andamdl, tex. for at kopa
produkter via nihandeln eler for at soka
olika upplysningar €ller rad antingen mot ve-
derlag dler gratis. Vidare bor observeras att



tjanstemottagaren kan utnyttja informations-
samhéllets tjanster ocksa for att sév légga ut
information pé nétet. | sidana situationer kan
tjanstemottagaren ha tva olika roller. Han &
tjanstemottagare i forhdlande till den tjanste-
leveranttr, t.ex. teleoperator, vars forbindel-
se-, (‘jven‘('jrings- dler lagringstjanster han u-
nyttjar for at gora informationen tillganglig.
Dessutom kan han vara tjansteleveranttr i
forhdlande till de personer som arvander
den information han producerat. Det har av
denna anledning ansetts nodvandigt att i 15 §
och i de betdmmeser i andutning till den
som gdler forfarandena fortydliga begreppet
tjanstemottagare. ?enom att anvanda tilléggs-
begreppet innehalsproducent.

Med reglerad yrkesverkgamhet avses enligt
paragrafens 4  punkt varje  sidan
yrkesverksamhet som avses i artikel 1 punkt
d i rédets direktiv 89/48/EEG om en generell
ordning for erkénnande av examensbevis
Over Crighetsgivande  hogre - uthildning
som omfattar minst tre ars studier och i
artikel 1 punkt f i radets direktiv 92/51/EEG
om en andra generell ordning fér erkdnnande
av  behtrighetsgivande hogre  utbildning
vilket  kompletterar det ovan namnda
direktivet. Sadana yrken som avsesi punkten
& i Finland tex. advokat, 18&kare, CGR- och
GRM- revisor, patentombud samt ansvarig
forestdndare for fadti ghetsformedlingsrérelse
och rorelse for formedling av
hyresldgenheter och hyredokaler.
Definitionen av det samordnade omradet,
som ing& i paragrafens 5 punkt, & av
betydelse for tillampningen av 5 och 6 §,
eftersom ursprungd andsprincipen, som |ngar
| dessa paragrefer, iakttas endast pa det
samordnade omradet. Definitionen motsvarar
artikel 2 punkt hi direktivet.

Det samordnade omradet, sdsom det anges i
definitionen, & ett vidstrackt begrepp. Det
omfattar de krav som fasttéls i lag samt
andra krav som ing& i medlemsstaternas
réttssystem och som tjansteleverantorer av
informationssamhélets  tjanster maste
uppfylla n&r de etablerar verksamhet och
utovar denna verksamhet. Med dessa krav
avses uover de krav som stéls pa utévande
av verksamheten aven skyldighet att ga till
véga pa ett bestémt st samt skyldighet att
avsta fran vissa forfaranden. Det har ingen
betydelss om det & frdga om specia-
bestammelser m enbart gdler tjansteleve-
rantorer av informationssamhélets tjanster
och dessa tjanster eller adlmanna be-
sammelser som gdler dla tjansteleveran+

tjénsteleverarmrer och tjénster. Det samord-
nade omradet omfattar bade de krav som in-
gér i den alménna lagstiftningen och de krav
som ingér i speciallagstiftningen.
Till de krav som hanfor sig till eteblering av
verksamhet for tillhandahdlande av tjanster
hor framst anmadnings-, registrerings- och
tillstands‘orfaranden som namast ingar i
néri Slg(srattsllga lagstiftningen, samt
behorlghet for olika yrkesutbvare.
Enligt vad som anges i avsnitt 3.1. i den
almanna motiveringen a bl.a
tillhandahdlande av  tdendttjanster i
dlmanna mobiltdend samt verksamheten
vid manga foretag och sammandutningar i

finanderings- och  forsakringsbranschen
beroende av  tillgdd i Finland.
Registreringskrav gdler bl.a for
forsakringsméklare, dem  som  idkar
paketreserorel se samt
fastighetsformedlingsrérel ser och rorelser for
formedling hyred&genheter  och
hyredokaer, och behtrighetskrav for 18kare
och andra yrkesutbildade soner inom
héso- och sukvarden samt advokater.

Till de krav som hanfér dg till utbvande av
verksamheten hor bl.a krav som gdler
forfarande eller marknadsféring, sdsom de
adlmanna forbuden mot forfaranden som
drider mot god sed och mot otillborliga
forfaranden | konsumentskydddagen och
lagen  om  otillborligt forfarande |
naringsverksamhet.  Till  det  samordnade
omrédet hor ocksa krav som gdller kvaliteten
pa och innehdlet i tjanger, t.ex. skyldighet

for verksamhetsidkaren att ta
ansvarsforsakring dler oavbruten
informationsskyldighet under ett

avtalsforhdlande. Det samordnade omradet
omfattar ocksd de krav som galler avtal,
sdsom minimiinnehdlet i ett avtal, samt de
krav som gdller tjansteleverantorens ansvar,
s3som bestammelserna om ansvar for den
information som ges vid marknadsforingen.

Enligt det dlmanna tillampningsomradet for
direktivet och den foredagna lagen omfattar
det samordnade omradet endast de krav som
skall iakttas i nétverksamhet, oberoende av
om dessa endast gdller nétverksamhet dler
aven annan verksamhet. Det samordnade om-
rédet omfattar Siledes inte krav som géller
fysiska varor eler tjanster, sdsom produktsa-
kerhetsnormer, bestdmmelser om forpack-
ningspaskrifter, produktansvar eler ansvar
for fel. Bestdmmelserna om transport eller
digtribution av varor och om import av léke-



medel, tobak och akohol stér ocksa utanfor
det samordnade omradet.
4 8. Begransningar av tillampningsomradet.
| 1 mom. uppréknas de sektorer som helt stér
utanfor lagens tillampningsomrade. Enligt 1
Bunkten skal lagen inte ftillampas pa
eskattning. Begransningen motsvarar artikel
1.5 punkt a i direktivet och dess syfte &r att
klargora att direktivet pa intet Sétt ingriper
t.ex. i mervardesbeskattningen av elektronisk
handdl.
Enligt 2 punkten skall lagen inte tillampas pé&
frégor som gdler skydd for personuppgifter i
enlighet med artikel 1.5 punkt b i direktivet.
Om skydd for personuppgifter foreskrivs i
Europaparlamentets och ~ radets  direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer
med  avseende a  behandling av
personuppglfter och om det fria flodet av

sidana uppgifter, nedan
dataskyddsdirektivet, samt
Europaparlamentets och rédets di rektlv

97/66/EG om behandling av personuppgifter

och  skydd  for privatlivet inom
telekommunikationsomradet, nedan
tel edataskyddsdirektivet.

Dataské/ddsdi rektivet har genomforts i
Finlan: genom bestdmmeserna i
personuppgiftslagen.  Bestammelser ~ som
motsvarar teledataskyddsdirektivet ingar i
lagen om integritetsskydd vid

telekommunikation och dataskydd inom
televerksamhet och i bestammelser pé lagre
niva med st6d av den. Bestdmmelserna i
direktiven och i de nationdla lagar som
utférdats for genomférandet av dem géller
ocksa informationssamhdlets tjanster och

darfor behover bestdmmelserna i den
foredagna lagen inte tillampas pa
datasekret&ssf?ggor

Begransningen i 3 punkten gdler verksamhet
som notarius publicus dler i I|kvard|ga rken
som inbegriper entlig
myndighetsutévning. Begransnl ngen
motsvarar artikel 1.5 punkt d férsta
strecksatsen i direktivet. Till de likvardiga
yrken som avses i punkten hor i Finland i
synnerhet offentligt kdpvittne. | den mén det
a fraga om kopvitthens och notarius
publicus i lag bestamda uppgifter skal de
anses ha ett direkt samband med offentlig
myndighetsutévning och bestdmmelserna |
den fdredagna lagen skall sdedes inte
tillampas da

Begréansni ngen i 4 punkten gédller verksamhet
som réattegangsombud eller réttegangsbitrade

vid en réattegang. Begrénsningen motsvarar
artikel 1.5 punkt d andra strecksatseni direk-
tivet. Direktivet och de nationella bestam-
melser som utférdas for genomférandet av
det paverkar sdledes inte t.ex. tvanget att an-
vanda advokat i vissa medlemsstater. Be-
gransningen géller enbart verksamhet vid en
réttegang, men daremot inte juridisk radgiv-
ning. T.ex. de bestdmmelser i den féredagna
lagen som gdler friheten ait tillhandahdla
tjanster och skyldigheten att |amna uppgifter
skall siedes tillampas pa juridisk rédgivning
som bedrivs via datanét eller annars pa elek-
tronisk vag.

Momentets 5 punkt gédler lotteriverksamhet
som sker mot vederlag. Punkten motsvarar
artikel 1.5 punkt d tredje strecksatsen i
direktivet. Med lotteriverksamhet som sker
mot vederlag avses sadan lotteriverksamhet

dér penningvérden satsas, tex. lotto,
tippning, vaddagning och hasard
Begransningen  gdler  daremot  Inte
marknadsforingdotterier eler andra spel och
tavlingar som ordnats [
marknadsfonngssyfte.

Pa lotteriverksamhet tillampas de alméanna
bestammelser i EGfordraget som gdler
tillhandahdllande av tjanster, eftersom nagra
specialbestémmelser om  otteriverksamhet
inte ingdr i gemenskapens lagdtiftning. EG-
domstolen har ansett (mdet C—275/92,
Schindler, REG 1994, s |—1039) att
medlemsstaterna, med beaktande av lotteriers
speciella natur, har rétt att begrénsa eller
rentav helt forbjuda lotteriverksamhet i syfte

at  skydda Hanstemottagarna samt
upprétthdla samhéa lsordningen.
| Finland ing&r de grundlidggande

bestdmmelserna om lotterier i lotterilagen
(491/1965). Enligt lagen & anordnandet av
lotterier 1 regel beroende av tillstand.
Tillsand kan endast bewlL dlmannyttiga
sammandutningar som har hemort i Finland.
Utan hinder av direktivet eller den foreslagna
lagen & det pa basis av begransningen i
denna punkt fortfarande mgjligt att nationdl|t
foreskriva huruvida lotteriverksamhet ocksa i
datanét kan tillatas.

Om marknadsforingdotterier  foreskrivs i
2kap. 5 8§ konsumentskyddsagen. En
grundforutséttning for
marknadsforingdotterier skl
Finland & att ddtagande i
forutsatter vederlag,

konsumtionsnyttighet  eler
anbud om kap.

tilltas i
dem inte
kop av
avgivande av



| paragrafens 2 mom. foreskrivs om undantag
fran ursprungslandsprincipen, dvs.
begransningarna i fraga om tillampningen av
lagens 5 och 6 8. Enligt momentets 1 punkt
skal dessa bestammelser inte tillampas pa
upphovsrétt, narstéende réttigheter,
industriellt rattsskydd eller réttigheter som
avses i radets direktiv 87/54/EEG om réttdigt
skydd for kretsmonster i halvledarprodukter
eler réttigheter som avses i
Europarlamentets och  rédets  direktiv
96/9/EG om réttdigt skydd for databaser.
Begransningen motsvarar forsta strecksatsen
i bilagan till direktivet.

Till de réttigheter som avses i direktivet om
réttdigt  skydd  for  kretsmonster i
halvlederprodukter ~ hor  ensamrétt  till
kretsmonster i halvledarprodukter. Om dem
bestams i Finland i lagen om ensamrétt till
kretsmonster  for  integrerade  kretsar
(32/1991). | direktivet om réttdigt skydd for
kretsmonster bestdms om upphovsrétt och
sk. sui generisrétt till databaser.
Bestammelser som motsvarar direktivet ingar
i Finland i upphovsréttdagen.

Enligt momentets 2 punkt tillampas 5 och 68
inte p& utgivning av elektroniska pengar av
ingitut pa vilka medlemsstaterna tillampar
ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i
direktivet ar 2000 om elektroniska pengar.
Bestammelsen motsvarar andra strecksatsen i
bilagan till direktivet om elektronisk handd.
Enligt artikel 8.1 i direktivet om eektroniska
pengar far medlemsstaterna tilldta att en del
av dler dla bestdmmelserna i direktivet inte
tilldmpas, om  skulder hénforliga il
institutets utestdende elektroniska pengar inte
Overstiger ett visst belopp, de eektroniska
pengar som ges ut godkanns endast av bolag
som hor till samma koncern som det institut
som gett ut pengarna eler annars av ett
begrénsat antal foretag. Direktivet skall
genomfoéras senast den 27 april 2002, varvid
det foredagna undantagets omfattning i
nationell lag klarnar.

Undantaget i momentets 3 punkt galler e
klam for andelar i fondforetag. Punkten mot-
svarar tredje strecksatsen i bilagen till direk-
tivet. Enligt artike 44.2 i radets direktiv
85/611/EEG om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for kol-
lektiva investeringar i Overlétbara vardepap-
per (fondforetag) far ett fondforetag mark-
nadsfora sina andelar i de medlemsstater dér
dessa bjuds ut. Det méaste fdlja de bestam-
melser om reklam som gdler i den medlens-

staten. | Finland ingdr de viktigaste bestam-
melserna om marknadsforing av placerings-
fonder och fondforetag i 13 och 20 kap. b-
gen om placeringsfonder.

Undantaget i momentets 4 punkt gdler
etableringsfrinet, frinet att tillhandahdla
tjanster och lagva inom

forsakringsbranschen. Artiklarna 7 och 8 i
andra skadeftrsdkringsdirektivet och artikel
4 i andra livforsakringsdirektivet, vilka
namns i punkten, innehdller de lagvalsregler
som skdl tillampas pa forsskringsavtal. |
Finland ingdr motsvarande bestammelser i
lagen om tillamplig lag vid vissa
forsdkringsavta av internationdll karaktér
(92/1993). Den lag som skal tillampas pa
forsakringsavtal bestams saledes fortfarande
enligt gdllande lagva sregler.

Om etableringsfriheten for forsakringsbolag
och friheten att tillhandahdla tjanster
betams i avsnitt IV i tredje
livforsskringsdirektivet och i avdening IV i
tredje  skadeftrsdkringsdirektivet,  vilka
namns i punkten. Enligt artikel 30 i det tredje
skadeforsdkringsdirektivet, vilken ndmns i
punkten, far en mediemsstat som foreskriver
obligatorisk forsékring kréva att villkoren for

den  obligatoriska  forsakringen  skal
overldmnas till dess behdriga myndighet
innan de far spridas.

Undantaget innebér bl.a. att

forsakringsholagen fortfarande & skyldiga att
iaktta den lagdtiftning som utfardats i
mottagarstaten for det allménna béasta
Skyldigheten att iaktta mottagarstatens lag
gdler ocksa forsakringshol agets reklam.

[ Finland ingar bestammesana om
etableringsrétt for forsakringsbolag och frihet
at tillhandahdla tianster i lagen om
utléndska  forsskringsbolag ~ (398/1995).
Bestammelserna i namnda lag skal altsa
fortfarande tillampas pa sadan verksamhet
som EESforsdkringsbolag  bedriver i
Finland. Tillsynen Over EES
forsakringsbolagen ankommer pa
Forsakringsinspektionen  enligt  vad som
ndrmare bestdms i ndmnda lag.

Undantaget i momentets 5 punkt gédler par-
ternas frihet att vélja vilken lag som kall till-
lampas pa deras avtal. Punkten motsvarar
femte strecksatsen i bilagan till direktivet.
Konventionen om tillamplig lag for avtals-
forpliktelser (FOrdrS 30/1999), nedan Rom-
konventionen, som & i kraft i Finland och i
de 6vriga mediemsstaterna i EU, innehdller
adlmanna lagvasregler gdllande avtal. Den



dlmanna pri ncipen i Romkonventionen &
avtalsfrihet. Pa ett avtd tillampas lagen i den
stat som parterna har vat (aghanvisning).
Undantaget i denna punkt gdler alla sddana
Stuationer dér vaet av tilldmplig lag omfat-
tas av avtasfriheten. Punkten géller siledes
forutom sadana fall dar en Iaghanwsnl ng har
gjorts och ocksa sdana fall dar négon lag-
hanvisning inte har gjorts, fastdn det hade va-
rit till&tet.
Undantaget i denna punkt innebar bl.a. att en
avtalspart inte kan aberopa att den lag som
laghdnvisningen géller begransar friheten att
tillhandahdla tjanster. Av  begransningen
foljer ocksa att en domstol i sadana fall som
omfattas av undantaget kan tilldmpa de
internationellt tvingande regler som avses i
artikel 7 i Romkonventionen utan ait detta
skall anses begréansa  friheten  att
tillhandahdlla tjangter.
Undantaget i momentets 6 punkt géler
avtasforpliktelsser  vid  konsumentavtal.
Punkten motsvarar gétte strecksatsen i
bllag till direktivet. Innehdllet i de
sforpliktelser som avses i punkten anges
I ingresspunkt 56 i direktivet, dar det sags att
dessa forpliktelser bor tolkas sa att de
innefattar  information om de vésentliga
ddana i avtdets innenhdl, daribland
réttigheter for konsumenten, som har ett
avgorande inflytande pa bedutet att inga
avtd.
| artikel 51 Romkonventionen finns sarskilda
bestdmmelser om konsumentavtal da avtalet
har vissa andutningar till den sat dar
konsumenten har sin vanliga vistelseort. |
artikeln begransas aghédnvisningens
verkningar i syfte att skydda konsumenten.
Parternas val av tillamplig lag far inte
medféra att konsumenten berévas det skydd
som tillfoérsdkras honom enligt  tvingande
regler i lagen i det land da han har sin
vanliga vistelseort. En nédringsidkare kan
sdedes inte med stod av bestammelserna i
den foredagna lagen dberopa att sidana
bestdmmelser i konsumentens hemstat skulle
begransa  friheten  at  tillhandahdlla
informationssamhadllets tjanster.
Momentets 7 punkt gdler tvingande
bestdmmelser om  avtdets form i
lagstiftningen i den dtat dar den fasta
egendomen befinner sig i fraga om avtal som
skapar eler overfor réttigheter i fast
egendom. Undantaget motsvarar gunde
strecksatsen i bilagan till direktivet.
| atiked 9.6 i Romkonventionen ingar be-

stammelser om vilken stats formkrav som
skdl tillampas pa avtal som galler sakrét i
fast egendom eler nyttjanderétt till fast
egendom. Ett sadant avtal skall vara under-
kastat sidana tvingande formkrav som stéls
enligt lagen i det land dé& egendomen &r be-
lagen, om sidana krav stéls enligt den lagen
oavsett i vilket land avtalet har ingétts och
oavsett vilken lag som géller for avtalet.

Av undantaget i momentet fOljer att
medlemsstaterna ocksd i fortsittningen kan
gdla som villkor for ett giltigt fastighetskop
at de tvingande formkraven i den stat dar
fastigheten &r beldgen iakttas. En part i kGpet
kan inte aberopa att de tvingande formkraven
skulle begrénsa friheten att tillhandahdla
informationssamhaéllets tjanster.

Momentets 8 punkt gdler fragan om
huruvida icke-Onskade kommersidla
meddelanden per dektronisk post &
tilldliga. Undantaget motsvarar attonde
strecksatsen i bilagan till direktivet. Om icke-
Onskade kommersidla meddel anden
foreskrivs 1 teledataskyddsdirektivet och i
distansavtalsdirektivet. Med stod av dessa
direktiv kan medlemsstaterna foreskriva pa
tvé olika sét: antingen s& att epostreklam
forutsdtter forhandstillstand av mottagaren
gler sa att mottagaren skall ha rét att
forbjuda reklam som riktar sg mot honom
gdv. Enligt lagen om integritetsskydd vid
telekommunikation och dataskydd inom
televerksamhet f& telekommunikation inte
anvandas for direktmarknadsforing utan att
abonnenten i forvag har gett sitt samtycke,
om abonnenten & en fysisk person och om
teleforbindelserna uppréttas via automatiska
system. | praktiken innebér detta att &ven e

postreklam  till en fysisk person fordrar
forhandgtilistand,  eftersom  automatiska
sysem i  dlméanhet anvands  for

masskommunikation via e-post.

Undantaget | punkten inneb& att Finland
tex. inte behOver tilldta e-postreklam frén
négon annan EES-stat_ om abonnenten inte
givit sitt samtycke pa forhand, &en om
sidan marknadsforing skulle vara tilldten i
ursprungsandet.

2kap. Friheten att tillhandahalla
informationssamhallets tjanster

58. Friheten att tillhandahalla tjanster . Den
forsta meningen i paragrafens 1 mom. inne-
hdler en med avseende pa ursprungs-
landsprincipen centra bestdmmelse i artikel



3.2 i direktivet. Enligt bestammelsen far -
dana krav som omfattas av det samordnade
omrédet och som begrénsar tillhandahélan-
det av ndgon av informationssamhdllets
tjanster i Finland inte stédllas nér det galler
tjansteleverantorer etablerade i en annan
EES-dat. Bestammesen innebar dmsesidigt
erkdnnande av de krav som hor till det sam-
ordnade omrédet och avsikten & att pa detta
st sakerstédlla friheten att tillhandahdlla i
formationssamhdllets tjanster i enlighet med
artikel 49 i EG-fordraget

Utgangspunkten & att en tjansteleverantor
far ebjuda sna tjagnger inom hea
gemenskapen i enlighet med de nationdla
bestammelserna i etableringsstaten.  De
ovriga medlemsstaterna far inte begrénsa
tillhandahdlandet av tjansterna, avs. de fér
inte genomfora sadana atgarder pa det
samordnade omrédet som forsvarar eler pa
annat it ar till for forfang for et
grénsdverskridande tillhandahdlande.
Begreppet etableringsstat utreds i
motiveringen till 3 & 2 punkten och
begreppet samordnat omréde i motiveringen
till 3 8 5 punkten.

Forbudet mot att begrénsa tillhandahallandet
av informationssamhdlets tjanster gdller
endast tjansteleveranttrer etablerade i en
annan EES-gtat, men déremot inte dem som
ar etablerade i tredje land.

Enligt andra meningen i momentet fér dock
en domstol eler ndgon annan behorig
myndighet med stéd av lag begransa
tillhandahdllandet av en Viss
informationssamhdistjénst, om de villkor
som anges i 1 och 2 punkten i momentet
uppfyllss. Det & frigga om en
undantagshestammelse som gdler enskilda
fal. En almén begransning som gdler ala
informationssamhdllets tjanster far daremot
inte inforas med stod av denna bestdmmel se.
Bestammelserna motsvarar artikel 3.4 punkt
ai direktivet.

Uttrycket "med stod av lag” anger att den
behoriga myndighetens  befogenheter maste
grunda sig pa en bestémmelse négon annan-
dans i lagdtiftningen. Myndigheterna ges
adltsa inga nya befogenheter genom bestam-
melserna i momentet. Daremot stéls ytterli-
gare krav pé& hur myndigheten kan utéva sina
befogenheter enligt lag nar det & frégaom en
tjanst fran en annan EES-stat som riktar sig
mot Finland. De myndigheter som med stod
av lag kan ingripa 1 tillhandahdlandet av in-
formationssamhdlets tjanster &  forutom

domstolarna samt  forundersoknings-  och
&klagarmyndigheterna i synnerhet sadana
som givits i uppgift att overvaka ait lagdtift-
ningen om naringsverksamhet iakttas. Exem
pel pa sddana & konsumentombudsmannen,
Konsumentverket, L&kemedelsverket, lans-
styrelserna, Fi nans nspektionen, Sociak och
hdsovardens produkttillsynscentral, Forsak-
rkingsinspektionen och Kommunikationsver-
€f.

For at en begrénsning skal kunna inforas
skdl den enligt 1 punkten vara nddvandig for
upprétthdlandet av den almanna ordningen
eller den almanna sékerheten, for skydd av
folkhdlsan eler skydd av konsumenter. Den
alméanna ordningen omfattar sarskilt sddana
mal som férebyggande och undersokning av
brott samt &tal for brott. Forunderstknings-
och aklagarmyndlgheterna kan av dessa ské
fran fdl till fal ingripa i tillhandahdlandet
av  informationssamhdlets  tjanster. |
direktivet namns ytterligare sarskilt skydd av
mlnderanga, bekampning av uppvigling till
hat pa grund av ras, kon, religion dler
nationalitet samt bekampnlng av krénkning
av enskilda ménniskors manniskovérde. Till
den almédnna sdkerheten hor sarskilt den
nationella sakerheten och forsvaret. Skydd av
folkhdlsan innebar tex. att man ingriper i
marknadsforing pa natet av medicin, tobak
och akohol. Med skydd av konsumenter
avses i detta sammanhang  forutom
traditiondlt konsumentskydd aven skydd av
sdana investerare som' till stéllningen &
jamforbara med konsumenter.

|  momentets 2 punkt forutsdits att
begrénmi ngen gdler en tjanst som skadar de
ma som namns i 1 punkten eler utgdr en
alvarlig risk for att dessa ma inte uppnas. Pa
basis av direktivet kan man inte entydigt dra
en grans for i vilka fdl det & mgjligt att
ingripa i ftillhandahdlandet med <6d av
punkten. Europeiska gemenskapens
kommission bereder som bast en utredning
och tolkningsanvisningar dér avsikten & att |
synnerhet  for finansiella tjansternas del
kartligga de krav i naiondla lagar vilka
mottagarstaten med stod av artikel 34 |
direktivet fortfarande far krava att skall
iskttas vid gransbverskridande tjanster pa
elektronisk vag. Kommissionens planerade
dokument &  inte  bindande  for
medlemsstaterna, eftersom en  juridiskt
bindande tolkning av bestammeserna i
direktivet naturligtvis hor till EG-domstolens
behdrighet.



Med besktande av de almanna mden i
ursprungdandsprincipen skall - begransningar
tillgripas endast av vagande ska. Enbart en

an omstandighet att tjansteleverantoren
inte iakttar t.ex. sddana krav i den finska
konsumentskyddsagstiftningen som
Overskrider miniminivan
gemenskapslagdtiftningen beréttigar inte t|||
att begransa tillhandahdllandet av en tjanst,

Enligt momentets 3  punkt = maste
begransningen Overensstamma med
proportionalitetsprincipen dvs. vara

proportlonerllg [ forhailande till dess md.
Tillhandahdllandet av tjansterna far inte
begransas mer & vad som & nodvandigt for
at trygga maen. Atgérder som &
overdimensonerade i forhdlande till det
verkliga behovet far inte vidtas.
Innan  en  begrdnsning  inférs  skall
myndigheten enligt 2 mom. uppmana den
stat dar tjansteleverantdren ar etablerad att
vidta nodvandiga &tgarder for att skydda
ovan ndmnda intressen. Behorig finsk
myndighet kan inféra en planerad
begransning enligt 1 mom., om
etableringsstaten Gver huvud taget inte vidtar
négra dtgarder eller om myndigheten anser
at atgarderna & otillrackliga. En planerad
begransning skal ocksd anmdas il
kommissonen och den sa  da
tjansteleverantoren & etablerad innan den
infors. Momentet motsvarar artikel 3.4 punkt
b.

Enligg 3 mom. f& en begrénsning i
brédskande fal inféras utan att det
anmalningsforfarande som namns i 2 mom.
iakttas. Detta ar tillatet framst i sadana fall
déar det finns en direkt risk for skada. | sdana
fal skdl begransningen utan dréjsmd
anmdas till kommissonen och till den dat
dér tjansteleverantoren & etablerad med
uppgift om varfor saken anses brédskande.
Momentet motsvarar artikel 3.5 direktivet.
De meddelanden till etableringsstaten som
anges i paragrafens 2 och 3 mom. hanfor s
till den princip som uttrycks i artikel 3.1 i
rektivet och i 6 8 i den foredagna lagen och
enligt vilken Overvakningen av tjansteleve-
rantorerna primért ar etableringsstatens up-
gift. Att meddelanden skal lamnas till kom-
missionen beror & sin sida pa att kommissio-
nen enligt artikel 3.6 i direktivet har rétt att
undersbka huruvida de anmélda begrans-
ningsitgarderna & forenliga med gemen-
skapsratten. Kommissionen saknar dock ke
dutanderétt i fragan. Om atgarderna enligt

kommissionens asikt st& i strid med gemen-
skapsrétten, kan den bara be medlemsstaten
att avduta dem. Om medlemsstaten inte iakt-
tar begéran och kommissionen vill fa saken
avgjord, skal den fora &endet till EG
domstolen.

Enligt 4 mom. skal ett anmalningsférfarande
enligt 2 och 3 mom. inte tillampas pa
brottsutredningar €eller né& et &arende
behandlas i domstol. Undantaget baserar sig
pad atikd 34 punkt b i direktivet.
Forundersoknings- och
aklagarmyndigheterna  kan genomféra dla
atgéarder som hanfor sig till undersokning och
vickande av  &a, inbegripet eventuela
begransningar enligt 1 mom., utan att ta
kontakt med kommissionen dler den stat dér
tjansteleveranttren & etablerad. Detsamma
gdler handléggningen av @renden i domstal.
Om t.ex. marknadsdomstolen forelagger ett
forbud i ett fal som omfattas av 1 mom.,
tillampas pa forfarandet till dla delar
fortfarande vad som bestdms i lagen om
marknadsdomstolen.

Enligt EG-domstolens fasta réattspraxis (bl.a.
mdet 33/74, Van Binsbergen, ECR 1974, s.
1299) behéller en mediemsstat rétten att vidta
atgarder mot en sadan tjansteleveranttr vars
verksamhet helt eler till storsta delen riktar
sig mot medlemsstaten i fraga men som for
at kringgd lagdiftningen i denna
medlemsstat har etablerat sig i en annan
medlemsstat. Enligt denna réttspraxis skall
domstolar och andra myndigheter ocksa i
fortsittningen ha rétt att begransa
tillhandahdlandet av tjanster som utgdr fran
en annan EESstat. Detta konstateras
uttryckligen i ingresspunkt 57 i direktivet.
Den foreslagna \oaragrafen andrar sdledes
inte pa rétts aget till denna del.

6 8. lakttagande av finsk lagstiftning. |
paragrafen foreskrivs om den dvervakning i
gtableringsstaten  som grundar sig  pa
ursprungdandsprincipen i enlighet  med
artikel 3.1 i direktivet. Enligt paragrafen skall
behdriga myndigheter i Finland dvervaka att
tjanstel everantorer etablerade [ Finland
iskttar finsk lagdtiftning i fr3 som
omfattas av det &amordnade omra et ocksa
da tjansterna enbart eler huvudsakligen
riktar Sg mot en annan EES-stat.

Man har i direktivet forsokt sakerstdlla en
fungerande och effektiv Gvervakning pa sa
Sétt att Gvervakningen i forsta hand skots dar
den faktiska verksamheten bedrivs. Vidare
har man forsokt se till att de behtriga myn-



digheterna i sin 6vervakningsuppgift inte e+
bart skall trygga sina egna medborgares -
tressen utan alla medborgares intressen i ge-
menskapen. Overvakningen baserar sig alltsa
pa reciprocitetsprincipen: varje medlemsstat
skall & ena sidan se till att de tjansteleveran-
tOrer som & etablerade inom dess territorium
iakttar lagstiftningen i denna stat och & andra
sidan i princip lita pa att de 6vriga medlems-
staterna dvervakar de tjanstel everantdrer som
& etablerade inom deras territorium.
Avskten & at olika tillsynsmyndigheter i
Finland, sdsom konsumentombudsmannen,
Konsumentverket Lakemedel sverket,
lansstyrelserna, Flnansmspektlonen Sociak
och ~ hdsovardens  produkttillsynscentral,
Kommunikationsverket och
FOrsakringsinspektionen, var och en inom sitt
behdrighetsomrade, skal overveka at den
laggtiftning som gdler detta omréde iakttas
ocksa i frdga om eektronisk verksamhet
enligt vad som sérskilt bestdms om dessa
myndigheters tillsynshehtrighet och
befogenheter. Alla myndigheters
tillsynsskyldighet utvidgas dock i paragrafen
s3, att den utstracks ocksa till sadana i
Finland etablerade tjansteleverantdrer som
riktar sina tjanster till ndgon annan EES-stat.
P4 samma séitt som ursprungslandsprincipen i
ovrigt begransar sig ocksa Gvervakningen i
gableringsstaten  till  det  samordnade
omradet.
Nya tillsynsuppgifter ges
Kommunikationsverket, som enligt férdaget
skall dvervaka iakttagandet av #—10 och 21
8. Tillsynsuppgifterna skall vara av tva o
a ena ddan hanfor sg uppgifterna il
tlllwnen Over att de skyldigheter att lamna
?Iysnl ngar  som direktivet forutsdtter
fullgors och & andra sidan till tillsynen Gver
att mformatlon om den kontaktpunkt som
anduter sig till anmdningsforfarandet halls
tillganglig. For de  uppgifter  och
bemyndiganden som  foredéas  for
Kommunikationsverket redogérs narmare i
samband med 26 och 27 8.
Det sysem som bygger pa Gvervaknings-
skyldighet i etableringsstaten kompletteras av
den mgjlighet som givits konsumentskydds-
myndigheterna och konsumentskyddsorgani-
sationerna att vidta atgarder for forbudsfore-
l&ggande i en annan medlemsstat, om verk-
samhet som strider mot lag och har sitt u-
sprung i denna stat krénker konsumenternas
kollektiva intressen i myndighetens dler @-
ganisationens hemstat. Systemet grundar sig

pa Europaparlamentets och rédets direktiv
98/27/EG om forbudsfordaggande for att
skydda konsumenternas intressen. Det har
sats i kraft nationdlt genom lagen om
gransdverskridande forbudsforfarande, som
tradde i kraft den 1 januari 2001.

For en tjansteleverantor etablerad i Finland
innebér den  ursprungdandsprincip  som
framgdr av paragrafen att tjansteleverantoren
i sn verksamhet i princip skall iaktta finsk
laggtiftning i fragor som omfattas av det
samordnade omradet, dvs. t.ex. vid idkande
av naing och vid marknadsformg av den.

Ursprungslandqorincipen inverkar enligt 4 8§
2 mom. 5 och punkten inte pa
bestdmmandet  av tlllampllg lag for
avtalsforpliktelser, da avtalsparterna har rétt
at véja tillamplig lag for avtalet eller da det
ar fraga om ett konsumentavtal. D4 tillampas
lagen i den stat som parterna har valt eler,

om en laghénvisning saknas, i fraga om
konsumentavta vanligen lagen i den stat dér
konsumenten har sin vistelseort och i 6vriga
fal lagen i den stat till vilken avtalet nérmast
har anknytnlng Pa avtasforpliktelserna
tillampas sdedes inte nddvandigtvis finsk
laggtiftning, &ven om tjdnsteleverantdren &r
etablerad i Finland.

3kap. Skyldighet att lamna upplysningar
samt bestéallningar och avtal i elektronisk
form

7 8 Allman skyldighet att léamna
upplysningar. | 1 mom. namns den
information som tjansteleverantdren skall
hdla tillganglig for tjanstemottagaren och
myndigheterna. Informationen hanfor sg i
forsta  hand il identifiering  av
tjansteleveranttren och behoven av kontakt.
Forteckningen & inte uttbmmande men
kompletterar de bestdmmelser om skyldighet
at lamna upplysningar som ingar i den
ovr dga lagstiftningen. En néringsidkare som
bjuder ut nyttigheter pa nétet skall utver vad
som foreskrivs i momentet 1&mna de
upplysningsr  som anges | 6 kap.
konsumentskydddagen. Andra  gélande
bestammelser om skyldigheten att |amna
ﬁ)plyswingar_behaﬁdlas i avsnitt 3.2. i den
Imanna motiveringen.

Den information som anges i momentet skall
vaa tillganglig for myndigheterna  och
tjdnstemottagarna enkelt, direkt och fortlo-
pande. | momentet forutsétts inte att informa-



tionen skdl vara tillganglig i det medium
med vilket tjgngterna tillhandahdls dler ut-
fors. Fullgorandet av skyldigheten att lémna
upplysningar kan anpassas till de tekniska
majligheter som terminalen erbjuder. Det vé-
sentllia & at informationen & tlllgangllg#)a
elt sétt bade for myndigheterna och
tjanstemottagarna. Nagon separat ersdttning
kan inte uppbéras for [amnandet av informa-
tion.
Enligg  momentets 1  punkt  skal
tiansteleverantdrens  namn  anges. Ocksa
geografisk adress i den medlemsstat dér
tjansteleverantdren ar etablerad skall anges.
Sédana uppgifter om tjansteleveranttren,
inbegripet  e-postadress,  vilka  mgjliggor
snabb, direkt och effektiv kontakt med denne
skdl hdlas tillgangliga. Har avses framst
telefax- och telefonnummer. Bestammelserna
motsvarar artikel 5.1 punkt a—c i direktivet.
Om tjansteleverantoren &  inford i
handelsregistret  eller i ndgot  annat
motsvarande register, skall enligt momentets
2 punkt information om detta register och om
tjansteleverantdrens foretags- och
organisationsnummer  hdlas tillganglig for
myndigheterna och  tjénstemottagarna.
Punkten motsvarar artikel 5.1 punkt d i
direktivet. S3dana andra register som avses i
punkten & i Finland foreningsregistret och
stiftelseregistret.  Om  tjénsteleverantoren
saknar foretags- och organisationsnummer,
skal tjansteleverantdren hdlla ndgon annan
motsvarande identifieringsuppgift tillganglig
for myndigheterna och tjénstemottagarna.
T.ex. de foreningar som saknar fOretags- och
organi sationsnummer skall uppge
foreningens registreringsnummer.
Om verksamheten kraver tillstand eller
registrering skal enligt momentets 3 punkt
uppgifter om den berdrda
tillsynsmyndigheten hdlas tillgéngliga for
myndigheterna och  tjéanstemottagarna.
Punkten motsvarar artikel 5.1 punkt e i
direktivet. Om tjansteleverantoren t.ex. ar ett

kreditingtitut skall uppgifter om
Finans nspektionen lamnas. En
forsdkringsanstalt skall [amna uppgifter om
Forsakrings nspektionen.

| de fall da tjansteleveranttren bedriver mer-
vardesskattepliktig verksamhet skall enligt
momentets 4 punkt tjanstel everantdrens mer-
vardesskattenummer  hdllas  tillgangligt.
Punkten motsvarar artikel 5.1 punkt g i direk-
tivet. N& det gdler handen inom landet
medfor punkten inga nya skyldigheter for

tjansteleverantoren eftersom det foretags-
och organisationsnummer som namns i 2
punkten ocksa fungerar som mervardesskat-
tenummer. Det mervérdesskattenummer som
skal finnas tillgangligt i utrikeshandeln be-
star av tjansteleverantorens foretags- och or-
ganlsalonsnummer utbkat med landskoden

aragrafens 2 mom. foreskrivs om den
|n ormation som utdver vad som bestdms i
1 mom. skal hdllas tillganglig av den som
utovar reglerad yrkesverksamhet. Momentet
motsvarar artike 5.1 punkt f i direktivet.
Reglerad  yrkesverksamhet behandlas i
motiveringen till 3 § 4 punkten.
Betraffande reglerad yrkesverksamhet skall
enligt momentets 1 punkt information om
den  yrkesorganisation  dler  liknande
sammandutning dar tjansteleverantoren &
medlem i hdllas tillgdhgligs — Med
yrkesorganisation avses har en organisation
vars uppgift & att dvervaka medlemmarnas
yrkesverksamhet. En sadan &r t.ex. Finlands
Advokatforbund, som Overvakar
advokaternas verksamhet. Punkten avser inte

organisationer som enbart skoter
intressebevakningsuppgifter. Enligt
momentets 2 punkt skal information

dessutom |émnas om yrkesbeteckning samt
den medlemsstat d&r den har utfardats. Enligt
momentets 3 punkt skall dessutom de regler
som & tillampliga pa yrkesverksamheten i
elableringsstaten  anges samt information
lamnas om séttet att fa tillgang till dem.

| paragrafens 3 mom. finns bestémmelser om
angivande av priser. Bestdmmelserna
motsvarar artikel 5.2 i direktivet. Momentet
forpliktar inte i och for sig till att ange priser.

Om dock priser pa varor eler tjanster anges
vid tillhandahdllandet av
informationssamhdllets tjdnster skall priserna
enligt momentet anges klart och entydigt. Av
informationen skall ocksa framga om priset
inbegriper  skatt och leveranskostnader.

Tjansteleverantoren skall dessutom iaktta de
specialbestémmelser som gdller angivande av
priser pa konsumtionsnyttigheter, s3som
forordningen  om  prisnformation  vid
marknadstéring av  konsumtionsnyttigheter
och statsrédets forordning om uppgifter som
skall [amnas vid marknadsféring av bostader.

Om overvekning av de skyldigheter som
anges i paragrafen och om pafdljder vid
forsummelse bestdmsi 26 och 27 8.

8 8. Skyldighet att [amna upplysningar vid
bestallning. Paragrafen gdler information



som tjansteleveranttren skall hdlatillganglig
SA att tjanstemottagaren kan ta del av den in-
nan bestallningen gors. Genom paragrafen
sétts artikel 10.1, 10.2 och 10.4 i direktivet i
kraft.

Pa samma séitt som 7 § kompletterar ocksa
denna paragraf de bestammelser om
skyldighet at lamna upplysningar som ingar
i den Ovriga lagdtiftningen.  Dessa
bestdmmelser behandlas i avsnitt 3.2. i den
almanna motiveringen. | paragrafen krévs
inte heler att informationen dltid skall
[Gmnas med det medium med vilket
bestdliningen gbrs och vid samma tillfdle,
utan fullgorandet av skyldigheten kan
anpassas till de tekniska majligheter som
terminalen erbjuder. Informationen  skall
dock alltid lamnas pa ett klart och begripligt
sétt.

Den skyldighet att Iémna upplysningar om
vilken foreskrivs i a?rafen gller sidana
tjanster som héanfér 9g till en bestélining som
riktar sig till tjansteleverantdren. Typiska
sadana & utbjudande av olika nyttigheter.
Paragrafen gdler ocksa formedlingstjanster,
sdsom skotsel av uppdrag som avser kop

dler forsdjning av  borssktier eller
fastigheter. ~ Skyldigheten  att  lamna
upplysningar gdler daremot inte

informationstjanster som sadana eller sidana
andra informationssamhdlstjanster som inte
erbjuds for att mottagarna skall bestédlla dem.
Enligt  momentets 1 punkt skal till
tjanstemottagaren innan avtaet ingds lamnas
information om de olika tekniska steg som
skall genomforas for att ingd avta. Punkten
motsvarar artikel 10.1 punkt a i direktivet.
Mottagaren skall med st6d av punkten ges
praktiska anvisningar om vad han skall gora
om han pa et bindande sitt vill beddla
nyttigheter av tjansteleverantoren.
Anvisningar kan tex. handla om ait
mottagaren  skall registrera  sig  som
anvandare, plocka de produkter han onskar i
den eektroniska kundkorgen och bekréfta
bestdllningen genom att trycka pa en ikon.
Enligt momentets 2 punkt skal mottagaren
informeras om huruvida avtalet kommer att
arkiveras av tjansteleverantéren och om det
kommer att hdlas tillgangligt for den andra
avtalsparten. Punkten motsvarar artikel
10.1 punkt bi direktivet. Denna information
& viktig for mottagaren i synnerhet da
bestdlIningen gdler fortldpande leveranser
eller daden & ekonomiskt betydande.

Enligt momentets 3 punkt skal tjanstemotta-

garen fa information om de tekniska mgjlig-
heterna att upptécka och rétta till inmatnings-
fel innan bestdlningen gors, Sadan informa-
tion & t.ex. anvisningar pa Internetsidorna
enligt vilka mottagaren skall trycka pa en
viss ikon, om han vill édra de uppgifter som
han matat in eler radera dem helt, eler n-
formation pa skarmen om att de uppgifter
som lamnats & motstridiga. Punkten motsva-
rar artikel 10.1 punkt c i direktivet.
Enligg  momentets 4  punkt  skal
tjanstemottagaren informeras om pé vilka
sprak avtalet kan ingds. Punkten motsvarar
artikel 10.1punkt d i drektivet. Det & redan
nu vanligt pa Internetsdorna  att
tjansteleverantoren anger de sprak som kan
anvandas t.ex. med ikoner med de olika
|andernas flaggor, och genom att trycka
nagon av dem fa mottagaren fram den
sprakversion han 6nskar.

| punkten alaggs tjansteleverantdren ingen
skyldighet att anvanda Finlands
natlondsprak finska och svenska, vid
tillhandahdlandet av tjanster som riktas till
Finland. En tjdnstdeverantdor som &
etablerad i Finland kan dock ha en sadan
skyldighet med st6d av 6vrig lagtiftning.

Enligt momentets 5  punkt  skdl
tjansteleverantdren ange vilka
uppforandekoder som féljs samt lamna

information om hur dessa uppforandekoder
gar att fa fram elektroniskt. Bestammelsen
motsvarar artiked  10.2 i direktivet. FOr
existerande uppfdrandekoder redogors i
avsnitt 4.3. i den dlménna motiveringen.
Enligt Paragrafens 2 mom. gdler skyldighe-
ten att |amna upplysni ngar enligt 1 mom. inte
sidana avtal som ingas enbart genom utvax-
ling av eektronisk post eler motsvarande
personliga meddelanden. Bestammelsen mot-
svarar artikel 10.4 i direktivet. Sddana andra
motsvarande meddelanden som avses i no-
mentet & t.ex. textmeddelanden. Undantaget
fran skyldigheten att amna upplysningar
gdler endast sadana fall dar kommunikatio-
nen sker i béda riktningarna enbart genom
utvaxling av epost eler pa nagot annat per-
sonligt sdtt. Enbart det faktum att tjanstemot-
tagaren anvander nagot personligt meddelan-
de befriar inte tjansteleverantoren fran skyl-
di a%1heten att lamna upplysningar. Undantaget
ler sdledes inte en sifuation da tjanstemot-
tagaren via epost skickar en bestdlning till
tjansteleverantoren och bestallningen gdller
produkter som bjudits ut pa natet. Ett typiskt
fall som omfattas av undantaget &r da parter-



na genom &t personligen utvéxla elektronisk
post forhandlar om ett individuel It avtal.

| ingresspunkt 39 i direktivet framhavs att
undantaget frén bestémmelserna for avtal
som har ingétts enbart genom e-post eller
motsvarande personliga meddelanden inte fér
leda till att tjansteleverantdrerna kan kringga
sina skyldigheter.

Med st6d av andra meningen i momentet kan
avvikelse fran bestammelserna i paragrafen
goras genom avtal. Bestammelserna ar dock
dispostiva endast i fraga om forhdlanden
mdlan néringsdkare. Till konsumenternas
fordd & bestammelserna i paragrafen
tvingande.

Om overvakning av att bestdmmelserna i
paragrafen foljs och om péafdljder vid
forsummelse bestdmsi 26 och 27 8.

9 8§ Sattet att gora avtalsvillkoren
tillgangliga. Tjansteleverantoren skall enligt
paragrafen gora avtasvillkoren tillgangliga
pa ett sitt som gor det mgjligt for mottagaren
att spara och dterge dem. Bestdmmelsen
motsvarar artikd 10.3. Till skillnad fran
bestammelsernai 8 § & paragrafen tvingande
ocksai forhdlanden mellan néaringsidkare.
Avtdsvillkoren kan sandas exempelvis per e-
post. Kraven i paragrafen uppfylls s ocksa om
villkoren finns tillgdngliga pa Internetsidor
och om de kan sparas_och skrivas ut av
mottagaren. Om det & fraga om ett avtal som
enligt lag skal gora skriftligt eler vars
villkor enligt lag skal sandas skriftligt,
till&mpas vad som bestdmsi 12 8.

Om overvakningen av att denna paragraf
foljs och om péfdljderna gdler vad som
bestdms i 26 och 27 8. Dértill kan komma
avtasréttdiga pafolider med stod av de
adlménna principerna i avtasrétten. Om en
tjanstemottagare t.ex. inte har haft faktisk
majlighet att ta del av avtasvillkoren innan
avtalet ingas, & han inte bunden av villkoren.
10 8. Bestéllning och
mottagningsbekraftelse. | paragrafen
foreskrivs om vissa andra skyldigheter for
tjansteleverantoren an skyldigheten att 1amna
upplysningar i samband med en bestallning i
glektronisk form. | paragrafen ingar inte
bestdmmelser om hur dler vid vilken
tidpunkt ett bindande avtal pa elektronisk vag
uppstar. Dessa omstandigheter bestams enligt
den nationdlla lag som blir tillamplig.

Om en bestdIining gors med hjdp av teknis-
ka hjdlpmedel skall tjansteleveranttren enligt
1 mom. utan dréjsmd pa elektronisk vag ur
derrétta den tjanstemottagare som gjort ke

gdlningen om att bestdliningen mottagits.
Bestdmmelsen motsvarar artikel 11.1 forsta
strecksatsen i direktivet. Négon separat mot-
tagningsbekréftelse behdver dock inte goras
om den bestélda nyttigheten sands utan
drojsmdl pa elektronisk vag.

Enligt 2 mom. skall tjansteleverantGren innan
en bestdlning gors tillhandahdla lampliga,

effektiva och  l&tillgangliga  tekniska
hjdpmedd som gor det mgjligt for
mottagaren att upptdcka och rétta till

inmatningsfel. Momentet motsvarar artikel
11.2 i direktivet. Tjangteleverantoren skall,
om det tekniskt & majligt, anvanda ett sddant
bestdliningssystem att mottagaren har
majlighet att kontrollera de uppgifter som
matats in och &ndra eventuella felaktiga
uppgifter innan bestéliningen & dutlig.

Enligt 3 mom. gdler bestdmmeserna i
paragrafen inte sadana avtal som ingas enbart
genom utvaxling av e-post eller motsvarande
personliga meddelanden. Momentet
motsvarar artiked  11.3 i direktivet. En
narmare redogorelse for undantaget ges i
motiveringen till 8 § 2 mom. dér undantaget
innehdllsméssigt & detsamma.

Med st6d av andra meningen i momentet far
avvikelse fran bestammelserna i paragrafen
gbras genom avtal, men endast om parterna
& naringsdkare. Till konsumenternas fordel
ar bestdmmelserna i paragrafen tvingande.
Om odvervakningen av att denna paragraf
foljs och om pdfdljderna gdler vad som
bestdmsi 26 och 27 é

11 8. Mottagningstidpunkt | paragrafen
foreskrivs om tidpunkten for mottagande av
den bestélning och den
mottagningsbekraftelse som avses i 10 § 1
mom. Paragrafen motsvarar artikel 11.1
andra strecksatsen i direktivet. Bade
bestallningen och mottagningsbekréftel sen
anses enligt paragrafen vara mottagna nar de
parter till vilka de & stdlda har tillgang till
dem. Meddelandet i frdga anses vara
mottaget nar det tex. har kommit i e-
breviadan. Né&r e-brevet Oppnas eler l&ses
har ingen betydelse.

12 8. Uppfyllande av formkraven for avtal
elektronisk vag. Paragrafen innehd er
alménna bestémmelser om hur formkrav for
avtal i négon annan lag skall kunna uppfyllas
pd eektronisk vag. Genom paragrafen
genomfors artikel 9.1 i direktivet. Den
gdllande lagstiftningen om formbundna avta
behandlas ndrmare i avsnitt 34 i den
almanna motiveringen.



Enligt paragrafens 1 mom. kan kravet pé att
ett avtal enligt nagon annan lag skall mgas
skriftligen uppfyllas &en av ett sadant
elektroniskt avta vars innehdl inte kan
andras enddigt och som finns tillgangligt for
parterna. Bestdmmelsen motsvarar  den
definition av ett eektroniskt avta som
dternativ till ett skriftligt avta som redan har
anvants i den niare lagstiftningen. Kravet
uppfylls tex. ocksa av ett avtal som har
ingétts via e-post och som har undertecknats
elektroniskt s att innehdllets oférénderlighet
kan sdkras. Kravet uppfylls daremot inte om
avtdsvillkoren  finns  tillgangliga  pa
Internetsidor, eftersom sédana villkor kan
andras av den part som upprétthdler sidorna.
Om eit avtd enligt lag skal undertecknas,

tilldmpas i enlighet med
hanvisningsbestdmmelsen | paragrafen
bestammelserna i lagen om eektroniska

signaturer. S&som rémns i avsnitt 7.1. i den

dlménna  motiveringen  kommer  en
propostion med fordag till lag om
glektroniska signaturer att  avldtas till
riksdagen i oktober 2001. | den lagen

foreskrivs bl.a. om elektroniska signaturers
réttsverkan.

Mojligheten att pa elektronisk vag uppfylla
de krav pa skriftligt ~ avtal  och
undertecknande som ingdr i lag gdler enligt
momentet ocksa parternas  meddelanden
under avtalsforhdllandet samt andra atgarder
som hanfor sig till avtaet. | lagdtiftnin en
gdls krav pa skriftligt forfarande bl.a.
meddelande om villkoren i vissa avtd och
andringar av dem samt fOr uppsagning eller
upplGsande av vissa avtal.

Paragrafens 2 mom. gdler sidana
meddelanden i andutning  till et
avtdsforndlande som enligt lag skl
inlamnas  bevidigen. Exempel pa sidana
meddelanden & meddelanden om  att
hyresavtalet for en bostaddagenhet eller
affardoka har sagts upp. Enligt momentet
kan ett sadant meddelande ocksa sindas pa
elektronisk véag om den metod som anvants
gor det mgjligt att i efterhand bevisa att
meddelandet tagits emot. Det & t.ex. mojligt
at anvanda en eektronisk kvittering, som
mottagaren har undertecknat med en sadan
avancerad elektronisk signatur som baserar
sg pa et kvaificerat certifikat och har
skapats med en séker anordning for
signaturframstalIning.

Enligt 3 mom. skal paragrafen inte tillampas
pa avta som gdler kop eler annan overlatel-

se av fast egendom. Overlételse av fast egen-
dom kan fortfarande gdras pa giltigt séit e
dast sa som foreskrivs i 2 kap. 1 8 jordabal-
ken (540/1995). Paregrafen skall |nte heller
tillampas pa familjeréttdiga avtal eler avtal
som avser kvarlatenskgo sasom aktenskaps-
forord, avvittringsavt dler avtd om
arvskite.

4kap. Ansvarsfrihet for
tjanstelever erande mellanhander

13 8 Ansvarsfrihet vid overforing av
information och tillhandahallande av
kommunikationsnét. | paragrafen foreskrivs
om tjansteleverantrens ansvarsfrihet nér en
tjanst bestar av att Gverfora information i ett
kommunikationsnd dler av at erbjuda
tilltrade il eit  kommunikationsnét.
Ansvarsfrineten gdller sbvél  draffréttdigt
ansvar som civilrattdigt skadestdndsansvar.
Genom paragrafen genomfors artikel 12.1
och 12.2 i direktivet.

Enligt 1 mom. & tjansteleverantdren inte
ansvarig for eventuelt olagligt nnehdl i den
overforda informationen eller  eventudl
olaglig formedling av informationen under
forutséttning att  tjansteleverantoren  inte
initierat overforingen, inte valt ut mottagaren
av den dverforda informationen och inte valt
ut eller &ndrat den information som overforts.
Med andring av informationen avses hér
éndringar som péverkar innehdllet, men inte
andringar som till sin natur & tekniska, t.ex.
andringar som paverkar textuppstéliningen
ler textens layout.

Ansvarsfrineten  forutsitter sdledes  att
tjansteleverantorens  verksamhet  begrénsar
sg till  teknisk  Overforing 1 et
kommunikationsnéd av informaion som
producerats  av tredje pat —
tjanstemottagaren  —  dler  tekniskt
tillhandahdlande av tillgang till et
kommunikationsnét. | den verksamhet som
avses i paragrafen deltar tjansteleverantoren
pa intet sht gav i produktionen  eller
bearbetningen av informationsinnehdllet och
bestammer inte heller pa eget initiativ att
informationen skall sdndas dler véjer ut
mottagarna av den.

| 2 mom. konstateras for tydlighetens skull
att den overforing och det tillhandahéllande
som avsesi paragrafen ocksa omfattar sadan
automatisk, melanliggande och tillfdlig lag-
ring av informationen som enbart gors for att



utfora dverforingen i nétet. En sddan teknisk
lagring som gors under 6verforingen for att
mb%liggbra den omfattas sdledes av grunder-
nafor ansvarsfrihet enligt denna paragraf.

14 8 Ansvarsfrihet vid lagring av
information i cacheminne. Paragrafen
motsvarar artikel 13.1 i direktivet och | den
foreskrivs om grunderna for ansvarsfrihet vid
sk. cachning. | den verksamhet som avses i
paragrafen  skapar  tjansteleverantorens
sysem automatiskt och tekniskt tillfaliga
och kortvariga kopior av den information
som tredje part ursprungligen har satt ut pa
natet. Syftet med forfarandet & att
effektivera vidare overforing av
informationen till dess egentliga mottagare.
Ansvarsfrihet for tjansteleverantdren
forutsitter enligt paragrafens 1 punkt att
tjansteleverantéren inte andrar  den
information som lagrats i cacheminne.
Liksom i 13 § avses ocksd i denna punkt
sidana andringar som paverkar innehdllet
och inte tekniska andringar. | paragrafens 2
punkt forutsatts dessutom att
tjiansteleverantoren  uppfyller villkoren for
tillgang till informationen. Om informationen
tex. & avsedd endast for bestdmda
mottagare, f&r tjansteleverantoren inte stélla
den till andras forfogande.

Enligt paragrafens 3  punkt  skal
tjansteleverantoren ocksa folja de regler for
uppdatering av informationen vilka faststéllts
pa et sitt som & almant vedertaget och
anvant inom branschen. | punkten hanvisas
till vedertagen praxis i branschen, eftersom
ndgra egentliga sandarder  gdlande
uppdatering inte har utfardats.

Enligt 4 punkten fér tjansteleverantdren inte
ingripa i den Iagfllga anvandningen av den
teknik som & almant vedertagen och som
anvands inom branschen for att fa fram data
om hur informationen anvands.
Tjansteleverantdren far t.ex. inte ingripa i
anvandningen av sidana statistiska réknare,
med haIP av vilka antdet bestk pa ndgon
hemsida fdljs.

Enligt paragrafens 5 punkt skall tjansteleve-
rantoren, for att kunna &tnjuta ansvarsfrihet,
utan drOJsmaI avlagsna den information som
lagrats i cacheminne eller géra den odtkomlig
SA snart tjansteleverantoren fatt faktisk kan-
nedom om att informetionen har avlagsnats
fran sin ursprungliga plats pa néet eler
gjorts odtkomlig. | J()rektlken meddelar pro-
grammen automati at den ursprungliga
informationen har avldgsnats och avlagsnar

automatiskt som en foljd hérav kopian i &
cheminnet. Motsvarande skyldighet att av-
lagsna informationen  eller gbra den
oatkomlig uppkommer enligt denna punkt
ocksa da tjansteleverantoren fatt kannedom
om at en domstol dler annan behdrig
myndighet har bestdmt att informationen
skal avlagsnas dler goras odtkomlig.

15 8. Ansvarsfrihet vid lagring av
information. Paragrafens 1 mom. motsvarar i
sk atikel 14.1 i direktivet, men den har
formulerats pa ett annat sétt, Ordalydelsen i
direktivet ansags inte som sadan lamplig for
de sarskilda forfaranden om vilka bestdms i
16—25 8§ och som inte har nagon
motsvarighet i direktivet.

Enligt momentets 1 punkt & tjanste-
leverantbren av en lagringsjanst inte
ansvarig for innehdlet i dler formedling av

den mformatlon som lamnats  av
tjanstemott dvs. av
innehdllspr ucenten om tjansteleverantOren

utan drOJsmai gor informationen odkomlig
efter att ha fat kannedom om en domstols
forordnande om detta. Om det & fraga om
krénkning a  upphovsrétten, skall
tjénsteleverantdren pa motsvarande séit vidta
atgarder for att gora informationen odtkomlig
efter att ha fatt en sddan anméan av
innehavaren av upphovsrétten eller dennes
foretradare som till formen och innehdlet
uppfyller kraveni 22 8.

En tjansteleverantor av en lagri n?stjanst kan
hyra ut utrymme i sin server till en annan
tiansteleverantdr som har tillhandahdllit den
tjanst i vilken den information som
innehdlsproducenten har lamnat finns. Det
kan finnas t.0.m. flera sddana tjansteskikt i en
och samma server. Forordnandena om
sparrning och anméningarna bor i sadana
fdl riktas framst mot den tjansteleverantor
som har tillhandahdllit den tjanst i vilken
informationen i fraga har lagrats. Om denna
tjansteleverantor inte & kand, skall ocksa den
tiansteleverantér som hyrt ut utrymme i
servern & denne vidta atgarder for att gora
det olagliga materidet odtkomligt.

For tjanstel everantoren innebar
bestdmmelsen i denna punkt att den faktiska
kdnnedom om olaglighet som utgbr en
forutsdttning  for  ansvarsfrinet  enligt
direktivet enligt finsk nationell lagstiftning
vanligen uppkommer genom delfaende av
myndighetens forordnande och, nér det géller
upphovsréttsirenden, ocksd genom en
formbunden anmdan fran innehavaren av



upphovsrdtten eller dennes foretréadare.
Eventuella uppgifter eler meddelanden fran
andra aktorer har betydelse narmast i de fall
som avses i momentets 2 punkt. Mgjligheten
att foreskriva om nationdlla férfaranden for
at avlaggsna information eller gdra den
odkomlig grundar sig pa atike 14.3 och
ingresspunkt 46 i direktivet.

Aven om sparrning av olagligt material enligt
momentet i almanhet baserar sig pa et
forordnande av domstol dler en anmdan av
innehavaren av_ upphovsrétten, kan det i
praktiken uppsta Situationer dar det & skal
for tjansteleverantoren att ocksa év agera
for att forsékra sig om ansvarsfrihet. Detta
kan varafalet t.ex. ndr tjansteleverantoren &
medveten om at innehdlsproducenten
anvander utrymme i servern for olovlig
formedling av upphovséitdigt skyddat
material  pa et sit som fortlopande
fororsakar  réttsinnehavaren  betydande
ekonomisk skada. | sddana fall kan man inte
utan vidare utgd ifran att en tjansteleverantor
som star for de tekniska forutsattningarna for
fortsatt olaglig verksamhet skal kunna
aberopa ansvarsfrihetsgrunder pa ett effektivt
sit aven da han kanner till det olagliga i
verksamheten och de skador den ger upphov
till.

| defall som avsesi momentets 2 punkt skall
tjansteleverantoren for att ga fri fran ansvar
vidta &gérder ocksa utan forordnande av en
myndighet, om tjansteleverantdren annars
har fatt faktisk kdnnedom om att sadant klart
olagligt material som specificeras i punkten
finns 1 hans server. Med faktisk kdnnedom
avses hédr att tjansteleveranttren kénner till
att materialet i frga existerar och var det
finns samt att materialet klart & olagligt.

| punkten hénvisas for det forstatill 11 kap. 8
§ strafflagen, enligt vilken det & straffbart att
bland alménheten sprida uttadlanden eller
andra medddanden | vilka en nationdl,
radig, etnisk ler religios grupp eler en med
dessa jamstdlbar folkgrupp hotas, fortalas
eller smédas. | punkten hanvisas vidare till
17 kap. 18 § drafflagen, enligt vilken det &

draffbart att salufora eler till uthyrning
bjuda ut dle girida bilder dler
bildupptagningar som pa ett

sedlighetssérande séitt visar barn, véld eller
tidelag. Nar det & fraga om sidant sarskilt
skadligt material som avses i punkten och
som snabbt sprids i datandten, kan man inte
utga fran att en tjanstel everantér som kanner
till saken anda passivt skulle kunna invanta

myndigheternas atgarder.

Tjansteleverantoren skall utan drojsma efter
att ha fatt ett forordnande eller en anméaan
eler efter att annars ha fatt kannedom om
saken enligt 2 punkten gora informationen
odkomlig. =Tjansteleverantoren skall  vidta
atgarder sa snabbt som det praktiskt &r
mgjligt med beaktande av omstandigheterna,
verksamhetens omfattning och materiaets
skadlighet. Tjansteleverantoren kan gdav
vdja de tekniska sitten att genomfora
sparrningen.  Tjansteleverantoren kan t.ex.
lagra informationen s at den inte &
tillganglig  for  utomstdende,  avlagsna
informationen fran servern eler utplana
informationen. | den foredagna lagen daggs
tjansteleverantoren  inte  at  bevara
informationen. Tjansteleveranttren kan dock
ha sddana lagringsskyldigheter enligt andra
lagar.

Enligg 2 mom. skal grunderna for
ansvarsfrinet enligt 1 mom. inte till&mpas om
innehall sproducenten handlar under
tjiansteleverantorens  ledning eler tillsyn.
Bestammelsen motsvarar artikel 142 i
direktivet och &erspeglar den alménna
utgangspunkt for den foresdagna regleringen
av ansvarsfriheten enligt vilken
tiansteleverantoren  inte  kan  dberopa
grunderna for ansvarsfrinet om han gav
deltar i producerandet av olagligt innehall.

16 8 Forordnande om sparrning av
information. | paragrafen foreskrivs om ett
nytt forfarande som har karaktéren av
sakerhetsdtgard och genom  vilket
information som lagrats i en server tillfaligt
kan goras odtkomlig.

Enligt 1 mom. kan en domstol pa ansokan
forordna att tjansteleverantoren vid vite skall
gora information som denne lagrat
odtkomlig, om det & uppenbart  att
informationen till innehdllet & olaglig eler
att den formedlas pa olagligt sétt.

Ansdkan kan goras av en alman aklagare,
undersbknln?sledare gler ndgon vars rétt
arendet gdler. For att sdkra ett snabbt
forfarande kan forordnandet om spérrning
utférdas utan att motparten hors.

Ett forordnande om spérrning kan ges endast
om det & uppenbart att informationen till
innehdllet & oleglig dler at den férmedlas
pa olagligt sit. | det forstnamnda fallet
forutsitter detta att man utgdende fran
innehdllet i informationen p& mycket giltiga
grunder kan duta sg till at den som
producerat innehdllet har gjort sig skyldig till



brott pa grundva av informationsinnehdlet. |
det senare fallet avses ndrmast att materia
som anjuter upphovsréttdigt skydd spritts pa
olagligt sdtt. Ett forordnande om spérrning
kan ges om det & uppenbart att
upphovsrétten har krankts.
Forordnandet skall enligt paragrafens 2 mom.
ges ocksd innehdlsproducenten  for
kannedom. Innehdllsproducenten kan vara
okand for sokanden och domstolen, men i
egenskap av  avtaspat ka&nd  for
tiansteleverantoren. | ett sadant fall kan
domstolen bestdmma att tjansteleveranttren
skall skéta delgivningen.
Ett forordnande enligt denna paragraf &
endast temporart. Enligt 3 mom. forfaler
forordnandet om atal eler skadestandstalan
med anledning av innehdlet i dler
formedling a den informaion som
forordnandet gdller inte vacks inom tre
manader frén det forordnandet gavs.
Tidsfristen tre manader kan i vissa situationer
visa 9g vara dltfor kort. Detta kan t.ex. vara
falet om det & svat at klarlagga
innehdllsproducentens  identitet. Av denna
anledning kan domstolen enligt momentet pa
yrkande av dlméanna &klagaren, malsdganden
eler paten fdrlanga giltigheten  for
forordnandet med hogst tre manader. En
forlangning forutsitter naturligtvis att det
fortfarande ar uppenbart att
informationsinnendlet &  olagligt. En
forlangning kan beviljas endast en gang for
ett och samma forordnande.
Enligt paragrafens 4 mom. har bade
tjansteleverantoren och innehdlsproducenten
rétt att inom 14 dagar ansbka om upphavande
av forordnandet hos den domstol som
utfardat forordnandet. Tidsfristen raknas fran
det sokanden tagit del av forordnandet. En
sadan mdjlighet & viktig av den anledningen
att tjanstel everanttren eler
innehdllsproducenten inte skall behdva vanta
och se om étal eller skadestandsansvar senare
vécks i saken och om det da laggs fram ett
yrkande pa att informationen skl goras
odtkomlig, utan sA snat som mgjligt fa
domstolens avgOrande om
sparrningsférordnandets giltighet.
Vid behandlingen av ett &ende som gdler
g}ophavande av et forordnande iakttas det
Iménna forfarandet vid behandlingen av
ansokningsarenden. Domstolen skall dock
sorja for behtvliga agarder for at hora
almanna &klagaren.
Sa lange &endet & anhangigt vid domstol

skdl informationen hdllas odtkomlig. Den
domstol som behandlar &endet kan dock
bestamma att informationen f& goras
akomlig pa nytt.
Om forordnandet upphévs, skdl dlmanna
aklagaren med s6d av en uttrycklig
bestammelse i momentet ha réit att soka
andring i bedutet. | ett sadant fal att
forordnandet har utférdats pa ansbkan av
ndgon annan an almanna aklagaren skall
naturligtvis ocksd stkanden ha réit &t soka
andring i bedutet om upphéavande.
17 8. Behotrig domstol. Enligt paragrafen
skall en ansokan enligt 16 § behandlas vid
t|n srétten pa tjansteleverantorens hemort.
andlingsplatsen har  kopplats il
tj ansxel everantdren av den orsaken att ocksa
ett temporédrt forordnande riktar sg mot
tjdnsteleverantdren och inte mot den
innehdllsproducent som har lamnat det
material som ansbkan avser.
Anstkan kan ocksa dltid behandlas vid
Helsingfors tingsrétt. Avsikten med detta &
att sikerstdlla ett sA snabbt och enket
forfarande som mgjligt for sdkanden. For att
paskynda och forenkla behandlingen ingdr i
paragrafen dessutom en bestdmmelse om att
tingsrétten & domfor ocksd med endast
ordfdranden ndrvarande.
18 §. Innehall sproducentens r attsskydd. Nér
en tjansteleverantor pa eget initiativ med stod
av 15 8 1 mom. 2 punkten gor mformatlon
odtkomlig ingriper
innehdll sproducentens yttrandefrl het
Tjansteleverantoren skall harvid anses skéta
en offentlig forvatningsuppgift och utbva
offentlig makt i den mening som bestams i
124 § grundlagen. Det gdller darfor att sorja
for tillréckliga arantier for
innehdll sproducentens réttsskydd.
Enligt paragrafens 1 mom. skal en
tignsteleverantor utan drojsmal  underréita
innehdllsproducenten om att informationen
med stod av 15 8§ 1 mom. 2 punkten har
gjorts odtkomlig. Meddelandet & viktigt for
att innehdlsproducenten skal kunna utnyttja
an rét enligt 2 mom. att féra &endet till
domstol. Meddelandet skall delges skriftligt
dler eektroniskt sa at mnehallet inte
ensdigt kan andras och s at det finns
tillgangligt for erna. Detta krav uppfylls
teg a% %ttt me%gélande pa elektromg?y
som & signerat elektroniskt s3, att mnehallets
oforanderlighet kan sakras.
Enligt  momentet skal orssken till
sparrningen anges i meddelandet. Detta kan



ske genom att uppge mot vilken bestdmmelse

i 15 8§ 1 mom. 2 punkten
informationsinnehallet strider. Mer
detdjerade motiveringar for lagstridighet

behdver inte ges. | meddeandet skal
innehallsproducenten ocksd underréttas om
sn rét att fora &drendet till domstol. |
praktiken innebdr detta en skyldighet att
uppge innehdlet i bestdmmdsen i
paragrafens 2 mom.

| de réttskyddsgarantier som avses i 124 §
grundlagen ingar ocksa at sorja for de
sprakliga réttigheterna. Meddelandet skall

darfor  enligt momentet sindas  pa
innehdlisproducentens  modersmél,  finska
eler  svenska  Vanligen réder et

avtasforhdllande mellan tjansteleverantren
och innehdlIsproducenten. De _har i avtaet
kunnat komma Gverens om pa vilket sprak
korrespondensen mellan dem skal ske. Det
meddelande som avses i bestammelsen far
darfor ocksa avfattas pa ett sddant sprék som
har Overenskommits med
innehdlsproducenten.  Om  parterna  inte
uttryckligen kommit Gverens om vilket sprék
som skall anvandas kan det sprak pa vilket
avtaet har uppgjorts anses vara det |
momentet avsedda spraket.
Innehdllsproducenten har enligt paragrafens
2 mom. rétt att fora ett &ende som gdller
sparrning  till domstol inom 14 dagar.
Tidsfristen borjar  1opa fran det att
innehdlsproducenten fatt det meddelande
som avses i 1 mom. Behdrig domstol &
enligt 17 § antingen tingsrétten pa
tjanstel everantdrens hemort eller Helsingfors
tingsrétt. Vid behandlingen av &endet skall
bestammelserna i 16 § 4 mom. iakttas. Ett
grende som géller spéarrning skall sdledes
behandlas pa samma  sit  som
ansokningsérenden i dlménhet, med
undant for att domstolen sorjer for
nodvandiga dgéarder for att hora allménna
aklagaren. Informationen forblir odtkomlig
si lange é&rendet behandlas, om inte
domstolen bedutar ndgon annat. Om
aklagarens rétt att soka andring gdler vad
som foreskrivs om dettai 16 § 4 mom.

19 8. Tjansteleverantorens skyldighet att
vidta atgarder for genomforande av en
myndighets beslut. | paragrafen ingar for
tydlighetens skull en bestédmmelse om att vad
som i 13—15 § fOreskrivs om
tiansteleverantorens  ansvarsfrinet  inte
paverkar tjansteleverantorens skyldlghet att
vidta atgarder enligt nagon annan lag. Sadana

skyldigheter kan déaggas t.ex. med st6d av
konsumentskydds-, tobaks- dler
akohollagdtiftningen,  eftersom  domstolen
eler tillsynsmyndigheten i dessa fragor kan
rikta ett forbud ocksdA mot den som
verkstéler olaglig marknadsforing.
Bestdmmelsen motsvarar artikel 12.3, artikel
132 och artiked 14.3 forsa satsen i
direktivet.

Sélningen for tjanstelevererande
mellanhander berdrs ocksa av
upphovsréttsdirektivet  frén  2001.  Enli

atikd 83 i upphovséttsdirektivet skall

medlemsstaten se till att réttsinnehavare har
mojlighet &t begara ett foreldggande
gentemot mellanhander vars tjanster uinyttjas
av en tredje part for att begd intrdng i en
upphovsrétt eller narstéende réttighet.

Som i paragrafen avsedda férordnanden av
en domstol eler annan behtrig myndighet
som kan medfora =~ skyldighet  for
tjansteleverantoren att vidta agarder kan
sdunda ocksa sadana foreldgganden enligt
bestdmmelsen i ovan namnda direktiv
komma i fréga som réttsinnehavaren begér
och som riktar sig mot tjanstelevererande
mellanhander.

5kap. Anmalningsforfarande

20 8. Sparrning av material som krénker
upphovsratten. Enligt paragrafens 1 mom.
kan den som innehar upphovsrétten eler
dennes foretradare tillgripa
anmdningsforfarande enligt 22—24 § for att
materiadl som kranker upphovsrétten skall
goras odtkomligt. Forfarandet skall tillampas
endast pa upphovsrdtt och narstaende
réttigheter som reglerasi upphovsréttsagen.
Innan  réttsinnehavaren  eler  dennes
foretrédare kan vanda  Sg till
tjansteleverantoren av lagringstjanster med
sna krav skal han enligt 2 mom. kontakta
den som producerat innehdllet i fraga och hos
denna producent framstélla sitt yrkande att
materidet skall avlaggsnas  eler goras
odtkomligt, utom né innehdllsproducenten
inte kan identifieras. Om
innehdlsproducenten inte utan dréjsmal efter
det att han kontaktats avlégsnar materialet
eler gor det odtkomligt, kan réttsinnehavaren
eller dennes foretradare framfora sitt yrkande
hos tjanstel everantoren.

21 8. Tjansteleverantdrens kontaktpunkt.
Enligt denna paragraf skall
tjingdeleverantoren  meddda  till  vilken
kontaktpunkt anmaningar enligt 22 § och



bemétanden enligt 23 § kan lamnas in. For
att anmalningsforfarandet skall vara smidigt
och snabbt & det viktigt att parterna vet vart
anméalningarna och bemétandena skall riktas
i tjansteleverantrens organisation sa att de
kommer fram utan drojsmd. Uppgifter om
kontaktpunkten, sdsom  telefonnummer,
adress och e-postadress, skall fortlopande
finnas tillgéngli%? pa et enket st
Uppgifterna kan hdllas tillgangliga t.ex. pa
hemsidan dller i telefonkata ogen.

22 8 Anmalans form och innehall. |
paragrafens 1 mom. féreskrivs om formen
och innehdllet nar det gdler anmaningar om
krankning av upphovsrétten. Till formen
skall anmdan vara skriftlig dler elektronisk
sa at innehdlet inte ensidigt kan andras och
A at den finns tillganglig for parterna
Innehdllet i aomdan skal uppfylla kraven i
momentets 1—6 punkt.

Anmdan skdl for det forsta innehdla
anmdarens namn och kontaktinformation,
sdsom adress, e-postadress och
telefonnummer (1 punkten). Dessutom skall
det materid som skall goras odtkomligt
specificeras samt utredas var materiaet finns
(2 punkten). Kravet pa att materidet skall
specificeras innebér inte att varje enskilt verk
namns. Det vasentliga ar att
tiansteleverantoren far en tillrackligt exakt
beskrivning av materidet for att kunna sparra
det. Uppgifter om platsen skall ges sa att
tjansteleveranttren sa enkelt som mgjligt kan
lokaliseramateridet i fraga.

Anmdan skal ocksa innehdlla anmdarens
forsékran att det material som yrkandet gdller
enligt axamdlarens &liga uppfattning olagligt
hals tillgangligt pa kommunikationsnétet (3
punkten). Dessutom skall anges att
anmdaren utan resultat har framfort gitt
yrkande hos innehdllsproducenten eler att
innehdlsproducenten  inte  har  kunnat
identifieras (4 punkten). Anmdalaren skall
dessutom forsékra att han  innehar
upphovsrétten eller & berdttigad att handla
pa innehavarens végnar (5 punkten) samt
underteckna anmdan antingen for hand eller
elektroniskt (6 punkten).

Om anméan inte upptyller kraven i 1mom.
& den utan vekan enligt 2 mom.
Tjénsteleverantdren  behdver sdledes inte
vidta atgarder for att gora materialet
odkomligt pa basis av en till formen dler
innehdlet brigfalig anmédan. Om en sadan
anmdan har gjorts, kan tjansteleveranttren
trots det beropa grunderna for ansvarsfrihet.

Om brisgerna i anmdlan endast gdler
specifikationen av det materia som yrkandet
avser eler utredningen om var materiaet
finns, skal tjansteleverantoren dock enli

momentet vidta skdliga dtgarder for att na
anmdaren och underrdita denne om
bristerna. Det kan anses tillrackligt om
tjansteleverantdren kontaktar anméaren per
telefon, epost dler brev  enligt
kontaktinformationen i anmdan. Om
anmdaen inte kan nd med hjdp av
kontaktinformationen, behover
tjénstelevermt('jrm inte vidta ytterligare
atgarder for att utreda var anméaren befinner

sg.
2?? 8. Meddelande till innehallsproducenten
och bemdtande. Enligt 1 mom. skal
tjansteleverantdren utan drojsma underréta
innehdllsproducenten om att det material som
denne lamnat har gjorts odtkomligt samt till
innehdllsproducenten sanda en kopia av den
anmdlan pa basis av vilken detta har gjorts.
Detta a nodvandigt for att
innehdlsproducenten skl  fa  riktiga
uppgifter om vem som har framfért yrkandet,
vilket materid det gdler och pa vilka
grunder materialet har gjorts odtkomligt.
Om innehdllsproducenten anser att materialet
utan grund har gjorts odkomligt, kan
materialet goras dtkomligt pa nytt med st6d
av 2mom. genom att innehdlsproducenten
tillgdler anmdaen et  formbundet
bemétande inom utsatt tid. P samma sétt
som anmdlan skal ocksd bemdtandet vara i
skriftlig form eler i eektronisk form enligt
22 8 Bemitandet skdl tillstdlas inom 14
dagar fran det  innehdllsproducenten
underrdttats om anmdan. En kopia av
bemotandet skall sandas till
tjanstel everantdren for kénnedom.
Innehdllet i bemétandet skall uppfylla kraven
i 1—4 punkten. Det skall for det forsta
innehdlla innehdlsproducentens namn  och
kontaktinformation (1 punkten) samt fakta
och andra orsaker enligt vilka sparrningen
anses ogrundad (2 punkten). En sadan
omstandighet kan exempelvis vara att det har
skett négot fel nér det géler anmélan eller
det tekniska genomforandet av sparrningen
och att innehdlsproducentens material har
jorts odtkomligt av misstag. | bemdtandet
al dessutom det material specificeras som
anses ha blivit sparrat utan grund (3
ﬁunkten). Bemétandet skall undertecknas for
and ller elektroniskt (4 punkten).
24 8. Aterstéllande av material. Om et



bemétande som uppfyller kraven i 23 § har
lamnats inom utsatt tid, far
tiansteleverantren inte  enligt  paragrafen
orhindra att det material som specificeras i
bemétandet aterstélls och hdlls akomligt.
Om rétsinnehavaren tex. sander en ny
aomdlan om samma material, & denna
anmalan utan verkan och tjansteleverantoren
far inte pa basis av den vidta agérder for att
gora materiaet odtkomligt.
Efter det att ett bemttande lamnats far
dtgarder for att gora materialet odtkomligt
vidtas endast pa de tva grunder som namns i
paragrafen. Sparrningen av materialet kan for
det forsta grunda sig pa en dverenskommelse
mellan tjanstel everantdren och
mnehallsproducenten For det andra kan det
vara fraga om en domstols forordnande eller
beslut dar tjansteleverantOren aaggs att gora
materidet i fraga odtkomligt. Inlamnandet av
ett bemdtande innebd sdunda ocksa att
anmdlaren maste fora saken till domstol for
att fa materiaet avlagsnat for gott.
25 8. Ersattningsskyldighet. | paragrafen
foreskrivs om ersattningsskyldighet for skada
som orsakats av oriktiga uppgifter i en
anmdan enligt 22 § dler ett bemétande
enligg 238. Huvudprincipen  enligt
paragrafen & att den som lamnat oriktiga
uppgifter & skyldig att ersitta den skada
detta orsakar. Ansvaret & inte beroende av
graden av varddoshet, utan grunden for
ansvaret & en ObjektIV bedomning av att
innehdllet i uppgiften & oriktigt.
Det dtrikta ansvaret enligt paragrafens
huvudregel kan i e?nnerhet i fal som ger rum
for tolkningar leda till oskdighet. Ansvaret
kan bli oskaligt ocksa da en anmalan eller et
bemdtande, dar uppgifterna till storsta delen
a riktiga, innehdller enskilda fdl som & av
ringa betydelse for helheten. | paragrafen
foreskrivs darfor ocksa om mdjligheten att
befrias fran ansvaret eler jamka det. Enligt
bestdmmel sen foreligger
ersdttningsskyldighet inte eler kan den
jamkas, om den som lamnat uppgiften hade
grundad anledning att anta att uppgiften var
riktig dler om den oriktiga uppgiften hade
endast ringa betydelse med tande av
innehdllet I anméan eler bemotandet i dess
helhet.

6 kap. Tillsyn och pafdljder

26 8. Tillsyn och tillsynsmyndighetensratt att
fa uppgifter. Enligt paragrafens 1 mom. skall

Kommunikationsverket dvervaka lagens 7—
10 § gdlande skyldigheterna  for
tjansteleverantéren. Dessa  bestammel ser
gdler tjansteleverantdrens almanna
skyldighet at lamna upplysningar (7 8§),

skyldighet att ld&mna upplysningar  vid
bestdlning (8 §), <ditet att gora
avtasvillkoren  tillgangliga  (98) samt

skyldigheter i samband med besté8liningen
(10 8). Om tillsynen dver att bestammel serna
iakttas gdller dessutom vad som bestams om
konsumentombudsmannens
tillsynshehérighet i konsumentskyddd agen.
Konsumentombudsmannen 6vervakar med
s6d av konsumentskydddagen dlmant
marknadsféringens lagenlighet och
anvandningen av avtalsvillkoren med tanke
pa konsumentskyddet.
Konsumentombudsmannen har motsvarande
parallella befogenheter ocksA med vissa
andra myndigheter, sasom
Finansinspektionen och
Forsakringsinspektionen.  Enligt  momentet
skall Kommunikationsverket och
konsumentombudsmannen samarbeta pa ett
andamdlsenligt  sitt  vid  utforandet  av
tlllsynsuppglfterna.

Med stod av momentet skall
Kommunikationsverket  ocksa  Gvervaka
iakttagandet av 21 8. Paragrafen gdler
skyldigheten for leverantdren av
lagringstjanster att uppge en kontaktpunkt till
vilken en anmédan om spérrning av materid
som  kranker  upphovsrétten och et
beméGtande om att aterstélla materialet kan
lamnas.

I 2 mom. féreskrivs om tjénsteleveranttrens
skyldighet at pa begaan lamna
Kommunikationsverket de uppgifter som
behovs for tillsynen. | momentet hénvisas
vidare till lagen om Konsumentverket
(1056/1998) dar det foreskrivs om
konsumentombudsmannens  rét  att  fa
uppgifter av naringsidkarna for
tillsynsuppgifterna

27 8. Administrativa tvangsmedel. Om en
tjansteleverantor forsummar den skyldighet
som foreskrivs i 7—10 dler 21 §, kan Kom-
munikationsverket enligt 1 mom. uppmana
tiansteleverantdren att fullgora skyldigheten
inom viss tid. Motsvarande uppmaning kan
ges ocksd ndr tjansteleverantoren  inte
tillstéler Kommunikationsverket de
uppgifter enligt 26 8 2 mom. som verket
begart for tillsynsuppgifterna. | bégge falen
kan uppmaningen fbérenas med vite



Kommunikationsverket har altsa rétt, men
inte skyldighet, att ge uppmaningar och
forelagga vite. | synnerhet nar det galler sma
forsummelser torde Stuationen ofta kunna
réttas till enbart genom att
tjanstel everantoren kontaktas. | allvarliga och
bradskande fal kan det daremot vara skal att
utan dréjsmd utnyttja en uppmaning som
forstarks med vite. Narmare bestammelser
om foreldggande och utddmande av vite
finnsi vitedagen (1113/1990).

Om en tjansteleverantor bryter  mot
bestdmmelserna i 7—10 § bryter han
eventuellt ocksdA mot bestdmmelserna |
konsumentskyddslagen. Exempel pa sadana
bestammelser & framfor allt bestémmel serna
i 2 kap. konsumentskyddslagen om reglering
av marknadsforingen och bestdmmelserna i
6 kap. om skyldig ?1eterna at ge information
vid digansforsdjning. Om de administrativa
tvangsmedel som kan tillgripas i dessa fall,

forbud och vite, bestdms sSarskilt i
konsumentskydds agen, lagen om
Konsumentverket och lagen om
marknadsdomstolen.

7 kap. Ikrafttrédande

28 8. l|krafttradande. | paragrafen ingar

sedvanlig ikrafttrédel sebestédmmel se.

1.2.  Lagen om integritetsskydd vid
telekommunikation och dataskydd inom
telever ksamhet

21 a 8. Identifiering av
direktmarknadsféring. Genom paragrafen
genomférs artikel 7.1 i direktivet. Om
direktmarknadsféring bedrivs via epost utan
att abonnenten i forvag har gett tillstand till
det, skal de elektroniska meddelandena
enllgt paragrafen vara klart och entydigt
identifierbara som marknadsforing sa snart
som mottagaren tar emot dem. Meddelandets
kommersidlla natur skall sdedes framga
direkt av rubriken for meddelandet, utan att
mottagaren behGver Gppna meddelandet och
bekanta sig med innehélet. | praktiken blir
bestammelsen tillamplig pa reklam via e-post
som riktar sg till  foretag och
sammandutningar, eftersom det i adlmanhet
krévs forhandstilistand for att sddan reklam
skall kunnariktas till fysiska personer.

1.3.  Konsumentskyddslagen

2kap. Reglering av marknadsfoéringen

1 a 8. Genom paragrafen genomférs de krav i
artikel 6 punkterna a och b i direktivet som
gdler  identifiering a  kommersdla
meddelanden och bestédllaren samt de krav i
artike 6 punkterna ¢ och d i direktivet som
gdler identifiering av olika sdjframjande
metoder [ marknadsforingen till
konsumenter. Paragrafen géller i likhet med
de andra bestémmelserna i kapitlet al dags
marknadsforing oberoende av vilket medium
som anvands for  marknadsforingen.
Paragrafen begransar sig sdledes inte sdsom
direktivet enbart till elektronisk
kommunikation.

Av marknadsforingen skall enligt paragrafen
for det forsta tydligt framgd dess
kommersiella syftee Med s6d av
generalklausulen i kepitlets 1 § forutsatts
ocksa for narvarande att reklam och annan
marknadsforing skall vara identifierbar och
skilia sg fran exempelvis redaktiondlt
materid. Till denna del innebar den nya
paragrafen inte nagon andring av réttsaget i
sak.

Av marknadsforingen skal vidare framga for
vems rékning marknadsforingen bedrivs.
Ocksa detta krav hanger samman med kravet
pa Oppen och identifierbar marknadsféring.
Syftet & bl.a ait sékerstédlla att det av
materiad som foérefaller avhangigt men de
facto sponsras kommersiellt skall framgé
vem sponsorn &r. | paragrafen forutsatts inte
att namnet pad den som bestdlt reklamen
uttryckligen skall anges t.ex. i reklam som
klart kan identifieras som ett kommersiellt
meddelande. Av  reklamens  egentliga
innehdll, dvs. av de produkter och den
verksamhet som presenteras dar, framgar ofta
for vems rékning marknadsforingen bedrivs.

For att vacka konsumenternas
uppméarksamhet och intresse kan en
marknadsféringskampan; inledass  med

gétfulla budskap som inte i sig avslij#'ar vad
det hela handlar om. Det finns fortfarande
inga hinder for sadan marknadsforing,
forutsatt att kraven pé identifiering uppfylls
under kampanjens gang.

4 b 8. Genom paragrafen genomfoérs kraven i
atiked 6 punkt d i direktivet, vilka géler
information om villkoren for deltagande i
utlottningar, tavlingar for almanheten och
spd som hénfor dg till marknadsforingen
Enligt paragrafen skal villkoren vara kara
och begripliga samt [&tillgangliga Med



avvikelse fran direktivet har regleringen inte
heller till denna dd begransats il
elektroniska metoder, utan paragrafen galer
marknadsforing i alménhet som riktar Sg till
konsumenter.

Motsvarande krav pd information gélande
rabatter, premier och gavor enligt artikel
6punkt c i direktivet ingdr i kapitlets 4 §,
som jugt till denna del har &ndrats genom en
lag om &ndring av konsumentskydddagen,
som tréadde i kraft den 1 mars 2001.

1.4. Lagen om otillbérligt férfarandei
naringsver ksamhet

1 8  Enligt paagrafen fa i
ndringsverksamhet  inte  anvandas et
forfarande som strider mot god afférssed
dler annars & otillborligt mot en annan
naringsidkare. Paragrafen tillampas ocksa pa
reklam och annan marknadsféring.

Artikel 6 i direktivet gdler reklam och
sdjframjande atgarder som riktar sig inte
bara till konsumenter utan ocksa till andra
néringsidkare. Fér genomfdrande av artikelns
krav pa identifierbarhet i forhdlande till
andra néingsidkare foredads att il
paragrafen fogas ett nytt 2 mom. om
identifiering av marknadsforingens
kommersiella natur och vem som har bestalt
den. Bestammelsen &  innehdllsmassigt
densamma som den 1 a § som foredas b||
fogad till 2 kap. konsumentsk dyddslagen
motiveringen  till  Sstn@mn paragraf
redogors narmare for syftet for
tillémpningen av bestammelserna.

3 8. Enligt paragrafen far inte utlovas av
lottning beroende eller annars slumpartad
forman, vars erhdllande forutsétter vederlag.
Det foreslas att till paragrafen fogas ett nytt 3
mom., som géler [&mnande av information
om olika sdjframjande &tgérder, sisom
rabatter, tlllaggs‘ormawer dler
marknadsfori ngdotterier  och  tavlingar.
Tillagget baserar sig pa artikel 6 i direktivet.
P4 samma sétt som | fraga om det moment
som foredas bli fogat till 1 § beror ocksa
behovet av detta moment pa att direktivet
gdler  savdl affarsforbindelser som
konsumentforbindel ser.

Om vid marknadsféring erbjuds rabatter,
t|IIaggsformaner dler  andra  sirskilda
formaner skal enligt momentet villkoren for
erhdlande av dem vara klara och begripliga
samt létillgéngliga Samma krav  gdler
villkoren for ddtagande 1 utlottningar,

och

tavlingar for almanheten eler spel som
hanfor sig till marknadsforingen.

2. lkrafttradande

Enligt atikd 221 skal  direktivet
genomféras nationdlt fére den 17 januari
2002. Avsikten &r att de foredagna lagarna i
enlighet med detta skall tréda i kraft den 16
januari 2002.

3. Lagstiftningsordning

Enligt 15 8 i lagfordag 1 i propositionen
skal tjansteleverantoren av lagringstjanster
under vissa forutséttningar vidta dtgarder for
att gora information som lagrats i hans server
oatkomllg, for att han effektivt skal kunna
dberopa att han inte & ansvarig for eventuel It
olagligt innehdl i informationen eller for att
informetionen  sprids  pa olegligt .
Tjansteleverantoren blir sdledes tvungen at
ingripa i  information, askter  och
meddelanden som tredje person offentliggjort
i datanét, pa ett sitt som maste bedémas med
tanke pa yttrandefriheten, som tryggas i
grundlagen.

I de foreslagna nya forfarandena ingar ingen
forhandsovervakning av materidet och
tjansteleveranttrens ingripande i
informationens mnehall i efterhand skal i
regel grunda sig pa en domstols forordnande,
Tjangteleverantoren skall emellertid for att g&
fri fran ansvar ocksa handla pa eget initiativ,
om han f& faktisk kannedom om att i det
hans server finns sddant materia som avsesii
11 kap. 8 § dler 17 kap. 18 § drafflagen,
dvs. hets mot folkgrupp €ler sidana
pornografiska bilder som visar ban, vad
eler tiddag. Vid beredningen av fordaget
har man ansett att vagande samhalleliga skél
kréver att spridande av s&dant synnerligen
skadligt materlal i datandten skall kunna
forhindras sa snabbt och effektivt som
majligt och darfor f&r en tjansteleverantor
som har fatt kénnedom om sadana fakta inte
passivt invanta myndigheternas atgérder.

Om det & friga om krankning av
upphovsrétten, skall  tjdnsteleverantdren
enligt fordaget ocksd pa basis av en
formbunden anmdan fran réttsinnehavaren
eller dennes foretrédare forhindra att det
kréankande materialet hdlls dtkomligt. Dessa
fall avviker fran dem som avses ovan framfor
dlt dari at det vanligen & frdga om
piratkopiering, en tydlig krankning av en i



upphovsréttdagen foreskriven rétt, som inte
a kopplad till yttrandefriheten.

Vid beredningen av fordaget har de krav
gdllande regleringen av utdvandet av
yttrandefrineten som séls i grundlagen
beaktats. Lagfordag 1 kan darfor stiftas som

en vanlig lag. Det kan dock anses dnskvart
att grundlagsutskottets utldtande om fordaget
inhamtas.

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs
Riksdagen féljande lagfordag:



Lagférslagen

L ag

om tillhandahallande av infor mationssamhallets tj anster

| enlighet med riksdagens bedut féreskrivs:
1 kap.
Tillampningsomr ade och definitioner
18
Tillampningsomrade

| denna lag foreskrivs om omstandigheter
som hanfor dg till tillhandahdlandet av
informationssamhdllets tjanster, i synnerhet
frineten at  tillhandahdla  tjangter,
tjansteleverantorernas  skyldighet att lamna
uppgifter, uppfyllandet av formkraven for
avtal pa elektronisk vag samt ansvarsfriheten
for tjanstel evererande mellanhénder.

28
I nfor mationssamhaéll ets tjanster

med

I denna lag
sdana

informationssamhéllets
tjanster som utfors

1) pa distans utan att parterna & samtidigt
nérvarande,

2) pa elektronisk vag 3 att tjansterna sands
och tas emot med hjdp av utrustning for
elektronisk behandling av information eller
genom lagring av information och s& att
tjansterna | sin helhet sénds, dverfors och tas
emot genom trad, radio, optiska medel dler
andra e d(tromagnetl skameddl,

avses
tjanster

3) genom ovefdring av information pa
individuell begéran av en tjdnstemottagare,
och

4) vanligtvis mot vederlag.

3§
Ovriga definitioner

| denna lag avses med
1) tjansteleverantor varje fysisk dler juridisk
son  som tillhandahdler ndgon av
Informationssamhadllets tjanster,
2) etableringsstat den stat dar en
tiansteleverantor ~ de  facto  bedriver
naringsverksamhet paett fast driftstélle,
3) tjanstemottagare varje fysisk dler juridisk
person som av yrkesmassiga €ller andra skd
anvander nagon av informationssamhdllets
tianster, i synnerhet for att efterforska
information eller gora den tillganglig,
4) reglerad yrkesverksamhet varje sadan
yrkesverksamhet som avses i artikel 1 punkt
d i rédets direktiv 89/48/EEG om en generell
ordning for erkdnnande av examensbevis
over behdrighetsgivande hdgre  utbildning
som omfattar minst tre ars studier och i
artikel 1 punkt f i rédets direktiv 92/51/EEG
om en andra generell ordning for erkdnnande
av  behdrighetsgivande hogre uthildning,
vilket kompletterar det ndmnda direktivet,
5) det samordnade omréadet de krav som
ingar [ réttssystemet och som
tjansteleverantoren maste uppfylla nér det



gdler eablering och utbvande av
verksamhet, sasom krav i fragaom

a) behodrighet, ftillstand, registrering eler
anmalningar till myndigheterna

b) tillvagagangssitt, reklam och annan
marknadsforing, kvaliteten pa dler innehdllet
i tjanster, avtd dler tjansteleverantorens
ansvar.

48
Begransningar av tillampningsomradet

Denna lag tillampasinte pa

1; beskattning,

2) fragor som hor till tillampningsomradet
for Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer
med avseende® pa behandiing av
personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter samt Europaparlamentets
och radets direktiv 97/66/EG om behandling
av personuppgifter och skydd for privatlivet
inom telekommunikationsomrédet,

3) verksamhet som notarius publicus dler i
motsvarande yrken som inbegriper offentlig
myndighetsutdvning,

4) verksamhet som réttegangsombud eller
réttegangshitrade vid en rattegang,

5) lotteriverksamhet som sker mot vederlag.
Lagens 5 och 6 § tillampas inte pa fdljande;

1) upphovsrétt, narstéende réttigheter,
industridlIt réttsskydd, réttigheter som avses i
radets direktiv 87/54/EEG om réitdigt skydd
for kretsmonster i halvledarprodukter och
réttigheter som avses i radets direktiv
96/9/EG om réttdigt skydd for databaser,

2) utgivning av dektroniska pengar av
ingtitut pa vilka medlemsstaten tilléme,oar ett
av de undantag som anges i artikel 8.1 i
Europaparlamentets och radets direktiv
2000/46/EG om rétten att starta och driva
affarsverksamhet | ingtitut fOor elektroniska
pengar samt om tillsyn av sdan verksamhet,
3) sadan reklam for andelar i fondforetag
som avses i artike 44.2 i rédets direktiv
85/611/EEG om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for
kollektiva investeringar | Overlatbara
vardepapper (fondforetag),

4) fragor om etableringsfrihet, om frihet att

erbjuda forsskringar om tillamplig lag pa
forsdkringsavta, om vilka foreskrivs i
atiklaana 7 och 8 i radets direktiv
88/357/EEG (andra

skadeforsskringsdirektivet), artikel 4 i radets

direktiv 90/619/EEG (andra
livforsakringsdirektivet), artiked 30 och
avdening IV i radets direktiv 92/49/EEG
(tredje  skadeforsékringsdirektivet) — samt
avdelning IV i rédets direktiv 92/96/EEG
(tredje livforsakringsdirektivet),
5) parternas frihet att vdja tillamplig lag pa
Snaavtd,
% avta sforpliktelser vid konsumentavtal,
tvingande bestémmelser i laggtiftningen i
den stat dér den fasta egendomen befinner
si? gédllande formkrav for avtal som skapar
dler overfor réttigheter i fast egendom,
8) frigan om huruvida icke-onskade
kommersdla meddelanden per e-post &
tilldtliga.

2 kap.

Friheten att tillhandahalla
infor mationssamhallets tjanster

58
Friheten att tillhandahalla tjanster

Né&r det gdller tjansteleveranttrer etablerade i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet far inte sdana krav stéllas
som omfattas av det samordnade omradet
och som begransar tillhandahdllandet av
ndgon av informationssamhdlets tjanster i
Finland. En domstol eler ndgon annan
behtrig myndighet far dock med st6d av lag
begrénsa tillhandahdllandet av en viss tjanst

om:
1) begrénsningen & nodvandig for
gr)prétthallande av den dlméanna ordningen
ler den allménna sakerheten, for skydd av
folkhdlsan eler skydd av konsumenter,
2) begransningen gdller en tjanst som skadar
de ma som avses i 1 punkten eler utgdr en
dlvarlig risk for at dessa md inte uppnas,
och
3) begréansningen st& i rét proportion fill
dessmdl.
En begrénsning fér inte inforas innan den stat
dar tjansteleverantoren & etablerad har
uppmanats att vidta adtgarder i saken.
Dessutom kréavs att denna etableringsstat
trots uppmaningen inte har vidtagit nagra
dgarder dler endast vidtagit ofillrackliga
atgérder. Den planerade begransningen skall
innan den infors ha anmdlts till Europeiska
gemenskapernas  kommisson  och il



etableringsstaten.
| brédskande fal far en begransning inféras
utan hinder av 2 mom. Begransningen skall

utan dréjsmd anmdas till Europeiska
gemenskapernas  kommisson  och il
etableringsstaten  med uppgift om  varfor
saken anses bradskande.

Vad som bestdms i 2 och 3 mom. tillampas
inte pa brottsutredningar eller nér ett drende
behandlasi domstol.

68
lakttagande av finsk lagstiftning

Behdriga myndigheter i Finland skl
Overvaka att tjansteleveranttrer etablerade i
Finland iakttar finsk lagtiftning i frégor som
omfattas av det samordnade omradet ocksa
da tigngterna enbart eler huvudsakligen
riktar sig till en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

3 kap.

Skyldighet att lamna upplysningar samt
bestéllningar och avtal i elektronisk form

78
Allman skyldighet att lamna upplysningar

Utover vad som nagon annanstans i lag
bestdms om skyldigheten att |amna
upplysningar skall tjmsteleverantorm enkelt,
direkt och fortlopande hdla &minstone
foljande information tillganglig for
tjanstemottagarna och myndigheterna:

1) tjansteleverantorens namn, geografiska
adress i etableringsstaten, epostadress samt
annan sadan kontaktinformation som gor det
majligt att n& leverantdren snabht, direkt och
effektivt,

2) handelsreglster dler n3got annat
motsvarande  offentligt  register  som
tjansteleverantoren &  inford i, samt
tjansteleverantorens foretags- och
organisationsnummer  eller  n2got  annat

motsvarande nummer i registret i fraga,
3) kontektinformation om den berdrda

tillsynsmyndigheten, om_~ verksamheten
kraver tillstand eller registrering,

4) mervardesskattenummer i de fal da
tjanstel everantoren bedriver

mervardesskattepliktig verksamhet.

Utover vad som bestédms i 1 mom. skall
foljande uppgifter finnas tillgangliga om
utovare av reglerad yrkesverksamhet:

1) den yrkesorganisation eler liknande
sammanslutning dér tjdnsteleverantoren &r
registrerad,

2) yrkesbeteckning samt den medlemsstat dér
den har utfardats,

3? et omnamnande av de regler som &
tillampliga  pa yrkesverksamheten i
etableringsstaten och séttet att fa tillgang till
dem.

Om priser pa varor eler tjanster anges vid
tillhandahdlandet av informationssamhéllets
tjianster, skal priserna anges klart och
entydigt. Av informationen skall framgé om
priset inbegriper skatt och |everanskostnader.

Om meddelande  av priser pa
konsumtionsnyttigheter gdler vad som
sarskilt bestdms om detta.
88§
SKyldighet att [amna upplysningar vid
bestéllning

Utéver vad som nagon annanstans i lag
bestdms om Idighet att lamna
upplysningar skal tjdnsteleverantbren innan
tjanstemottagaren gor en bestdllning pa ett
klart och begripligt sitt lamna dminstone
foljande information:

1) de olika tekniska steg som skal
genomforas for att inga avtal,

2) huruvida avtalet kommer att arkiveras av
tjansteleverantdren och om det kommer att
hdlas tillgangligt for den andra avtalsparten,
3) de tekniska majligheterna att upptacka och
rétta till inmatningsfel innan bestéliningen
gors,

4) pawlkasprak avtalet kan ingas,

5) de uppforandekoder som
tiansteleverantoren foljer samt sétet att f&
tillgang till dem elektroniskt.

Vad som bestams i 1 mom. skdl inte
tillampas pa avta som mqas enbart genom
utvdxling av e-post eler motsvarande
personliga  meddelanden.  Awvikdse fran
bestdmmelserna i 1 mom. kan goras genom
avtal, forutsatt att ingen av parterna &
konsument.

98



Sttet att gora avtalsvillkoren tillgangliga

Tjansteleveranttren skall géra
avtasvillkoren tillgangliga pd et sit som
gor det mojligt for mottagaren att spara och
aterge dem.

108
Bestallning och mottagni ngsbekr aftel se

N& en bestdining gors med hdp av
tekniska hjéiE)medeI skall tjansteleverantdren
utan dréjsma pa eektronisk vag bekréfta
mottagandet av bestélIningen. En
mottagningshekréftelse behdvs inte om den
bestdllda nyttigheten levereras utan drojsmdl
pa elektronisk vag.

Tjansteleverantoren  skall innan  en
bestdlining gors tillhandahdla mottagaren
lampliga, effektiva och  Idtillgangliga
tekniska hjdpmedd som gor det mgjligt for
mottagaren att upptdcka och rétta till
inmatningsfel.

Vad som bestéms i 1 och 2 mom. skal inte
tillampas pa avtal som ingas enbart genom
utvaxling av e-post dler motsvarande
personliga  meddelanden.  Awvikedse fran
bestémmelserna i 1 och 2 mom. kan goras
genom avtal, forutsatt att ingen av parterna &
konsument.

118
Mottagningstidpunkt

Den bestdllning och den
mottagningsbekraftelse som avses i 10 §
anses vara mottagna nar de parter till vilka de
& gélda har tillgang till dem.

12§

Uppfyllande av formkraven fér avtal pa
el ektronisk vag

Om et avta enligt lag skall ingds skriftligen,
uppfylls kravet &aen genom et sadant
elektroniskt avta vars innehdl inte kan
andras ensdigt och som finns tillgangligt for
paterna. Om ett avta enligt lag skall
undertecknas, tillémpas vad som bestéams i
lagen om elektroniska signaturer ( /). Vad
som foreskrivs i detta moment gdler pa
motsvarande sétt parternas meddelanden och

andra é&gader som hanfor g il
avtasforhdlandet och som enligt lag skall
vara skriftliga eler undertecknade.

Om ett medddlande i andutning till ett avtd,
enligt lag skdl inldmnas bevidigen, kan
kravet uppfyllas ocksd genom en sidan
elektronisk metod med vars hjdp det kan
visas att mottagaren fatt meddelandet.

Vad som bestams i 1 och 2 mom. skal inte
tillampas pa avtal som gdler kdp eler annan
overlatelse av fast egendom dler pa
familjeréttdiga avtal eler avtal som avser
kvarlatenskap.

4 kap.

Ansvarsfrihet for tjanstelevererande
mellanhander

13§

Ansvarsfrihet vid overforing av infor mation
och tillhandahallande av kommunikationsnét

Nar en tjanst bestdr av att i et
kommunikationsndt  Overféra  information
som lamnats av tjanstemottagaren eller av att
ebjuda tilltrade till et nd, &
tjansteleverantbren  inte  ansvarig  for
innehdlet i den dverforda informationen eler
for formedlingen av den under forutsattning
att tjansteleverantoren inte

1§ initierat Overforingen,

2) vat ut mottagaren av den Overforda
informationen, och inte heller

3) vat ut dler andrat den information som
Overforts.

Overféringen och tillhandahdlandet enligt 1
mom. omfattar automatisk, mellanliggande
och tillfélig lagring av den vidarebefordrade
informationen, till den ded lagringen enbart
?('jrs for att utfora Overforingen och under
Orutsdttning att informationen inte lagras
langre 8n vad som rimligtvis krévs for
Overforingen.

14§

Ansvarsfrihet vid lagring av information i
cacheminne



Na en tjanst bestdr av oOverforing i ett
kommunikationsndt av information som

lamnats  av tjanstemottagaren ar
tjansteleverantoren  inte  ansvarig  for
innehdllet i informationen dler  for

formedlingen av den i friga om automatisk,
mellanliggande och tillfalliga lagring som &gt
rum enbart for att effektivera vidare
overforing av informationen till  andra
tjanstemottagare pa deras begéran, under
forutsattning att tjansteleveranttren
13 inte andrar informationen,
2) uppfyller villkoren  fér
informationen,
3) foljer de regler for uppdatering av
informationen vilka faststéllts pa ett sétt som
& dlmant vedertaget och anvant inom
branschen,
4) inte ingriper i den lagliga anvandningen av
den teknik som & alméant vedertagen och
som anvands inom branschen for att fa fram
data om hur informationen anvands, och
5) utan drgjsmd vidtar atgarder for att
avlggsna den information som lagrats eller
for att gora den odkomlig sa snat
tjiansteleverantoren fatt faktisk kannedom om
at informationen har_ avliégsnats frén sin
ursprungliga plats pa ndet dler gjorts
odtkomlig, eler at en domstol dler annan
behdrig myndighet har bestamt att den skall
avlagsnas dler goras oatkomlig.

158

tillgang till

Ansvarsfrihet vid lagring av information

N& en tanst innefattar lagring av
information som [&mnats av
tjanstemottagaren  (innehallsproducenten)

och lagringen utférs p& dennes begéran, &r
tiansteleverantéren  inte  ansvarig ~ for
innehdllet i den lagrade informationen eller
for formedlingen av den, under férutsdttning
at tjansteleverantoren utan dréjsmdl vidtar
atgarder for att gora den information som
lagrats odtkomli

1) efter att ha fatt kdnnedom om en domstols
forordnande dérom eller, om det & fraga om
krénkning av upphovsratten efter at ha fatt
en anmdan enligt 22 §,

2) efter att annars ha fatt faktisk kdnnedom
om at den information som lagrats till Stt
innehdl klart strider mot 11 kap. 8 § dler
17 kap. 18 § strafflagen (39/1889).

Vad som bestdms i 1 mom. skdl inte
tillampas om innehdlsproducenten handlar
under tjansteleverantbrens ledning eler

tillsyn.
16 §
Forordnande om sparrning av information

En domstol kan pa anstkan av en dlmén
aklagare, undersokningdedare eler den vars
rétt arendet O?aller utan att hdra motparten
forordna att den tjansteleverantdr som avsesii
15 § vid vite skl gora den information som
denne lagrat odtkomlig, om det & uppenbart
at informationen till innehdllet srider mot
lag dler at den formedias palagstrldlgt Sétt.
Domstolen  skal behandla ansbkan i
brédskande ordning.

Domstolens forordnande skall ges ocksa
innehdllsproducenten  fér  kénnedom.  Om
innehdllsproducenten inte & kand, kan
domstolen bestdmma att tjansteleveranttren
skall skéta delgivningen.

Forordnandet forfaller om &al for brott med
anledning av innehdlet i dler formedling av
den information som forordnandet gdler inte
vacks eler, na det a fraga om
skadestand%nwar talan inte vacks inom tre
manader  fran det forordnandet  gavs.
Domstolen kan pd yrkande av dlmanna
aklagaren, malsiganden eller parten inom
den tidsfrist som avses ovan férlanga denna
tidsfrist med hogst tre manader.
Tjansteleveranttren och innehdllspro-
ducenten har rétt att ansdka om upphévande
av forordnandet hos den domstol dér
forordnandet har givits. Vid behandlingen av
ett &ende som gédler upphdvande av ett
forordnande iakttas lagen om behandling av
ansokningsérenden  vid  alméan  underrétt
(307/1986). Domstolen sorjer dock for
behdvliga atgérder for at hora allmanna
aklagaren Upphévande skall sbkas inom 14
dagar frén det att sbkanden har tagit del av
forordnandet. Informanonen f& inte goras
tillganglig pa nytt sa lange ett &rende om
upphdvande & anhangigt, om inte den
domstol som_ behandlar &endet beslutar
négot annat. Aven almanna &klagaren har
rétt att soka éndring i ett besut genom vilket
ett férordnande har upphévts.

17 8
Behorig domstol

En anstkan enligt 16 8 behandlas vid
tingsrétten pa tjansteleverantérens hemort.



Ansdkan kan dock dltid behandlas vid
Helsingfors tingsrétt. Tingsrétten & domfor
ocksa med endast ordféranden narvarande.

18 8§
Innehallsproducentens rattsskydd

En tjansteleverantor som med stéd av 15 8 1
mom. 2 punkten har gjort information
oatkomllg, skdl utan drgjsmd underrétta
innehdllsproducenten om_ detta  skriftligen
eller pa eektronisk vag sa att meddel andets
innehd| inte ensidigt kan andras och sa att
det finns tillgén?ligt for patena |
meddelandet  skal orssken  till  att
informationen gjorts oatkomllg ndmnas och
upplysning ges om innehdlsproducentens
rétt att fora &rendet till domstol. Meddelandet
skal avfattas pa innehdlsproducentens
modersmd, finska  dler svenska.
Meddelandet kan ocksd avfattas pa négot
annat sprak enligt vad som overenskommits
med innehallsproducenten.

Innehallsproducenten har rétt att fora ett
drende som gdler sparrning till den domstol
som avses i 17 § inom 14 dagar fran det att
producenten fatt det meddelande som avses i
1 mom. Vid behandlingen av ett &ende som
géﬁl‘rler spéarrning iakttas vad som bestams i 16

mom.

19§

_Tjansteleverantdrens skyldighet att vidta
atgéarder for genonﬁcgrélalnde av en myndighets
ut

Vad som i 13—15 § foreskrivs om
tisnsteleverantérens  ansvarsfrihet péverkar
inte tjansteleverantorens skyldighet att enligt
négon annan lag vidta nodvéndiga atgérder
for genomforande av en domstols eller ndgon
annan behtrig myndighets forordnande eller
bedlut.

5 kap.
Anmalningsforfarande
208

Spérrning av material som kranker
upphovsratten

Den som innehar upphovsrétten eller dennes

foretradare kan kréva att en tjansteleverantor
enligg 15 § gor materil som kranker
upphovsrétten odtkomligt enligt vad som
foreskrivsi denna paragraf och i 22—24 8.
Yrkandet skall forst framforas hos den
innehdlsproducent som har lamnat  det
material  som  yrkandet gdler.  Om
innehdlisproducenten inte  kan _identifieras
eller om denne inte utan dréjsmal avlégsnar
materialet dler gor det odkomligt, kan
yrkandet framforas hos tjénsteleverantoren
genom en anméan enligt 22 8.

218
Tjanstel everantorens kontaktpunkt

Tjénsteleverantoren skall meddda till vilken
kontaktpunkt anmdan enligt 22 8§ och
bemétande enligg 23 § kan lamnas.
Kontaktinformation for kontaktpunkten skall
fortlopande finnas tillgangliga pa ett enkelt

satt.
228
Anmélans form och innehall
Anmdan skall goras skriftligen dler pa

elektronisk vég sa att anmalans innehdl inte

ensidigt kan andras och sa att den finns

tillganglig for paterna Anmdan  skall

innehdla

g anmé arens namn och kontaktinformation,

en specifikation av det material som all

goras odtkomligt samt en utredning om var

materiaet finns,

3) anmédlarens forsékran att det material som

yrkandet gdler enligt anméarens &rliga

uppfattning a tillgangli dgt

kommunikationsnatet pa ett lagstridigt i,

4) uppgift om att anmélaren utan resultat har

framfort Sitt yrkande hos
innehdl | sproducenten dler att
innehdllsproducenten  inte har  kunnat

identifieras,

5) anmélarens forsékran att han eler hon
innehar upphovsrétten eller & beréttigad att
handla pa innehavarens vagnar,

6) anmdarens underskrift.

En anmdan som inte uppfyller kraven i
1mom. & utan verkan. Om bristerna i
anmdan gdler endast de uppgifter som
ndmns i 1mom. 2 punkten, skall
tiansteleverantoren  dock  vidta skdliga
atgarder for att na anmdlaren och underrétta
denne om bristerna.



238§

Meddelande till innehallsproducenten och
bemdtande

Tjansteleverantoren  skal  utan  drgjsmdl
underrétta innehdIsproducenten om att det
materidl som denne lamnat har gjorts
odtkomligt samt ftill mnehailsproducenten
sanda en kopia av den anmalan pa basis av
vilken detta har gjorts.

Om mnehaJIsproducenten anser att materiaet
utan grund har gjorts oatkomllgt kan han
eller hon gora materiaet dkomligt pa nytt
genom att skriftligen eller pa elektronisk vag
enligt 22 § tillstalla anmalaren ett bemGtande
inom 14 dagar frén det innehdllsproducenten
underréttats om anmdan. En kopia av

bemotandet skall sandas till
tjangtel everanttren. Bemétandet skall
innehdla

1)  innehdllsproducentens namn  och
kontaktinformation,

2) fakta och andra orsaker enligt vilka
sparrningen anses ogrundad,

3) en specifikation av det material som anses
ha blivit sparrat utan grund,
4) innehdlsproducentens underskrift.

24 8
Aterstallande av material

Om ett bemotande som uppfyller villkoren i
23 § har lamnats inom utsatt tid, far
tjansteleverantéren inte forhindra at det
material  som _specificeras i bemotandet
aergtdls och hdls akomligt, om inte nagot
annat foljer av en dverenskommelse mellan
tjansteleverantdren och mnehallsproducenten
dler av en domstols dler nagon annan
myndighets férordnande eller bedut.

258
Ersattningsskyl dighet

Den som ldmnar oriktiga uppgifter i en
anmédan enligt 22 § eller ett bemétande
enligt 23 8§ & skyldig att ersdtta den skada
detta orsakar. Erséttningsskyldighet
foreligger dock inte eller den kan jamkas, om
den som lamnat uppgiften hade grundad
anledning att anta att uppgiften var riktig
eller om den oriktiga uppgiften hade endast

ringa betydelse med beaktande av innehdllet i
anmdan eller bemdtandet | dess helhet.

6 kap.
Tillsyn och paféljder
26 8

Tillsyn och tillsynsmyndighetens rétt att fa
uppgifter

Kommunikationsverket  skall Overvaka
iakttagandet av lagens 7—10 och 21 8§ Om
tillsynen Over at lagens 7—10 § iakttas
gdler dessutom vad som bestdms i
konsumentskyddsagen (38/1978) om
konsumentombudsmannens
tillsynshehérighet. Kommunikationsverket
och konsumentombudsmannen skall
samarbeta med varandra pa et
andamdlsenligt sét.

En tjansteleverantdr & utan hinder av
sekretesshestammel serna pa begéran skyldig
at lamna Kommunikationsverket uppgifter

som behdvs  for tillsynen. Om
konsumentombudsmannens  rétt  att  fa
uppgifter bestéms i lagen om
Konsumentverket (1056/1998).

278

Administrativa tvangsmedel

Om en tjansteleverantor forsummar den
skyldighet som foljer av 7—10 §, 21 § dller
26 8 2 mom. kan Kommunikationsverket
uppmana tjansteleverantdren att fullgéra sin
skyldighet inom Viss tid.
Kommunikationsverket kan forena
uppmaningen med vite s som bestams i
vitedagen (1113/1990).

Om en tjansteleverantdr vid overtradelse av
bestammelserna i 7—10 § ocksa bryter mot
bestammelserna i konsumentskyddsagen
gdler i fraga om tvangsmedd vad som
sarskilt bestéms om dem.

7 kap.
| krafttradande
288§

I kr afttradande



Dennalag tréder i kraftden 20.



L ag

om andring av lagen om integritetsskydd vid telekommunikation och dataskydd inom
telever ksamhet

| enlighet med riksdagens bedlut
fogas till Iaﬁen den 22 april 1999 om integritetsskydd vid telekommunikation och dataskydd

inom televerksamhet (565/1999) enny 21 a§ som foljer:
21a8 har gett tillstand till det skall de elektroniska
meddelandena vara klart och entydigt
Identifiering av direktmarknadsféring identifierbara som marknadsféring s3 snart

som mottagaren tar emot dem.
D& direktmarknadsféring  bedrivs  via

elektronisk post utan att abonnenten i forvdg  Dennalag tréder i kraft den 20 .

L ag
om andring av 2 kap. konsumentskyddslagen
| enlighet med riksdagens bedlut

fogafs__lt_ill 2 kap. konsumentskydddagen av den 20 januari 1978 (38/1978) nyal aoch 4 b §
som fdljer:

2 kap. 4b§
Om till  maknaddfdringen hanfor  dg
Reglering av marknadsféringen utlottningar, tavlingar for almanheten dler
e, skal villkoren for detagande i dem
lasg vara klara och begripliga samt 1&ttillgéngliga.

Av marknadsforingen skall tydligt framga
dess kommersiella syfte samt for vems
rékning marknadsforingen bedrivs. Dennalag trader i kraftden 20 .




L ag

om andring av lagen om otillborligt forfarande i naringsverksamhet

| enlighet med riksdagens bedlut
fogas till 1 81

Av maknadsforingen skall tydligt framga
dess kommersidla syfte samt for vems
rékning marknadsforingen bedrivs.

Om vid marknadsforing erbjuds rabatter,

Helsingfors den 26 oktober 2001

agen den 22 december 1978 om otillbbrli?t forfarande i naringsverksamhet
(1061/1978) ett nytt 2 mom. och till 3 § ett nytt 3 mom. som 6l

jer:

tillaggsformaner  eler  andra  sirskilda
formaner dler om till marknadsforingen
hanfor sg utlottningar, tévlingar for
dlmanheten dler spd, skal villkoren for
erhdllande av formanerna eller deltagande i
utlottningarna, tévlingarna och speen vara
klara och begripliga samt |&ttillgangliga

Dennalag tréder i kraftden 20 .

Republikens President

TARJA HALONEN

Judtitieminister Johannes Koskinen



