Svar pa skriftligt sporsmal SSS 101/2019 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om det radande laget i och &garstyrningen
av Posti

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga sporsmal SS 101 rd undertecknat av riksdagsleda-
mot Sami Savios/saf:

Amnar regeringen utan drojsmal ge riksdagen en proposition med forslag till lag
om réttelse av kanda missforhallanden i postlagen och

vilka metoder for dgarstyrning amnar regeringen anvanda for att saval forbattra
fortroendet for Posti som framja verksamheten vid Posti som langsiktig och ansvars-
full arbetsgivare, och statligt foretag?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Ett medborgarinitiativ liksom dven en enkat utférd av Konsumentférbundet visar att konsumen-
ternas fortroende for Posti har forsamrats. En betydande delorsak till det 6kade missndjet ar att
postutdelningen har blivit kannbart langsammare jamfért med tidigare ar. Genom den revidering
av postlagen som tradde i kraft 2017 ska minst 50 procent av frankerade brev och kuvert senast
vara framme pa den fjarde vardagen. Innan lagandringen skulle minst 95 procent av forsandel-
serna senast vara framme pa den andra vardagen.

Kundernas respons visar att d&ven osakerheten i postgangen forsamrar den offentliga bilden av
Posti. Nyhetsrapportering sager att en del postférsandelser inte har delats ut ens efter att man
vantat i flera manader. Posti har stravat efter att reagera pa detta genom att ta en avgiftsbelagd
tillaggstjénst i bruk varigenom postférsandelsen levereras snabbare till mottagaren och férsandel-
sens forlopp kan kontrolleras. Tilldggstjansten i fraga nastan fordubblar portokostnaderna for brev
jamfort med portot pa vanlig brevpost.

Posti ar tvungen att verka under allt hardare konkurrens och i korstrycket av allt populdrare
elektroniska tjanster. Upprepade hojningar av postavgifterna har sannolikt avsevart medverkat till
att brevforsédndelserna snabbt har minskat. Priset for att skicka brev eller kort har klart stigit
snabbare dn konsumentindexet. Till exempel i borjan av ar 2008 kunde man skicka ett ordinart
brev i 1 klass for 0,70 euro och i 2 klass for 0,60 euro. Efter prishéjningen i slutet av sommaren
2019 kostar det redan 1,60 euro att posta ett brev eller kort. Under den aktuella perioden pa knappa
tolv manader har konsumentindexet ckat med endast 16 procent, medan priset pa frimarken har
Okat med 6ver 160 procent.
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Postis planer pa senaste tid avseende signifikanta lonenedskarningar for arbetstagarna och andring
av kollektivavtalen har gett upphov till omfattande offentliga diskussioner. Den extra tid som tills
vidare tagits i tvisten om kollektivavtalen ar ett steg i ratt riktning, men i sig inte tillrackligt. |
egenskap av statligt bolag ska Posti visa att bolaget ar en langsiktig och ansvarsfull arbetsgivare.
Aven de arvoden som betalas till ledningen ska vara skaliga.

Sedan 2010-talet har den traditionella postbranschen genomgatt en historiskt omvalvande bryt-
ningstid efter hand som den elektroniska informationsférmedlingen 6kar och kundernas behov
forandras. Till foljd av dessa faktorer har mangden adresserade brev i Finland halverats pa tio ar
och det forutspas att nedgangen i postvolymer kommer att accelerera under de narmaste aren nar
den offentliga sektorn och stora foretag postar farre papper. Med den nuvarande utvecklingen
forutspas att mangden brev minskar med 70-85 procent fore 2025 relativt nivan vid millennie-
skiftet.

Regleringen av postverksamheten har under den forra regeringsperioden reviderats i tvé faser. Ar
2016 avskaffades hindren for konkurrens vid brevutdelning genom att éverga fran postkoncess-
ioner till anmalningspliktig postverksamhet. Genom samma revidering av postlagen blev &ven
sadan foraldrad lagstiftning avskaffad som hindrade affarsverksamheten for aktorerna i bran-
schen.

Kvalitetskraven pa den allmanna servicen andrades genom revideringen ar 2017 sa att minst 50
procent av frankerade brev och kuvert senast ska vara framme pa den fjarde vardagen. Kravet
géller for endast cirka 4 procent av alla forsandelser. Posti tog den nya hastigheten i bruk forst
varen 2019. Hastighetsandringen gallde inte for huvudparten av forsandelserna, vilka alltjamt de-
las ut huvudsakligen inom 2-3 dagar i 6verensstaimmelse med servicel6ften i kundavtal. Varen
2019 tog Posti i bruk ett nytt Plus-mérke med vilket bolaget vill erbjuda uppféljning av vanliga
brev. Denna funktion har inte tidigare funnits for vanliga brev. Utdelningen av ett brev med Plus-
marke avkortas ocksa till tva vardagar. Enligt den arliga kontrollrapporten till Transport- och
kommunikationsverket Traficom har kvaliteten pa Postis tjanster i relation till forsandelsevoly-
merna forblivit god. Exempelvis behandlingen av forfragningar om vanliga brev uppgick till end-
ast 0,00011 procent av forsandelsevolymen.

Den betydande nedgangen i utdelad brevpost har gett Posti en arlig forlust pa 70 miljoner i om-
sattningen. FoOr att kompensera for detta har Posti varit tvungen att effektivisera sina funktioner,
vidta besparingar och personalarrangemang samt justera sin prissattning. Detta har varit nédvan-
digt, da Postis verksamhet finansieras genom de tjanster som kunderna betalar for. Posti far inte
nagot statligt stod for sin verksamhet.

Priserna pa kontant betalda brev justerades den 30 augusti 2019. Posti har varit tvungen att justera
prissattningen pa alla tjanster och de tacker natverkets kostnader for sin del. Ju mindre post en
postutdelare har i sin vaska att dela ut, desto hdgre ar kostnaden for utdelning av en forséandelse.

Posti har sedan 2018 verkstéllt sin allménna serviceforpliktelse i enlighet med postlagen att kon-
kurrensutsatta i omraden utan morgonutdelning. | dessa, huvudsakligen glesbygdsomraden &r in-
tresset for konkurrensutséttning marginellt. Vid konkurrensutsattningen nu i ar var Posti den enda
som gav ett erbjudande till alla utdelningsplatser for brev under allmén service och darmed skoter
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Posti aven i fortsattningen alla omraden i anbudsférfarandet. Det finns flera konkurrerande dis-
tributionsnat i staderna, men i glesbygdsomradena &r intresset kring affarsverksamhet for distri-
bution litet. Posti ar den enda riksomfattande aktéren med posttjanster.

| det nuvarande regeringsprogrammet konstateras att postlagen och dess verkstéllande granskas
under att den allmanna serviceforpliktelsen bevaras. Kommunikationsministeriet ansvarar for be-
redningen av lagstiftningen. Eftersom fragorna om posttjansternas framtid beror flera olika akto-
rer, kommer man genom férsorg av Rinnes regering att tillsatta en tvaradministrativ arbetsgrupp
till att granska helheten.

Posti har berattat att bolaget den 1 november 2019 6verfor personalen vid sorteringsfunktionerna
i affarsverksamhetsgruppen Paketti ja verkkokauppa till Industrifackets kollektivavtal. Syftet med
andringen av kollektivavtalet ar inte att strava efter I6nesankningar, utan att med nya I6nemodeller
Oka flexibiliteten i utdelningsarbetet. Bolagets styrelse har fattat ett beslut genom vilket den 6ver-
forda personalens I6neniva tryggas till ar 2022. Det ar arbetsgivarens mal att under kollektivav-
talsforhandlingarna mellan Palta och Post- och logistikunionen PAU fa fram en kollektivsavtals-
I6sning for postutdelarna som motsvarar Postis behov pa den konkurrensutsatta marknaden. |
egenskap av ansvarig och langsiktig arbetsgivare ska Posti se till sina verksamhetsforutsattningar
sa att bolaget kan bevara inhemska arbetsplatser och klarar sig i den allt striktare konkurrensen
med internationella aktorer. Kollektivavtalsforhandlingar &r ocksa forknippade med saker genom
vilka man soker efter mojligheter att organisera arbetet &nnu smidigare medan volymerna mins-
kar, vilket ar viktigt for att bevara kvalitetsnivan och ur perspektivet for invanarna runt om i Fin-
land.

Jag anser att det stallda spérsmalet ar viktigt, men pa basis av redogérelsen ovan hanvisar jag till
regeringsprogrammet och konstaterar att Posti verkar pa konkurrensutsatta marknader. Det &r i
agarens intresse att bolaget stravar efter att hitta sadana verksamhetssatt som aven i fortsattningen
mojliggor Postis verksamhet medan konkurrensen hardnar och mangden utdelade brev och tid-
ningar avtar. Agarstyrningsministern eller regeringen forsoker inte inverka pé fragor under befo-
genheten for styrelsen for Posti, som verkar kommersiellt, men for forstas vid behov diskussioner
med styrelsen.

Fragan om kollektivavtalsforhandlingarna hor enligt aktiebolagslagens principer till ansvaret for
Posti Oy:s hogsta ledning. | fraga om ansvarsfullhet att forvantas fran bolaget avseende allménna

linjedragningar visavi bl.a. god personalpolitik, fattas beslut genom ett &garpolitiskt principbeslut
som snart uppdateras genom forsorg av statsradet.

Helsingfors 26.9.2019

Kommun- och &garstyrningsminister Sirpa Paatero



