Svar pé skriftligt sporsmal SSS 15/2017 rd

Svar péa skriftligt sporsmal om en tjinst for nodtextmeddelande till 112
Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga spdrsmal SS 15/2017 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Outi Alanko-Kahiluoto /grona:

Vilka dtgdrder dmnar regeringen vidta for att horselskadade sd snabbt som mdjligt ska fa
en jamlik stdllning i nodsituationer?

Som svar pé detta spérsméal anfor jag foljande:

Inrikesministeriet anser att det dr viktigt med ett jimlikt bemotande av befolkningen i tryggan-
det av tillgangen till nodcentralstjénster. Det bor i synnerhet sikerstéllas att personer med funkt-
ionsnedséttning som dr 1 behov av hjlp, till exempel dova, horselskadade, talskadade och dov-
blinda, har mgjlighet att anvinda nddtjénster, dven ndédnumret 112.

Ett nddmeddelande kan vid behov ockséd ldmnas per textmeddelande. Textmeddelandetjansten
ar precis som nodnumret 112 avsedd for bradskande nddsituationer. Textmeddelandetjénsten ar
i synnerhet avsedd for horselskadade och 6vriga specialgrupper, till exempel personer med tal-
problem. Nodtextmeddelanden kan dock inte skickas till numret 112, utan varje nddcentral i
Finland har ett eget nummer dit nddtextmeddelanden kan skickas.

Nodcentralerna samarbetar intensivt med varandra. Om ett nédtextmeddelande forst skickas till
ett annat omrades nodcentral, formedlas informationen vidare till rdtt omrade och hjélpen kom-
mer fram. Efter strukturreformen inom Nodcentralsverket har textmeddelandenummer till ndd-
centraler som stangts fortsattningsvis kunnat anvéndas.

Tjénsten for nodtextmeddelande till 112 utvecklas for nédrvarande inom ramen for ett projektet
med ett datasystem for nddcentralerna. I det nya systemet kommer nddtextmeddelanden till
samma nddmeddelandekd som nddsamtal och i systemets anvindargranssnitt finns integrerade
verktyg for att behandla dem. Det skapas ett nationellt nddnummer for nddtextmeddelanden och
samtal.

Ibruktagandet av myndigheternas nya rikstidckande datasystem for nddcentralerna (ERICA) har
tagit langre &n den tidtabell som ursprungligen planerades. Det foreslas att systemet ska tas i
bruk pé ett kontrollerat och sékrat sitt med utgangspunkten att befolkningens sékerhet inte
dventyras 1 nagot skede. I lagen om dndring av lagen om nddcentralsverksamhet (174/2015) fo-
reskrivs att tjdnsten for nodtextmeddelanden 112 tillimpas forst tre manader efter det att Nod-
centralsverket har borjat anvinda det nddcentralsdatasystem som gor det mdjligt att ta emot
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nodtextmeddelanden. Som ersdttande system upprétthalls noddcentralspecifika nummer at-
minstone tills det att den nya tjansten for nodtextmeddelanden 112 tagits i bruk.

Inrikesministeriet inledde utredningsarbetet som stddjer projektet med ett datasystem for nod-
centralerna i januari 2017. Malet &r att tillsammans med de olika parterna i projektet sdkerstilla
att datasystemet for nddcentralerna och dérigenom éven den nya tjénsten fér nodtextmeddelan-
den 112 tas i bruk sa snabbt som mojligt. I samband med detta kommer man att bedéma dven
andra mojligheter att béttre én tidigare garantera en jamlik stidllning for horselskadade i nddsitu-
ationer.

Nodcentralsverket utnyttjar redan nu de mdjligheter som den teknologiska utvecklingen medfor
pa manga olika sétt. Ett exempel pé detta &r mobilapplikationen 112 Suomi som redan tagits i
bruk och tack vare vilken det gér snabbare att fa hjilp i en nddsituation eftersom exakta uppgif-
ter om var den som ringer befinner sig automatiskt formedlas till nodcentralen. Den teknolo-
giska utvecklingen &r si snabb att Nodcentralsverket framover snabbare én tidigare maste kunna
tilldgna sig allt modernare teknik som en del av verksamheten och dédrigenom utveckla de egna
serviceprocesserna for savél horselskadade kunder som for nddcentralens 6vriga kunder. I prak-
tiken kan detta innebéra att man till exempel utnyttjar olika mobilapplikationer i allt storre ut-
strackning.

Den webbaserade VolP-tekniken har véntats ersétta de traditionella telefonniten redan under de
nérmaste aren. Teknik som forknippas med VoIP mojliggér inte bara vanliga samtal, utan dven
bildsamtal, videoforbindelser, formedling av text och ménga andra metoder for formedling av
olika medier. Detta skapar nya mojligheter att utveckla tjénster dven for specialgrupper.
Nodcentralsverket, Horselforbundet och Finlands D6vas Forbund har redan diskuterat behoven
av att utveckla tjénster for specialgrupper samt alternativa 18sningar kring detta.

Helsingfors 2.3.2017

Inrikesminister Paula Risikko



