Svart pa skriftligt spérsméal SSS 217/2020 rd

Svar pa skriftligt sporsméal om att utvidga den nationella telefonrad-
givningen om coronaviruset samt om andra atgirder for att forbéttra
medborgarnas méjligheter att fa radgivning och stod i fragor som be-
ror coronaviruset

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller oversént foljande skriftliga sporsmal SS 217/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Arja Juvonen /saf:

Amnar regeringen svara pd medborgarnas oro och utvidga telefonrddgivningen om coro-
naviruset och oka resurserna for att svara pd forfragan, och vilka andra dtgdrder dmnar
regeringen vidta for att forbdttra medborgarnas méjligheter att fd radgivning och stod i
fragor som berér coronaviruset?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Under coronavirusepidemin har Statsradet pa ménga sétt skott om att medborgare har omfattande
mojligheter att fa radgivning och stdd i fragor som berdr coronaviruset. Telefontjdnsten for in-
formation om coronaviruset som kan nés pa 0295 535 535 erbjuder allmén information om det
nya coronaviruset. Telefontjénsten betjdnar medborgarna i hela Finland. Radgivning kan dven fés
i chattjinsten pa statsradets webbplats, och fragor kan dessutom skickas per sms till 050 902 0163.
Antalet kontakter till tjdnsten har stabiliserats till ndgra hundra per dag och oftast har det varit
mdjligt att hélla jadmna steg med efterfrdgan. Den allmédnna rddgivningen som fas i telefontjénsten
grundar sig pa informationen som finns pa den offentliga webbplatsen hos Institutet for hilsa och
valfard. Den som ringer och behdver hdlsoradgivning eller handledning hénvisas att ringa till en
tjénst som motsvarar detta behov.

I samarbete med Institutet for hilsa och vélfard har en kampanj via flera kanaler riktats till be-
folkningen och innehéllet i kampanjen uppdateras i takt med att coronaldget utvecklas. Kam-
panjen som omfattar hela landet och &r allmént synlig i kollektivtrafiken, pa digitala skérmar hos
otaliga aktorer, i webbtjénster, i landskapstidningar och pa radiokanaler. Ett medborgarbrev har
skickats till varje hushall och brevet innehaller anvisningar for hur man ska handla under coro-
navirusepidemin.

Rédgivningstjinsterna for medborgare har utvidgats och utdkats under coronakrisen. Tilldggsre-
surser har reserverats for Institutet for hélsa och vélfard for 6kning av kommunikation och rad-
givning efter behov.
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Oavsett tidpunkt eller bostadsort kan medborgarna i den elektroniska webbtjédnsten Omaolo.fi
anvénda sig av en enkét for bedomning av COVID-19-symptom som mdjliggdr en elektronisk
bedomning av vardbehovet och pa basis av resultatet hdnvisas medborgarna till nédvandig vard.
Utover symtombedomningen tillhandahéller Omaolo tillforlitlig och aktuell information som
minskar medborgarnas oro for smittan da oron ar ogrundad.

Helsingfors 28.4.2020

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru



