Svar pa skriftligt sporsméal SSS 251/2015 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om dimensioneringen av dldreomsorgens
bemanning

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 251/2015 rd undertecknat av
riksdagsledamot Hanna Halmeenpaé /grona m.fl.:

Hur kan man i fortsdttningen garantera tillrdckliga resurser for bemanning i en situation
som redan nu dr utmanande,

hur kan man efter regeringens dtgdrder trygga ett mdnniskovirdigt bemotande av
dldringar dven i fortsdttningen och

hur kan regeringen sdkerstdlla arbetshdlsan hos vardpersonal med tungt och ldgavionat
arbete i en situation ddr yrkesgruppen utsdtts for flera andra nedskdrningar och
pdtryckningar om inbesparingar?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

I fraga om tjénster for dldre personer har personaldimensioneringen sedan 2001 styrts av de
kvalitetsrekommendationer som  social- och  hilsovardsministeriet och  Finlands
Kommunférbund tillsammans utfdrdar. I lagen foreskrivs inga detaljerade bestimmelser om
antalet anstillda inom servicen for dldre.

I samband med beredningen av lagen om stddjande av den é&ldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och hélsovérdstjanster for dldre (980/2012) beslutade man att
fortsdttningsvis  bibehdlla rekommendationerna géllande minimiantalet anstillda i
kvalitetsrekommendationen. Syftet med kvalitetsrekommendationerna &r att vigleda de aktorer
som ansvarar for att ordna och producera servicen sa att tjdnsterna dr hdgklassiga och svarar
mot klienternas behov. I lagen (980/2012, 20 §) foreskrivs att en verksamhetsenhet ska ha en
personal som till antal och uppgiftsstruktur motsvarar klienternas behov och som garanterar
dem en hogkvalitativ service. Bestdimmelserna i lagen ska prioriteras i forhallande till
rekommendationen.

I regeringsprogrammet linjeras att den nuvarande kvalitetsrekommendationen for att trygga ett
bra aldrande och forbéttra servicen som social- och hélsovardsministeriet och
Kommunf6rbundet publicerade 2013 ska ses Over sé att det absoluta minimiantalet anstéllda vid
serviceboenden med heldygnsomsorg och alderdomshem é&r 0,4—0,5 vardanstillda per klient (for
nédrvarande 0,5). | frdga om hélsovardscentralernas baddavdelningar for langvarig vard forblir
rekommendationen 0,6-0,7 vardanstillda per klient.
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Dimensioneringen péd 0,4-0,5 vardanstillda per klient 4r miniminivin som vid vissa
verksamhetsenheter &r tillricklig, beroende pa klienternas funktionsforméga. En undersokning
av Institutet for hédlsa och wvalfard visar att virdbehovet &r mindre vid enheter dér
dimensioneringen ir lagre dn rekommendationen (0,5).

For att man ska kunna se till de anstdlldas arbetshélsa kridvs en bra ledning genom vilken man
sdkerstiller att arbetet vid verksamhetsenheterna ar ritt inriktat med tanke pad mdtandet av
klienternas behov. For nirvarande riktas en mycket stor del av arbetstiden till annat arbete dn
direkt klientarbete. Det hir dr en central helhet som maste utvecklas, sarskilt inom hemvarden,
och som kvalitetsrekommendationen ger anvisningar om. Genom att utnyttja teknologi kan man
paverka allokeringen av personalens arbetstid. Enligt en utredning som Institutet for hélsa och
vélfard gjorde hosten 2014 tillampades till exempel maskinell dosdispensering av ldkemedel vid
endast 30 procent av serviceboendena med heldygnsomsorg och vid 34 procent av
alderdomshemmen trots att man med hjélp av ifrdgavarande funktion i betydande grad kan ge
vardarna mer tid for klientarbete.

Att bredda dimensioneringen ar en del av helheten kring servicen for édldre. Regeringen utgar
fran att man ska foréndra strukturen inom servicen for dldre sa att tjénster som tillhandahalls i
hemmet prioriteras. | regeringsprogrammets spetsprojekt riktar man betydande resurser till att
fornya helheten av och strukturerna inom servicen for dldre samt till att utveckla innehallet i
servicen som tillhandahalls i hemmet. Dessutom hdjer man i avsevird grad anslagen for att 6ka
nirstdende- och familjevirden med maélet att trygga nérstdende- och familjevardarnas
véilbefinnande samt etablera ovan nimnda tjanster, i synnerhet familjevarden, som en fast del av
servicestrukturen for dldre.

Det langsiktiga mélet &r en integrerad helhet av tjénster for dldre dér personaldimensioneringen
skulle faststdllas utifran klienternas behov och personalen skulle flexibelt anvéndas enligt
klienternas behov. En integrerad servicehelhet for klienten underldttar allokeringen av resurser
och minskar mingden Overlappande och okoordinerat arbete. Genom utvecklingsarbetet
efterstrdvar man ett servicesystem som pa ett ekonomiskt hallbart sitt tryggar det vixande
klientelets behov d@ven under de kommande artiondena.

Helsingfors 5.11.2015

Familje- och omsorgsminister Juha Rehula



