Svar pa skriftligt sporsmal SSS 38/2026 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om trygga e-tjanster

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga sporsmal SS 38/2026 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Seppo Eskelinen /sd:

Vilka atgarder kommer regeringen att vidta for att battre kunna sékerstélla trygga e-tjanster
i de offentliga tjansterna och for att mojliggora lika tillgang till tjansterna dven for aldre,
oavsett bakgrund?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering dvergar Finland stegvis till
att prioritera digitala tjanster som kanal for att utratta arenden hos myndigheter. Under regerings-
perioden andras lagstiftningen sa att den digitala myndighetskommunikationen blir den priméara
kanalen for myndighetskommunikation for de medborgare som det ar mojligt. Malet ar att ytter-
ligare effektivisera forvaltningens verksamhet genom att stodja malen i statsférvaltningens pro-
duktivitetsprogram, fortsatta forvaltningens digitaliseringsutveckling samt gora digital arende-
hantering med myndigheter smidigare. Samtidigt maste det dock sakerstallas att det finns alter-
nativa service- och kommunikationskanaler fér dem som inte kan anvanda digitala tjanster.

Vid utveckling av den offentliga forvaltningen ar det viktigt att sakerstélla att de offentliga tjans-
terna starker likabehandling av medborgarna och att tjansterna ar lattillgangliga, lattfatt-liga,
trygga och driftsidkra for medborgarna. FOr ndarvarande dr digitala servicekanaler det vanligaste
sattet att skota myndighetsarenden for medborgarna nar det galler manga myndigheter, och detta
forvantas starkas ytterligare de kommande aren da digitaliseringen av de olika delomradena av
samhallet framskrider. En av anledningarna till att de digitala offentliga tjansterna anvands flitigt
ar att finlandarna i genomsnitt ar valdigt kompetenta anvandare av digitala tjanster, bland annat
enligt en undersokning som Myndigheten for digitalisering och befolknings-data publicerade i
januari 2026. Aven i europeisk jamforelse hor finlandarna till de framsta i Europa nér det géller
digital kompetens. Finlandarnas digitala kompetens har ocksa 6kat under aren i alla aldersgrupper,
men sarskilt i de aldre aldersgrupperna finns det manniskor for vilka det ar svart eller omgjligt att
anvanda digitala tjanster. Att man aldras innebar inte automatiskt att de digitala fardigheterna ar
svaga, men i genomsnitt sjunker kompetensnivan med aldern. Det &r inte enbart kompetensen
som kan utgora ett hinder for att anvanda digitala tjanster, utan ocksa till exempel brist pa néd-
vandig utrustning eller uppkoppling.



Utgangspunkten for utvecklingen av den offentliga forvaltningen ar att ta hansyn till mangfalden
av digitala servicemajligheter for medborgarna. Det finns inga planer pa att gora digitala tjanster
obligatoriska i framtiden heller. Prioriteringen av digital myndighetskommunikation (RP
124/2025 rd) enligt regeringsprogrammet foreslas ocksa galla endast medborgare som redan an-
vander elektroniska tjanster. | den foreslagna regleringsldsningen ska till exempel aldre manni-
skor som inte alls anvénder myndigheternas digitala tjanster eller som inte har ett verktyg for stark
elektronisk autentisering fortsatta att fa papperspost som tidigare. Enligt regeringens proposition
ska medborgare som anvander digitala tjanster aven fortsattningsvis ha mojlighet att aterga till att
fa delgivningar och andra meddelanden fran myndigheter som papperspost. Digitala offentliga
tjanster gor det enkelt och smidigt for manga att skota arenden, men det finns inga planer pa att
gora anvandningen av dem obligatorisk i framtiden heller.

Under regeringsperioden gors stora satsningar pa att alternativa service- och kommunikations-
kanaler &ven framdver ska finnas tillgangliga for dem som inte kan eller vill anvanda digitala
myndighetstjanster. Andringen av lagen om grunderna for tillgangen till statliga tjanster och pla-
ceringen av funktioner (728/2021), som tradde i kraft i borjan av 2026, medfor en skyldighet att
vid forvaltningens gemensamma kundservicepunkter, dvs. Finlandsdiskarna, tillhandahalla ge-
mensam kundservice, som dven inkluderar att tillhandahalla radgivning i anvandningen av digi-
tala tjanster. Tjansterna vid Finlandsdiskarna riktar sig sarskilt till de kunder som inte kan skota
sina arenden elektroniskt. Vid Finlandsdiskarna kan medborgarna &ven anvanda kunddatorer
sjalvstandigt och skota myndighetsarenden i e-tjanster. Utdver de statliga myndigheterna ar av-
sikten att dven Folkpensionsanstalten, kommunerna och till tillampliga delar valfardsomradena
ska finnas vid Finlandsdiskarna. Malet ar att det senast ar 2030 ska finnas ett riksomfattande
gemensamt servicenatverk av 18 Finlandsdiskar och att medborgarna senast ar 2030 i regel ska
ha hogst en timmes resvdg till narmaste Finlandsdisk via vagnatet. For narvarande finns det Fin-
landsdiskar i Joensuu, Jyvéskyla, Kouvola, Lahtis, Villmanstrand, Bjérneborg och Abo. Enligt
planen kommer Finlandsdiskar att 6ppna i Rovaniemi och Helsingfors senare i ar. Totalt sett kom-
mer reformen att starka den offentliga forvaltningen formaga att pa riksomfattande niva trygga
tillgangen pa kundbesoksservice och medborgarnas maéjlighet att skota arenden med myndighet-
erna pa onskat satt aven de kommande artiondena.

Digitala fardigheter blir allt viktigare for att skota vardagliga drenden och delta i samhallet. Att
erbjuda stod och rad om hur man anvander digitala tjanster ar viktigt for att sakerstalla att alla har
mojlighet att utnyttja de digitala tjanster som myndigheterna tillhandahaller och att hanga med i
utvecklingen i samhallet. Genom den gallande lagstiftningen sékerstalls att ett tillrackligt stod vid
anvandning av e-tjanster tillnandahalls. Enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
(306/2019, nedan digitjanstlagen) &r myndigheterna skyldiga att i sina digitala tjanster offentlig-
gora kontaktuppgifter av vilka det framgar var allmanheten har méjlighet att fa rad i anvandningen
av en myndighets digitala tjanster. Syftet med denna skyldighet &r att sékerstélla att varje myn-
dighet har anordnat tillréackligt stéd vid anvéndning av digitala tjanster och att detta erbjuds aktivt



till kunderna. Aven radgivningsskyldigheten enligt forvaltningslagen (434/2003) betonar myn-
digheternas behov av att sorja for att tillracklig radgivning finns att tillga.

Stod vid anvandning av myndighetstjanster tillhandahalls dessutom i flera olika kanaler, till ex-
empel per telefon, pa internet och vid servicepunkter. Finlandsdiskarna som ar under utveckling
kommer framdver att ge stdd vid anvandning av digitala tjanster. Dessutom erbjuds digitalt stod
av manga bibliotek, kommuner, organisationer, medborgarinstitut och foretag pa olika hall i Fin-
land. Syftet med néatverket av aktorer som erbjuder digitalt stod &r att sakerstalla att alla far det
stod de behdver, oavsett plats och fardigheter. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
utvecklar och samordnar digitalt stod pa nationell niva. Verksamheten inkluderar bland annat
handledning och utbildning for digitala stédjare och att utveckla handlingsmodeller for digitalt
stod tillsammans med dem som erbjuder digitalt stod. Vid tillhanda-hallande av digitalt stod ar
det viktigt att fasta uppmarksamhet vid att anvisningar utarbetas pa ett tydligt och lattfattligt sprak
och att radgivningen standigt utvecklas utifran erhallen respons.

Forutom att starka likabehandlingen ar det ocksa viktigt att sékerstalla trygga och lattanvanda
offentliga tjanster. Kraven pa informationssékerhet for myndigheternas e-tjanster faststalls i gal-
lande lagstiftning. Det finns ocksa lagstadgade krav pa att sakerstélla att e-tjansterna ar lattan-
vanda. Digitjanstlagen innehaller bestimmelser om att myndigheterna ska planera och underhalla
sina digitala tjanster pa ett sadant satt att tjansternas informationssakerhet och data-skydd saker-
stalls och sa att det sakerstélls att tjansterna ar latta att hitta och anvanda. Skyldigheten forutsatter
att myndigheterna redan i planeringsskedet av en digital tjanst ska bedéma hur informationssa-
kerheten i anknytning till anvandningen av tjanstens ska anordnas. Myndigheterna ska genom sin
planeringsdokumentation i fraga om informationssakerheten och genom testrapporter i anslutning
till den kunna visa att informationssékerheten har garanterats genom tillrckliga informationssa-
kerhetsatgarder. Myndigheterna ska ocksa sakerstélla genom regel-bundna anvandbarhetsutvar-
deringar och -tester att deras digitala tjanster ar lattanvanda. Myndigheterna utvecklar standigt
sina tjanster utifran kundrespons, och for att sékerstalla att de I6sningar som utvecklas ar lattan-
vénda &r det viktigt att testa och utvdrdera dem tillsammans med olika anvandargrupper, till ex-
empel aldre anvandare och anvandare med funktionsnedséttning, innan de genomfors i en faktisk
tjanst.

Informationssakerheten i myndigheternas digitala tjanster stods av informationssékerhetskraven
i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019, nedan informat-
ionshanteringslagen) som forpliktar myndigheterna. Med stéd av informationshanteringslagen
ska myndigheten vid sina upphandlingar sékerstélla att de aktuella informationssystemen har
lampliga sékerhetsatgarder samt genomfora 6verforingar av sekretessbelagd information i det all-
manna datanétet i ett krypterat eller pa annat satt skyddat format. Lagen alagger ocksa vissa myn-
digheter, som statens ambetsverk och inréttningar, att identifiera, utvérdera och hantera inform-
ationssakerhetsrisker och vidta proportionella riskhanteringsatgarder som galler cybersakerheten.



Genom att sakerhetsmiljon har skérpts betonas ytterligare vikten av att myndigheterna har bered-
skap och standigt tryggar servicen samt behovet av myndighetssamarbete for att dela aktuell in-
formation.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har till uppgift att producera forvaltningens
gemensamma stodtjanster (Suomi.fi-tjansterna), vars syfte ar att forbattra smidigheten, kostnads-
effektiviteten och sékerheten i den offentliga forvaltningens tjanster samt att effektivisera intero-
perabiliteten mellan myndighetstjansterna. | lagen om forvaltningens gemensamma stod-tjanster
for e-tjanster (571/2016) faststalls kvalitets- och informationssékerhetskrav for Su-omi.fi-tjans-
terna samt krav gallande beredskap och stdrningar. Som serviceproducent for Su-omi.fi-tjansterna
ansvarar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for att sérja for tjansternas inform-
ationssakerhet pa det satt som lagen forutsatter. Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data ansvarar bland annat for att de tjanster som tillhandahalls har plane-rats, byggts och under-
hallits sa att tjanstens tekniska standard ar god och informationssaker samt att dess prestanda,
anvandbarhet, kvalitet och funktionssékerhet foljs upp. Suomi.fi-tjansterna revideras regelbundet
enligt internationella kriterier och tj&nsternas informationssékerhet, anvandbarhet och funktions-
sékerhet foljs upp bland annat genom automatisk 6vervakning. Av de organisationer som anvan-
der Suomi.fi-tjansterna kravs att de godkanner Myndigheten for digitalisering och befolknings-
datas villkor och praxis géllande informationssakerhet. | forvaltningens gemensamma meddelan-
deférmedlingstjanst, dvs. Suomi.fi-meddelanden, som produceras av Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata krypteras dessutom delgivningar och andra meddelanden som myn-
digheterna skickar, och meddelandetrafiken styrs till tjanster som kréaver stark elektronisk auten-
tisering, varvid nivan pa dataskyddet och informationssakerheten ar hogre an till exempel vid e-
post. Det &r viktigt att &ven medborgarna instrueras om sitt ansvar i anknytning till digitala tjans-
ter, till exempel vad géller informationssékerheten i den terminalutrustning som anvéands och om-
sorgsfull férvaring av identifieringsverktyg.

Antalet bluff- och phishingmeddelanden som skickas i myndigheters namn har 6kat under de
senaste aren. Myndigheterna ger allt mer information om de bedragerier som &r i omlopp och
delar lagesinformation sinsemellan. Syftet med informationen dr att hjalpa medborgarna att iden-
tifiera bedréageriforsok och minska de skador som dessa orsakar. Samarbete med olika medieka-
naler och andra intressenter spelar en viktig roll for att sprida information om bedrdgeri-forsok
och for att framja aktiv vaksamhet mot bedrageriforsok. Férutom att sprida allmén in-formation
ar det ocksa viktigt att satsa pa att informera och utbilda tjanstemannakaren inom den offentliga
forvaltningen att identifiera och rapportera om eventuella inkomna bedrégeri- och phishingmed-
delanden. | Suomi.fi-meddelanden har atgarder mot bedrageri- och phishingmeddelanden vidta-
gits genom att endast identifierade och verifierade myndigheter kan skicka meddelanden till tjans-
ten. FOr att 1dsa meddelanden krévs i sin tur stark autentisering. Suomi.fi-meddelanden fungerar
separat fran e-posten, vilket innebdr att anvandaren per e-post endast far en notis om ett nytt med-
delande, aldrig sjalva meddelandet eller lankar. Meddelandena l&ses alltid genom att logga in i



sjalva tjansten. | tjansten anvands stark krypteringsteknik for bade lagring och éverforing av in-
formation. Genom sékra kommunikationskanaler, standig uppféljning och aktiv kommunikation
sakerstalls att riskerna med bedragerimeddelanden aktivt kan forebyggas. Pa detta sétt uppratt-
halls tillforlitligheten i den elektroniska meddelandefor-medlingen dven framover.

Helsingfors 11.3.2026

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen



