Svar pa skriftligt sporsmal SSS 405/2020 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om storningar i utdelningen av brevet som
inneholl information om coronaviruset till medborgare

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller Gversédnt foljande skriftliga sporsmél SS 405/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Arja Juvonen /saf:

Varfor har medborgarbrevet med viktig information om coronaviruset, vars primdra syfte
var att nd varje hushdll i Finland, séints som reklampost och inte som adressforsedd brev-
post och,

i vilken utstrdckning har allmdnheten rapporterat distributionsstorningar till Institutet for
hdlsa och vilféird, och hur omfattande distributionsstérningar dr det frdga om?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Medborgarbrevet som social- och hilsovardsministeriet uppgjorde i samarbete med Institutet for
hilsa och vilfard dr en del av kampanjen for information till allmédnheten om coronaviruset. In-
stitutet for hilsa och vilfdrd ansvarade for det praktiska genomforandet av medborgarbrevet. Ov-
riga kanaler som anvéindes i kampanjen var tv, radio, dagstidningarnas webbversioner och Goog-
les display-ndtverk. Kampanjens information har fatt god synlighet 4ven i utomhusreklam, pa
sociala medier och pa olika tv-kanaler. Genom att anvinda ménga kommunikationskanaler har
man velat sikerstélla att s manga som mdjligt ser och hor den centrala informationen och vet hur
de ska gora i coronaldget. Medborgarbrevets innehall har dven publicerats pa Institutet for valfard
och hélsas webbplats pa flera olika sprak.

Medborgarbrevet distribuerades som ett adresslost offentligt meddelande till hushall. Ett offent-
ligt meddelande &r en distributionsform for statens och kommunernas information till allmén-
heten. Med ett offentligt meddelande kan myndigheterna férmedla information som ar viktig for
alla. Den hér distributionsformen anvénds bl.a. nir Skatteforvaltningen sdnder allmén information
till alla hushall. I samband med bestéllningen sékerstéillde man att offentliga meddelanden distri-
bueras till alla hushall i landet. Offentliga meddelanden distribueras dven till hushall med férbud
mot sé kallad reklam- och gratisutdelning och forbi hamtladan och fram till hushallet.

Utdelare var Suomen suoramainonta Oy (SSM) och dven Posten deltog i utdelningen som under-
leverantor. For att sdkerstilla utdelningen av medborgarbrevet gav SSM instruktioner till utde-
larna och betonade vikten av att brevet ska utdelas till varje hushall. Fére den utsatta tiden for
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utdelningen den 9 april anméldes fall dir brevet inte delats ut till hushéll. Utdelaren ombads utreda
bristerna i utdelningen och behovet av kompletterande utdelning. Enligt Suomen suoramainonta
Oy hade utdelningen slutforts inom den utsatta tiden, med en del undantag. Fér medborgarbrevet
uppgjordes en forhandsifylld responsblankett, pa vilken brister i utdelningen kunde anmélas. Bris-
ter 1 utdelningen kunde anmélas &ven per telefon till utdelningsforetaget. Institutet for hilsa och
valfard informerade den 9 april om kompletterande utdelning. Utdelningsbolaget kompletterade
utdelningen utifran responsen.

Helsingfors 8.6.2020

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru



